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WSTEP

W niniejszym zatgczniku przedstawiono programy (scenariusze) w zakresie
ksztatcenia kompetencji cyfrowych w nastepujgcym uktadzie:

- program pracy z uczniem szkoty ponadpodstawowej,

- program pracy ze studentem,

- programu wprowadzajgcego do samoksztatcenia, przeznaczonego dla oséb
dorostych zainteresowanych nabyciem we wtasnym zakresie cyfrowych
kompetenciji i pomocniczej wiedzy z nimi zwigzane;.

Kazdy z trzech programow zawiera cztery scenariusze zaje¢, odpowiadajgce
zdefiniowanym nastepujgcym obszarom gospodarczym:

Sektor 1 — Edukacja, turystyka i logistyka

Edukacja i ustugi rozwojowe
Transport-Spedycja-Logistyka

Spozywczy, w tym zywnos$¢ wysokiej jakosci
Turystyka-Hotelarstwo-Gastronomia

YV V V V

Sektor 2 — Przemyst i infrastruktura

Budownictwo i gospodarka nieruchomosciami

Elektroenergetyczny, w tym OZE

Elektroniczno-mechatroniczny, mechaniczny, metalowo-maszynowy
Motoryzacyjny, motocyklowy

Rekultywacja, gospodarka wodno-$ciekowa, odzysk surowcéw

V V V V V

Sektor 3 — Ustugi biznesowe i administracyjne

> Ekonomiczno-administracyjny, rachunkowo-ksiegowy i doradztwa
podatkowego

> Finanse i ubezpieczenia

> Handel

> Komunikacja marketingowa, w tym poligraficzno-ksiegarski

Sektor 4 — Zdrowie, farmacja i NGO

> Farmaceutyczny, biotechnologiczny i chemiczny

> Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (opiekuncze, rehabilitacyjne, zdrowie
psychiczne)

> Organizacje pozarzgdowe i spoteczenstwo obywatelskie.

Zgodnie z zatozeniami Projektu, przyjmuje sie, iz scenariusze wprowadzajgce
do samoksztatcenia bedg bezposrednim materiatem dla indywidualnego
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uzytkownika, za$ scenariusze dla uczniow i studentow bedg przeznaczone dla osoby
kompetentnej do przeprowadzenia zajec.

Programy scenariuszowe zostaty opracowane w oparciu o wytyczne dla zajec¢, w tym
ograniczenia czasowe, ktore jednak nalezy traktowac jako sugestie , aby nie doszto
do zbyt duzej dyscypliny czasowej ze szkodg na czas na refleksje i dyskusje

z uczniami, studentami i kursantami.

1. Programy: Pracy z Uczniem, Studentem, Samoksztatcenia - Scenariusze
Zaje¢ Dla Sektor 1 — Edukacja, Turystyka | Logistyka

1.1. Program Pracy z Uczniem Szkotly Ponadpodstawowej — Kompetencje
Cyfrowe

1.1.1. Wytyczne Dla Zajeé

Temat: Cyfrowe narzedzia w edukaciji, turystyce i logistyce — od rezerwacji
po zarzgdzanie ustugami.

Poziom: szkota ponadpodstawowa.
Czas realizacji: 4 x 45 min.
Wprowadzenie do zajec¢

Cyfryzacja w sektorach edukaciji, turystyki i logistyki dynamicznie zmienia sposob
pracy, obstugi klientéw i organizacji proceséw. W turystyce dominujg w szczegolnosci
portale rezerwacyjne on-line i e-commerce, w logistyce z kolei — narzedzia sledzenia
przesytek i zarzgdzania tancuchem dostaw, a w edukacji — platformy e-learningowe

i chmurowe. Réwnoczesnie powszechna dostepnosé narzedzi cyfrowych niesie

ze sobg wyzwania zwigzane z bezpieczenstwem i rzetelno$cig informaciji. Brak
umiejetnosci krytycznej oceny ofert lub zasad bezpiecznych transakcji online moze
prowadzi¢ do powaznych zagrozen finansowych, czy wizerunkowych. Stad wazne
jest, aby uczniowie nie tylko poznali mechanizmy dziatania systemow branzowych,
ale rowniez nauczyli sie analizowac je pod katem wiarygodnosci i bezpieczenstwa.
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Cele ogodlne powigzane z podstawag programowa:

> Rozwijanie kompetenciji cyfrowych i umiejetnosci odpowiedzialnego
korzystania z narzedzi branzowych.

> Analiza i ocena rzetelnosci oraz bezpieczenstwa ustug cyfrowych
w aktualnych uwarunkowaniach.

> Doskonalenie umiejetnosci pracy w Srodowiskach online i systemach
rezerwacyjnych.

Cele szczego6towe powigzane z podstawg programowg: Uczen:

» Potrafi wyszukac i porobwnac oferty w systemach rezerwacyjnych.
» Obstuguje podstawowe moduty systemow branzowych

» Umie oceni¢ bezpieczenstwo transakcji internetowe.

» Potrafi zaprezentowac wyniki swojej pracy w formie cyfrowe;.

Kompetencje kluczowe:

> Kompetencje cyfrowe.
> Umiejetnosc rozwigzywania problemow technicznych.
> Kompetencje branzowe.

Metody pracy: prelekcja, ¢wiczenia praktyczne przy komputerze, dyskusja,
wnioskowanie.

Formy pracy: indywidualna, w parach, grupowa — decyzja Nauczyciela, w zaleznosci
od poziomu zaawansowania klasy.

Wymagane wyposazenie dydaktyczne:

Komputery z dostepem do Internetu.

Dostep do wersji m.in. edukacyjnych systemow cyfrowych (np. Booking.com).
Prezentacja multimedialna.

Arkusz (np. Excel) do analizy porownawczej ofert i ustug.

W razie braku pracowni komputerowej Uczniowie mogg korzystac¢ z wtasnych
smartfonéw lub tabletow.

YV V V V V
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1.1.2. Opis Przebiegu Zaje¢
Wprowadzenie (20 min)

Nauczyciel zadaje pytania wprowadzajgce do tematyki i jest otwarty na dodatkowg
dyskusje:

a. Z jakich systeméw rezerwacyjnych korzystaliscie?
b. Na co zwracacie uwage przy rezerwacji lub zakupach internetowych?
c. Czy spotkaliscie sie lub styszeliscie o fatszywych ofertach rezerwacyjnych?

Nauczyciel, wspdlne z Uczniami, spisuje odpowiedzi na tablicy i kategoryzuje je
w bloki wedtug powyzszych pytan. Na koniec zaje¢, Nauczyciel moze wskazac
i omowi¢ poziom rozwigzania poszczegolnych zagadnien.

Czesé praktyczna:
A. Prezentacja narzedzi (20 min)

Nauczyciel prezentuje zasady dziatania systemu rezerwacyjnego (np. wybér hotelu,
filtracja wynikow, ptatno$¢ online w systemie Booking.pl) na wybranej platformie
rezerwacyjnej. W tym momencie, Nauczyciel omawia rowniez kwestie
bezpieczenstwa w szczegoélnosci w przypadku réznych form ptatnosci. Ponadto,
zwraca uwage na kwestie dziatania oszustow internetowych po dokonaniu
rezerwacji, co szczegolnie istotne jest obecnie w Polsce. Problem oszustwa, dla
uzmystowienia, nie powstaje na podstawowym etapie, ale na kazdym etapie
dziatania w cyberprzestrzeni.

B. Cwiczenie 1 — Rezerwacja fikcyjnej podrézy (60 min)

a. Uczniowie wyszukujg oferty wedtug kryteridow, ktére wskazuje Nauczyciel
uczniom: cel podrozy, termin, budzet.

b. Nauczyciel ogtasza zasady gry edukacyjnej, czyli konkurséw na: najtanszg
i bezpieczng rezerwacje, oraz na najbezpieczniejszg podréz — Nauczyciel
omawia zasade optymalizacji.

c. Uczniowie planujg podréz w oparciu o indywidualnie wybrane zrédfa
internetowe.

d. Uczniowie zapisujg szczegoty oferty we wtasnym arkuszu.

e. Wybrani uczniowie prezentujg swoje plany podrozy.

f. Nauczyciel ocenia przedstawione plany podréznicze Uczniéw, wedtug
wczesniej wskazanych zasad optymalizacji.
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C. Cwiczenie — 2 - Burza mézgéw — bezpieczenstwo on-line (40 min)

Nauczyciel wyjasnia zasady metody burzy mézgdw, a nastepnie pisze na tablicy
ponizsze pytania:

Jak rozpoznac fatszywg strone rezerwacyjng?

Jakie sg praktyki oszustéw internetowych?

Jak ustrzec sie przed fatszywymi ofertami?

Jakie sg dobre praktyki przy ptatnosciach internetowych?

oo oo

Nauczyciel pisze na tablicy wszystkie odpowiedzi (syntetycznie), a nastepnie
przechodzi wspdlnie z uczniami do ich weryfikacji.

D. Podsumowanie (20 min)

Uczniowie omawiaja, ktore funkcje narzedzi byty dla nich najbardziej przydatne oraz
opisujg trzy elementy, ktore swiadczg o bezpieczenstwie transakcji. Ponadto,
oceniajg przydatnosc zaje¢ w skali 1-10. Nauczyciel zadaje rowniez pytanie: jak

te narzedzia mogg wygladac za 10 lat?

E. Sposoby oceniania pracy uczniéw(20 min)

Ocena poprawnosci wykonania ¢wiczen,
Ocena ¢wiczenia wg kryteriow konkursu.
Aktywnosc¢ w dyskusiji.

Wypetnienie arkusza analizy ofert.

oo o

1.2. Program Pracy Ze Studentami — Kompetencje Cyfrowe
1.2.1. Wytyczne Dla Zajeé

Temat: Zaawansowane narzedzia cyfrowe w tworzeniu i zarzgdzaniu ustugami
edukacyjnymi, turystycznymi i logistycznymi.

Poziom: studia | stopnia, niezaleznie od wybranego kierunku.
Czas realizacji: 3 x 45 minut
Wprowadzenie do zajec¢

Cyfryzacja branz ustugowych nie ogranicza sie juz tylko do obstugi rezerwaciji czy
Sledzenia przesytek — obecnie standardem staje sie integracja danych z wielu zrodet
w ramach systeméw zarzgdzania przedsiebiorstwem. Korzy$cig ptynaca z udziatu

w zajeciach jest, przede wszystkim mozliwos¢ praktycznego zapoznania sie

Z obstugg systemu wspomagajgcego zarzgdzanie, a takze rozwijanie umiejetnosci
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analizy danych operacyjnych. Dzieki cwiczeniom studenci uczg sie nie tylko
wprowadzac dane do systemu, lecz takze interpretowac wyniki oraz podejmowac
decyzje zarzgdcze na podstawie zgromadzonych zasobdéw informacyjnych. Takie
podejscie rozwija kompetencje analityczne, uczy krytycznego myslenia i pokazuje,
ze skuteczne zarzgdzanie nie opiera sie na intuicji, lecz na danych i ich wiasciwej
interpretaciji.

Wprowadzenie ma réwniez na celu uswiadomienie studentom, ze cyfryzacja nie jest
juz jedynie utatwieniem codziennej pracy, ale stanowi fundament budowania
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw. Korzystanie z systemow takich, jak
REVAS (revas.pl — biznesowe symulacje dla szkét i uczelni) daje mozliwosé
symulowania rzeczywistych procesow i podejmowania decyzji w bezpiecznym

i edukacyjnym srodowisku, co stanowi ogromng wartos¢ dydaktyczna.

Cele ogodlne powigzane z podstawg programowa:

> Ksztatcenie umiejetnosci wykorzystania zaawansowanych narzedzi cyfrowych
w wybranych branzach.

> Doskonalenie kompetencji analitycznych w zakresie interpretacji danych
operacyjnych.

> Podejmowania decyzji zarzgdczych w oparciu o zasoby informacyjne.

Cele szczego6towe powigzane z podstawa programowg. Student:

» Obstuguje system zarzagdzania przedsiebiorstwem w wersji edukacyjnej
(REVAS - narzedzie informatyczne stworzone dla szkét i uczelni wyzszych).

» Analizuje dane z systemu pod kgtem optymalizacji procesow.

» Potrafi zaprezentowac opracowane rozwigzanie w formie interaktywne;.

Kompetencje kluczowe:

> Kompetencje cyfrowe na poziomie sredniozaawansowanym.

> Kompetencje w zakresie analizy danych i rozwigzywania problemow
w srodowisku cyberprzestrzeni.

> Kompetencje komunikacyjne w srodowisku cyfrowym.

Metody pracy: wyktad, warsztat komputerowy, projekt zespotowy.
Formy pracy: zespotowa, max 3 studentéw.

Pomoce dydaktyczne: Laptopy z dostepem do Internetu, dostep do wersji
edukacyjnej REVAS' wymagana umowa z instytucjg szkoleniowa.

1 REVAS - od stéw "Real Value Simulation", czyli ,symulacja rzeczywistej warto$ci”. Skrét REVAS odnosi sie do
polskiej firmy Revas — Business Simulation Games.
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1.2.2. Opis Przebiegu Zaje¢
Wprowadzenie do zaje¢ (15 min)

Wyktadowca wyjasnia pojecia ERP i CRM oraz wskazuje na ich roznice. Nastepnie
zadaje pytania wprowadzajgce dla studentéw:

Czy mieliscie do czynienia z systemami typu ERP lub CRM?

Jakie systemy ERP lub CRM znacie?

Czy korzystaliscie z narzedzi do zaktadania i zarzgdzania przedsigbiorstwem?
W jakich procesach branzowych widzicie najwiekszy potencjat dla
automatyzac;ji?

oo oo

Po odpowiedziach studentow, Wyktadowca dokonuje syntezy wypowiedzi i uzupetnia
wiedze studentéw w tym zakresie. Ponadto, rezerwuje dodatkowy czas dla kolejnych
pytan ze strony studentéw.

Czesc¢ praktyczna:
A. Prezentacja systemu REVAS (15 min)

a. Omowienie poszczegolnych modutéw systemu REVAS.

b. Pokaz integracji danych w systemie REVAS.

c. Obejrzenie przez studentow filmu instruktazowego firmy REVAS —
Runda 1 na youtube :
https://www.youtube.com/watch?v=TG4p0ZzCJlo&t=210s

d. Wyktadowca prosi o stworzenie zespotow.

B. Cwiczenie 1 — Obstuga systemu REVAS dla potrzeb przedsiebiorstwa
turystycznego (30 min)

a. Utworzenie nowego przedsiebiorstwa w kazdej grupie studentow,
zgodnie z wytypowang branzg (bardzo istotne) zgodnie z zasadami
systemu REVAS.

b. Wprowadzenie danych podstawowych dla przedsigbiorstwa i analiza
wynikodw na poziomie rundy 1.

To przedsiebiorstwo zajmuje sie tworzeniem edukacyjnych symulacji biznesowych, wykorzystywanych w
szkotach, na uczelniach i w szkoleniach menedzerskich. Skrét REVAS odnosi sie do polskiej firmy Revas —
Business Simulation Games. To przedsiebiorstwo zajmuje sie tworzeniem edukacyjnych symulacji biznesowych,
wykorzystywanych w szkotach, na uczelniach i w szkoleniach menedzerskich.

9


https://www.youtube.com/watch?v=TG4pOZzCJlo&t=210s

A KRAJOWY

Sfoansowane prrez | F ~ - Q | -
==X PLAN Rzeczpospolita Vede Barenaieks ! L . E_ L ONGLEARNING
NextGenerationEV WoOeCLAK L

== oosvoowvy [N "

C. Cwiczenie 2 — Uzupetnienie (35 min)

a. Obejrzenie przez studentow filmu instruktazowego firmy REVAS —
Runda 2 na youtube : https://www.youtube.com/watch?v=cz0q-t70i-Q
b. Wprowadzenie na kolejnych etapach danych dla przedsiebiorstwa.
c. Analiza wynikéw i optymalizacja zarzgdcza proceséw
w przedsiebiorstwie.
d. Podsumowanie wynikdw zarzgdzanego przedsiebiorstwa przez
w pierwszej kolejnosci przez studentéw, w drugiej przez Wyktadowce.
e. Studenci powinni zajg¢ stanowisko w kwestii prowadzonej dyskusji.
Studenci powinni argumentowaé swoje odmienne stanowiska, w innym
przypadku dyskusja jest bezcelowa.

D. Prezentacja projektow (30 min)

Kazda grupa prezentuje wyniki swojego przedsiebiorstwa.

Kazda z grup moze wskaza¢ uwagi w czasie prezentacji wynikow.
Wyktadowca dokonuje oceny wynikow poszczegolnych przedsiebiorstw
i ustala ranking projektow, w tym zakresie system REVAS wspiera
Wyktadowce, wiec ocena jest obiektywna.

E. Podsumowanie (15 min) — Dyskusja lub Burza mézgoéw:

a.

Jakie modyfikacje powinni zaimplementowac¢ poszczegolne grupy, aby wyniki
ich przedsiebiorstw byly lepsze ?

Ktore obszary w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem byty najtrudniejsze i w jaki
sposob system informatyczny przyczynit sie do lepszego zrozumienia ich
funkcjonowania?

Jakie ogdlne zmiany, sugerujecie po niniejszych zajeciach z systemem
REVAS?

Wyktadowca powinien spisa¢ wszystkie uwagi i by¢ otwarty na dodatkowg
dyskusje.

Sposoby oceniania pracy studenta:

a. Ranking projektéw wg kryterium systemu REVAS.
b. Udziat w dyskusji.
c. Analiza szczegbtowa éwiczen.

1.3. Program Dla Samoksztalcenia — Kompetencje Cyfrowe

1.3.1. Wytyczne Dla Kursu

Temat: Cyfrowe narzedzia w edukaciji, turystyce i logistyce — praktyczny przewodnik
uzytkownika.

10
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Grupa docelowa: osoby doroste zainteresowane rozwinieciem kompetenc;ji
cyfrowych w obszarze edukacji, turystyki i logistyki.

Forma: samoksztatcenie online.
Czas realizacji: ok. 6—8 godzin (dowolne tempo)
Wprowadzenie

Cyfryzacja w ustugach edukacyjnych, turystycznych i logistycznych pozwala

na szybsze dziatanie, redukcje kosztéw i poprawe obstugi klienta. Osoby pracujgce w
tych sektorach powinny zna¢ nie tylko podstawy obstugi narzedzi cyfrowych, ale tez
zasady bezpieczenstwa transakcji online oraz mozliwosci integracji systemow.
Wprowadzenie do kursu ma szczegdlne znaczenie poniewaz pozwala uswiadomic,
jak silnie cyfryzacja zmienia sposob funkcjonowania branz ustugowych i jak duze
korzysci mozna czerpac¢ z podniesienia swoich kompetencji cyfrowych. Wspotczesna
gospodarka opiera sie na szybkosci dziatania, redukcji kosztow i skutecznej obstudze
klienta, a wszystkie te elementy sg dzis w ogromnym stopniu wspierane przez
narzedzia cyfrowe. Systemy rezerwacyjne pozwalajg btyskawicznie poréwnywac
oferty, aplikacje logistyczne umozliwiajg sledzenie dostaw w czasie rzeczywistym,

a platformy edukacyjne otwierajg dostep do wiedzy i ustug szkoleniowych

z dowolnego miejsca na swiecie.

Dla oséb dorostych, ktore pracujg juz w sektorze edukacji, turystyki czy logistyki, kurs
ten stanowi praktyczny przewodnik, pozwalajgcy nie tylko pozna¢ nowe rozwigzania,
ale przede wszystkim nauczyc sie korzystac¢ z nich w codziennej pracy. Dzieki
modutowej strukturze krok po kroku mozna zdoby¢ wiedze i umiejetnosci, ktére
mozna od razu zastosowac — czy to planujgc podréz stuzbowa, organizujgc kurs
e-learningowy, czy nadzorujgc proces dostawy towarow. Kazdy modut oparty jest

na praktycznych ¢wiczeniach w srodowiskach demo, co oznacza, ze nauka odbywa
sie poprzez dziatanie, a nie tylko bierne przyswajanie tresci.

Cele kursu:

> Poznanie najwazniejszych narzedzi branzowych (systemy rezerwacyjne,
platformy e-learningowe, aplikacje logistyczne).

> Umiejetnos¢ wyszukiwania i porownywania ofert ustug online.

> Opanowanie obstugi prostych systeméw ERP/CRM w zakresie rezerwacji
i logistyki.

> Swiadomo$¢ zagrozen w transakcjach internetowych i umiejetnosé ich
unikania.

Kompetencije, ktére rozwinie kursant:

> Kompetencje cyfrowe (obstuga narzedzi online, analiza informacji).
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> Kompetencje branzowe (rezerwacje, logistyka, e-commerce).

> Swiadomo$¢ bezpieczenstwa cyfrowego.

Niezbedne wyposazenie dydaktyczne:

> Dostep do komputera lub tabletu z internetem.

> Konto e-mail (do rejestracji w wersjach demo).

> Wideo: Jak dziata system rezerwacyjny Booking.com
https://www.youtube.com/watch?v=8a8D0OqzYdIU

> Wideo: Podstawy pracy WAPRO (https://wapro.pl/) — wersja edukacyjna,
specjalna dla jednostek edukacyjnych (https://wapro.pl/ustugi wapro dla
edukacji )

> Demo systemu ERP WAPRO https://wapro.pl/uslugi/wapro-dla-edukacji/

Systemu rezerwacyjny — np. Booking.com

> Poradnik bezpieczenstwa zakupow online (UOKIK)
https://uokik.gov.pl/bezpieczenstwo-produktow-w-erze-cyfrowej-zmiany-
prawne

Y

Metody pracy: instruktaz wideo i tekstowy, ¢wiczenia praktyczne w srodowisku
demo.

1.3.2. Plan Kursu — Moduly | Instrukcje
Wprowadzenie

Cyfrowe narzedzia w edukaciji, turystyce i logistyce staty sie codziennoscig. Dzi$ nikt
nie wyobraza sobie planowania podrézy bez systemdw rezerwacyjnych,
nadzorowania dostaw bez Sledzenia przesytek w czasie rzeczywistym czy
prowadzenia zaje¢ edukacyjnych bez platform online. Cyfryzacja nie jest juz
przyszitoscig — to terazniejszosc¢, w ktérej odnajdujemy sie jako pracownicy, klienci

i obywatele. Celem kursu jest przygotowanie cie do praktycznego korzystania z
narzedzi cyfrowych, ktére utatwig ci codzienng prace i zwiekszg twojg
konkurencyjnos¢ na rynku pracy.

Kurs zostat zaprojektowany w formie samoksztatcenia krok po kroku. Oznacza to,

ze kazdy modut sktada sie z krotkiego wprowadzenia teoretycznego, materiatéw
multimedialnych (wideo, poradniki) oraz praktycznych ¢éwiczen w srodowiskach
demo. Dzieki temu od razu przec¢wiczysz zdobyte informacje. Nie musisz mie¢
wczesniejszego doswiadczenia z narzedziami branzowymi — kurs zaczyna

od podstaw, a kolejne moduty stopniowo prowadzg Cie do bardziej zaawansowanych
funkcji.

Wskazowki dla kursanta:

> Ucz sie w swoim tempie — kurs zostat zaprojektowany elastycznie, mozesz
wracac do materiatéw i powtarzaé ¢wiczenia.
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> Notuj swoje obserwacje — w kazdym module pojawiajg sie zadania
wymagajgce zapisu wynikow. To pozwoli ci lepiej utrwali¢ wiedze.
> Cwicz na przykladach — im wiecej razy wykonasz wyszukiwanie, poréwnanie
czy analize, tym pewniej poczujesz sie w pracy z narzedziami.
> Stosuj wiedze od razu — sprobuj wykorzysta¢ zdobyte kompetencje w pracy
zawodowej, np. analizujgc wtasne dziatania w danym zakresie.

Modut 1 — Wprowadzenie do systemow rezerwacyjnych

1. Obejrzyj wideo Jak dziata Booking.com — przewodnik dla poczatkujgcych -
https://www.youtube.com/watch?v=NAIEARIeiDE

2. Otworz system rezerwacyjny i wykonaj wyszukiwanie ustugi turystyczne;j

wedtug zadanych kryteridéw: miejsce, data, cena.

Zanotuj: nazwe obiektu, cene, warunki anulacji.

4. Cwiczenie: poréwnaj 3 oferty i wybierz najlepszg wedtug wtasnych kryteriow.
Nastepnie stwérz model optymalizacyjny: koszt — lokalizacja.

5. Podejmij ostateczng decyzje w zakresie wyboru oferty.

w

Modut 2 — Cyfrowa logistyka

Obejrzyj wideo https://www.youtube.com/watch?v=gSZNIS1NSIO.

Skorzystaj z demo trackingu przesytki (np. DHL Tracking).

Zidentyfikuj 3 kluczowe punkty kontrolne w procesie dostawy.

Zidentyfikuj zagrozenia ze strony oszustow internetowych — sprawdz przyktady
ostrzezen na stronach firm kurierskich i wypisz najczestsze metody oszustow
(np. fatszywe SMS-y/e-maile z linkiem do dopfaty, fatszywe strony

do trackingu, wytludzanie danych karty).

5. Cwiczenie: stworz prostag mape trasy przesytki w Google My Maps.

6. Ocen czy trasa jest optymalna ?

BN =

Modut 3 — Wprowadzenie do ERP w logistyce i turystyce

Zainstaluj wersje Demo systemu WAPRO?.

Utworz klienta, wprowadz zamowienie i przypisz ustuge.
Obejrzyj wideo https://www.youtube.com/watch?v=_mYcfvR91d0
Wygeneruj fakture proforma i zapisz jako PDF.

Cwiczenie: przeanalizuj raport sprzedazy w module ,Sales’.

Al

Modut 4 — Bezpieczenstwo transakcji

1. Przeczytaj Poradnik UOKIiK o bezpiecznych zakupach online.

2 WAPRO - pakiet programoéw firmy Asseco Business Solutions przeznaczonych do zarzadzania
przedsiebiorstwem. To rozwigzania klasy ERP/MRP, ktére wspierajg codzienne procesy biznesowe w firmach.
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2. Przeczytaj artykut ,7 kluczowych zasad bezpiecznych zakupéw on-line”:
https://cookies.edu.pl/7-kluczowych-zasad-bezpiecznych-zakupow-online-
poradnik/ .

3. Cwiczenie: Stworz wiasng checkliste zasad bezpiecznych zakupéw online.

4. Przemysl, czy wczesniej zwracates uwage na powyzsze kwestie
bezpieczenstwa cyfrowego.

5. Wskaz, ktérych punktow z cheklisty, nie brates dotychczas pod uwage
i dlaczego?

Modut 5 - Podsumowanie

a. Zastanow sie, ktore z poznanych narzedzi mozesz wykorzystac w swoje;j
pracy lub przysztej pracy.

b. Ocen, ktére moduty byty dla Ciebie najtrudniejsze i zaplanuj dodatkowg nauke.

Ocen w skali 1-10 swojg odpornos¢ na oszustwa internetowe.

d. Przeprowadz identyczne badanie wsrdod swoich znajomych.

o

Bibliografia i Netografia:

Materiaty wideo z platform YouTube (kanaty branzowe).
Oficjalne dokumentacje narzedzi: Booking.com, WAPRO ERP.
Poradniki UOKIK dotyczgce cyberbezpieczenstwa.

Poradnik CERT Polska dotyczace cyberbezpieczenstwa
https://cert.pl/baza-wiedzy/niebezpieczne-platnosci/

oo oo

2. Programy: Pracy Z Uczniem, Studentem, Samoksztatcenia - Scenariusze
Zaje¢ Dla Sektor 2 — Przemyst | Infrastruktura

2.1. Program Pracy Z Uczniem Szkoty Ponadpodstawowej — Kompetencje
Cyfrowe

2.1.1. Wytyczne Dla Zajec¢

Temat: Cyfrowe sterowanie procesami przemystowymi — od projektu
do automatyzaciji.

Poziom: szkofa ponadpodstawowa
Czas realizacji: 4 x 45 minut

Wprowadzenie do zajec:

Przemyst i infrastruktura w coraz wiekszym stopniu wykorzystujg technologie
cyfrowe: od CAD i loT po zautomatyzowane linie produkcyjne - co wymaga od
pracownikow nowych kompetenciji. Dlatego wprowadzenie zaje¢ cyfrowego
sterowania procesami przemystowymi jest kluczowe: uczniowie poznajg praktyczne
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narzedzia (CAD, symulatory linii produkcyjnych), rozwing wyobraznie przestrzenng i
myslenie techniczne, a takze nauczg sie, jak automatyzacja wptywa na efektywnos¢ i
jakie stawia wyzwania.

Cele ogodlne powigzane z podstawag programowa:

> Rozwijanie umiejetnosci obstugi narzedzi cyfrowych do projektowania
i symulaciji.

> Wprowadzenie w podstawy automatyzacji i cyfrowego sterowania.

> Ksztatcenie umiejetnosci pracy projektowej w srodowisku cyfrowym.

Cele szczegoétowe: Uczen:

» Uruchamia i obstuguje podstawowe funkcje oprogramowania CAD.
> Potrafi zaprojektowaé prosty element w srodowisku 3D.

» Symuluje prace urzgdzenia w srodowisku online.

> ldentyfikuje zalety i ograniczenia automatyzacji procesow.

Kompetencje kluczowe:

> Kompetencje cyfrowe.
> Umiejetnos$¢ rozwigzywania problemow technicznych.
> Kompetencje branzowe .

Metod pracy: prelekcja, ¢wiczenia praktyczne przy komputerze, dyskusja, metoda
projektowa.

Formy pracy: Indywidualna, w parach, grupowa — decyzja Nauczyciela, zaleznosci
od poziomu zaawansowania klasy.
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Wymagane wyposazenie dydaktyczne:

Komputery z dostepem do internetu.

Darmowe oprogramowanie CAD (np. FreeCAD).
Symulator linii produkcyjnej (np. Factory /0O Demo).
Prezentacja multimedialna.

YV V V V

2.1.2. Opis Przebiegu Zajec¢
Wprowadzenie - (20 min)
Nauczyciel pyta uczniéw, aby wprowadzi¢ do tematu:

a. Czy widzieliscie kiedys linie produkcyjng sterowang komputerowo?
b. Jakie urzadzenia wymagajg programowania lub sterowania cyfrowego?
c. W jakich branzach spotykamy roboty przemystowe?

Nauczyciel syntetyzuje odpowiedzi ucznidéw i prezentuje wtasne stanowisko w tych
kwestiach.

Czesé praktyczna:
A. Prezentacja narzedzi (30 min)

a. Nauczyciel wyjasnia podstawowe pojecia z zakresu projektowania.
Nauczyciel prezentuje interfejs programu CAD? i przyktadowego
projektu.

Czas na pytania ze strony uczniow.

Nauczyciel demonstruje symulator pracy robota przemystowego.
Czas na pytania ze strony uczniow.

Nauczyciel umozliwia uczniom obejrzenie wideo -
https://www.youtube.com/watch?v=ilVuMOm-
6IM&list=PLAE2CBFBBE257C59E

o

~ 0 a0

3 System CAD (Computer Aided Design) stuzy do komputerowego wspomagania projektowania
réznych elementdw — np. maszyn, budynkéw czy urzadzeh. Umozliwia on rysowanie bardzo
doktadnych modeli 2D i 3D, co pomaga lepiej zobaczy¢ i zrozumie¢ projekt jeszcze przed jego
wykonaniem. Dzieki CAD mozna szybko wprowadza¢ zmiany w projekcie, bez koniecznosci
rysowania wszystkiego od poczatku. W wielu programach dostepne sg narzedzia do symulacji
dziatania, np. sprawdzenie, czy czesci pasujg do siebie i jak bedg sie poruszaé. Szczegdlng funkcjg
jest symulator robota przemystowego, ktéry pozwala zaplanowac i przetestowac¢ ruchy robota na
komputerze, zanim wykona je w rzeczywistosci.
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B. Cwiczenie 1 — Projekt w CAD (40 min)

a. Nauczyciel prosi uczniéw o utworzenie prostej bryty 3D (np. elementu
konstrukcyjnego), a dokfadnie prosi o zaprojektowanie w CAD prostej bryty
o wymiarach: 100x50x20 mm.

b. Jako zadanie drugie, Nauczyciel prosi uczniow o dodanie wymiarow i zapis

projektu.

Nauczyciel prosi uczniéw o zapisanie projektu w formacie .stl.

d. Uczniowie, na koniec niniejszego ¢wiczenia powinni zrobic¢ zrzut ekranu
i przesta¢ Nauczycielowi.

e. Czas na pytania.

o

C. Cwiczenie 2 — Symulacja (40 min)

a. W kolejnym ¢wiczeniu, Nauczyciel prosi uczniéw o uruchomienie
srodowiska symulacyjnego Factory I/O Demo.
b. Nauczyciel wyjasnia podstawowe pojecia z zakresu wybranej tematyki.
c. Zadaniem kolejnym dla uczniow jest skonfigurowanie prostego uktadu:
czujnik — przenosnik — zatrzymanie.
d. Czas na pytania.
D. Podsumowanie (30 min)

Uczniowie prezentujg swoje projekty w CAD i omawiajg trudnosci, ktére napotkali
w trakcie projektowania oraz odpowiadajg na nastepujgce pytania:

a. Z jakimi problemami borykali sie w trakcie wykonania niniejszego ¢wiczenia?
b. Jakie sg zalety automatyzacji?
c. Jakie kompetencje bedg potrzebne w przysztosci?

Nauczyciel podkresla znaczenie praktycznych umiejetnosci w obstudze narzedzi
cyfrowych w przemysle.

Uwaga:

Jesli pracownia komputerowa nie posiada wymaganego oprogramowania, mozna
skorzystac z wersiji online lub przenosnych instalujgc wersje demo. Warto potgczyc¢
zajecia z wizytg w zaktadzie przemystowym lub wirtualnym spacerem po fabryce -
https://www.youtube.com/watch?v=JI3o0N-6RQmMA .

Sposoby oceniania pracy uczniéw(20 min)

a. Poprawnosc¢ wykonania projektu CAD.
b. Aktywnos¢ podczas symulaciji.
c. Udziat w dyskusji.
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2.2. Program Pracy Ze Studentami — Kompetencje Cyfrowe
2.2.1. Wytyczne dla Zaje¢

Temat: Wprowadzenie do cyfrowej automatyzacji w przemysle — projekt 3D,
symulacja i loT

Etap: studia | stopnia
Czas realizacji: 3 x 45 minut

Wprowadzenie do zajec¢

Cyfrowa automatyzacja tgczy projektowanie techniczne z symulacjg dziatania

i zdalnym sterowaniem urzadzen. Dzieki prostym narzedziom on-line mozna

w krétkim czasie zaplanowac rozwigzanie techniczne, przetestowac je w srodowisku
symulacyjnym i sprawdzi¢, jak dziata komunikacja w sieci [oT (IoT - czyli Internet
Rzeczy - ang. Internet of Things- to sie¢ fizycznych urzadzen, pojazdéw, budynkow

i innych przedmiotéw, ktdre sg wyposazone w elektronike, oprogramowanie, czujniki i
potgczenie sieciowe). Zajecia pokazg, ze nowoczesne technologie w przemysle
moga by¢ dostepne nawet dla oséb bez duzego doswiadczenia technicznego.

Podczas zajec¢ studenci zobaczg, jak rozne elementy — projekt 3D, symulacja
procesu i panel loT —fgczg sie w spojny ekosystem cyfrowy. Nauczg sie projektowac
prosty element w Tinkercad, testowac¢ go w symulatorze i zdalnie sterowac
urzgdzeniem, przechodzgc przez wszystkie etapy: od projektu, przez testy, po
zarzgdzanie on-line.

Cele ogdlne powigzane z podstawg programow3:

> Rozwijanie kompetenciji cyfrowych zwigzanych z projektowaniem, symulacjg
i loT.

> Przygotowanie do korzystania z prostych narzedzi branzowych online, zgodnie
z oczekiwaniami potencjalnych pracodawcow.

> Ksztatcenie umiejetnosci rozwigzywania problemow technicznych na poziomie
basic.

Cele szczego6towe powigzane z podstawa programowg. Student:

> Tworzy prosty model 3D w Tinkercad, Patrz :
https://www.youtube.com/watch?v=Bla-440SZUc&t=151s

> Symuluje prace ukfadu automatyki w narzedziu online.

Konfiguruje podstawowy panel 0T do zdalnego sterowania.

> Rozumie zaleznosci miedzy projektem, symulacjg i sterowaniem zdalnym.

Y

Kompetencje kluczowe:
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Kompetencje cyfrowe.

Umiejetnosc¢ logicznego myslenia.

Podstawy automatyki i lOT.

Umiejetnos¢ pracy projektowe;j

Kompetencje branzowe.

YV V V V V

Metody pracy: miniwyktad, cwiczenia praktyczne w przegladarce. metoda
projektowa, dyskusja.

Formy pracy: indywidualna, w parach — decyzja Wyktadowcy w zaleznosci
od poziomu zaawansowania grupy. Zespot nie moze przekraczac 2 osob.

Wymagane wyposazenie dydaktyczne:

> Komputery z dostepem do internetu.

> Konto w Tinkercad (https://www.tinkercad.com/ lub innych podobnych
systemow.

> Dostep do symulatora automatyki (np. FluidSIM Demo, SimullDE lub inny
online lub innych podobnych systemow).

> Dostep do platformy IoT online (np. https://nodered.org/playground/ lub
aplikacja loT MQTT Panel Demo),

> Ksigzka - A. M. Zarzycka, Proces dystrybucji produktéw materialnych
w gospodarce cyfrowej, 2022, Oficyna Wydawnicza SGH.

2.2.2. Opis Przebiegu Zajec¢
Wprowadzenie do zaje¢ (15 min)

Wyktadowca dokonuje wprowadzenia do tematyki zagadnienia, zwracajgc uwage

iz projektowanie i automatyzacja nie jest zagadnieniem wytgcznie dla inzynierow.
Wyktadowca powinien przedstawic przyktady z zycia, gdy kazdy cztowiek projektuje
i nie do konhca, zwraca uwage iz jest to wiedza ,tajemna”. Ponadto, aby przekonaé
studentéw, zadaje dodatkowe pytania, a mianowicie:

a. Czy kiedykolwiek projektowaliscie cokolwiek?

b. Czy mieliscie zajecia w szkole z projektowania ?

c. Czy uwazacie projektowanie jako sztuke tajemng, wytgcznie skierowang dla
0s6b o profilu technicznym?

d. Czy projektowaliscie kiedy$ co$ w systemie 3D?

e. Jak mozna przetestowaé dziatanie urzadzenia bez jego fizycznej budowy?

f. Jakie znacie przykfady zdalnego sterowania maszynami?

Wyktadowca interpretuje najciekawsze odpowiedzi i podkresla istote zagadnienia
w obecnych czasach. Warto potgczy¢ zajecia z wizytg w zaktadzie przemystowym lub
wirtualnym spacerem po fabryce - https://www.youtube.com/watch?v=JI3oN-6RQmMA.
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Czes¢ praktyczna:

A. Cwiczenie 1 -Projekt 3D w Tinkercad (30 min)

f.

Wyktadowca prosi studentow o utworzenie konta w wybranym systemie oraz
omawia wybrany interfejs.

Wyktadowca wyjasnia podstawowe pojecia z zakresu wybranej tematyki.
Wyktadowca prosi studentdéw o obejrzenie nastepujgcego wideo:
https://www.youtube.com/watch?v=Bla-440SZUc

Wyktadowca, prosi nastepnie o koncentracje nad ponizszym zadaniem.
Studenci powinni zaprojektowac prostg obudowe urzgdzenia przemystowego
(np. czujnika).

Studenci powinni wyeksportowac plik do formatu .stl.

B. Cwiczenie 2 - Symulacja automatyki (35 min)

C.

Wyktadowca prosi studentow o uruchomienie demo FluidSIM lub SimullDE.
Wyktadowca wyjasnia podstawowe pojecia z zakresu wybranej tematyki.
Wyktadowca prosi studentow o zbudowanie prostego obwodu: czujnik —
przekaznik — silnik. Zadanie dla studentéw: stworz w Tinkercad prosty model
urzgdzenia przemystowego oraz zbuduj w symulatorze obwdd sterujgcy tym
urzgdzeniem.

Studenci uruchomiajg symulacje i analizujg dziatanie.

Studenci oceniajg swoje dziatania w skali 1-10 pkt.

Wyktadowca stuzy dodatkowymi wyjasnieniami na pytania ze strony
studentéw po wykonaniu zadania.

Cwiczenie 3 - loT w praktyce (35 min)

oo

Wyktadowca prosi studentéw o zalogowanie sie do Node-RED Playground.
Wyktadowca wyjasnia podstawowe pojecia z zakresu wybranej tematyki.
Wyktadowca prosi o obejrzenie wideo:
https://www.youtube.com/watch?v=9fTMpgr3EUO0

. Studenci majg za zadanie stworzenie prostego panelu: wigcz/wytgcz LED lub

silnika.

Studenci obserwujg co sie zmienito.

Nastepnie wspolnie dokonuje sie omowienie sposobu integracji
z rzeczywistymi urzgdzeniami.

D. Dyskusja — Burza mézgéw - (15 min)

a.
b.

Opisz, jakie zmiany wprowadzitbys, aby projekt byt bardziej funkcjonalny.
Gdzie te technologie mozna zastosowac¢ w przemysle i infrastrukturze?
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c. Jakie sg bariery ich wdrazania? Napisz na tablicy!

d. Wyktadowca podsumowuje burze mozgow.

E. Podsumowanie (10 min)

Studenci zapisujg wnioski z ¢wiczen i dzielg sie pomystami na rozwiniecie projektu —
w tym momencie nalezy zrobi¢ przerwe, aby studenci mogli podyskutowac, zalecana
przerwa 20 minut. Wykfadowca pisze wszystkie uwagi na tablicy i wspolnie
kategoryzuje je w bloki. Nastepnie, po zakonczeniu zaje¢, Wyktadowca sciera tablice
(©).

Sposoby oceniania pracy studentéw:

a. Poprawnosc¢ projektu 3D.

b. Dziatanie uktadu w symulatorze.

c. Poprawnosc¢ konfiguracji panelu loT.
d. Udziat w dyskusiji.

2.3. Program Dla Samoksztatcenia — Kompetencje Cyfrowe
2.3.1. Wytyczne Dla Kursu

Temat: Cyfrowa automatyzacja i projektowanie 3D w przemysle — praktyczny kurs
Z narzedziami w jezyku polskim.

Grupa docelowa: osoby doroste chcgce zdoby¢ kompetencje cyfrowe w zakresie
projektowania i automatyzacji oraz loT.

Forma: kurs online do samodzielnej realizacji.

Czas realizacji: 6—10 godzin (dowolne tempo)

Wprowadzenie

Przemyst 4.0 oznacza w praktyce potgczenie projektowania 3D, symulacji proceséw
oraz zdalnego sterowania urzgdzeniami. W Polsce, coraz czesciej wykorzystuje sie
narzedzia, ktore sg dostepne w naszym jezyku, co utatwia samodzielng nauke.
Wprowadzenie do kursu ma na celu pokazanie uczestnikom, ze Przemyst 4.0 to nie
abstrakcyjna wizja przyszitosci, lecz realna praktyka coraz szerzej stosowana, takze
w Polsce. Cyfryzacja w sektorze przemystowym oznacza dzi$ umiejetnosc
projektowania elementéw w srodowiskach 3D, symulowania dziatania uktadow
przemystowych i zdalnego sterowania urzgdzeniami w modelu loT. Wdrozenie takich
rozwigzan pozwala na szybsze projektowanie, testowanie koncepcji jeszcze przed
fizyczng budowg urzadzenia, redukcje kosztow i lepsze zarzgdzanie catymi
procesami produkcyjnymi.

21



A KRAJOWY

Sfeansowane pere LIFELONGLEARNING
=\ PLAN :;:::fo‘po“‘ Unig Duropeysky . e e .
== ooesuoowy N NextGenerationEU L ubelskis

Cele kursu:

> Poznanie i obstuga programu CAD w jezyku polskim.

> Wykonanie symulacji dziatania uktadu przemystowego w polskim srodowisku

edukacyjnym.
> Podstawy tworzenia panelu loT z polskim interfejsem.

Kompetencje, ktére rozwinie kursant:

> Projektowanie 3D.
> Symulacja i testowanie rozwigzan przemystowych.
> Integracja projektu z platforma loT.

Srodki dydaktyczne:

> Komputer z dostepem do internetu.
> Konto e-mail (do rejestracji w wybranych programach).
> Stuchawki (do materiatow wideo).

Linki do zasobow:

» Wideo: CAD Decor — kurs dla poczatkujgcych,
https://www.youtube.com/watch?v=ilVuMOm-
6IM&list=PLAE2CBFBBE257C59E

» Wideo: Automatyka przemystowa — symulacja 3D po polsku
https://www.youtube.com/watch?v=pE5cQU45VAQ

» CAD Decor / CAD Projekt K&A (wersja demo)

» Automatyka 3D Demo PL wersja testowa

» Domoticz (panel 10T) wersja demo online

Metody pracy:

> Cwiczenia praktyczne w polskich narzedziach.
2.3.2. Plan Kursu — Moduty | Instrukcije:
Wprowadzenie

Na poczatku kursu warto uswiadomic sobie, ze cyfrowa automatyzacja

i projektowanie 3D to dzis podstawowe elementy czwartej rewolucji przemystowe;j.
Wspobitczesny przemyst nie ogranicza sie juz tylko do tradycyjnych proceséw
produkcyjnych, lecz coraz czesciej wykorzystuje oprogramowanie, ktére umozliwia
tworzenie projektow w przestrzeni wirtualnej, ich testowanie w symulatorach oraz
sterowanie urzgdzeniami na odlegtos¢ poprzez loT. Dzieki temu jeszcze przed
rozpoczeciem budowy realnego urzgdzenia mozemy sprawdzic, czy pomyst dziata
poprawnie i czy nie generuje btedéw technicznych. W ramach tego kursu przejdziesz
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krok po kroku przez trzy podstawowe narzedzia: CAD Decor — program
do projektowania 3D, Automatyka 3D Demo (PL) — symulator dziatania prostych
uktadow przemystowych, Domoticz — srodowisko tworzenia paneli IoT z polskim
interfejsem. Kazde z tych narzedzi jest dostepne w jezyku polskim, co znaczaco
utatwia samodzielng nauke. Twoj pierwszy kontakt z kursowymi materiatami powinien
rozpoczgc sie od prostych zadan praktycznych, ktére pokazujg, ze projektowanie nie
jest ,tajemnag sztukg” dla inzynierow, lecz umiejetnoscig dostepng kazdemu, kto
potrafi korzysta¢ z komputera i internetu.
Takie ¢wiczenia nie tylko rozwijajg kompetencje cyfrowe, ale rowniez budujg
zrozumienie procesow, ktore juz teraz sg wdrazane w polskich przedsiebiorstwach.
Umozliwiajg szybsze projektowanie, redukcje kosztow, zwiekszenie bezpieczenstwa
pracy i lepsze zarzgdzanie produkcjg. Uczgc sie krok po kroku, zauwazysz, ze kazdy
z modutéw daje ci realne umiejetnosci, ktére mozna zastosowac w praktyce
zawodowe;.

Wskazowki dla kursanta:

> Ucz sie w swoim tempie — kurs zostat zaprojektowany elastycznie, mozesz
wracac¢ do materiatow i powtarza¢ ¢wiczenia.

> Notuj swoje obserwacje — w kazdym module pojawiajg sie zadania
wymagajgce zapisu wynikéw. To pozwoli ci lepiej utrwali¢ wiedze.

> Cwicz na przyktadach — im wiecej razy wykonasz wyszukiwanie, poréwnanie
czy analize, tym pewniej poczujesz sie w pracy z narzedziami.

> Stosuj wiedze od razu — sprébuj wykorzysta¢ zdobyte kompetencje w pracy
zawodowej, np. analizujgc wiasne dziatania w danym zakresie.

Modut 1 — Projektowanie 3D w CAD Decor

a. Obejrzyj wideo
https://www.youtube.com/watch?v=YdVAdQkkCHo&list=PLhDr98804v8V3Mm
7cqB_T2KKGqZRizfGv

b. Pobierz i zainstaluj CAD Decor w wersji demo oraz w wers;ji pl
https://www.youtube.com/watch?v=3DszYVc7heg.

c. Obejrzyj wideo CAD Decor — kurs dla poczatkujgcych -
https://www.youtube.com/watch?v=YdVAdQkkCHo&list=PLhDr98804v8V3Mm
7cqB_T2KKGQqZRizfGv — mozesz obejrze¢ wiecej lekciji.

d. Obejrzyj wideo o elementach technicznych, przed przystgpieniem
do nastepnego zadania: https://www.youtube.com/watch?v=PY6uokhHKxs

e. Zaprojektuj prosty element techniczny: ptytke montazowg o wymiarach
80x50%5 mm z otworami montazowymi.

f. Obejrzyj wideo https://www.youtube.com/watch?v=0Qy8moW2AF4

g. Zapisz projekt i wyeksportuj go w formacie .stl.

Cwiczenie: Przeslij swoj projekt na forum kursu i skomentuj prace innego
uczestnika. Obejrzyj kolejne wideo na youtube, ktére pomogg ci zinterpretowac
btedy, ktére popetnites.
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Modut 2 — Symulacja uktadu przemystowego w Automatyka 3D Demo wersja PL

a. Uruchom wersje demo symulatora Automatyka 3D (PL).
b. Obejrzyj na youtube wideo, ktére wesprze cie w realizacji tego zadania —
decyzja tym razem jest po twojej stronie.
Stworz prosty uktad: czujnik — sterownik — silnik.
Uruchom symulacje i sprawdz reakcje uktadu na sygnat z czujnika.
e. Cwiczenie: zmien parametry dziatania silnika (czas pracy, predko$¢)
i poréwnaj wyniki.

o o

Modut 3 — Panel loT w Domoticz (PL)

a. Wejdz na wersje demo Domoticz. Mozesz dodatkowo obejrze¢ wideo na ten
temat.

b. Dodaj wirtualne urzadzenie (np. przetgcznik).

c. Skonfiguruj panel sterujgcy w jezyku polskim: przyciski ,Start” i ,Stop” dla
wirtualnego urzadzenia.

d. Cwiczenie: dodaj harmonogram automatycznego uruchamiania urzadzenia.

e. Ocenh swoje osiggniecia w tym zakresie, jezeli potrzebujesz pomocy obejrzyj
dodatkowe wideo na youtube.

Modut 4 — Integracja i analiza

a. Pofgcz koncepcje elementu z Modutu 1 z uktadem z Modutu 2.

b. Zaplanuj, jak dane z czujnika mogtyby by¢ przesytane do panelu loT w Modutu

3.

Narysuj schemat blokowy w darmowym narzedziu draw.io (interfejs PL).

d. Ocen swoje osiggniecia w tym zakresie, jezeli potrzebujesz pomocy obejrzyj
dodatkowe wideo na youtube.

o

Modut 5 - Podsumowanie

a. Zanotuj 3 mozliwe zastosowania omawianych technologii w polskim
przemysle.

b. Ocen, ktore narzedzie byto najtatwiejsze w obstudze.

c. Ocen w skali 1-10 pkt swoje przygotowanie do pracy w danej branzy. Jezeli
wynik oceny jest ponizej 7 pkt, powiniene$ pomysle¢ o dodatkowym szkoleniu.

Bibliografia i Netografia

a) CAD Projekt — dokumentacja uzytkownika (PL).
b) Festo Didactic — materiaty edukacyjne (PL).
c) Spotecznos¢ Domoticz Polska — forum.
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3. Programy: Pracy Z Uczniem, Studentem, Samoksztalcenia - Scenariusze
Zaje¢ dla Sektor 3 — Ustugi Biznesowe | Administracyjne

3.1. Program Pracy z Uczniem Szkoty Ponadpodstawowej — Kompetencje
Cyfrowe

3.1.1. Wytyczne dla Zajeé
Temat: Podstawy cyfrowych narzedzi w biznesie — od Excela do prezentacji danych

Poziom: szkota ponadpodstawowa
Czas: 4 x 45 minut

Wprowadzenie do zajec¢

Nowoczesne biuro to miejsce, w ktorym wiekszos¢ dziatan odbywa sie w srodowisku
cyfrowym. Pracownik musi umie¢ korzystac z arkuszy kalkulacyjnych, komunikatoréw
firmowych oraz prostych narzedzi do wizualizacji danych. Wprowadzenie do zaje¢
poswieconych podstawom cyfrowych narzedzi w biznesie ma szczegdlne znaczenie,
poniewaz pozwala uczniom zrozumiec¢, ze w howoczesnym miejscu pracy dane i ich
wiasciwe przedstawienie odgrywajg kluczowg role w podejmowaniu decyzji.
Wspotczesne biuro to przestrzeh w duzej mierze cyfrowa, w ktérej pracownicy
korzystajg z arkuszy kalkulacyjnych, programow do prezentacji i komunikatorow
online na co dzien, a umiejetnos¢ obstugi tych narzedzi staje sie podstawg
skutecznej pracy. Nawet najprostsze dziatania biznesowe, takie jak analiza
sprzedazy, przygotowanie raportu czy komunikacja z przetozonymi, wymagajg

od pracownika sprawnego postugiwania sie Excelem, Power Pointem, czy
narzedziami do wspotpracy online.

Podczas zajeé uczniowie poznajg podstawy pracy w Excelu — nauczg sie tworzyé
tabele, wprowadzac dane i budowac wykresy. Zrozumiejg, ze wybdr odpowiedniego
rodzaju wykresu (kolumnowego, liniowego czy kotowego) ma znaczenie dla
przejrzystosci przekazu i ze interpretacja danych jest rownie wazna, jak ich
wizualizacja. W drugiej czesci zajec, przygotujg krotkg prezentacje w PowerPoint,
ktéra bedzie imitowac realne zadanie biznesowe — przedstawienie wynikow
sprzedazy dyrektorowi firmy. Dzigki temu, uczniowie potgczg umiejetnosci techniczne
z komunikacyjnymi, uczac sie, jak dane zamieni¢ w czytelny i atrakcyjny raport.

Cele ogdlne powigzane z podstawa programowa:

> Rozwijanie umiejetno$ci pracy w arkuszu kalkulacyjnym.
> Nauka prostych technik wizualizacji danych.
> Swiadomo$¢ zasad bezpiecznej komunikacji w srodowisku biznesowym.
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Cele szczego6towe powigzane z podstawg programowga. Uczen:

» Tworzy proste tabele i wykresy w Excelu.
» Zna podstawy pracy w Power Point.
» Potrafi przedstawi¢ dane w czytelnej formie graficzne;j.

Kompetencje kluczowe:

> Kompetencje cyfrowe.
> Umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw technicznych.
> Umiejetnos¢ uczenia sie.

Metody pracy: prelekcja, ¢wiczenia praktyczne przy komputerze, dyskusja
Formy pracy: indywidualne
Wymagane wyposazenie dydaktyczne:

» Komputery z arkuszem kalkulacyjnym (Excel).

» Prezentacja multimedialna.

» Dane przyktadowe w pliku .xlIsx. - przyktadowymi dane sprzedazy dla
3 produktéw w kolejnych 6 miesigcach — opracowuje Nauczyciel.

3.1.2. Opis Przebiegu Zajec:

Wprowadzenie (20 min) — omowienie roli danych w biznesie. Nauczyciel powinien
przedstawic¢ podstawy interpretacji danych w biznesie. Kwestie analizy danych
powinny by¢ uznane za niezbedny element edukaciji, ale co istotne ze zwréceniem
uwagi na wiarygodnosc¢ danych i ocene zrédet skad pochodzg dane do interpretacii.
W dobie tzw. ,fakenews”, element ten nabiera szczegdlnej wagi w kwestii analizy
danych.

Czesé praktyczna:

A. Cwiczenie 1 (50 min) — wprowadzenie danych i utworzenie wykresu
sprzedazy

a. Nauczyciel przed zajeciami prosi 0 zapoznanie sie z oprogramowaniem Excel
np. na youtube:
https://www.youtube.com/watch?v=gyPGhijw411&list=PLDBD0945533A014F2

b. Nauczyciel zwraca uwage, iz pomimo rosngcej liczby oprogramowania, Excel

jest wcigz niezbednym narzedziem w pracy.

Nauczyciel prosi uczniéw o otworzenie programu Excel.

d. Nauczyciel przedstawia proste funkcje w Excel oraz wskazuje na utatwienia
jakie ten system generuje w przypadku analizy danych.

o
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Kazdy z uczniow otrzyma arkusz od Nauczyciela z przyktadowymi danymi
sprzedazy dla 3 produktow w kolejnych 6 miesigcach.

W pierwszym kroku, Nauczyciel prosi o wpisanie danych do tabeli — kolumny:
miesigc, produkt A, produkt B, produkt C.

W drugim kroku, Nauczyciel prosi o zaznaczenie danych (obszar wykresu)

i wybranie opcji Wstaw wykres z Menu.

Nauczyciel prosi o zapisanie pliku w formacie .xIsx, w celu dalsze;j
interpretacji. Nauczyciel zwraca uwage na porzadek organizacyjny w kwestii
zapisywania dokumentéw.

Uczniowie powinni sprobowac réznych typéw wykresow: kolumnowy, liniowy,
kotowy. Zadanie dla uczniow: Uczniowie powinni wybra¢ rodzaj wykresu, ktory
najlepiej pokazuje zmiane sprzedazy w czasie. Kryterium wskazuje Nauczyciel
pomagajgc uczniom w wyborze rodzaju wykresu.

Na podstawie wybranego wykresu, uczniowie powinni zinterpretowaé wyniki
sprzedazy.

Czas na pytania od uczniow.

B. Cwiczenie 2 (50 min) — przygotowanie krétkiej prezentacji w PowerPoint.

a.
b.
c.

d.

Nauczyciel prosi uczniéw o otwarcie aplikacji Power Point.
Nauczyciel przedstawia podstawowe funkcje aplikacji.
Nauczyciel prosi ucznidéw o przygotowanie krotkiej prezentacji dla dyrektora
firmy, ktéremu zaprezentuje sie wyniki sprzedazy wedtug nastepujgcego
uktadu:
» Slajd 1: Tytut — Wyniki sprzedazy — analiza. Dodaj swoje imie
i nazwisko lub zespotu, wskaz lidera.
» Slajd 2: Krotka tabela z danymi.
» Slajd 3: Wstaw swdj wykres. Pamietaj o podpisach osi. Wykres musi
miesci¢ sie w ramach slajdu.
» Slajd 4: Podsumowanie — napisz 2—3 zdania: ktéry produkt sprzedaje
sie najlepiej, kiedy nastgpit spadek, a kiedy wzrost.
> Przejrzyj w wersji prezentacyjnej prezentacje i popraw btedy.
Nauczyciel prosi wybranych uczniéw o wygtoszenie prezentac;ji.

C. Podsumowanie (40 min) — dyskusja o sposobach prezentowania informaciji.
Nauczyciel prosi o odpowiedz na nastepujgce pytania:

Co sprawito wam trudnos$¢ w pracy z wykresami i prezentacjg?
Dlaczego wazne jest, zeby dane byly przedstawione w sposoéb atrakcyjny

wizualnie, a nie tylko w tabeli?

Czy zdarzyto wam sie, ze ktos prébowat zmanipulowac¢ danymi, np. pokazujgc

wykres zaczynajgcy sie nie od zera?

Co byscie poprawili w swojej prezentacji?
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Ponadto, na tablicy Nauczyciel tworzy liste zasad dobrej prezentacji danych, np.:
- Dane muszg by¢ czytelne.

- Nie dodajemy zbytnio koloréw do prezentaciji.

- Wszystkie slajdy powinny by¢ podobne.

- Wykresy powinny by¢ dopasowane do charakteru danych.

- Slajdy muszg zawierac kroétkie, identyczne, jasne komunikaty.

- Trzeba uwazac¢ na manipulacje osiami i proporcjami.

- Podsumowanie musi by¢ synteza.

- Prezentacja nie moze zawierac btedow jezykowych.
Sposoby oceniania pracy uczniow (20 min)

a. Poprawnosc¢ przygotowanego wykresu i interpretacji danych sprzedazy.
b. Estetyka prezentac;ji.
c. Prezentacja musi spetnia¢ warunki z powyzszego punktu C.d.

3.2. Program Pracy Ze Studentami — Kompetencje Cyfrowe

3.2.1. Wytyczne dla Zajeé¢

Temat: Analityka biznesowa w Power Bl (PL) — od danych do raportu.
Czas: 3 x 45 minut

Wprowadzenie

Analityka biznesowa to jedna z kluczowych umiejetnosci przysztego specjalisty

w obszarze ustug i administracji. Power BI* (dostepny po polsku) pozwala tgczyé
rézne zrodta danych i tworzy¢ interaktywne raporty. Wprowadzenie do zajec
poswieconych analityce biznesowej w Power Bl ma fundamentalne znaczenie,
poniewaz pozwala studentom zrozumiec¢, ze w Swiecie wspotczesnego biznesu dane
staty sie podstawowym zasobem organizaciji. Przedsiebiorstwa nie tylko gromadzag
ogromne ilosci informaciji — o sprzedazy, klientach, kosztach czy procesach — lecz
takze potrzebujg narzedzi, ktére pozwolg im te dane przeksztatci¢ w wiedze i realne
decyzje zarzgdcze. Power BI, dostepny rowniez w polskiej wersji jezykowej, jest
jednym z najczesciej stosowanych systeméw w firmach na catym swiecie i stanowi

4 Power BI - narzedzie stworzone przez firme Microsoft do analizy danych i tworzenia interaktywnych raportéw
oraz wizualizacji.
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standard w obszarze analityki biznesowej. Jego ogromng zaletg jest to, ze tgczy
prostote obstugi z duzymi mozliwosciami integracji i wizualizacji danych.

Korzysci dla studentéw sg wielowymiarowe. Po pierwsze, nauczg sie podstaw pracy
z Power BlI, co znaczgco zwieksza ich atrakcyjnosc¢ na rynku pracy, gdzie znajomosc¢
tego narzedzia jest coraz czesciej wymagana. Po drugie, rozwing kompetencje
analityczne — nie tylko techniczne, zwigzane z obstugg programu, ale takze poznaja,
jak wybor rodzaju wykresu wptywa na czytelnos¢ danych oraz jak prezentowac
whnioski w sposob zrozumiaty dla odbiorcy biznesowego. Po trzecie, zyskajg
Swiadomosc¢, ze analityka biznesowa to proces, w ktérym dane trzeba nie tylko
przedstawic, ale przede wszystkim zinterpretowac i wykorzysta¢ do rozwigzywania
problemow czy prognozowania trendow.

Cele ogodlne powigzane z podstawa programowa:

Nauka pracy w narzedziu Power Bl (PL).

Zrozumienie danych syntetycznych.

Tworzenie interaktywnych raportow.

Umiejetnosc¢ interpretacji danych biznesowych o réznym charakterze.

YV V V V

Cele szczego6towe powigzane z podstawa programowg. Student:

> Importuje dane z pliku Excel i internetu.

» Tworzy dashboard (tablica ekranowa, ktéra komasuje dane na jednym
wydruku w sposob przejrzysty i zrozumiaty, tak aby uwzglednié rézne
uwarunkowania decyzji biznesowej).

» Dodaje filtr i umozliwia interakcje uzytkownikowi z réznymi kryteriami.

Kompetencje, ktére rozwinie student:

» Kompetencje cyfrowe
» Kompetencje branzowe
> Swiadomo$é bezpieczenstwa cyfrowego
» Logiczne myslenie.
Niezbedne wyposazenie dydaktyczne:

> Power Bl Desktop (PL) — darmowa wersja.
> Pliki z danymi sprzedazowymi.
> Dostep do internetu.

3.2.2. Opis Przebiegu Zajeé

Wprowadzenie (15 min) — czym jest Bl i jak pomaga w biznesie.
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Power BI, to system, ktory jest uzywany w firmach do analizy danych i tworzenia
raportéw. To narzedzie ma polski interfejs i jest darmowe w wersji Desktop.
Wyktadowca przedstawia na tablicy przyktady studentéw: prognoza sprzedazy,
kontrola kosztéw, analiza zachowan klientow. Wyktadowca prezentuje wybrany
system Power BI.

A. Cwiczenie 1 - (30 min) — import danych i tworzenie wykreséw

a.

g.

Przed zajeciami Wyktadowca prosi o obejrzenie wideo:
https://www.youtube.com/watch?v=murtekAkJDs

Na kolejnych zajeciach, Wykfadowca prosi o otworzenie programu Power Bl
Desktop oraz klikniecie opcji Pobierz dane z Excel .

Nastepnie studenci powinni wybraé plik Sprzedaz.xIsx, ktory zostat
udostepniony przez Wyktadowce.

. Wyktadowca prosi o wybranie w panelu po prawej Wizualizacje - Wykres

kolumnowy skumulowany i przeciggniecie pola: Miesigc do osi X, Sprzedaz
do wartosci, a Produkt do legendy.

. Wyktadowca prosi o sprawdzenie, czy wykres poprawnie pokazuje dane.

Ponadto, prosi o sprébowanie, takze wykresu liniowego i kotowego i wybranie
wykresu, ktory jest najbardziej czytelny.

Po 20 minutach Wyktadowca prosi 2 studentow o udostepnienie ekranu

i wspolne oméwienie efektu.

Czas na dyskusje o prezentacji danych w postaci wykresu.

B. Cwiczenie 2 - (35 min) — projektowanie dashboardu.

a.

Wyktadowca prosi o stworzenie dashboardu — czyli interaktywnego raportu
sktadajgcego sie z kilku wizualizacji.

Wyktadowca prosi studentow o dodanie do strony trzech wykreséw:
kolumnowy, liniowy i tzw. mape.

Studenci sg proszeni o wstawienie dowolnego filtru — np. wyboér produktu.
Dzieki temu raport stanie sie interaktywny: po zaznaczeniu jednego produktu
wszystkie wykresy sie zaktualizujg.

. Nalezy pamietac¢ o tytule raportu i czytelnych etykietach. Raport musi by¢

zrozumiaty nie tylko dla oceniajgcych, ale tez dla odbiorcy, ktéry nie zna
szczegotow danych.

Wyktadowca pokazuje na projektorze, jak zmienia sie raport po wybraniu
rodzaju wykresy i podkresla znaczenie interaktywnosci.

Wyktadowca pokazuje na projektorze, jak zmienia sie raport po wybraniu filtru,
i podkresla znaczenie interaktywnosci.

C. Cwiczenie 3 - Prezentacja raportéw (20 min)

a. Kazda grupa zaprezentuje swoj dashboard, pokazujgc trzy elementy:
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a. Jakie dane zostaty uzyte?
b. Jakie wizualizacje zostaty wybrane i dlaczego?
c. Jakie wnioski mozna wyciggng¢ z raportu?
d. Czy wyniki sg klarowne dla interpretacji zjawiska?
b. Prezentacja jest krotka — maksymalnie 3 minuty. Wyktadowca dba
o dyscypline czasowa.

Nastepnie, Wyktadowca zadaje pytania po kazdej prezentacii:

a. Dlaczego wybraliscie wykres liniowy zamiast kolumnowego?

b. Czy wasz raport mozna wykorzystac¢ do przewidywania trendow?
Czy uwazacie, iz raport jest klarowny dla innej osoby, czy tez nalezy go
zmieni¢ na inny rodzaj?

d. Czas na pytania z sali.

D. Cwiczenie 4 - Podsumowanie: (10 min)

Wyktadowca w celu syntezy zaje¢ zadaje pytania studentom w celu wywotania
dyskusiji:

a) Jakie nowe umiejetnosci zdobyliscie dzi$s podczas zajec¢?

b) Na co trzeba zwrdci¢ uwage, zeby raport byt nie tylko poprawny technicznie,
ale tez uzyteczny dla menedzera?

c) Jakie btedy najczesciej widzieliscie w swoich raportach i raportach kolegow?

d) Czy wybdr rodzaju wykresu ma znaczenie dla interpretacji wynikow?

Wyktadowca wspdlinie ze studentami tworzy liste zasad dobrego raportu, wedtug
ponizszych wytycznych:

a) Dane muszg byc¢ czyste i poprawne.

b) Wykres powinien by¢ dobrany do charakteru danych.
c) Raport musi by¢ interaktywny i czytelny.

d) Odbiorca powinien od razu rozumie¢ wnioski.

E. Sposoby oceniania pracy studenta:

a) Jakosc¢ przygotowanego dashboardu.

b) Subiektywne odczucie Wyktadowcy na temat prawidtowego wyboru rodzaju
wykreséw studentow.

c) Umiejetnosc¢ wyjasnienia wnioskéw z danych.

d) Udziat w dyskusji — bardzo wazne.

3.3 Program Dla Samoksztatcenia — Kompetencje Cyfrowe
3.3.1. Wytyczne dla Kursu
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Temat: Cyfrowe narzedzia w administracji i ustugach — kurs praktyczny.
Grupa docelowa: osoby doroste chcgce zdoby¢ kompetencje cyfrowe
Forma: kurs online do samodzielnej realizacji

Czas: 6-8 godzin (dowolne tempo)

Wprowadzenie:

Wprowadzenie do niniejszego kursu ma na celu pokazanie uczestnikom,

ze wspotczesna praca biurowa i administracyjna nie moze istnie¢ bez wsparcia
narzedzi cyfrowych. Dzisiejsze biuro nie ogranicza sie juz do obstugi dokumentéw

w formie papierowej — kluczowe znaczenie zyskuje analiza danych, ich wizualizacja,
a takze sprawne zarzgdzanie zadaniami i projektami w zespotach rozproszonych.

Co wiecej, rosngca liczba cyberzagrozen sprawia, ze kazdy pracownik biurowy
powinien posiadac nie tylko kompetencje techniczne, lecz takze swiadomosc¢
zagrozen i umiejetnos¢ stosowania zasad bezpiecznej pracy online.

Kurs zostat zaprojektowany jako przewodnik krok po kroku, ktéry pozwoli
uczestnikowi opanowac podstawowy zestaw umiejetnosci cyfrowych wymaganych
w administracji i ustugach. W pierwszej kolejnosci kursant nauczy sie analizowac
dane w Excelu i tworzy¢ czytelne raporty przy uzyciu tabel przestawnych oraz
wykresow. Kolejny etap to praca z Power Bl, ktore pozwala zamienia¢ liczby

w interaktywne wizualizacje — dzieki temu uczestnik zobaczy, jak mozna
przygotowac raport w formie nowoczesnego dashboardu biznesowego. Nastepnie
kurs przechodzi do Asany, czyli praktycznego narzedzia do zarzgdzania projektami
i zadaniami, ktore pozwala w prosty sposob uporzgdkowac prace i sledzi¢ postep
realizacji zadan. Na koncu kursant zmierzy sie z tematykg cyberbezpieczenstwa,
poznajgc najwazniejsze zasady ochrony danych w pracy biurowej i tworzgc wtasng
checkliste bezpiecznych praktyk.

Cele kursu powigzane z podstawa programowa:

Poznanie narzedzi do analizy i prezentacji danych (Power Bl PL, Excel).
Podstawy zarzgdzania kontaktami i projektami w Asana wersja pl.
Swiadomo$é cyberbezpieczenstwa w pracy biurowe;.
Odpowiedzialnos$¢ za dziatanie w cyberprzestrzeni.

Uswiadomienie dziatania w cyberprzestrzeni.

vV V V V V

Wymagane wyposazenie dydaktyczne:

> komputer
> Power Bl Desktop (PL)
> Microsoft Excel
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> Asana (PL) — rejestracja

> Strona : https://existo.pl/Rozwiazania chmurowe microsoft . Analiza danych i-
raportowanie

> Wideo: Power Bl w praktyce
https://www.youtube.com/watch?v=ksXuXWO7HTU oraz
https://www.youtube.com/watch?v=NNSHuOrkew8

> Wideo: Podstawy Asana https://www.youtube.com/watch?v=Sqyd1hg9IBY

> Poradnik UODO: Bezpieczenstwo danych w pracy biurowej
https://uodo.gov.pl/pl/581

3.3.2. Plan Kursu - Moduty | Instrukcje
Wprowadzenie

Wspobiczesna administracja i ustugi coraz mocniej opierajg sie na narzedziach
cyfrowych. Dzi$ nie wystarczy znac¢ podstawowg obstuge pakietu biurowego —
pracownik biurowy, urzednik czy osoba $wiadczgca ustugi powinna potrafi¢
analizowa¢ dane, tworzy¢ raporty, organizowac prace zespotu oraz dbac

o bezpieczenstwo informacji. Kompetencje te stajg sie nie tylko dodatkiem, ale
fundamentem skutecznego dziatania w Swiecie cyfrowym.

Kurs, ktéry masz przed sobg, zostat przygotowany jako praktyczny przewodnik krok
po kroku. Zamiast ogolnych teorii skupia sie na ¢wiczeniach w konkretnych
narzedziach: Excel, Power Bl i Asana. Dodatkowo poznasz zasady
cyberbezpieczenstwa, ktore uchronig ciebie i twojg organizacje przed zagrozeniami
w sieci. Dzieki temu po ukonczeniu kursu bedziesz gotéw nie tylko do samodzielnej
pracy z danymi i projektami, ale takze do swiadomego funkcjonowania w cyfrowym
biurze. Kurs jest zbudowany modutowo, tak abys moégt uczy¢ sie we wtasnym tempie.
Kazdy modut to: krétkie wprowadzenie teoretyczne, materiat multimedialny (film
instruktazowy, poradnik online), praktyczne zadanie do wykonania samodzielnie.

Wskazowki dla kursanta:

> Ucz sie w swoim tempie — kurs zostat zaprojektowany elastycznie, mozesz
wracac do materiatow i powtarza¢ ¢wiczenia.

> Notuj swoje obserwacje — w kazdym module pojawiajg sie zadania
wymagajgce zapisu wynikéw. To pozwoli ci lepiej utrwali¢ wiedze.

> Cwicz na przykladach — im wiecej razy wykonasz wyszukiwanie, poréwnanie
czy analize, tym pewniej poczujesz sie w pracy z narzedziami.

> Stosuj wiedze od razu — sprébuj wykorzysta¢ zdobyte kompetencje w pracy
zawodowej, np. analizujgc wtasne dziatania w danym zakresie.

Czesc¢ praktyczna:

Modut 1 — Analiza danych w Excelu
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a) Obejrzyj instruktaz w podstaw Excela:
https://www.youtube.com/watch?v=LgXzzu68j7M
b) Otwdrz Excel i utworz nowy arkusz.
c) Wpisz dane sprzedazy 3 produktéw w kolejnych 6 miesigcach.

d) Utworz tabele przestawng — jezeli nie potrafisz to zapoznaj sie z tym
wideo: https://www.youtube.com/watch?v=YURnbrmUf2s, a nastepnie:
przeciggnij miesigc do wierszy, produkt do kolumn, sprzedaz
do wartosci.

e) Dodaj wykres kolumnowy i nadaj mu tytut. Nastepnie zapisz na twardym
dysku.

Cwiczenie: Zapisz plik jako AnalizaSprzedazy.xIsx.
Modut 2 — Raport w Power Bl w wersji pl

1. Pobierz i zainstaluj Power Bl Desktop PL.

2. Otworz program, kliknij Pobierz dane , Excel i wybierz plik z poprzedniego
modutu.

3. Utworz trzy wizualizacje: wykres liniowy (zmiana sprzedazy w czasie), wykres
kotowy (udziat produktu w rynku), tabela z wynikami.

4. Dodaj filtr wyboru produktu. Jezeli nie potrafisz, obejrzyj to wideo:
https://www.youtube.com/watch?v=a-letwhMmc

5. Zapisz raport jako RaportSprzedazy.pbix.

6. Podejmij sie interpretacji wstepnej danych.

Cwiczenie: Poréwnaj sprzedaz dwoch produktow i napisz krétkg notatke
Zz wnioskami.

Modut 3 — Zarzadzanie zadaniami w Asana w wersiji pl

1. Obejrzyj nastepujgce wideo:
https://www.youtube.com/watch?v=5R4tRunRYAY

2. Zarejestruj sie w aplikacji Asana.

Utworz nowy projekt o nazwie Raport sprzedazy.

4. Dodaj zadania: zebranie danych, analiza w Excelu, raport w Power BlI,
prezentacja wynikow.

5. Przypisz do kazdego zadania termin i kategorie.

6. Zapoznaj sie z nastepujagcym wideo:
https://www.youtube.com/watch?v=16Vor2nYia4

7. Przetgcz widok na tablice Kanban i przeanalizuj postep.

8. Ocen zasadnos¢ uzycia metody Kanban w niniejszym przypadku.

w

Cwiczenie: Dodaj jedno wiasne zadanie zwigzane z rozwojem projektu — wedtug
twojej inspiracji.
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Modut 4 — Cyberbezpieczenstwo w biurze

a) Przeczytaj poradnik UODO: Bezpieczenstwo danych w pracy biurowe;j.
b) Wypisz 5 zasad bezpiecznego korzystania z poczty i plikow online.

Cwiczenie: Utworz wiasng ,checkliste” bezpieczenstwa dla pracownika biurowego.
Mozesz jg poréwnac z sugestiami CERT.

Modut 5 - Podsumowanie

W trakcie kursu przeszedtes krok po kroku Sciezke pracy z danymi i projektami
w srodowisku biurowym:

a) nauczyltes sie analizowac liczby w arkuszu kalkulacyjnym EXCEL zalecane
jest pogtebienie wiedzy w tym zakresie dla potrzeb przysztych obowigzkdéw
zawodowych. Excel, pomimo, wielu wdrozen systemdw informatycznych wcigz
petni istotng role jako narzedzie pracy w wielu przedsiebiorstwach.

b) zamienites dane w atrakcyjne wizualizacje w Power Bl, przejrzyj rozne rodzaje
wykresow, aby skorelowac je na przysztos¢ z dowolnymi danymi.

c) zorganizowate$ zadania projektowe w Asana, zrozumiate$ metode Asana
i znasz jej przydatnosc dla wielu projektow.

d) poznates zasady bezpiecznego korzystania z ustug online i nie tylko bedziesz
dbat o swoje bezpieczenstwo cyfrowe, ale rowniez mozesz podzieli¢ sie
ze znajomymi swojg wiedzg, aby ograniczy¢ mozliwos¢ oszustwa
internetowego, ktore w Polsce osiggneto bardzo wysoki poziom.

Oznacza to, ze posiadasz juz podstawowy zestaw umiejetnosci cyfrowych
wymaganych w administracji i ustugach biznesowych. Dzieki nim mozesz:

a) przygotowac raport, ktory przekona szefa lub klienta, do podjecia rozsgdne;j
decyzji wedtug modelu win-win,

b) uporzadkowac prace zespotu i monitorowac terminy, co umozliwia
ci potencjalny awans, gdyz obecne pokolenie Z nie lubi planowac,

c) zadbac o bezpieczenstwo danych w swojej firmie, jak i swoje osobiste oraz
swoich znajomych, tak aby nie zdarzyto sie to w twoim otoczeniu,
co wspomoze ogodlnonarodowg walke z oszustwami internetowymi.

Teraz sprobuj zastosowac zdobytg wiedze w praktyce — wybierz realny projekt

z wiasnej pracy lub zycia prywatnego (np. budzet domowy, organizacja wydarzenia,
analiza kosztow) i opracuj go przy uzyciu poznanych narzedzi. To najlepszy sposob,
by utrwali¢ zdobyte umiejetnosci i zobaczy¢ ich realng wartosc.

Bibliografia

35



1

a.

KRAJOWY Sfransowane przez -E sLE J
é: PLAN Rzeczpospolita \,,;».ﬂ_—f.;.-._., ! FI,F [_ !.ONC;LL/\Q NING
— ODBUDOWY - Polska NextGenerationEV LDedsked

Wodecki, A. (2021). Zarzadzanie projektami. Metody, narzedzia, praktyka.
PWN.

Leach, L. (2015). Project Management: Beyond Waterfall and Agile. CRC
Press.
Nowak, J., Wdjcik, J. (2020). Cyberbezpieczenstwo w praktyce biznesowej.
Difin.

. Microsoft Power Bl — oficjalna dokumentacja: https://learn.microsoft.com/pl-
pl/power-bi/
Microsoft Excel — samouczki i poradniki: https://support.microsoft.com/pl-

pl/excel
Asana — centrum pomocy i przewodniki: https://asana.com/pl/guide

. Urzad Ochrony Danych Osobowych — poradnik ,Bezpieczenstwo danych

w pracy biurowej”: https://uodo.gov.pl/pl/581

Netobibliografia:

CERT Polska — zalecenia dotyczgce bezpieczenstwa w sieci: https://cert.pl/
Existo — rozwigzania chmurowe Microsoft (analiza i raportowanie):

https://existo.pl/rozwiazania-chmurowe-microsoft/analiza-danych-i-raportowanie/

Power Bl w praktyce: https://www.youtube.com/watch?v=ksXuXWO7HTU
Wprowadzenie do Power Bl: https://www.youtube.com/watch?v=NNSHuOrkew8
Podstawy Asana: https://www.youtube.com/watch?v=Sqyd1hg9IBY

Excel — tabele przestawne: https://www.youtube.com/watch?v=YURnbrmUf2s
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4. Programy: Pracy Z Uczniem, Studentem, Samoksztatcenia - Scenariusze
Zaje¢ Dla Sektor 1 — Zdrowie, Farmacja | NGO

4.1. Program Pracy Z Uczniem Szkoty Ponadpodstawowej — Kompetencje
Cyfrowe

4.1.1. Wytyczne dla Zaje¢

Temat: E-zdrowie i ochrona danych w praktyce.
Poziom: szkofa ponadpodstawowa

Czas: 4 x 45 minut

Wprowadzenie do zajec¢

Dynamiczny rozwaj technologii informacyjnych sprawit, ze coraz wiecej obszaréw
zycia codziennego przenosi sie do przestrzeni cyfrowej. Jednym z najbardziej
wrazliwych i jednoczesnie kluczowych sektorow jest ochrona zdrowia, w ktore;j
rozwigzania cyfrowe znaczgco utatwiajg dostep pacjentéw do ustug medycznych.
E- recepty, e-skierowania, Internetowe Konto Pacjenta czy aplikacja mObywatel

to narzedzia, ktore usprawniajg komunikacje z placowkami zdrowotnymi, pozwalajg
na szybkie zarzgdzanie dokumentacjg oraz dajg pacjentowi wiekszg kontrole nad
procesem leczenia.

Jednak wraz z tg wygodg pojawia sie rowniez odpowiedzialnos¢ — korzystanie

z ustug e-zdrowia wymaga swiadomosci zagrozen i znajomosci zasad bezpiecznego
postugiwania sie danymi osobowymi. W cyberprzestrzeni coraz czesciej pojawiajg sie
proby wytudzania danych, podszywania sie pod instytucje publiczne czy ataki
phishingowe, ktére mogg prowadzi¢ do powaznych konsekwencji, takich jak kradziez
tozsamosci, czy utrata poufnych informacji medycznych.

Cele ogdlne powigzane z podstawa programowa:

> Zapoznanie z systemami e-zdrowia w Polsce.
> Nauka podstaw ochrony danych osobowych.

Cele szczeg6towe powigzane z podstawag programowa: Uczen:
> Zna najwazniejsze funkcje portalu pacjent.gov.pl.
> Potrafi bezpiecznie uzyska¢ dostep do systemu e-zdrowia (profil zaufany /

mObywatel).
> Umie rozpoznac prébe wytudzenia danych.
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Kompetencije:

>
>
>

Kompetencje cyfrowe
Kompetencje branzowe
Swiadomos¢ bezpieczenstwa cyfrowego

Wymagane wyposazenie dydaktyczne:

>
>
>

Komputery z dostepem do Internetu.

Prezentacja multimedialna np. Power Point.

Materiaty poglgdowe do symulacji dziatania e-zdrowia — zrzuty ekranu portalu
pacjent.gov.pl z fikcyjnymi danymi (umozliwiajgce prezentacje funkcji bez
rzeczywistego logowania).Przyktadowe wiadomosci e-mail/SMS (wydruki lub
pliki) — prawdziwe i sfabrykowane — do analizy przez uczniow.

4.1.2. Opis Przebiegu Zajec¢:

Wprowadzenie (25 min) — omoéwienie ustug e-zdrowia.

A. Nauczyciel na poczatku wyjasnia idee e-zdrowia i prezentuje gtéwne ustugi na

portalu pacjent.gov.pl (np. za pomocg projektora, bez logowania na konto).
Zadaje przy tym pytania, aby aktywizowaé¢ wiedze uczniéw, np.: Czy kto$ z
was korzystat juz z e-recepty albo logowat sie do Internetowego Konta
Pacjenta? oraz Jakie widzicie korzysci z korzystania z e-zdrowia?. Odpowiedzi
uczniéw (np. oszczednos¢ czasu, tatwy dostep do informaciji o leczeniu, mniej
papierowej dokumentacji) sg zapisywane na tablicy i krétko oméwione przez
nauczycielCwiczenie 1 - (50 min) — wyszukanie i opis funkcji
pacjent.gov.pl.

Uczniowie (indywidualnie lub w parach) zapoznajqg sie z funkcjami portalu
pacjent.gov.pl, korzystajgc z przygotowanych materiatow lub informaciji dostepnych
na stronie bez koniecznosci logowania. Nauczyciel rozdaje karte ¢wiczen z tabelg do
uzupetnienia (kolumny: Nazwa funkcji — Do czego stuzy — Kto moze z nigj
skorzystac). Zadaniem ucznidw jest wyszukanie i opisanie co najmniej trzech
réznych funkcji serwisu (np. e-recepta, e-skierowanie, Internetowe Konto Pacjenta,
historia szczepien) i wpisanie ich do tabeli. Po okoto 15 minutach kilka wybranych
0sbb prezentuje swoje wyniki na forum klasy. Nauczyciel uzupetnia i koryguje
informacje oraz podkresla najwazniejsze aspekty omawianych funkcji.
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B. Cwiczenie 2 - (50 min) — rozpoznawanie fatszywych wiadomosci e-mail
i SMS.

C. Nauczyciel rozdaje przygotowane przyktadowe wiadomosci e-mail i SMS (czes¢
autentycznych, cze$¢ to fatszywe komunikaty imitujgce np. wiadomosci z
przychodni). Uczniowie w matych grupach analizujg tre$¢ kazdej wiadomosci,
starajgc sie wskazac, ktére z nich sg prawdziwe, a ktére stanowig probe
oszustwa. Nauczyciel podpowiada, na co zwroci¢ uwage podczas weryfikacji
(m.in. adres nadawcy, btedy jezykowe, nietypowe prosby o dane, presja ,pilnego’
dziatania, podejrzane linki). Po uptywie wyznaczonego czasu nastepuje
omowienie — przedstawiciele grup dzielg sie spostrzezeniami: Jak rozpoznaliscie
fatszywe wiadomosci? Co byto sygnatem ostrzegawczym?. Nauczyciel zbiera na
tablicy wszystkie wskazane oznaki atakdw phishingowych; uczniowie przepisujg
najwazniejsze z nich do zeszytow. Na koniec tej czesci nauczyciel prezentuje na
projektorze strone incydent.cert.pl i wyjasnia, w jaki sposob zgtasza¢ podejrzane
wiadomosci do odpowiednich stuzb.Podsumowanie - (35 min) — lista zasad
bezpiecznego korzystania z e-ustug zdrowotnych.

Nauczyciel dzieli klase na grupy (3—4 osoby) i poleca kazdej przygotowac krétkg liste
zasad bezpiecznego korzystania z e-zdrowia oraz ochrony danych wrazliwych.
Uczniowie w grupach wypisujg (na kartce lub komputerze) okoto trzy najwazniejsze
zasady bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni. Po 10 minutach nastepuje prezentacja —
grupy kolejno odczytujg swoje propozycje, a hauczyciel zapisuje wszystkie pomysty
na tablicy. Wspdlnie z catg klasg zostajg wybrane i omowione najwazniejsze reguty,
np. logowanie wytgcznie przez oficjalng strone, nieudostepnianie haset i danych
osobowych, uwazne sprawdzanie nhadawcow wiadomosci, regularne aktualizacje
aplikacji. Na zakohczenie uczniowie zapisujg ustalong liste kluczowych zasad i
zostajg zacheceni do omoéwienia ich z domownikami.Sposoby oceniania pracy
uczniow (20 min)

a. Poprawnosc¢ wypetnienia kazdego zadania.
b. ldentyfikacja zagrozeh w cyberprzestrzeni.
c. Aktywnos$¢ w dyskusji.

4.2. Program Pracy Ze Studentami — Kompetencje Cyfrowe
4.2.1. Wytyczne dla Zajeé
Temat: Analiza danych zdrowotnych i telemedycyna.

Czas: 3 x 45 minut
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Wprowadzenie

Telemedycyna i analiza danych medycznych to rozwijajgce sie obszary w ochronie
zdrowia. Znajomosc¢ podstaw analizy danych i narzedzi wideokonferencyjnych jest
dzis niezbedna.

Cele ogodlne powigzane z programem:

> Nauka analizy prostych zbioréw danych medycznych.
> Symulacja wizyty telemedyczne;.

Cele szczego6towe powigzane z programem. Student:

> Importuje dane medyczne do Excela.

> Tworzy raport z wynikami analizy (np. sSrednia wartosci, wykres trendu).

> Przeprowadza symulowang telekonsultacje z wykorzystaniem MS Teams
(PL).

Kompetencje:

> Kompetencje cyfrowe.
> Kompetencje branzowe.
> Swiadomo$¢ bezpieczenstwa cyfrowego.

Metody pracy: wyktad, warsztat komputerowy, projekt zespotowy
Formy pracy: zespotowa
Niezbedne wyposazenie dydaktyczne:

> Program Excel , zob lekcje na youtube.
> Microsoft Teams (PL).
> Przyktadowy plik z danymi medycznymi (zanonimizowany).
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4.2.2. OPIS PRZEBIEGU ZAJEC
Wprowadzenie — (20 min)
a. Wykfadowca przedstawia studentom cel zajec:

» prezentacja: analizy danych zdrowotnych oraz przeprowadzenie wizyty
telemedyczne;.

» informuje, iz telemedycyna to jeden z najszybciej rozwijajgcych sie
obszarow opieki zdrowotnej, a praca z danymi pozwala podejmowac
trafniejsze decyzje kliniczne i administracyjne.

b. Wyktadowca zadaje dodatkowe pytania studentom:

» Czy korzystaliscie kiedy$ z teleporady lekarskiej?
» Jakie znacie plusy i minusy wizyt online w porownaniu do tradycyjnych?

c. Wyktadowca zapisuje odpowiedzi na tablicy w dwoch kolumnach (zalety /
wady) i intepretuje je syntetycznie.

A. Cwiczenie 1 - (35 min) — analiza danych medycznych.

a. Wyktadowca przesyta studentom plik Dane_medyczne.xIsx (np. dane o
pomiarach cisnienia, glukozy lub masy ciata — oczywiscie zanonimizowane).

b. Wyktadowca instruuje studentdéw, aby: Otworzyli plik w Excelu , Stworzyli tabele
przestawng: kolumna = data pomiaru, wiersze = pacjenci, wartosci = srednia
cisnienia/glukozy. Dodali wykres liniowy przedstawiajgcy zmiane wartosci
w czasie.

c. Wyktadowca po 20 minutach prosi 2 studentow o udostepnienie ekranu i omawia
ich wyniki, wpierajgc sie dodatkowymi pytaniami: Ktére osoby w danych
wymagajg wiekszej kontroli? - Jakie trendy wida¢ w pomiarach?

B. Cwiczenie 2 - (35 min) — symulacja teleporady w parach.

a. Wyktadowca prosi studentow aby podzieli sie w pary: lekarz—pacjent.

b. Wyktadowca instruuje ich, jak nalezy przeprowadzic¢ éwiczenie: Jeden z was

bedzie lekarzem, drugi pacjentem. Lekarz ma przed sobg wyniki analizy

z Excela, pacjent zgtasza objawy- PrzeprowadzZcie krotkg 5-minutowg rozmowe

przez MS Teams/Zoom, w ktorej lekarz:- omawia wyniki,- zadaje pytania

uzupetniajgce,- udziela prostych wskazowek i proponuje dalsze kroki.

Po 15 minutach Wyktadowca prosi aby studenci zmienili role w parach.

d. Na zakonczenie prosi on wybranych studentow, aby opowiedzieli, jak sie czuli
w roli lekarza i pacjenta.

o
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Podsumowanie - (25 min) — plusy i minusy telemedycyny.
a. Pytanie do dyskusji koncowej- Zastandwmy sie, jakie kompetencije cyfrowe sg
kluczowe w pracy z danymi zdrowotnymi i w telemedycynie.
b. Wyktadowca przeprowadza burze mézgow — zapisuje propozycje na tablicy
(np. analiza danych, komunikacja online, umiejetnos¢ obstugi systeméw e-

zdrowia, znajomosc¢ zasad ochrony danych).
c. Wyktadowca podsumuje zajecia.

D. Sposoby oceniania pracy studentow:

a. Jakosc raportu z analizy.
b. Aktywnosc¢ w symulacji telekonsultaciji.

4.3. Program dla Samoksztatcenia — Kompetencje Cyfrowe
4.3.1. Wytyczne dla Kursu
Temat: Narzedzia e-zdrowia i bezpieczenstwo danych w NGO i ochronie zdrowia.

Grupa docelowa: osoby doroste chcgce zdoby¢ kompetencije cyfrowe.
Forma: kurs online do samodzielnej realizacji.

Czas: 6-8 godzin (dowolne tempo)
Wprowadzenie

E-zdrowie i cyfryzacja ochrony zdrowia to kluczowe kierunki rozwoju w Polsce. Kazdy
-obywatel powinien umieé:

korzysta¢ z portalu pacjent.gov.pl i aplikacji mObywatel,
Swiadomie chroni¢ swoje dane zdrowotne,

rozpoznawac proby oszustw internetowych,

analizowac proste dane zdrowotne w arkuszu kalkulacyjnym,
stosowac zasady cyberhigieny w pracy i zyciu prywatnym.

YV V V V V

Telemedycyna oraz analiza danych zdrowotnych nalezg obecnie do najbardziej
dynamicznie rozwijajgcych sie obszardéw opieki zdrowotnej. Postep technologiczny,
upowszechnienie narzedzi cyfrowych oraz potrzeba szybkiego dostepu do swiadczen
medycznych — szczegdlnie widoczna w okresie pandemii COVID-19 — sprawity,

ze konsultacje online, platformy telemedyczne, czy elektroniczne rejestry danych
staty sie nieodtgcznym elementem systemu ochrony zdrowia. W tym kontekscie
coraz wiekszego znaczenia nabiera umiejetnos¢ przetwarzania i interpretacji danych
medycznych, a takze prowadzenia skutecznej komunikacji w srodowisku cyfrowym.
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Zajecia te majg wiec podwajny cel: z jednej strony wprowadzi¢ w podstawy pracy
z danymi zdrowotnymi przy uzyciu popularnych narzedzi cyfrowych, z drugiej zas —
przygotowac do symulacji praktycznych sytuacji zawodowych, w ktorych
telemedycyna staje sie standardem. Dzieki temu, mozna lepiej zrozumieg, jak
technologia zmienia wspotczesng medycyne, oraz wyksztatcic kompetencje, ktore
w najblizszych latach bedg nalezaty do najbardziej poszukiwanych na rynku pracy
w sektorze zdrowia.

Cele kursu:

> Poznanie polskich platform e-zdrowia i NGO.
> Nauka bezpiecznej komunikacji online.
> Podstawy analizy danych w arkuszu kalkulacyjnym.

Kompetencje, ktére rozwinie kursant:

> Kompetencje cyfrowe w zakresie korzystania z ustug publicznych online.
> Kompetencje analityczne (proste raportowanie danych).
> Swiadomo$¢ zagrozen cybernetycznych i umiejetno$é reagowania.

Niezbedne wyposazenie dydaktyczne

Komputer lub smartfon z dostepem do internetu.

Konto ePUAP / Profil Zaufany (opcjonalnie, do ¢wiczen w pacjent.gov.pl).
pacjent.gov.pl

Aplikacja mObywatel

Wideo: Jak korzystac z pacjent.gov.pl
https://www.youtube.com/watch?v=y0OtunP-DJsg oraz
https://www.youtube.com/watch?v=8diCTTHwsNA&list=PLzPRusQntElk1jdke
pLwsGrColoTT27Hy

> Wideo: Jak dziata mObywatel
https://www.youtube.com/watch?v=kIVtDddp5Ko

V V V V V

Dodatki dydaktyczne:

pacjent.gov.pl

mObywatel (PL)

LibreOffice Calc (PL)

Wideo: Bezpieczenstwo danych w ochronie zdrowia
https://www.youtube.com/watch?v=rvPbkokrdJk

> Wideo: Bezpieczenstwo danych w ochronie zdrowia
https://www.youtube.com/watch?v=6gDFnbpL 8wo

YV V V V
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4.3.2. Plan Kursu — Moduty | Instrukcje
Wprowadzenie

Cyfryzacja ochrony zdrowia i rozwoj narzedzi e-zdrowia to juz nie wizja przysztosci,
lecz codziennosc, z ktorg spotykamy sie w przychodniach, szpitalach oraz
organizacjach spotecznych. Coraz czesciej pacjenci korzystajg z elektronicznych
recept, zapisow na wizyty online czy aplikacji mobilnych, ktére pozwalajg bezpiecznie
gromadzi¢ i udostepnia¢ dane zdrowotne. Rownoczesnie pojawia sie howe wyzwanie
— jak chroni¢ te informacje przed cyberzagrozeniami, rozpoznawac proby oszustw
internetowych i Swiadomie korzystac z telemedycyny. Ten kurs ma za zadanie
wprowadzic cie krok po kroku w $wiat praktycznych umiejetnosci, ktére sg dzi$
niezbedne kazdemu uzytkownikowi ustug zdrowotnych.

Juz na samym poczgtku poznasz portal pacjent.gov.pl, czyli centralne narzedzie
do kontaktu obywatela z systemem ochrony zdrowia. Dzieki niemu mozesz
sprawdzi¢ swoje e-recepty, e-skierowania, historie wizyt czy pobra¢ dokumenty
potrzebne w leczeniu. Cwiczenia pokazg ci, jak znalez¢é konkretne funkcje,

a nastepnie przeanalizujesz, ktore z nich mogg najbardziej utatwi¢ twoje zycie —
np. mozliwos¢ szybkiego pobrania recepty bez wizyty w gabinecie. Kolejnym krokiem
bedzie praca z aplikacjg mObywatel, ktéra tgczy rézne dokumenty i ustugi publiczne
w jednym miejscu. To wlasnie tam mozesz mie¢ cyfrowy dowdd osobisty, karte
pacjenta czy certyfikat szczepienia. Zobaczysz, ze aplikacja zwieksza nie tylko
wygode, lecz réwniez bezpieczenstwo — ogranicza ryzyko utraty papierowych
dokumentow i pozwala na szybkie potwierdzanie tozsamosci w kontaktach

z instytucjami zdrowia i administracji. W dalszej czesci skupimy sie

na bezpieczenstwie danych zdrowotnych. Dowiesz sig, czym jest phishing, jak
wygladajg najczestsze proby oszustw oraz jakie zasady cyberhigieny nalezy
stosowac w pracy i zyciu prywatnym. Kurs poprowadzi Cie do strony CERT Polska,
gdzie znajdziesz praktyczne poradniki oraz testy pozwalajgce oceni¢ twdj poziom
czujnosci wobec zagrozen online. twoim zadaniem bedzie stworzenie wiasnej
checklisty zasad bezpieczenstwa, ktorg porownasz z rekomendacjami ekspertow.
Kiedy opanujesz juz podstawy bezpieczenstwa, przejdziesz do ¢wiczen z analizy
danych zdrowotnych. Nauczysz sie korzysta¢ z darmowego programu LibreOffice
Calc, aby tworzy¢ proste zestawienia i wykresy. Na przyktadzie pomiaréw cisnienia
czy poziomu glukozy przygotujesz tabele i wykres liniowy, a nastepnie sprébujesz
wyciggnac¢ wnioski — zauwazyc, kiedy wyniki byty stabilne, a kiedy pojawiaty sie
odchylenia. Poznasz tez pojecie trendu, ktory jest kluczowy dla interpretacji danych
medycznych w telemedycynie.

Dzieki temu kursowi, przekonasz sie, ze narzedzia e-zdrowia nie sg trudne ani
zarezerwowane dla specjalistéw IT. Sg to rozwigzania stworzone z myslg o kazdym
Z nas — majg usprawni¢ kontakt z lekarzem, utatwi¢ monitorowanie zdrowia

i zagwarantowac bezpieczenstwo danych.
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Wskazowki dla kursanta:

>

Ucz sie w swoim tempie — kurs zostat zaprojektowany elastycznie, mozesz
wracac¢ do materiatow i powtarza¢ ¢wiczenia.

Notuj swoje obserwacje — w kazdym module pojawiajg sie zadania
wymagajgce zapisu wynikoéw. To pozwoli ci lepiej utrwali¢ wiedze.

Cwicz na przyktadach — im wiecej razy wykonasz wyszukiwanie, poréwnanie
czy analize, tym pewniej poczujesz sie w pracy z narzedziami.

Stosuj wiedze od razu — sprébuj wykorzysta¢ zdobyte kompetencje w pracy
zawodowej, np. analizujgc wtasne dziatania w danym zakresie.

Modut 1 — Portal pacjent.gov.pl (90 min)

a.

Obejrzyj wideo - jak zainstalowac lub skorzysta¢ z pacjent.gov.pl -
https://www.youtube.com/watch?v=k4ngdif3rWO0 oraz
https://www.youtube.com/watch?v=8diCTTHwsNA&list=PLzPRusQntEIk1jdke
pLwsGrColoTT27Hy

Wejdz na strone pacjent.gov.pl.

Wyszukaj i zapisz opis dla co najmniej trzech funkcji portalu (np. e-recepta, e-
skierowanie, IKP). Jezeli to stwarza ci problem, obejrzyj odpowiednie filmy na
youtube.

Cwiczenie: przygotuj krotkg notatke pt. jak pacjent.gov.pl moze utatwié moje
zycie?, oprzyj to na swoim doswiadczeniu lub popytaj sie znajomych, ktérzy
skorzystali z tej platformy i mogg ci opowiedzie¢ wiecej szczegotéw.

Modut 2 — Aplikacja mObywatel (60 min)

oo oo

Obejrzyj nastepujgcy film: https://www.youtube.com/watch?v=9r5TxKw1ZhE
Zainstaluj aplikacje mObywatel na smartfonie.

Skonfiguruj logowanie przez Profil Zaufany.

Mozesz to zrobic przez bank, jezeli masz dostep do bankowosci
elektronicznej, lub po wypetnieniu danych musisz udac sie do najblizszej
placowki rzgdowej lub samorzgdowej, aby potwierdzi¢ tozsamos$¢. Nie
denerwu; sie, to jest dla twojego bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni.
Sprawdz dostepne moduty (np. dokumenty, zdrowie, szczepienia).
Cwiczenie: zapisz w arkuszu 2 funkcje aplikacji, ktére uwazasz za najbardziej
przydatne, mozesz je wyznaczyc¢ osobiscie lub na podstawie rozmow

ze znajomymi, ktérzy korzystali z tej aplikacji.

Modut 3 — Bezpieczenstwo danych i phishing (60 min)

a.
b.
C.

Przeczytaj krotki poradnik UODO: Bezpieczenstwo danych w pracy biurowe;.
Mam nadzieje, iz rozumiesz pojecie phishing, jesli nie to zapytaj Google.pl
Wejdz na strone incydent.cert.pl i zapoznaj sie z instrukcjg zgtaszania atakow.
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d. Przestudiuj te strone z odpowiednig uwaga, aby nie popetni¢ btedow
W przysztosci.

e. Wykonaj test online na incydent.cert.pl aby sprawdzi¢ poziom
cyberbezpieczenstwa. Te kontrole mozesz wykona¢ na kazdym smartfonie lub
komputerze, ktéry ma aktualne antywirusowe oprogramowanie..

f. Cwiczenie: stwdrz checkliste pieciu zasad bezpiecznego korzystania z e-
zdrowia (np. loguj sie tylko przez oficjalne strony).

g. Poréwnaj swojg liste z listg CERT.pl

Modut 4 — Analiza danych zdrowotnych w LibreOffice Calc (90 min)

o

Obejrzyj wideo: https://www.youtube.com/watch?v=JxpfNSarnKU.

b. Pobierz plik Dane_pomiarowe.xlsx (np. dane glukozy/cisnienia —
anonimowe).

c. Otworz w LibreOffice Calc wersja pl.

d. Stworz tabele przestawng i wykres liniowy pokazujgcy zmiany w czasie. Jezeli
nie potrafisz, to zapoznaj sie z nastepujgcym wideo:
https://www.youtube.com/watch?v=vozggCLEzYU

e. Cwiczenie: napisz krotkie wnioski (np. W styczniu warto$ci byty stabilne,

W marcu pojawity sie wzrosty). Sprébuj ustali¢ trend : co to jest trend ? obejrzyj

nastepujgce wideo: https://www.youtube.com/watch?v=GE3JOFwWTWVM

Modut 5 — Integracja wiedzy (60 min)
a. Pofgcz wszystkie zdobyte umiejetnosci w praktyce:
» opisz scenariusz wizyty telemedycznej, w ktérej pacjent loguje sie
do pacjent.gov.pl,
» lekarz” analizuje jego dane w arkuszu,

» ,pacjent” potwierdza dane przez mObywatel.

b. Cwiczenie: przygotuj opis w 68 zdaniach pt. Jak cyfryzacja zmienia ochrone
zdrowia i NGO w Polsce.

Modut 6 - Podsumowanie:
Po ukonhczeniu kursu odpowiedz na nastepujgce pytania w skali od 1 do 10 pkt:
a) potrafisz korzysta¢ z portalu pacjent.gov.pl i aplikacji mObywatel?
b) umiesz przeprowadzi¢ prostg analize danych w arkuszu EXCEL?
c) potrafisz rozpoznaé prébe oszustwa online i chroni¢ swoje dane oraz twoich

bliskich?
d) rozumiesz role cyfryzacji w ochronie zdrowia i organizacjach spotecznych?
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e) mObywatel — oficjalna strona aplikaciji.

f) incydent.cert.pl — system zgtaszania incydentow bezpieczenstwa.

g) YouTube — poradniki pacjent.gov.pl i mObywatel (PL)

h) LibreOffice Calc PL — dokumentacja
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