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I. Koncepcja wlasnego badania Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Lublinie wéréd os6b z niepelnosprawnoscia

1. Kontekst badawczy przedsiewziecia

Wigkszo$¢ publikacji dotyczacych oséb niepelnosprawnych na rynku pracy skupia
sie na problemach, z jakimi si¢ one spotykaja. Te problemy niewatpliwie istnieja, jednak
celem niniejszego raportu jest zaprezentowanie dobrych praktyk osob z niepetnospraw-
noscia na rynku pracy. W opinii autoréw raportu sg one dla szerszego grona odbiorcow
cenniejsze niz opisywanie problemow, jakie posiadajg osoby niepelnosprawne na rynku
pracy. Skupimy si¢ na przykladach, ktére moga motywowa¢ inne osoby niepelnospraw-
ne do dzialania, a takze, a moze przede wszystkim, zache¢ca¢ pracodawcow do zatrudnia-
nia 0s6b niepetnosprawnych. Ich sytuacja na rynku pracy jest zdecydowanie gorsza niz
0s0b w pelni sprawnych, jednak na podstawie badan mozna wyciaggna¢ wniosek, iz nie-
pelnosprawno$¢ czesto staje si¢ pewnym stygmatem, przez ktéry osoba nim naznaczona
z natury rzeczy nie powinna radzi¢ sobie na rynku pracy, zatem cz¢sto sama po prostu
nie widzi sensu w podejmowaniu jakiejkolwiek dzialalno$ci ekonomiczne;.

Dla uzyskania pelnego obrazu sytuacji osdb niepelnosprawnych na rynku pracy war-
to zwroci¢ uwage na statystyki dotyczace bezrobocia. Optymistycznych danych odnos-
nie sytuacji zawodowej oséb niepetnosprawnych dostarcza Badanie Aktywnosci Ekono-
micznej Ludnosci Polski (BAEL). Zgodnie z nimi sytuacja oséb niepelnosprawnych na
rynku pracy poprawia sie. Sukcesywnie wzrasta wspolczynnik aktywnosci zawodowej
0s6b niepelnosprawnych, od 22,6% w roku 2007 do 27,3% w roku 2013. Stopa bezro-
bocia wsréd osob niepetnosprawnych wyniosta roku 2013 17,9%, natomiast wskaznik
zatrudnienia — 22,4%.

Zgodnie z danymi pochodzacymi z systemu obstugi dofinansowan i refundacji Pan-
stwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych (PFRON) w koncu grudnia
2013 r. zarejestrowanych bylo tacznie 251,2 tys. 0sob niepetnosprawnych — 84,4 tys. spo-
$rdd nich bylo zatrudnione na otwartym rynku pracy i 166,8 tys. w zakladach pracy chro-
nionej. Warto zwrdci¢ uwage na dysproporcje pomiedzy liczbg osob zatrudnionych na ot-
wartym rynku pracy i w zakladach pracy chronionej. W opinii oséb niepetnosprawnych
zatrudnienia w obu tych miejscach nie nalezy traktowac na réwni. Osoba niepelnosprawna
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w zakladzie pracy chronionej czuje nadal parasol ochronny i nie podlega regutom wolnego
rynku. Zatem waznym wskaznikiem jest sukcesywne pomniejszanie si¢ tych dysproporcji
i zwigkszanie liczby oséb niepelnosprawnych zatrudnionych na otwartym rynku pracy.

Na koniec wrzes$nia 2014 r. w powiatowych urzedach pracy wojewddztwa lubelskiego
jako bezrobotne zarejestrowanych bylo 4749 0s6b z niepelnosprawnoscig. Wéréd nich
byto 44,4% kobiet. Osoby niepelnosprawne stanowily 4,2% w odniesieniu do ogétu po-
pulacji 0s6b bezrobotnych. W analogicznym okresie 2013 r. liczba bezrobotnych niepel-
nosprawnych byta wyzsza o 59 tj. 1,2%. Prawo do zasitku posiadato 10,8% oséb uznanych
za osoby niepelnosprawne. Zaznaczy¢ nalezy, ze wojewodztwo lubelskie posiada jeden
z najnizszych wskaznikéw bezrobocia w przypadku oséb niepetnosprawnych. Wskaznik
nizszy jedynie o 0,2 punktu procentowego posiada wojewddztwo mazowieckie. Wskaz-
nik najwyzszy cechuje wojewodztwo lubuskie — 8,7% populacji 0séb bezrobotnych to
osoby niepelnosprawne, nastepnie tédzkie i dolnoslaskie 7,8%. W kraju udzial procen-
towy 0s6b niepetnosprawnych w odniesieniu do ogétu bezrobotnych wynosit 5,8%.

Od stycznia do wrzesnia 2014 r. do urzedoéw zglosily si¢ 4652 osoby niepetnosprawne
(stanowity 5,0% ogétu naptywu). W 2013 r. od stycznia do wrzesnia naplyw byl nizszy
0 142 osoby i stanowil 4,4% ogolnej liczby nowo zarejestrowanych.

Wyrejestrowane, z powodu podjecia pracy w ciagu 2014 r., zostaly 1492 osoby niepel-
nosprawne, co stanowi 3,2% wszystkich wylaczonych z powodu podjgcia pracy. Liczba
podje¢ pracy w 2013 r. dla os6b niepelnosprawnych byta nizsza o 86.

Powiatowe urzedy pracy wojewddztwa lubelskiego od stycznia do wrzesnia 2014 r.
dysponowaty 1490 (3,6% ogoétu wolnych miejsc pracy) miejscami pracy i aktywizacji za-
wodowej skierowanymi do 0séb niepelnosprawnych, to wiecej niz w 2013 r. o 149 miejsc
pracy i aktywizacji zawodowe;j.

Najliczniejsza grupe sposréd niepelnosprawnych oséb bezrobotnych stanowily oso-
by w wieku 45-54 lata — 28,7% populacji oraz w wieku 55-59 - lat 22,9%. Najmniej byto
0sob w wieku 18-24 lata - 5,5 % tej kategorii bezrobotnych. Bezrobotne osoby niepetno-
sprawne stanowig takze zréznicowang grupe pod wzgledem posiadanego poziomu wy-
ksztalcenia. Ponad 61% os6b niepetnosprawnych nie posiadalo sredniego wyksztalcenia
(30,4% posiadalo gimnazjalne i nizsze, 31,5% zasadnicze zawodowe). Najlepiej na rynku
pracy radza sobie osoby z wyksztalceniem wyzszym, o czym $wiadczy najnizszy wskaz-
nik procentowy tej populacji bezrobotnych wynoszacy 7,1%. Réznice mozna zauwazy¢
przygladajac si¢ takze okresowi zarejestrowania w powiatowych urzedach pracy. Ponad
24 miesigce w ewidencji urzedéw pracy przebywalo 33,8% niepelnosprawnych, 18,3% -
od 6 do 12 miesiecy i 18,1% - 12 do 24 miesigcy, a do 1 miesigca - 5,8%.

Szanse na rynku pracy w duzej mierze determinowane s3 posiadanym doswiadcze-
niem zawodowym. Istotne jest wigc, ze przed zarejestrowaniem pracowalo 85,0% popu-
lacji bezrobotnych niepetnosprawnych. Najwigcej 0séb z tej grupy posiadato staz pracy
od 10 do 20 lat - 22,6% pracujacych oraz od 20 do 30 lat - 19,2%.

Najwigcej zarejestrowanych niepelnosprawnych bezrobotnych posiadato lekki sto-
pien niepetnosprawnos$ci — 3584 osoby (tj. 73,8% populacji bezrobotnych niepetno-
sprawnych), nastepnie umiarkowany 1187 oséb (tj. 24,4%). Znaczny stopient odnotowa-
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no w przypadku 86 0séb (tj. 1,8% bezrobotnych niepelnosprawnych) (stan bezrobocia na
dzien 30 czerwca 2014 r.). Jak wskazuja dane pochodzace ze ,,Sprawozdania o osobach
niepelnosprawnych bezrobotnych i poszukujacych pracy niepozostajacych w zatrudnie-
niu” za I pétrocze 2014 r. (przygotowywanego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Lubli-
nie) zdecydowanie najwiecej os6b niepetnosprawnych zarejestrowanych w powiatowych
urzedach pracy wojewodztwa lubelskiego posiada dysfunkcje zwigzang z uposledzeniem
narzadu ruchu. W dalszej kolejnosci sa to osoby posiadajace choroby neurologiczne,
choroby ukladu oddechowego i uktadu krazenia oraz choroby psychiczne. Szczegétowe
informacje na ten temat zostaly zaprezentowane w tabeli zamieszczonej ponize;.

Rodzaj niepelnosprawnosci zarejestrowanych bezrobotnych niepetnosprawnych na ko-
niec czerwca 2014 r.

Liczba oséb Odsetek
Upof$ledzenia narzadu ruchu 1365 28,1%
Choroby neurologiczne 876 18,0%
| Choroby uktadu oddechowego i ukfadu krazenia 539 11,1%
‘§ Choroby psychiczne 532 11,0%
g
£ | Inne 507 10,4%
=
%* Zaburzenia glosu, mowy i choroby stuchu 257 5,3%
£ | Choroby narzadu wzroku 253 5,2%
£ | Epilepsja 233 4,8%
‘T | Nieustalony 110 2,3%
E Choroby ukladu pokarmowego 101 2,1%
Choroby uktadu moczowo-plciowego 50 1,0%
Uposledzenie umystowe 31 0,6%
Calosciowe zaburzenia rozwojowe 3 0,1%

Zrédlo: ,,Sprawozdanie o osobach niepetnosprawnych bezrobotnych i poszukujacych pracy
niepozostajacych w zatrudnieniu”

W roku 2011 zaktywizowano poprzez podjecie pracy 34,6% zewidencjonowanych oséb
bezrobotnych, w roku 2012 - 35,8%. Bezrobotni niepelnosprawni zdecydowanie czesciej
byli zatrudniani w niesubsydiowanych miejscach pracy. Duzg role w dofinansowywaniu
miejsc pracy odgrywal Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych, choé¢
tutaj odnotowano spadek liczby zatrudnienia dla bezrobotnych niepetnosprawnych. Sub-
sydiowane miejsca pracy w zaktadach pracy chronionej ustepujg na rzecz tych w zakla-
dach otwartych. W 2011 r. zadna osoba niepelnosprawna nie wyrejestrowala si¢ z urzedow
pracy z powodu znalezienia posady subsydiowanej w zaktadach pracy chronione;j.

Wirod ogdlnej liczby ofert zglaszanych rokrocznie do urzeddw pracy, oferty dla oséb
niepetnosprawnych stanowia jedynie znikomy procent. W poszczegdlnych kwartatach
opisanych lat, procentowy udzial ofert przeznaczonych dla tej grupy bezrobotnych
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w stosunku do wszystkich zgloszonych ofert ksztaltowal si¢ w przedziale 2,2-5,5. W la-
tach 2011-2012 liczba zarejestrowanych bezrobotnych niepelnosprawnych przekroczyta
prawie dwukrotnie liczbe ofert skierowanych do tej grupy bezrobotnych®.

Kolejnym waznym zagadnieniem jest analiza stanu prawnego dotyczacego w pierw-
szej kolejnosci 0s6b niepetnosprawnych na rynku pracy i w drugiej — pracodawcéw za-
trudniajacych osoby niepelnosprawne. Zatrudnianie os6b niepetnosprawnych jest ure-
gulowane ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych. Warto zacza¢ od samej idei przy$wiecajacej usta-
wodawcy, ktdra, na co nalezy zwrdci¢ uwage, znajduje istotne potwierdzenie wsrod oséb
niepetnosprawnych. Korzystanie z ustug rynku pracy, w tym w szczegoélnosci uzyskanie
i utrzymanie odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego, szkolenia zawodowe
i posrednictwo pracy stanowiag podstawy do rehabilitacji zawodowej, co z kolei oznacza
osiggniecie przez osoby niepelnosprawne mozliwie najwyzszego poziomu funkcjonowa-
nia, jakosci zycia i integracji spolecznej. W zwigzku z powyzszym osoby niepelnospraw-
ne, zarejestrowane jako bezrobotne i poszukujace pracy, moga korzysta¢ ze wszystkich
instrumentdw rynku pracy skierowanych do oséb bezrobotnych w ogole (tj. szkolen, sta-
zu, prac interwencyjnych, przygotowania zawodowego dorostych itd.).

Ustawa wprowadza pewne udogodnienia dla oséb ze znacznym lub umiarkowanym
stopniem niepelnosprawnosci: skrécony czas pracy do maksymalnie 7 godzin na dobe
i 35 w tygodniu, a takze dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni roboczych
w roku kalendarzowym. Osoba niepelnosprawna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
moze ubiegac sie o refundacje sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe ze srodkéw
PFRON.

Ustawa naklada odpowiedzialnos¢ finansowa dla pracodawcéw, ktdrzy nie zatrud-
niaja odpowiedniej liczby oséb niepelnosprawnych. Pracodawca, ktéry zatrudnia co
najmniej 25 pracownikow jest zobowigzany do zatrudnienia 6% pracownikéw niepetno-
sprawnych. Jesli nie osiaga tego wskaznika - jest zobowigzany do dokonywania comie-
siecznych wptat na PFRON. Z kolei pracodawca, ktéry przez okres co najmniej 36 mie-
siecy zatrudni osoby niepelnosprawne, moze ubiega¢ si¢ ze srodkéw PFRON o zwrot
kosztow adaptacji pomieszczen do potrzeb oséb niepetnosprawnych, utatwiajacych wy-
konywanie pracy i zakup oprogramowania na uzytek niepelnosprawnych pracownikéw.
Ponadto pracodawcy przystuguje comiesi¢czne dofinansowanie do wynagrodzenia pra-
cownika niepelnosprawnego, a takze zwrot kosztéw zatrudnienia pracownikéw poma-
gajacych niepelnosprawnemu w zakresie czynnosci utatwiajacych komunikowanie sie
z otoczeniem oraz czynnosci niemozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonania
przez pracownika niepelnosprawnego na stanowisku pracy.

Dodatkowo warto wspomnie¢ o uregulowaniach dotyczacych zakltadéw pracy chro-
nionej. Do uzyskania takiego statusu jest uprawniony pracodawca zatrudniajacy nie
mniej niz 25 pracownikéw, ktéry osiagnat wskaznik zatrudnienia oséb niepetnospraw-
nych na poziomie 50%, przy czym 20% ogolu zatrudnionych posiada znaczny lub lek-

! Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie, Analiza rynku pracy osob niepetnosprawnych w woje-
wodztwie lubelskim w latach 2011-2012, Lublin 2012.

12 | Sytuacja 0sob z niepelnosprawnoscia na rynku pracy woj. lubelskiego



ki stopient niepetnosprawnosci lub zatrudnia co najmniej 30% oséb niewidomych lub
psychicznie chorych albo uposledzonych zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego
stopnia niepelnosprawnosci.

« B. Gaciarz J. Bartkowski, Polozenie spoteczno-ekonomiczne niepetnosprawnych w Pol-
sce na tle sytuacji osob niepetnosprawnych w krajach Unii Europejskiej, [w:] Niepetno-
sprawnos¢ zagadnienia problemy rozwigzania 11/2014(11).

Zgodnie z publikacja dotyczaca poréwnania sytuacji oséb niepetnosprawnych w Pol-
sce z mieszkancami innych krajéw Unii Europejskiej, konsekwencje stanu prawnego oraz
sytuacji na rynku pracy oséb z niepetnosprawno$cia w Polsce sg analogiczne do miesz-
kancéw ,,starej” Europy. Osoby niepelnosprawne stanowia grupe bardzo silnie zagrozona
bieda. Niezaleznie od kraju wigkszo$¢ 0séb niepetnosprawnych utrzymuje si¢ niezarob-
kowych zrédel dochodu. Obok elementéw wspdlnych pojawia sie silne zréznicowanie
sytuacji os6b niepelnosprawnych pomiedzy poszczegélnymi krajami Unii Europejskiej.
Mieszkancy krajow Europy Zachodniej sa lepiej wyksztalceni, cz¢éciej pracuja i nizsze jest
ich wykluczenie cyfrowe. Réznice sg spowodowane po pierwsze odmiennym stopniem
rozwoju spoteczno-gospodarczego pomiedzy krajami Europy Wschodniej i Zachod-
niej oraz, jak zwracaja uwage autorzy, odmiennym podejsciem do kwestii solidarnosci
spotecznej i wynikajacych z nich zobowigzan spoteczenstwa wobec grup oséb szczegdl-
nie narazonych na wykluczenie spoteczne. Autorzy zwracaja uwage, ze tak naprawde
jest to kwestia orientacji polityki spotecznej, mniej lub bardziej sprzyjajacej niepelno-
sprawnym, czego wyrazem jest poziom udzialu wydatkéw na wsparcie dla niepetno-
sprawnych w dochodzie narodowym. W takim ujeciu o najwyzszym poziomie pomo-
cy mozna moéwi¢ w przypadku krajéw skandynawskich i w Beneluksie, natomiast na
przeciwnym biegunie znajduja si¢ kraje takie jak Bulgaria, Cypr, Lotwa, Malta i Polska.
Podobnie przedstawia si¢ sytuacja w odniesieniu do wydatkéw na cele spoleczne. Rosna
one w calej Unii, zaréwno mierzone wydatkami na mieszkanca jak i odsetkiem docho-
du narodowego. Natomiast w Polsce rosng one nominalnie, ale ich udzial w dochodzie
narodowym maleje. Wydatki na $wiadczenia zwigzane z niepelnosprawnoscig stanowia
w Polsce niewielkg cze$¢ wydatkéw socjalnych. Swiadczenia spoteczne zwigzane z nie-
pelnosprawnoscia wykazuja w Polsce tendencje spadkowa zaréwno w zakresie wielkosci
calkowitej, jak i jako udzial w PKB odmiennie od tendencji dla calej Unii.

« J. Kalita, Sytuacja 0sob niepetnosprawnych na rynku pracy oraz rola organizacji poza-
rzgdowych swiadczqcych ustugi dla tej grupy beneficjentéw, Warszawa 2006.

Zgodnie z danymi przedstawionymi przez autorke raportu, ponad 80% oséb niepet-
nosprawnych w Polsce funkcjonuje poza rynkiem pracy, podczas gdy w krajach ,,starej”
Unii Europejskiej ten wskaznik wynosi srednio 40-50%.

Autorka upatruje zrdédel sytuacji problemowej oséb niepetnosprawnych w barie-
rach edukacyjnych i niskim poziomie wyksztatcenia. Takie podejscie znajduje potwier-
dzenie w danych statystycznych, dotyczacych wyksztalcenia os6b niepelnosprawnych
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zarejestrowanych jako bezrobotne. Bariera w wejsciu na rynek pracy oséb niepetno-
sprawnych z punktu widzenia pracodawcéw, zaraz po niskim poziomie wyksztalcenia
i umiejetnosci, jest postrzeganie niepelnosprawnych jako niewydajnych pracownikéw,
przysparzajacych ktopotéw, niekonkurencyjnych w stosunku do os6b sprawnych. Prze-
szkoda w zatrudnieniu sg trudnosci, na jakie napotykaja pracodawcy na drodze do uzy-
skania dofinansowania na tworzenie miejsca pracy, mala elastyczno$¢ form tego dofi-
nansowania niedostosowana do rodzaju niepelnosprawnos$ci pracownika. Istotne jest,
ze wymienione przez pracodawcow problemy z wejsciem na rynek pracy zupelnie nie
pokrywaja si¢ z opiniami pracodawcow, ktérzy juz zatrudniaja niepelnosprawnych
pracownikow.

Autorka zwraca uwage na inng istotng barier¢ w wejsciu na rynek pracy: niskie do-
chody, ktérych konsekwencja jest pulapka bezrobocia, w ktérej osobie niepelnosprawnej
bardziej oplaca si¢ utrzymywanie z zasitkow i rent niz z wynagrodzenia z zatrudnienia.

Kolejnym aspektem poruszonym w publikacji jest kwestia pracy Warsztatow Terapii
Zajeciowej i Zakladéw Aktywnosci Zawodowej, ktdre w zamysle mialy stanowi¢ swoje-
go rodzaju przygotowanie do startu na otwartym rynku pracy, w szczegdlnosci dla osob
o0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci. Tymczasem okazuje si¢ Ze w niewystarczaja-
cym stopniu przygotowuja one do takiej pracy, przez co osoby z niepelnosprawnoscia,
szczegllnie z ciezszymi stopniami, nie nadazajg za wymogami. Autorka zwraca uwage
na skutecznos¢ modelu zatrudnienia wspieranego, wedle ktérego osoba niepetnospraw-
na jest zatrudniania w przedsigbiorstwie na otwartym rynku pracy, przy zapewnieniu jej
odpowiedniego wsparcia asystenta zawodowego lub trenera, ktéry pomaga jej przysto-
sowac sie do wykonywania zadan i obowiazkéw zawodowych w srodowisku pracy.

« R. Maciejewska, Sytuacja zawodowa pracujgcych osob niepetnosprawnych, [w:] P. Ry-
dzewski, R. Maciejewska, J. Bielecka-Prus, A. Szkota, Osoby niepetnosprawne na ryn-
ku pracy Lubelszczyzny, Lublin 2011.

Praca zawodowa stanowi dla oséb niepelnosprawnych nie tylko zrédlo dochodu.
Jest réwniez szczegolnym wyznacznikiem integracji spolecznej. Autorka analizy zwraca
uwage na aspekty integracji spotecznej:

- spoleczny — w ktorym praca jest jedna z podstawowych form dziatalnosci zyciowej
czlowieka, zapewnia jednostce mozliwo$¢ pelnego uczestnictwa w zyciu spotecz-
nym, aktywizuje postawy obywatelskie, sprzyja samorealizacji, przywraca poczu-
cie godnosci i niezaleznosci,

- antydyskryminacyjny i integracyjny - stanowi proces wlaczenia si¢ 0s6b niepel-
nosprawnych w codzienne zycie spoleczne, poprzez zwigkszenie aktywnosci tej
grupy osob i ich spolecznego wyréwnywania szans,

- ekonomiczny - uzyskiwanie dochodéw zwigksza niezaleznos$¢ niepetnosprawnych
i pozwala na wzglednie godne zycie,

- rehabilitacyjny — pozwalajacymi osobie niepelnosprawnej na doskonalenie funk-
cjonalne w dziataniach z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowe;.
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W wypowiedziach respondentéw po raz kolejny znajduje potwierdzenie poglad,
zgodnie z ktérym praca zawodowa dla oséb niepetnosprawnych czesto stanowi wartos¢
autoteliczng, podstawowy cel i sens istnienia. Potwierdza to analiza wywiadéw zrealizo-
wanych w ramach badania. Okazalo sie, ze sposrod 540 respondentéw zaledwie 4 (10%)
podalo zarobkowanie jako powdd swojej aktywnosci zawodowej. Z analiz wywiadéw
wynika, ze dla wigkszosci 0sdb niepetlnosprawnych praca jest gtéwnym rodzajem ak-
tywnosci. Oczywiscie zapewnia potrzebny dochdd, ale jest takze waznym sktadnikiem
oceny wlasnej osoby. Zdecydowana wiekszos¢ podkreslata, ze praca poszerza zakres
spolecznych relacji, umozliwia dzialania grupowe i interakcje z innymi ludzmi, a takze
integruje z innymi cztonkami spoteczenstwa. Inni badani traktujg prace bardzo powaz-
nie, nadajac jej glebszy sens. Twierdza, iz prawo do pracy daje prawo do zycia. W rapor-
cie padaja bardzo mocne stowa dotyczace poczucia wartosci 0sob niepetnosprawnych.
Zgodnie z wypowiedziami respondentéw czlowiek ma prawo do zycia, o ile jest zdolny
do pracy. Osoba niepelnosprawna z racji swoich utomnosci znacznie czesciej nie moze
wykonywac¢ zadnej pracy. Z wypowiedzi badanych wynika, iz aktywno$¢ zawodowa
zdejmuje z nich stygmat osoby zbednej niepotrzebnej i mniej warto$ciowej. Responden-
ci podkreslali, iz praca wyzwala w nich poczucie bycia potrzebnym.

Podczas badania tylko nieliczni respondenci kwestionowali wyjatkowa role pracy
w swoim zyciu. Zdecydowana wigkszo$¢ uznata jg za warto$¢ bardzo wazna. Badani
wigzali aktywnos¢ zawodowa z poczuciem wlasne wartosci. Osoby aktywne zawodowo
charakteryzuje lepsza samoocena podkreslana w wypowiedziach, a takze ogromna sa-
tysfakcja z wykonywanej pracy.

« Raport pracuj.pl, Niepetnosprawni w oczach pracownikow i 0s6b poszukujgcych pracy,
Warszawa 2006.

Zgodnie z badaniami zrealizowanymi wsréd klientéw portalu pracuj.pl tylko co trze-
ci ankietowany zadeklarowal, ze kiedykolwiek pracowal z niepetnosprawnym wspétpra-
cownikiem. Jednocze$nie 97% ankietowanych stwierdzilo, ze nie mialoby nic przeciwko
temu, gdyby w ich firmie pracowaty osoby niepelnosprawne. Z opinii 0séb pracujacych
kiedykolwiek z niepelnosprawnymi wynika, ze zajmowaly one przede wszystkim sta-
nowiska szeregowe — twierdzi tak 68% z nich. Tylko 1 na 10 oséb pracowata z osoba
niepelnosprawng zajmujaca stanowisko kierownicze, cho¢ 65% ankietowanych uwaza,
ze niepetnosprawni mogliby je zajmowac.

Ponad 80% uzytkownikéw serwisu pracuj.pl, ktérzy odpowiedzieli na ankiete jest
zdania, zZe niepelnosprawni nie maja lub raczej nie majg trudnosci z wykonywaniem
swoich obowigzkéw zawodowych. To przekonanie jest silniejsze wéréd oséb, ktére pra-
cowaly juz z niepelnosprawnymi - uwaza tak 86% z nich. Az 90% nie zgadza si¢ ze
stwierdzeniem, ze osoby niepelnosprawne s3 mniej wydajnymi pracownikami, a 65%
respondentdw uwaza, ze niepelnosprawni sg bardziej sumiennymi pracownikami.

Zdaniem wigkszosci 0sdb pracujacych i szukajacych pracy, niepelnosprawni nie sta-
nowig réwniez obcigzenia dla przedsigbiorstwa. Twierdzi tak tylko 5 na 100 ankietowa-
nych. Az 80% uwaza natomiast, ze zatrudnienie niepelnosprawnych jest korzystne dla
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zakladu pracy. Wigkszg $swiadomos¢ korzysci zwiazanych z obecnos$cia niepetnospraw-
nych w firmie majg osoby, ktdre juz nimi wspoétpracowaty. Uzytkownicy pracuj.pl biora-
cy udzial w ankiecie s raczej przeciwni nakazywaniu zakladom pracy zatrudniania os6b
niepetnosprawnych - taka opini¢ wyrazita blisko potowa 0séb, tylko co czwarty badany
uwaza, ze taki nakaz powinien istnie¢. Blisko % ankietowanych jest zdania, ze praco-
dawcy niezatrudniajacy osob niepelnosprawnych nie powinni z tego powodu ponosi¢
konsekwencji finansowych.

« MENCAP (tt. A. Mankiewicz), Praca dla os6b niepetnosprawnych. Co powinienes
wiedziec, jesli chcesz zatrudnic osobe z niepetnosprawnoscig intelektualng, Warszawa
2001.

Autorzy publikacji przedstawiaja korzysci ptynace z zatrudniania oséb niepetno-
sprawnych. Po pierwsze jest to dobry interes dla firmy — pozytywne nastawienie do za-
trudnienia 0sdb z niepelnosprawnoscig ma korzystny wplyw nie tylko na pracownikoéw,
ale moze tez spowodowac zwigkszenie liczby klientow, ktorzy doceniajg taka postawe.
Po drugie ograniczenie cigglych zmian personelu - osoby z niepetnosprawnoscia sa so-
lidne i zwykle przez diugi czas pracuja w jednym przedsigbiorstwie. Dla firmy oznacza to
zredukowanie kosztéw szukania i wdrazania do pracy kolejnych pracownikéw. Zwieksza
sie mobilizacja pracownikéw — osoby z niepelnosprawnoscia s tak oddane swojej pracy,
ze znacznie rzadziej niz inni korzystaja ze zwolnien lekarskich. Badania pokazuja, ze
taka postawa wplywa mobilizujaco na reszte zespotu.

Kolejny argument to dostep do niewykorzystywanych zasobéw rynku pracy - np. do
umiejetnosci i zdolnosci 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng.

Kreowanie dobrego wizerunku firmy. Zatrudnianie oséb z niepelnosprawnoscig jest
dobrg reklamg i daje mozliwo$¢ zaprezentowania firmy w korzystnym $wietle jej pra-
cownikom, zwigzkom zawodowym, innym organizacjom oraz opinii spoteczne;j.

Promowanie spoleczenstwa wlaczajacego — zatrudnianie oséb z niepetnosprawnos-
cig promuje wlaczanie ich do spoleczenstwa, co umozliwia rozwdj osobisty oraz pelniej-
sze uczestnictwo w zyciu spotecznym.

« Millward Brown SMG/KRC, Pracodawcy wobec zatrudniania oséb niepetnospraw-
nych, Warszawa 2006.

Zgodnie z przedstawionymi danymi 57% pracodawcéw nie zatrudnia lub nigdy nie
zatrudnialo oséb niepetnosprawnych, a 42% jest zdania, ze ich zatrudnienie generuje
dodatkowe koszty. Wedlug 35% pracodawcow wiaze sie ono réwniez z dodatkowymi
obcigzeniami dla 0s6b nadzorujacych ich prace.

Odmienne zdanie majg pracodawcy, ktérzy zatrudniaja osoby niepelnosprawne. Az
83% posiada pozytywne doswiadczenie w tym zakresie. Osoby niepetlnosprawne nie sg
jednak poszukiwanymi przed pracodawcéw pracownikami. Az 73% respondentéw ba-
dania przyznalo, ze zatrudnialo osobe¢ niepelnosprawna tylko dlatego, ze samodzielnie
zglosita si¢ do pracy.
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Taka réznica w odpowiedziach sktania do refleksji, ze niekorzystna sytuacja oséb
niepelnosprawnych na rynku racy jest w czgsci konsekwencja stereotypdw panujacych
wsrdd pracodawcdw.

« Millward Brown SMG/KRC, Osoby niepetnosprawne na rynku pracy, Warszawa 2006.

Podczas badania osoby niepetnosprawne zostaly zapytane jakie w ich opinii s3 atuty
osoby niepelnosprawnej na rynku pracy, a takze poprzez jakie cechy chcialyby by¢ postrze-
gane. Zgodnie z odpowiedziami respondentdw sg to nastepujace cechy osobowosciowe:

— pracowitos¢,

— rzetelno$¢,

— systematyczno$c,

— dokladno$é,

— elastyczno$¢,

— punktualnos¢.

Osoby niepelnosprawne majg réwniez, jak wynika z relacji badanych, wieksza moty-
wacj¢ do pracy niz osoby pelnosprawne. Staraja si¢ bowiem w ten sposob zrekompenso-
wac swoje stabosci (,,niezawinione”).

Po raz kolejny okazuje sig, ze praca zawodowa dostarcza szeregu korzysci. Jest trak-
towana przez niepelnosprawnych jako wazna aktywno$¢ zyciowa i sposéb na zmiane
autoprezentacji, integracje ze spoleczenstwem, rozw6j zyciowy i zawodowy. Czgsé¢ oséb
badanych uznaje, ze aktywnos¢ zawodowa 0s6b niepetnosprawnych gwarantuje zmiane
ich postrzegania wsrod ogotu spoteczenstwa.

» 1. Woycicka (red.), Skutecznos¢ lokalnego systemu wsparcie na rzecz integraciji spotecz-
nej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych, Warszawa 2010.

Zgodnie z danymi przedstawionymi przez autorke, osoby niepelnosprawne sg w wie-
lu przypadkach $wiadome swoich mocnych stron i talentéw, aktywne, przedsigbiorcze,
maja wiele do zaoferowania na rynku pracy i potrzebujg raczej wsparcia ich wlasnych,
jednostkowych celow i dazen (emopowerment), nie za$ opieki ze strony ,,systemu”.

Jak ocenia autorka sukces osoby niepelnosprawnej w osiggnieciu lepszej integracji
spolecznej i aktywizacji zawodowej zalezy od bardzo wielu czynnikéw i nie sg to wylacz-
nie czynniki instytucjonalne. Wiele zalezy takze od motywacji samej osoby oraz wspar-
cia jej otoczenia: rodziny i bliskich. Jednak sprawne, wysokiej jakosci ustugi, $wiadczone
przez powolane do tego instytucje potrafia w znacznym stopniu podnie$¢ te osobista
motywacje, pomdc osobie niepelnosprawnej znalez¢ nowe, wartosciowe cele i che¢ do
zmiany wlasnego zycia.

Z badan jako$ciowych wynika, ze motywacje do zmiany i aktywizacji najbardziej
wzmacniajg w osobach niepetnosprawnych ich osobiste, nawet mate sukcesy oraz podej-
mowane samodzielnie dzialanie. Fakt, Ze naucza si¢ nowych umiejetnosci, na przyktad
podczas warsztatow terapii zajeciowej, odbeda praktyki zawodowe, zdobeda doswiadcze-
nie zawodowe, zwigksza szanse bycia z innymi ludZzmi i udowodnienia swojej przydatnosci.
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Niepokojaca informacja jest ta, iz osoby niepelnosprawne majg do$¢ mgliste pojecie
o rynku pracy - nie zdajg sobie do konca sprawy z zasad, jakie tym rynkiem rzadza oraz
z regul poruszania si¢ nim. Towarzyszy im wiele lekéw - lek, ze sobie nie poradza, lek
zwigzany z tym, ze moga straci¢ rente, lek przed byciem nierozumianym i zle potrakto-
wanym; lek przed zmiang - bo trzeba bedzie opusci¢ bezpieczny krag rodziny i znajo-
mych i odnalez¢ si¢ w zupelnie nowym otoczeniu spotecznym.

o A.Jajor, A. Zadrozna, Zadowolenie osob niepetnosprawnych z pracy, Warszawa 2010.

Jak pokazuja dane zebrane w raporcie, praca stanowi jeden z kluczowych czynnikéw
zadowolenia z zycia. Niepelnosprawni pracownicy sa do$¢ zadowoleni z pracy - oceniaja
ja $rednio na 7,41 na dziesieciopunktowej skali. Jednak z niektérych jej aspektow, szcze-
goblnie jesli chodzi o poziom wynagrodzen, s3 wyraznie mniej zadowoleni od ogétu Pola-
kéw. Wigkszos¢ badanych polecitaby swoje miejsce zatrudnienia innym niepetnospraw-
nym, ubiegataby sie ponownie o swojg obecna prace, ocenia swoje miejsce pracy dobrze,
a zaangazowanie wspolpracownikéw wysoko. Co wigcej, niepetnosprawni pracownicy
niemal powszechnie uwazajg prace za wazng w swoim zyciu. Najlepiej ocenianymi przez
niepelnosprawnych pracownikéw aspektami pracy sg jej warunki oraz relacje ze wspot-
pracownikami i bezpos$rednimi przelozonymi. Bardzo Zle oceniane s3 wynagrodzenia
oraz mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego, a takze pewnos¢ zatrudnienia.

Z informacji wynikajacych z przytoczonych raportéw i analiz wylania sie obraz oso-
by niepetnosprawnej zdolnej i chetnej do pracy i co najwazniejsze przywiazujacej do niej
wielkg wage, nie tylko pod wzgledem finansowym. Niepokojace s3 niezbyt pochlebne
opinie potencjalnych pracodawcéw na temat wspolpracy z osobami niepetnosprawny-
mi. Potencjalnych, bo ci, ktérzy juz zatrudniaja te grupe, maja o swoich pracownikach
jak najlepsze zdanie.

 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, Wszechstronna analiza rynku pracy - diag-
noza i prognoza. Badanie 0sob pracujgcych i samozatrudnionych z wojewddztwa lubel-
skiego. Raport kovicowy z badai ilosciowych i jakosciowych, Lublin 2012.

Jednym z elementéw procesu badawczego Wszechstronna analiza rynku pracy - diag-
noza i prognoza bylo badanie jakosciowe przeprowadzone z przedstawicielami instytucji
dzialajacych na rzecz oséb niepelnosprawnych. W wywiadzie grupowym zrealizowanym
w pazdzierniku 2012 r. udzial wziely osoby pracujace na rzecz niepelnosprawnych w or-
ganizacjach pozarzadowych. Ich instytucje specjalizowaly sie w prowadzeniu warsztatow
terapii zajeciowej, zakladow aktywnosci zawodowej, wsparciu dla rodzicéw dzieci niepel-
nosprawnych, osrodkéw rehabilitacyjno-terapeutycznych itp. Dzialalnos¢ tych organizacji
w wojewodztwie lubelskim czesto opiera sie¢ na sieciowej wymianie informacji. Podczas
wywiadu podkreslano znaczenie zatrudnienia osoby z niepelnosprawno$ciag w procesie
jej usamodzielnienia i rehabilitacji. Jednoczes$nie wskazywano na trudnosci organizato-
réw pracy dla tych oséb zwigzane z kosztami pracy, niepewnoscig finansowania zadan,
niejednolitym systemem orzecznictwa. Zwracano uwage na potrzeby monitoringu loséw
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absolwentow z niepelnosprawnoscig i indywidualizacji wsparcia dla nich na rynku pracy
(adekwatne szkolenie, miejsce odbywania stazu, pomoc specjalistow) oraz na konieczno$é
objecia pomoca rodzicow tych oséb na wezesnym etapie wychowania. Badanie bylo roz-
poznaniem problematyki w skali regionu i postuzyto do przygotowania oddzielnego bada-
nia w nowej edycji projektu, ktérego podsumowaniem jest niniejszy raport.

2. Metodyka badania jako$ciowego

Badanie 0s6b z niepelnosprawnoscia zostalo przeprowadzone metoda jakosciowa
z zastosowaniem techniki indywidualnego wywiadu poglebionego — IDI. Od czerwca
do lipca 2014 r. realizowali je w wojewodztwie lubelskim na prébie 30 oséb diagnosci
zatrudnieni przez Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie. Byli oni zobligowani do zre-
krutowania i przebadania 0séb z niepelnosprawnoscia reprezentujacych kazdy z podre-
gionow wojewoddztwa lubelskiego. Wywiady przeprowadzono na podstawie scenariusza
opracowanego przez zespot Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy?. Byl on podzie-
lony na dwa zasadnicze bloki pytan: pierwsza czes¢ skierowana do wszystkich respon-
dentéw, druga dostosowana do statusu respondenta (odrebne czesci dla oséb pracuja-
cych i samozatrudnionych). Przed rozpoczeciem wywiadu kazdy z diagnostéw musiat
uzyska¢ zgode respondenta na nagrywanie rozmowy, gdyz bylo to niezbedne do stwo-
rzenia transkrypcji wywiadu (przygotowywanej takze przez diagnoste), ktora w dalszej
kolejnosci postuzyta do przeprowadzenia analiz. Wszyscy uczestnicy badania wyrazili
zgode na zapis tresci prowadzonego badania®. Uzyskany na tej podstawie materiat ba-
dawczy postuzyl do opracowania niniejszego raportu oraz stworzenia 30 odrebnych
$ciezek kariery wszystkich uczestnikéw badania - mozna si¢ z nimi zapoznac na stronie
wirtualnydoradca.wup.lublin.pl.

Dodatkowo badanie zostalo uzupetnione o spotkanie focusowe (FGI), na ktérym
wnioski z badan (IDI) zostaly zaprezentowane ekspertom - reprezentantom instytucji
wspomagajacych osoby z niepelnosprawnos$cia®. Dzigki temu rozszerzona zostata per-
spektywa badawcza oraz mozliwe bylo stworzenie precyzyjnych rekomendacji.

Cel gléwny: Identyfikacja dobrych praktyk radzenia sobie przez osoby z niepelno-
sprawno$cia z wymaganiami rynku pracy.

Problemy badawcze:

o Jakie wyksztalcenie oraz kwalifikacje osob z niepelnosprawnoscia najbardziej sprzy-
jaja uzyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia/zalozeniu dziatalnosci gospodarczej?

e Jakie kompetencje, umiejetnosci oséb z niepelnosprawnoscia najbardziej sprzyjaja
uzyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia/zalozeniu dziatalnosci gospodarczej?

2 Scenariusz wywiadu IDI znajduje sie w aneksie.
* Najkrotszy wywiad trwal 14 minut, a najdtuzszy 58 minut.
* Odbylo si¢ ono 6 listopada 2014 r. w siedzibie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie.
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Jak wyglada historia zawodowa respondentéw i jakie byly ewentualne przyczyny
zmian miejsc zatrudnienia?

Z jakimi trudno$ciami spotkaly si¢ osoby z niepelnosprawnoscia w trakcie zdobywa-
nia wyksztalcenia?

Jakie czynniki utatwiaja znalezienie zatrudnienia/zalozenie wlasnej dzialalnosci go-
spodarczej przez osoby niepelnosprawne w chwili obecnej?

Jakie sg bariery w uzyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia (wewnetrzne i zewnetrzne)
od strony 0séb z niepelnosprawnoscia i jakie dostrzegaja najwigksze luki kompe-
tencyjne i kwalifikacyjne u 0séb z niepetnosprawnoscia (odnosnie doswiadczenia,
wyksztalcenia itp.)?

Jakie sa proponowane sposoby niwelowania tych barier (w tym potencjalne formy
wsparcia)?

Jaka jest opinia respondentéw na temat formy pracy zdalnej jako alternatywnego
sposobu ulatwiajacego uzyskanie zatrudnienia przez osoby bezrobotne?

Z jakimi stereotypami odno$nie zatrudniania oséb z niepelnosprawnoscia spotkali
sie osobiscie respondenci?

W jaki sposéb zwigkszy¢ poczucie wlasnej wartosci oséb z niepelnosprawnoscia
w kontekscie zawodowym?

Jakie sg bariery zwigzane z zatrudnianiem os6b z niepelnosprawnoscia (wewnetrzne
i zewnetrzne) od strony pracodawcoéw?

Jakie s sposoby niwelowania tych barier (w tym potencjalne formy wsparcia)?

Jakie s3 w opinii respondentéw korzysci dla pracodawcédw z zatrudniania osdb z nie-
pelnosprawnoscig?

Jaka jest ogdlna ocena wsparcia zewnetrznego zwigzanego z aktywizacja zawodowa,
ktéra moga otrzymac osoby z niepelnosprawnoscia?

Czy respondenci sg zainteresowani podnoszenie kwalifikacji i/lub zdobywania no-
wych umiejetnodci, jesli tak to w jakim zakresie?

Dotyczgce 0s6b swiadczgcych prace

W jakiej branzy i na jakim stanowisku pracujg respondenci?

W jaki sposéb poszukiwali pracy (zrédla ofert pracy, aktywnos$¢, ewentualna pomoc
w poszukiwaniu pracy)?

Czy korzystali z jaki$ form wsparcia? Jezeli tak, to jakie dobre praktyki mogliby wska-
zac?

Jak ja uzyskali i jak dawno temu?

Czy widzg jakies$ trudnosci zwigzane z wykonywaniem swoich obowigzkow?

Czy praca jest zgodna z posiadanym wyksztalceniem?

Jak oceniaja pewno$¢ utrzymania zatrudnienia?

Co wedlug nich, analizujac ich wlasng $ciezke kariery, byto najbardziej pomocne
w znalezieniu zatrudnienia oraz jakie z tych dziatan sa warte polecenia innym oso-
bom z niepetnosprawnoscig?

Czy zastanawiali si¢ nad mozliwoscig zatozenia wlasnej dziatalnosci gospodarcze;j?
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Dotyczgce 0s6b prowadzqgcych dzialalnosé gospodarczg

W jakiej branzy respondenci prowadza dzialalnos¢?

Czy rodzaj prowadzonej dzialalnosci jest powigzany z posiadanym wyksztalceniem
lub posiadanym wczesniej doswiadczeniem zawodowym?

Jak dlugo prowadza dziatalno$¢?

Co sktonilo ich do zatozenia dzialalnosci gospodarcze;j?

Jakie wlasne doswiadczenia zawodowe pomogly w zalozeniu oraz utrzymaniu dzia-
talnosci gospodarczej?

Czy prowadzenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej sprzyja osobistemu rozwojowi?
Jak oceniaja pewno$¢ utrzymania dzialalno$ci gospodarczej?

Czy zatrudniaja pracownikéw, w tym inne osoby niepelnosprawne?

W jaki sposdb znalezli pomyst na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j?

Z jakimi spotkali si¢ trudno$ciami?

Czy korzystali z jakiej$ formy wsparcia? Jezeli tak, to jakie dobre praktyki mogliby
wskazac?

Co wedlug nich, analizujac ich wlasng $ciezke kariery, bylo najbardziej pomocne
w znalezieniu zatrudnienia/zalozeniu dzialalno$ci gospodarczej oraz jakie z tych
dzialan sg warte polecenia innym osobom z niepelnosprawnoscia?

Czy prowadzenie wlasnej dzialalno$ci gospodarczej jest dobra alternatywa na rynku
pracy dla oséb z niepelnosprawnoscia?

Struktura proby badawczej

W badaniu mogli wzia¢ udzial respondenci pracujacy lub prowadzacy dziatalno$é

gospodarczg na terenie wojewddztwa lubelskiego, ktorzy posiadajg orzeczenie o posia-
daniu stopnia niepelnosprawnosci. Aby wprowadzi¢ pewne zréznicowanie w ramach
badanej grupy, wprowadzono dwie zmienne, na podstawie ktorych dobierano respon-
dentéw do badania. Byly to: status na rynku pracy oraz podregion wojewodztwa lubel-
skiego. Proporcje, w jakich zréznicowano badanych, zaprezentowane zostaly ponizej:

a) podzial ze wzgledu na status na rynku pracy

e osoby, ktore pracuja — 15 respondentéw (nie wigcej niz 1 osoba z 1 zaktadu pracy;
5 0s6b stanowito osoby z zakladéw pracy chronionej - w podregionach bialskim,
chelmsko-zamojskim i putawskim po 1 osobie, w podregionie lubelskim 2 osoby);

e osoby, ktore prowadza dzialalno$¢ gospodarcza (réwniez zarzadzanie firmg),
w tym takze te, ktore dzialaja w sektorze ekonomii spotecznej - 15 respondentéw
(nie mogli to by¢ przedsiebiorcy, ktoérych pracownicy brali udziat w niniejszym
badaniu jako osoby pracujace).

b) podzial ze wzgledu na podregion wojewddztwa lubelskiego, w ktérym respondenci

$wiadczg prace/prowadza dziatalno$¢ gospodarcza

e podregion bialski (obejmuje 1 miasto na prawach powiatu i 4 powiaty: Biata Podla-
ska, powiat ziemski bialski, powiat radzynski, powiat parczewski oraz powiat wlo-
dawski) — 7 0s6b (3 osoby pracujace i 4 osoby prowadzace dzialalno$¢ gosp.);
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e podregion chelmsko-zamojski (obejmuje 2 miasta na prawach powiatu i 6 powia-
tow: Chelm, Zamo$¢, powiat ziemski chetmski, powiat ziemski zamojski, powiat
hrubieszowski, powiat bilgorajski, powiat tomaszowski oraz powiat krasnostaw-
ski) — 8 0séb (4 osoby pracujace i 4 osoby prowadzace dzialalnos¢ gosp.);

e podregion lubelski (obejmuje 1 miasto na prawach powiatu i 4 powiaty: Lublin,
powiat ziemski lubelski, powiat $widnicki, powiat lubartowski oraz powiat te-
czynski ) — 8 0séb (4 osoby pracujace i 4 osoby prowadzace dzialalnos¢ gosp.);

e podregion pulawski (obejmuje 6 powiatow: powiat pulawski, powiat fukowski,
powiat rycki, powiat opolski, powiat krasnicki oraz powiat janowski) — 7 oséb (4
osoby pracujace i 3 osoby prowadzace dzialalnos¢ gosp.).
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Osoby z niepetnosprawnoscig prowadzace
dziatalnosc gospodarcza w wojewodztwie
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II. Osoby z niepelnosprawnoscia prowadzace dzialalnos¢
gospodarcza w wojewddztwie lubelskim - analiza i interpretacja
wynikéw

1. Status respondentéw oraz branze ich dzialalno$ci gospodarczej

W badaniu udzial wzieto 9 kobiet i 6 me¢zczyzn, ktérzy prowadza dziatalno$¢ go-
spodarcza w wojewddztwie lubelskim. Jeden z badanych reprezentowat sektor ekonomii
spotecznej (spotdzielnia socjalna). Grupa objeta wywiadami indywidualnymi bylta zréz-
nicowana pod wzgledem miejsca prowadzenia dziatalno$ci. Bylo to czterech wlascicieli
lub wspdtwlascicieli firm z podregionu bialskiego, czterech z chelmsko-zamojskiego,
czterech z lubelskiego i trzech z putawskiego. Ich firmy mialy siedzibe na terenie dzie-
wigciu réznych powiatéw regionu lubelskiego. Rozméwcy diagnostow osiagneli roz-
ny poziom wyksztalcenia. Dwie osoby zakonczyty swa edukacje¢ po zasadniczej szkole
zawodowej. Czworo respondentéw posiadalo wyksztalcenie srednie zawodowe, pigcio-
ro $rednie po liceum ogdlnoksztalcacym. Pozostali (cztery osoby) mieli wyksztalcenie
wyzsze. Badani roznili si¢ takze okresem, w jakim prowadza dzialalnos¢ gospodarcza
i doswiadczeniem zawodowym (jego dlugoscia i rodzajem).

Z kolei branze, w ktorych prowadzili dzialalno$¢ uczestnicy badania to:

» gastronomia,

« handel spozyweczy,

« handel przemystowy,

o sprzedaz tekstyliow i cz¢$ci komputerowych,
o spawalnictwo,

o dietetyka,

« ustugi rachunkowe,

 sprzedaz gazu i akcesoriéw do pojazdéw samochodowych,
o sprzedaz i serwis rowerdw,

« utrzymanie teren6w zielonych,

« fryzjerstwo,

o turystyka — wypoczynek,

 produkcja metalowa.
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2. Kwalifikacje, kompetencje, do§wiadczenie zawodowe i inne czynniki
sprzyjajace zalozeniu i utrzymaniu dzialalnosci

W jednym z pierwszych pytan scenariusza wywiadu znalazlo si¢ to dotyczace trud-
nosci w zdobywaniu wyksztalcenia, spowodowanej niepelnosprawnoscia respondentéw.
Nikt z nich nie sygnalizowal probleméw z dostepem do ksztalcenia. Jeden z badanych
(magister politologii) zauwazyl, ze kolejne studia, ktore podjal (inzynierskie na politech-
nice) sa po prostu trudniejsze niz poprzednie i w zwigzku z tym musi wlozy¢ wiecej wy-
sitku w ich ukonczenie niz wcze$niej, ale nie ma to zwigzku z jego niepelnosprawnoscia.

Kazdy z badanych zapytany zostal o to, czy zdobyte wyksztalcenie bylo w jakis spo-
s6b pomocne przy zakladaniu lub prowadzeniu firmy. Ponad polowa uczestnikow ba-
dania dostrzegala wartos¢ swojego wyksztalcenia, a przynajmniej niektorych jego
aspektow, dla obecnej dzialalnosci.

Cztery osoby wskazywaly na to najbardziej:

« Respondentka, ktora posiadala wyksztalcenie $rednie, dzigki profilowi sprzedawca
z ukonczonej szkoly zawodowej miala, jak uzasadniala, pojecie o prowadzeniu dziatalno-
sci gospodarczej w zakresie handlu detalicznego. Nie ma dla niej znaczenia formalne wy-
ksztalcenie zawodowe, ale kompetencje i orientacja w zasadach dziatania rynku, nabyte
dzieki nauce w szkole. Méwila o zwiazku branzy jej firmy nie tylko z wyksztalceniem, ale
i doswiadczeniem zawodowym: Od momentu kiedy ukoriczytam szkote zawodowg zacze-
tam pracowac w sklepach jako sprzedawca, w migdzyczasie bytam na urlopach macierzyn-
skich i wychowawczych. Kiedy statam sig osobg niepetnosprawng nie dostatam pozwolenia
na powrot do pracy.

o Uczestnik badania posiadajacy wyksztalcenie zawodowe stolarskie docenil przede
wszystkim praktyki zawodowe w szkole, ktére potem ulatwity mu start we wlasnym bi-
znesie. Z drugiej strony zaznacza, ze ustugowo-handlowy profil jego firmy nie ma bez-
posredniego zwigzku z przeszlym ksztalceniem, ale $cisle zalezy od biezacych potrzeb
klientéw, ktore trzeba dostrzega¢ samodzielnie i na biezaco. Klient, jego zdaniem, widzi
i ocenia czy sprzedawca realnie zna swodj asortyment i jakie ma kompetencje. Co do
specjalnych kwalifikacji, przedsigbiorca wymienia jako bardzo istotne dla swojej pracy
prawo jazdy kategorii B i C (na pojazdy o masie powyzej 3,5 tony) oraz uprawnienia na
HDS (operatora zurawi przenosnych). Badany pracowal w swojej karierze juz u okolo
15 pracodawcow (byla to gléwnie praca nierejestrowana, zadaniowa — roboty wykon-
czeniowe w budownictwie). Wypadek, ktéremu ulegl przed 9 laty przerwat jego dotych-
czasowy sposob zarobkowania i mial wptyw na decyzje o podjeciu wlasnej dziatalnosci.

« Badana, ktéra ukonczyta studium medyczne jako higienistka stomatologiczna pod-
kreslata, ze znajomos¢ dziedziny wiedzy, jaka jest fizjologia czlowieka pomaga jej w pro-
wadzeniu mobilnej poradni dietetycznej. Po studium uzyskala jeszcze dyplom licencjata
na wydziale politologii (obstuga ruchu granicznego) i uznaje, ze i to wyksztalcenie jest
jej przydatne, cho¢ tego nie uzasadnila. W zalozeniu firmy pomocny byl kurs dietetyki.
W biezacym jej funkcjonowaniu za najwazniejsze wlasne kompetencje uznata bardzo
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dobry kontakt z ludzmi, wzbudzanie zaufania i umiejetnos¢ odpowiedniego zadawania
pytan. Miala za soba dos¢ bogate doswiadczenie zawodowe: jako nauczycielka przed-
szkolna, higienistka i asystentka stomatologiczna oraz w branzy ubezpieczeniowej. Sko-
rzystala z dotacji na zalozenie dziatalnodci gospodarczej.

« Respondentka z wyksztalceniem wyzszym ekonomicznym okreslila je jako natural-
nie pomocne dla wlasnej dziatalnosci, ktora jest zaklad pracy chronionej: wyksztatcenie
ekonomiczne bardzo mi si¢ przydaje w prowadzeniu firmy. Jest to firma produkcyjna ze
specjalizacja metalowa, metalowo-gumowg i obrébki plastycznej. Jej potencjal osobisty
wzmocnity dodatkowo podyplomowe studia finansowo-prawne. W utrzymaniu firmy
widziala duzg role doswiadczenia. Miala za soba prace w szkole zawodowej jako na-
uczycielka ekonomiki przedsigbiorstw, a éwczesna utrata zatrudnienia w pewien sposob
zmusita ja do zalozenia firmy. Pracowito$¢ i komunikatywno$¢ wymieniata jako kompe-
tencje niezbedne w zarzadzaniu zakladem.

Pie¢ kolejnych 0s6b w pewnym stopniu docenialo zdobyte wyksztalcenie:

o Uczestniczka badania z wyksztalceniem $rednim i studium policealnym w zakresie
administracji jako pomocne wskazywala to drugie — w aspekcie rachunkowosci i pro-
wadzenia dokumentacji firmowej. Tym si¢ zajmuje w prowadzonej razem z me¢zem fir-
mie , ktora oferuje ustugi spawalnicze. Zatem wyksztalcenie bylo i jest istotne jedynie
dla dziatan organizacyjno-finansowych w firmie, a ta powstala dzieki dotacji. Badana
wymienita kurs ABC przedsigbiorczosci i komputerowy jako pomocne przy zalozeniu
i utrzymaniu biznesu, a z kompetencji — tatwos$¢ nawigzywania kontaktow. Wczesniej
pracowatla gléwnie jako ekspedientka w sklepach, a przyczyna zmian zatrudnienia byly
niskie stawki godzinowe i zmiana miejsca zamieszkania.

o Przedsigbiorca z branzy komputerowej sprzedajacy przez internet cze¢sci kompu-
terowe i tekstylia ukonczyl administracje na uczelni wyzszej oraz studia podyplomowe
z organizacji pomocy spofecznej. Wykorzystat wiedze z zakresu sporzadzania biznespla-
nu, za$ w kontaktach z klientami t¢ pochodzaca z zajg¢ prawa administracyjnego i han-
dlowego. Bazowal jednak przede wszystkim na doswiadczeniu zawodowym w handlu
(mielismy dobry pomyst na biznes i z tego skorzystalismy), a pracowal takze na stazach
w urzedach (tam nikt nie chciat mnie zatrudnic), gdzie nauczyl si¢ kontaktow z klientem
i niektoérych zagadnien prawnych. Badany uznat za szczegdlnie przydatne kompetencje
pochodzace z kursu przedsigbiorczosci oraz reklamy, a z bardziej osobistych — komuni-
katywnos$¢, sumiennos$¢, doktadnosé i dobra organizacje pracy, dazenie do celu i dyspo-
zycyjnosc.

o Technik mechanik budowy platowca i $miglowca wymienit pomiary i kosztory-
sowanie jako efekty ksztalcenia w technikum w pewnym stopniu przydatne do prowa-
dzenia firmy utrzymujacej tereny zielone (spétdzielnia socjalna). To co robi ma jednak
zwigzek bardziej z doswiadczeniem niz wyksztalceniem, gdyz nabyt szereg umiejetnosci
zwigzanych z wykonawstwem robét (jako pracownik zaktadéw lotniczych, firm remon-
towo-budowlanych). W zalozeniu spoétdzielni pomocny byl kurs menadzera ekonomii
spolecznej.
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« Absolwentka kierunku technik ekonomista ze specjalizacja administracji tereno-
wej uznala wyksztalcenie za pomocne w pracy biurowej. Branza firmy (turystyka, wy-
poczynek) nie ma zwigzku z dlugim doswiadczeniem zawodowym (praca chatupnicza,
zatrudnienie w zakladach odziezowych). W utrzymaniu dziatalnosci pomogty kursy ga-
stronomiczne. Prowadzi firme, mimo ze jest juz na emeryturze.

« Respondentka po liceum ogdlnoksztalcacym, ale z ukoniczong wczesniej fryzjerska
szkola zawodowa, zaklad fryzjerski otworzyla jeszcze przed choroba, ktéra byla przy-
czyna jej niepelnosprawnosci. Dopiero obecnie rozwingla biznes, w czym pomogly jej
kwalifikacje z kurséw fryzjerskich. Rekomenduje otwartos¢ i komunikatywnos¢ jako
warunek powodzenia dziatalno$ci. W prowadzeniu firmy korzysta z dotychczasowych
doswiadczen zawodowych (pozornie niezwigzanych z rodzajem dzialalnosci) jako: or-
ganizator widowni, sprzedawca bizuterii, przedstawiciel handlowy.

Dla szeéciu pozostalych os6b wyksztalcenie nie odegralo roli:

o Uczestniczka badania z branzy gastronomicznej, z wyksztalceniem zawodowym
w zawodzie obuwnik zdecydowanie stwierdzila, ze nie ma przysztosci zwigzanej z za-
wodem obuwnika. Dobre umiejetnosci gotowania pozwalajg jej utrzymac dziatalnos¢
gospodarcza. Na poczatku kariery pracowala w zawodzie (zaklad pracy zostal jednak
zlikwidowany), a nastgpnie jako pakowaczka i sprzataczka.

» Respondentka z wyksztalceniem $rednim (po liceum o profilu spoteczno-praw-
nym), prowadzila w dniu badania sklep spozywczo-przemystowy. Okredlila te dziatal-
no$¢ jako niepowiazang ani z jej wyksztalceniem (gdybym byta po podstawéwce to samo
bym robita) ani z dotychczasowym doswiadczeniem (pracowala m.in. w fermentowni,
kuchni). Relacjonowala: wzigtam pienigdze z biura pracy na dziatalnosé. Zaznaczala, ze
prawo jazdy ulatwia jej biznes, ale zaraz dodata: Mysle, ze Zadne kwalifikacje zdobyte,
jezeli mowimy o systemie szkolnictwa, sama zaradnos¢ zZyciowa, tam trzeba popukac, tu
trzeba zapytal i si¢ usmiechngé, dopytaé, zaradnosc zyciowa, a nie wyksztatcenie. Pomoc-
ne jest jesli cztowiek jest komunikatywny.

o Przedsigbiorca prowadzacy biuro rachunkowe, z ukoniczonym przed 40 laty liceum
ogolnoksztalcagcym podkreslal, ze pomocne jest tylko do§wiadczenie z pracy i zamilo-
wanie do niej: kocham pracowac, jak sig sigdzie za biurkiem o 8 to si¢ do 20 czasem siedzi,
pracuje. Byt zatrudniony wcze$niej w produkc;ji, a potem w administracji (urzad miejski,
urzad skarbowy). Odszedlem na rente, choroba przyszta, wyszly przepisy, ze mozna zakta-
dac biuro rachunkowe, teraz syn dorést i on bierze potowe roboty.

o Technik elektryk, ktory prowadzi sprzedaz gazu i akcesoriéw do samochodéw
jednocze$nie pracuje na etacie w firmie produkcyjnej. Wyksztalcenie nie byto mu po-
mocne w biznesie, raczej doswiadczenie Zyciowe tzn. stycznos¢ z dziatalnoscig prowadzo-
ng przez rodzicow. W zawodzie pracowal przed wypadkiem, w zakladach energetycz-
nych. Zaznaczal, ze ceni sobie umiejetnosci w zakresie grafiki komputerowej oraz upor,
optymizm, samozaparcie, dazenie do sukcesu. To pomaga mu rozwija¢ dziatalnos¢.

 Respondent z wyksztalceniem wyzszym (politologia) obecnie konczacy studia in-
zynierskie (mechanika i budowa maszyn) jest wlascicielem sklepu oraz serwisu rowe-
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rowego i nigdy nie pracowal na etacie: nie lubig jak ktos mng rzgdzi. Naprawe roweréw
przedstawil jako pasj¢ od najmltodszych lat. W utrzymaniu biznesu najbardziej przydat-
ng kwalifikacja okazal si¢ dla niego certyfikat bieglego sadowego w zakresie orzeczni-
ctwa ds. roweréw. A z kompetencji: odwaga, wytrwalos¢, komunikowanie sie z ludzmi
oraz starannos¢: jesli cos robisz, powinienes robic to porzgdnie.

» Wilasciciel hurtowni z zawodem elektromechanika po technikum i przerwanymi
studiami na wydziale fizyki, za przydatne w biznesie uznat tylko umiejetnosci zwigzane
z dziesigcioletnia pracg jako przedstawiciel handlowy. Te wszystkie lata daty mi takie
doswiadczenie, ze w tej chwili moge kierowa¢ ludzmi, miec przedstawicieli i wiem jak oni
majg wykonywaé prace, bo ja to robitem. Wcze$niej pracowal jeszcze jako opiekun oso-
by starszej i za granicg, w bibliotece. Gdy pojawila si¢ niepelnosprawnos¢ ostatecznie
zwolniono go z pracy handlowca. Po zwolnieniu chciatem si¢ zarejestrowaé — nie byto
szans. W PUP powiedzieli mi, Ze mnie nie zarejestrujg bo orzeczenie mam, ze bez pracy.
Nawet jako poszukujgcy pracy. Firme musiatem zatozy¢, bo nie miatem pracy. Pracy jako
niepetnosprawny bym nie zdobyt. Bytbym bezrobotny caly czas. Dziatalnos¢ to bylo jedyne
wyjscie zeby sig uzawodowic.

Kolejne pytania wywiadu indywidualnego mialy na celu zebranie opinii jakie jeszcze
czynniki (poza adekwatnym wyksztalceniem), zdaniem respondentéw, moga ufatwic¢
dzi$ zalozenie firmy przez osoby z niepelnosprawnosciag. W uzupelnieniu tego bloku
pytan poproszono o okreslenie wlasnych luk kompetencyjnych i kwalifikacyjnych oraz
zakresu podnoszenia wiedzy i umiejetnosci.

Respondenci zwracali generalnie uwage, ze brak jest ustawowych uregulowan
prawnych, ktére wprowadzaja preferencje dla zakladajacego dzialalno$¢ gospodar-
cza z tytulu jego niepelnosprawnosci. Cztery z pigtnastu oséb biorgcych udzial w ba-
daniu nie potrafily wymieni¢ zadnych pozostatych ulatwien, ktére moga by¢ aktualnie
pomoca. Sze$¢ os6b wskazalo na wsparcie ze srodkéw unijnych, w tym co najmniej trzy,
ktére same skorzystaty z dotacji na zalozenie dziatalnosci gospodarczej (takze spotdziel-
ni socjalnej) udzielanej przez realizatoréw projektow. Fundusze te, jak wskazywala gru-
pa osob, daja takze mozliwos¢ korzystania ze szkolen (jedna osoba nauczyta si¢ na takim
szkoleniu tworzenia produktéw, ktore juz oferuje) czy uzyskiwania tanszych kredytéw.
Jezeli tylko ktos chce poszukac to pomoc ta w duzej mierze ulatwi dziatalnosé, o ile nie
w gléwnej mierze - podsumowal jeden z badanych. Pojedyncze osoby podpowiadaty
potencjalnym zainteresowanym dzialalno$cia, bedacym w ich sytuacji, inne sprawdzo-
ne przez siebie mozliwo$ci: pomoc biura pracy, dofinansowanie przez Panstwowy Fun-
dusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON) zakupu auta, komputeréw, woz-
ka inwalidzkiego, dofinansowanie ze srodkéw Powiatowego Urzedu Pracy samochodu
dostawczego. Jako utatwienie (cho¢ w wielu miejscach niedoskonate lub funkcjonujace
tylko na zadanie) wskazywano wydzielone okienka w urzedach do obstugi osob z nie-
pelnosprawnoscia, miejsca parkingowe i wejscia do budynkéw. Osobny zestaw poda-
wanych mozliwosci dotyczyt kosztéw osobowych. Kilku badanych podkreslalo w tym
obszarze perspektywe nizszych kosztéw zatrudniania pracownikoéw, jesli takze sg osoba-
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mi z niepelnosprawnoscig (m.in. zwrot kosztéw wyposazenia i przystosowania miejsca
pracy, finansowanie cze$ci ich wynagrodzenia). Podano przyklad czesciowego finanso-
wania przez Centrum Integracji Spotecznej pracownika czasowego (do zadan w firmie
zwigzanych z pielegnacja zieleni). Dla jednego respondenta szczegdlne znaczenie ma
wsparcie rodziny w przedsiewzieciu — poprzez dobre stowo, ktére motywuje, zwlaszcza
w obliczu trudnos$ci. Znamienny byl fakt, iz dwoch badanych nie zgadzalo si¢ z koncep-
cja dodatkowego wspierania os6b z niepelnosprawnoscia zakladajacych firmy. Pierwszy
wyjasnial, ze niepetnosprawnosc¢ nie ma tu wielkiego znaczenia. Przede wszystkim trzeba
miec na siebie pomyst. Pomyst to jest jedna rzecz, druga rzecz to jest kapital. Bo od zera
nie mozna nic zrobi¢. Drugi udowadnial, ze w kierowaniu dziatalnoscia przemystowa, ze
wzgledu na zdalne sterowanie w urzadzeniach technicznych (trzeba je oczywiscie prze-
widzie¢ w biznesplanie), wigkszos§¢ dziatan tego typu moze wykonac osoba z niepeino-
sprawnoscig i bariery dzigki temu sg niwelowane.

Dla dwoéch respondentéw luka kwalifikacyjng byt niski, w stosunku do aspiracji,
poziom wyksztalcenia. Jedna z 0s6b uzupelnitaby go do poziomu sredniego (najlepiej
o profilu zwigzanym z gastronomiczng branza swojej firmy), druga do wyzszego. Trzy
kolejne chetnie podjetyby kursy ksiggowo-rachunkowe — dwie po to, aby samodzielnie
prowadzi¢ w firmie rozliczenie (nie musiatabym zatrudniac ksiggowej), jedna za$ z ra-
cji profilu dziatalnosci (biuro rachunkowe). Nowa wiedza branzowa potrzebna jest tak-
ze w biznesie fryzjerskim, w polaczeniu z umiejetnosciami komputerowymi. Dwdch
przedsiebiorcéw dostrzeglo u siebie niski poziom kompetencji asertywnosci, dwoje
innych poprawitoby kompetencje jezykowe (odpowiednio angielski i niemiecki). Dla
jednego z nich nowym wyzwaniem bylaby tez umiejetnos¢ projektowania w programie
inzynierskim AutoCAD. Zdiagnozowano takze u dwéch oséb deficyty wiedzy zwiaza-
nej z zarzadzaniem kadrami, u jednej w powigzaniu z aspektami prawnymi: chciatabym
z prawa administracyjnego i postgpowania administracyjnego popowtarzac parg rzeczy,
i prawo pracy. Jeden z zarzadzajacych firma nie dostrzegal u siebie zadnych deficytow
wiedzy i umiejetnosci, a kierujaca firma produkcyjng przyznata, ze nie ma wiele czasu
na doksztalcanie: w przypadku brakow zwracam sig do biura prawnego lub doradczego.

3. Poczatki i rozwdj firmy - dobre praktyki

Ponizsze zestawienie przedstawia informacje o okresie prowadzenia firm przez
badanych przedsiebiorcéw, o wykorzystanych pomystach na dziatalno$¢ gospodar-
cza i formach jej wsparcia, motywacjach do jej zalozenia, ewentualnie zatrudnionych
pracownikach oraz wskazania dla oséb rozwazajacych podjecie dziatalnosci, bedacych
w podobnej sytuacji.
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Respondentka 1

Prowadzi firm¢ gastronomiczna od stycznia 2014 r. i nie zatrudnia pra-
cownikow: sama wszystko robie. Impulsem do zalozenia firmy byl udziat
w szkoleniu, o ktorym dowiedziata si¢ z PFRON: usfyszalam o szkoleniu
z projektu i na nim sie zdecydowatam. Oprocz wsparcia szkoleniowego
otrzymata pomoc w napisaniu biznesplanu, a przede wszystkim dotacje
i wsparcie pomostowe przez pét roku. Niegdy$ skorzystata z kursu obstu-
gi kasy fiskalnej, co okazuje si¢ obecnie bardzo pomocne. Gdyby miata
zatrudnia¢ pracownikow przyjelaby osoby z niepelnosprawnoscia.

Respondentka 2

Od 3 lat wiascicielka firmy handlowej. Rodzaj dziatalno$ci zostat zde-
terminowany wczesniej wykonywanym zawodem, i to wyuczonym: jako
osoba z niepelnosprawnosciq nie nadawatam sie do pracy u innego praco-
dawcy i nie mogtam pracowac w zawodzie sprzedawcy, a tylko ten posia-
dam. Musialam w Zyciu cos robi¢, urzqd pracy nie przedstawial zadnych
ofert. Chcialam sie realizowa¢ dalej. W zakiadzie pracy chronionej, gdzie
pracowatam na stanowisku sprzedawca, podsuneli mi ten pomyst. Badana
otrzymata dofinansowanie w wysokosci 20 tys. zt z PFRON (przez urzad
pracy) na rozpoczegcie biznesu. Nie zatrudnia pracownikow ze wzgledu na
wysokie koszty pracy. Uwaza, ze w firmie bardzo liczy si¢ wykorzystanie
poprzednich doswiadczen w pracy z klientem.

Respondentka 3

Prowadzac firm¢ (dzialalno$¢ spawalnicza) z mg¢zem, wykonuje prace
dokumentacyjne, pozyskuje klientow, obstuguje zlecenia, wspolpracuje
z ksiggowa. Dziatalno$¢ istnieje od 7 miesigey. Inspiracja dla jej zatoze-
nia byla chec¢ pracy na wilasnq reke oraz fakt, iz praca, ktéra wykonywat
i weciaz wykonuje na etacie jej maz wydawala si¢ oplacalna (jako ustu-
ga). Stwierdzila, ze wlasny biznes jest najpewniejszym miejscem pracy.
Uzyskata 20 tys. zt. dofinansowania na start (nie trzeba bylo zaciqgacé du-
zych kredytow) oraz wsparcie pomostowe przez pot roku. Nie zatrudniaja
pracownikow.

Respondentka 4

Potaczyta zainteresowania z odkryciem niszy rynkowej — zawsze inte-
resowatam sie sposobami odzywiania, poniewaz bylo to dla mnie wazne;
sama zachorowatam i jest to choroba dietozalezna. Wychodzac ze szpitala
dostrzegta, ze lokalnie nie bylo ustug dietetyka. W jej miescie powiato-
wym nie byto poradni dietetycznej, wigc od 7 miesigcy z powodzeniem
obstuguje klientow. Widziata réwniez problemy stuzby zdrowia i ogdlna
zwigkszajaca si¢ dbato§¢ 0sdb o zdrowy tryb Zycia. Radzi innym dobre
przemyslenie planowanej oferty zanim ja ujawnig potencjalnym klientom.
Moéwi o tym, ze firma to jej pasja. Skorzystata z dofinansowania na jej za-
lozenie, nie ma pracownikow.

Respondentka 5

2 lata prowadzi wlasny biznes, a motywacja byla cheé bycia na swoim.
Pomyst na sklep spozywczo-przemystowy sam przyszed? ale liczylo sig¢
doswiadczenie zawodowe w handlu, a takze w kontaktach z urzedami.
Wsparciem przy zaktadaniu byla pomoc pracownikéw urzedu pracy: po-
magano mi wypeinia¢é formularze. Na dzialalno$¢ uzyskata kredyt. W jej
firmie nie ma dodatkowych pracownikow.
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Respondentka 6

Zajmuje si¢ sprzedaza przez internet od 1,5 roku. Poczatek dziatalnosci
okresla jako przypadkowy: Zlozytam podanie na staz, stazu nie bylo, ktos za-
sugerowat dofinansowanie dziatalnosci. Miatam juz wczesniej pomyst no i po-
myslatam, ze moze to juz jest pewna alternatywa, jezeli sie nie uda, to mozna
zawsze zamknqé. Pomysl na dziatalno$¢ byt prozaiczny — popsuty laptop po
gwarancji sprzedany z zyskiem po rozebraniu na cz¢sci. Takie wiasnie czg-
$ci stanowia obecnie glowna oferte firmy. Powstala dzigki dofinansowaniu
i wsparciu pomostowemu. Polecalaby innym wypelnianie wnioskéw elek-
tronicznie, a nie odrgcznie na korytarzu urzedu, koniecznie platnosci elek-
troniczne (przez konto internetowe), udzial w szkoleniach, ktére sa cennym
Zrédlem kontaktéw branzowych. Maz respondentki pomaga wiedza w przy-
gotowaniu produktéw do sprzedazy. Pracownicy nie sa zatrudniani.

Respondent 7

Biuro rachunkowe prowadzi od 1992 r. Sktonita go do tego sytuacja fi-
nansowa — niska renta. Poza tym sprzyjajace przepisy dotyczace otworze-
nia biura rachunkowego. Wielkie znaczenie miat fakt, iz pracowat wczes-
niej w urzedzie skarbowym. Nie korzystal ze wsparcia zewngtrznego przy
otwieraniu dziatalno$ci. Zatrudnia jedng osobg (nie jest niepelnosprawna).

Respondent 8

Przedsigbiorstwo istnieje od sierpnia 2012 r. Respondent podat przyczyny
otworzenia wlasnego biznesu: duzo wolnego czasu i potrzeba pieniqdza. Nie
bez znaczenia byt fakt, ze nie widzial na wlasnym terenie takich ustug (stacja
sprzedazy gazu do samochodow), a byly mu potrzebne osobiscie. Otrzymat
czesciowe dofinansowanie ze srodkow UE. Zatrudnia 3 pracownikow (w tym
1 w ramach umowy zlecenia), wszyscy posiadaja niepetnosprawnosé. Reko-
menduje $ledzenie regionalnych stron internetowych z informacjami na jakie
sektory przyznawane bgda dofinansowania unijne dla firm w latach 2014-2020
(obecnie strony Lubelskiej Agencji Wspierania Przedsigbiorczosci).

Respondent 9

Od 2008 r. zajmuje si¢ sprzedaza i serwisowaniem rowerow. Praca u ko-
gos nie bardzo mi pasowatla — wyjasnil. Przyznal, Ze potrzebowat zalega-
lizowaé¢ dotychczasowa prace dorywcza. Byly to drobne naprawy rowe-
réw, najpierw w garazu, rozszerzane o kolejne prace: Od zawsze te rowery
naprawiatem, wiec pomyslatem, ze mozna robi¢ to na wiekszq skale. Nie
mys$li o zatrudnianiu pracownikow. Radzit: przede wszystkim pomyst, za-
stanowi¢ sie, zbadac rynek, czy jest ktos kto prowadzi cos takiego, jesli
bierze si¢ dotacje to uwazacé, bo trzeba jq dobrze rozliczy¢é. Zalecat ostroz-
no$¢ w rozszerzaniu asortymentu — malymi kroczkami. Przekonywat, ze
genialny produkt bedzie niczym jezeli sama osoba, ktora bedzie zaktadaé
dzialalnos¢ bedzie podchodzi¢ do swojej pracy lekcewazqco bqdz nie be-
dzie jej to sprawialo przyjemnosci.

Respondent 10

Otworzyt dziatalno$¢ w listopadzie 2012 r., cho¢ taki zamiar miat juz
kilka lat weczeéniej. Impulsem do dziatania byta duza ilo$¢ pozytecznych
informacji na szkoleniach z zarzadzania ekonomia spoteczna. W zatoze-
niu i utrzymaniu firmy pomogly mu wieloletnie dzialania w stowarzy-
szeniach: obycie z urzedami, zatatwianiem spraw formalnych, wspotpraca
z ludzmi. Utrzymujac tereny zielone zatrudnia pracownikéw z niepeino-
sprawnoscia. Jest to spoldzielnia socjalna, ktorej jest wspotzatozycielem.
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Respondentka
11

Motywacja do ponownego otwarcia zaktadu fryzjerskiego tej respon-
dentki byla zacheta statych klientoéw poprzedniej dziatalno$ci, ale i brak
pracy. Jej dobra rada dla bedacych w takiej sytuacji to pokonaé strach,
bo to jest cos co hamuje wszystko. Dotacja na zalozenie firmy okazata si¢
zasadniczym wsparciem. Wykorzystuje w pracy przeszte do§wiadczenia
zawodowe. Dziatalno$¢ prowadzi samodzielnie.

Respondentka
12

Zarzadzanie gospodarstwem agroturystycznym rozpoczelo sig stosunko-
wo niedawno (6 miesigcy przed dniem wywiadu). Praktyka innych byta
dostatecznym powodem zatozenia firmy (a takze mozliwo$¢ skorzystania
z dotacji i... niska emerytura): Ta moja kolezanka, ktora tez ma agrotury-
styke, nieraz mowila tak: ,,stoi u ciebie dom, wreszcie bys cos zrobita, nie-
raz ja mam za duzo gosci, wystalbym do ciebie, ty bys miata za duzo.. bysmy
sie uzupelinialy...” i tak ona poszla na prawo jazdy, ja za niq, ona zatozyla
agroturystyke, ja tez za niq. I tak jestesmy ze sobq powiqzane i zobaczymy
co bedzie. Stowarzyszenie Inicjatyw Lokalnych pomoglo w wypelnianiu
dokumentdw. Skorzystata z dotacji. Nie zatrudnia pracownikow.

Respondentka
13

Najdtuzszy okres prowadzenia dziatalnosci w badanej probie — 31 lat.
Nadzoruje cata dziatalno$¢ ekonomiczna firmy. Nie miala wsparcia ze-
wngtrznego w zaktadaniu przedsigbiorstwa, ale przez pewien czas byta
zrzeszona w cechu rzemiost. Do biznesu sklonita ja utrata pracy w szkole:
sytuacja na rynku pracy mnie zmusita. Chwali studia ekonomiczne jako
dobrze przygotowujace do dzialalnos$ci gospodarczej. Radzi dobrze zo-
rientowa¢é si¢ na cel planujac wlasny biznes, gdyz sama tak dziatata. Za-
trudnia az 83 osoby z niepelnosprawnoscia. Jest to zaktad pracy chronione;j
(produkcyjny).

Respondent 14

Cho¢ prowadzi firme¢ od 4 lat, handlem alkoholami zajmuje si¢ juz od
lat 10. Firma wydata mu si¢ jedynym wyjsciem w sytuacji niepetnospraw-
nos$ci, a robienie czego innego nie miatoby sensu — wyjasnia. Albo bede
mial problemy z pieniedzmi i z samym sobq albo do czegos dojde — tak
definiowat sens biznesu. Nie korzystal z wsparcia na start biznesu i radzi
aby najpierw szukaé dofinansowan, a dopiero potem otwiera¢ dzialalnosé.
Ceni sobie mozliwos¢ kierowania ludzmi. W firmie pracuja 4 osoby z nie-
pelnosprawnoscia.

Respondent 15

Powodem zalozenia firmy (5 lat przed badaniem) byta che¢ rozwoju.
Pomyst na dziatalno$¢ ustugowo-handlowa narodzit si¢ przez przypadek,
ale kluczem okazalo si¢ doswiadczenie w branzy budowlano-wykoncze-
niowej, umiejgtnosci zawodowe sprzed wypadku. Udato si¢ nastgpnie po-
zyska¢ §rodki na tadowarke do wegla z PFRON, w wysokosci nizszej niz
oczekiwana, ale wystarczajacej: biznesplan musiatem napisac, ale mniejsze
pieniqdze dostatem i mniejszy sprzet musiatem kupic. Zatrudnia $rednio 2-3
pracownikow, na podstawie umoéw zlecen. Diugo$¢ angazow jest catkowi-
cie zalezna od skali biezacych zamowien. Nie sg to osoby z niepetnospraw-
noscia.
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4. Inne aspekty prowadzenia dzialalnosci
Stereotypy i ich przezwyci¢zanie

Polowa respondentow - wlascicieli firm spotkala si¢ ze stereotypami dotyczacy-
mi 0s6b z niepelnosprawnoscia, ktore moga odgrywac role w procesie zatrudniania.
Pierwszy z nich to uprzedzenie, ze potencjalny pracownik bedzie korzystal nagminnie ze
zwolnien lekarskich lub stale bedzie nieobecny w pracy z powodu choroby lub rehabilita-
cji. Z tym wiaze sie takze watpliwo$¢ pracodawcow czy taka osoba w ogdle zdolna jest do
pracy albo ze jest niewydajna. Jedng z respondentek dotknelo to osobiscie, gdyz zazadano
od niej kiedy$ zaswiadczenia od lekarza, Ze moze pracowa¢ na stanowisku. Bylo to dla
niej na tyle upokarzajace, ze odeszla z pracy: wolatam zrezygnowac niz chodzi¢ do lekarza,
bo nie wiedziatam co mnie moze spotkaé. Pojawilo si¢ takze spostrzezenie, ze niektdrzy
sadza, ze osoba z niepelnosprawnoscig nie potrafi funkcjonowaé w srodowisku pracy albo
w ogole pracowaé. Zwracano uwage na brak tolerancji wobec takich oséb. Inaczej wyglada
to w innych spoleczenstwach, ktére okazujg niepelnosprawnym wigkszy szacunek. Jeden
respondent zauwazyl, ze pracodawcy czesto mysla, ze taka osobe trudniej zwolni¢, co jego
zdaniem, jako potencjalnego pracodawcy, nie ma pokrycia w rzeczywistosci. Inna uwaga
dotyczyla stereotypu polegajacego na zakladaniu, iz osoba z niepelnosprawnoscig nie be-
dzie si¢ wypowiada¢ ani broni¢ swoich racji. Co wiecej, nie jest traktowana jako kompeten-
tny partner do rozmowy. Obrazuje to kolejny badany. Jego wypowiedz warto przytoczy¢
w cato$ci: Wchodzi klient pierwszy raz proszqc o rozmowe z szefem. Przedstawiam sig, pytam
£0 W czym moge pomac, on mowi co chciatby kupic. Ja zaczynam moéwic... Nastgpne zdanie
tego klienta nie jest juz do mnie tylko do chtopaka obok. To jest standard. To jest nagminne.
Kiedys mnie to wkurzato do tego stopnia, ze stawatem sig agresywny. Mowitem, ze jezeli nie
chce pani ze mng rozmawiac, to niech sig pani nie pyta o szefa. Ktos uwaza, ze skoro gorzej
mowie, to lepiej to zatatwi z osobg obok, petnosprawng. Prowadzgc dziatalnos¢ obracam
duzymi pienigdzmi - mam ogromne problemy w zakupie towaru. Tam, gdzie mam umowe,
to nikt sig nie pyta, kto zamawia i kto placi. A jezeli musze zadzwonic do jakiegos miejsca
i porozmawiac z kierownikiem, to nawet jezeli powiem mu, ze mam problem z wymowg to...
nie oddzwoni. Jestem traktowany jako osoba, ktorej nie warto ufac.

Respondenci, ktérzy dostrzegli stereotypy, mieli szans¢ zaproponowa¢ mozliwe
sposoby ich niwelowania, tak, aby zmienia¢ niewlasciwe postrzeganie przez otocze-
nie pracujacych oséb z niepelnosprawnoscia. Bylo kilka konkretnych odpowiedzi.
Pierwsza propozycja to organizowanie kampanii spotecznych (respondentka zauwazylta
juz kilka ciekawych w przeszloéci). Druga dotyczyla szkolen dla pracodawcow, ktorzy
nie zatrudniajg jeszcze os6b z niepelnosprawnoscia. Kolejna wskazywala na koniecz-
no$¢ wspolnego tworzenia zakltadow pracy przez takie osoby. Propozycja ta nie do konca
odpowiadala na pytanie o sposoby walki ze stereotypami. Tak samo ta dotyczaca in-
tensyfikacji pomocowych dzialan urzedéw pracy. Wskazano, ze pokazywanie sukceséw
firm zalozonych przez osoby z niepelnosprawnoscig oraz pozostatych pracujacych bylo-
by réwniez wlasciwym dzialaniem. Takie tez sg zalozenia niniejszego raportu oraz pre-
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zentacja $ciezek karier 0séb z niepelnosprawnoscia na portalu wirtualnydoradca.wup.
lublin.pl. A o tych pozytywnych przyktadach wspominal wtasciciel firmy handlowej: Po
mojej firmie mozna zobaczyc, ze nie trzeba miec zaktadu pracy chronionej, tylko normalng
firme, w ktérej pracujg osoby z niepetnosprawno$cig. Ludzie bardzo sig identyfikujg, sq
odpowiedzialni. Nie tylko on zaznaczal, ze spotykal si¢ z sytuacja, ze tacy pracownicy
byli i sg bardziej ambitni i dokfadniejsi w pracy.

Czy pracujace osoby z niepelnosprawnoscia maja obnizone poczucie wlasnej warto-
$ci w kontekscie zawodowym? Dziewiecioro badanych mialo podstawy, by sadzi¢, ze tak
(pozostali albo nie mieli zdania na ten temat albo nie zgadzali si¢ z taka generalizacja).
Zebrano od nich kilka pomystéw jak to poczucie ksztaltowac. Byly to np. wczesna tera-
pia i mobilizowanie. Jedna z respondentek argumentowata, ze poczucie wlasnej wartosci
zalezy wlasnie od tego jakie wsparcie otrzymalo si¢ w domu i w szkole. Z kolei zajecia
szkoleniowe i warsztatowe powinny gwarantowac wydobycie dobrych cech, ktore cztowiek
posiada. Kilkoro badanych podkreslato aspekty zwiazane z warunkami pracy - zatrud-
nianie na stanowiskach, na ktérych sa najbardziej efektywni, wynagradzanie na réwni
z innymi pracownikami (odpowiedz ta zawierala wigc zalozenie, ze niepelnosprawnos¢
réznicuje wynagrodzenia). Pojawilo si¢ spostrzezenie, ze osoby z niepelnosprawnoscia
obawiajg si¢ barier i stereotypow, wigc ukrywajg fakt niepelnosprawnosci. Niektorzy
wrecz przeciwnie — ze wzgledu na swdj status maja zawyzone oczekiwania wobec praco-
dawcy. To zdanie respondentki (pracodawcy), ktéra podkreslata, Ze ona wymaga dobrze
rozumianej pokory od kazdego pracownika. Trzeba takim osobom pomagaé, wyciggac
reke, poprowadzié - sugerowano podczas innego wywiadu. Pojawil sie nawet pomyst za-
pewnienia przez odpowiednie instytucje opiekuna osoby z niepelnosprawnoscia, ktéry
angazowalby si¢ indywidualnie w jej sytuacje na rynku pracy np. pomagajac w realizacji
Indywidualnego Planu Dziatania. Otwartym pozostaje w tej sytuacji pytanie o sposob
jego zaangazowania tak, aby rzeczywiscie stymulowal aktywnos$¢ osoby tam, gdzie jej
brakuje i jest ona mozliwa, a nie zastepowat jej w mozliwych do wykonania dziataniach,
tym samym wzmacniajac stereotyp osoby niepelnosprawnej niezaradnej. Dwie sugestie
walki ze stereotypami uprzytamnialy, Ze to pelnosprawni powinni zmieni¢ swoje
postrzeganie, zdobywac wiedze o sytuacji niepelnosprawnych oraz ksztaltowac¢ na tej
podstawie sposdb zachowania si¢ na co dziefi w ich obecnosci.

Stymulatory aktywnosci zawodowej 0s6b z niepelnosprawnoscia

Sciezki karier uczestnikéw wywiadéw indywidualnych udowadniajg, ze samozatrud-
nienie moze by¢ sposobem na efektywna aktywizacje oséb z niepelnosprawnoscig. Na
pewno nie jest to metoda adekwatna do mozliwosci kazdej osoby prébujacej zmierzy¢
si¢ z wymaganiami rynku pracy. Podobnie jak dla pelnosprawnych, tak i dla analizowa-
nej grupy, brak do$wiadczenia zawodowego lub z tzw. wyuczona bezradnos¢ (zwlasz-
cza utrzymywana przez najblizsze srodowisko) wymusza dziatania integracyjne i pod-
wyzszajace samoocene. Literatura przedmiotu oraz tematyka zrealizowanych projektéw
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PO KL wskazuja, ze powinny by¢ to konkretne zadania do wykonania w $rodowiskach
pracy np. w dziataniach organizacji pozytku publicznego. Wazne s3 réwniez prace sty-
mulujgce twdrczo$¢ (np. przygotowanie reportazu) oraz zaktadajace pomoc innym (np.
uczestnictwo w zbidrce publicznej) czy warsztaty pierwszej pomocy. Wszystko w celu
wzmocnienia myslenia o potrzebach innych, co tkwi u podstaw postawy przedsigbiorczej.

W scenariuszu wywiadu znalazlo si¢ pytanie o prace zdalng jako mozliwg alterna-
tywna forme realizacji zatrudnienia osoby z niepelnosprawnoscia. Tylko dwie osoby
nie mialy wyrobionej opinii na ten temat. Dla kolejnych dwoch temat ten jest poza ich
dazeniami. Wolg bezpos$rednig prace z ludzmi: ja musze by¢ miedzy klientami, absolutnie
nie nadawatabym sig¢ do tego sposobu pracy. Dwie nastepne méwily o jej bardzo ograniczo-
nej uzytecznosci dla pracodawcy, tzn. ze sprawdza si¢ tylko na niektérych stanowiskach
oraz ze powinna byc skierowana do 0sob, ktére nie majg juz zZadnej alternatywy (tj. nie moga
wychodzi¢ z domu). Jedna z respondentek zdradzita: ostatnio aplikowatam do takiej pracy.
Cho¢ uwaza, ze to dobre rozwigzanie dla 0sob z niepelnosprawnoscia, to dostrzegta, ze to
raczej praca dorywcza i w ofertach pracodawcéw nie ma jej w pelnym wymiarze. Co do
ofert pracy, to kolejny badany zauwazyl, ze jest taki portal, na ktérym sg oferty pracy tylko
dla niepetnosprawnych. Sadzi, ze zdalna forma pracy dobrze funkcjonuje — ma znajomego,
ktory tak pracuje. Wyjasnial: To dobre rozwigzanie, bo jest szereg rzeczy, ktére mozna wy-
konywacé w domu, bez kontaktu z pracodawcq i klientem. Jest ogromna branza informatycz-
na, ale nie tylko. Wszelkie tematy ksiggowe takze. Tylko czasem kontakt z klientem twarzg
w twarz jest potrzebny. Zdalne wykonywanie zadan postrzegal jako forme pracy najemne;j,
a nie jako wariant samozatrudnienia. Inna pozytywna opinia opierala sie na spostrzezeniu,
ze osoby, ktore majg mate dziecko, mogg sobie regulowac czas pracy, ale to tez wymaga duzo
samodyscypliny, motywacji, checi i umiejetnosci. Czesto podkreslano wlasnie gotowos¢ do
pracy w takich warunkach, ktére dla niektérych nie s3 komfortowe. Jeden z przedsiebior-
cow wskazywal, ze wigze si¢ ona z koniecznoscig przeszkalania z obstugi specjalistycznych
programow. Jest to zgodne z pogladem innego, ze daje bardzo duze mozliwosci w jego
branzy, gdyz operacje pomocnicze w transporcie, zatadunku, logistyce moga by¢ wykony-
wane zdalnie, przy uzyciu odpowiednich programéw i aplikacji.

Bez udzialu i zaangazowania pracodawcéw nie jest mozliwa aktywno$¢ zawodowa
0s6b z niepelnosprawnoscig. Podczas indywidualnego wywiadu poglebionego padio
pytanie o korzysci z zatrudniania tych oséb. Zastanawiajace jest, Ze czwdrka przedsie-
biorcow (potencjalnych lub realnych pracodawcéw) nie wiedziala nic o korzysciach
dla pracodawcéw, mimo Ze sa one gwarantowane. Pozostali wskazywali najczesciej
ogolnie na dofinansowania z PFRON, a dwoje z nich je rzeczywiscie wykorzystywalo.
Pojedynczo wskazywano, ze moze by¢ to dofinansowanie do pensji pracownika w posta-
ci czesci skladki (to powinno byé bardziej naglosnione, choc niektérzy pracodawcy wiedzg
o co chodzi) oraz zwrot kosztow przystosowania miejsca pracy i wyposazenia stanowi-
ska pracy. Nie wspomniano (trudno ocenia¢ czy wynika to z niewiedzy czy z ogdlnego
wskazania na PFRON jako donatora) o zwrocie kosztéw szkolen pracownikow, kosztow
zatrudnienia pomocnika czy tez o zwolnieniu z wptat na PFRON. Inne wprost zidenty-
fikowane korzysci to satysfakcja z pomocy osobie niepetnosprawnej (jaka jest jej zatrud-
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nienie) oraz korzys$¢ zwiazana z rezultatami jej pracy: sg wydajniejszymi pracownikami
niz niejeden petnosprawny. Realistyczne spojrzenie na zagadnienie przedstawil jeden
z uczestnikoéw badania méwiac, ze podstawa do wyptaty wynagrodzenia (z dofinanso-
waniem PFRON) jest cigglos¢ zlecen dla firmy, a jedli jej nie ma, to nie moze wyplaca¢
pensji, a co za tym idzie refundowac sobie jej sktadowych.

Respondenci zmierzyli si¢ z proba oceny wsparcia zewnetrznego zwiazanego
z aktywizacja zawodowa, ktéra moga otrzymac osoby z niepelnosprawnoscia oraz
o proponowane zmiany w tym zakresie. Jeden z nich, nawigzujac do pytania o prace
zdalng, zauwazyt, ze brakuje szkolen przygotowujacych pracownikéw do takiego spo-
sobu wykonywania obowiazkéw. Inni tez wypowiadali si¢ na temat wsparcia szkole-
niowego: Mozna by bylo przedtuzac te forme wsparcia, zeby nie byta tylko jednorazowe,
tylko wielokrotne w pierwszym roku prowadzenia dziatalnosci, zeby osoby prowadzgce
dziatalnos¢ miaty w kims wsparcie. Oceniano, ze niepotrzebne s3 ,,ta§mowe” szkolenia,
a zamiast tego $rodki powinny by¢ przeznaczane na wykonywanie nawet krotkich za-
dan w miejscach pracy (cztowiek idzie wtedy migdzy ludzi) lub dofinansowania nauki
zawodu. Inna osoba diagnozowala: Sg programy i szkolenia dla 0s6b niepetnosprawnych.
Myjsle, ze problem lezy po ich stronie. Nie mogq si¢ przetamac, Zeby wyjs¢ z domu. Podob-
nie ich kondycje ocenial kolejny badany: Nie ma co narzekac (na oferte aktywizacyjna).
Ale warto by Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) ruszylo w teren, bo zala-
manie przychodzi, on juz nie walczy o to zZeby wyjs¢ gdzies miedzy ludzi (wskazywal na
zamieszkanie w jego okolicy 0séb z niepelnosprawnoscia ruchows, ktére nie majg wozka
i nie staraja si¢ o niego). O instytucji tej wspomnial kolejny respondent, ale w innym
kontekscie: jestem 289 w kolejce do dofinansowania w PCPR. Ubiega si¢ o refundacje
kosztow naprawy peknietej ramy w wozku, ktérym porusza si¢ na co dzien. Fakty te
sprawily, ze stabo ocenia wsparcie zewngtrzne, jego doswiadczenia wskazuja, ze rozpo-
znanie potrzeb 0séb z niepelnosprawnoscia powinno by¢ usprawnione tak, aby dofinan-
sowania niezbedne do codziennego funkcjonowania (a co za tym idzie pracy zawodowej
czy dzialalnosci) nie byly odktadane. W wypowiedziach dwoch innych oséb powrdcit
pomyst opiekuna osoby z niepelnosprawnoscia, a przynajmniej oddzielnej opieki nad
takimi osobami w publicznych stuzbach zatrudnienia. Istotny kierunek zmian nakreslita
osoba rekomendujgca, by miejsca pracy lub ksztalcenia dostosowywac nie tyle do po-
trzeb oséb z niepelnosprawnos$ciami, ale do potrzeb konkretnej osoby z konkretna
dysfunkcja. Ta wypowiedz jest prosta konsekwencja zréznicowania charakteru posia-
danych niepelnosprawnosci oraz ich stopni. Sprawia to, ze niemozliwe jest efektywne
zastosowanie standaryzowanych form wsparcia aktywizacyjnego dedykowanych ca-
lej grupie 0s6b z dysfunkcjami. Pozostali badani za najwazniejsze wsparcie uznawali
dotacje, ufatwienia zdobywania pracy w innych miejscach niz miejscowos¢ zamieszka-
nia, ksztaltowanie komunikatywnosci oraz informowanie pracodawcéw o korzysciach
wynikajacych z zatrudnienia o0sob z niepelnosprawnoscia. Trdjka uczestnikéw badania
nie posiadata wiedzy i opinii na temat metod aktywizacyjnych.
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Trudnosci - utrzymanie biznesu - rozwoj

Symptomatyczne jest wskazywanie we wszelkich badaniach samozatrudnionych
kosztow ZUS i podatkowych jako gléwnych utrudnien w prowadzeniu dzialalnosci go-
spodarczej. Tak bylo réwniez w tym badaniu jako$ciowym. Pytano przy tym takze o barie-
ry przy zakladaniu firmy. Az piecioro respondentéw nie spotkalo sie z barierami na zad-
nym etapie (jedna jednak zaznaczyla: oprocz swojej niepetnosprawnosci z zadnymi). Byly
to gléwnie osoby, ktdre otrzymaly dotacje na zalozenie firmy. Wspominaly nawet o duzej
zyczliwosci 1 wsparciu, ktdre otrzymywaly np. przy sporzadzaniu niezbednych dokumen-
tow rejestracyjnych. Jedna podkreslata, Ze nie boi sie wielozadaniowosci i od poczatku ma
jej petna $wiadomos¢. Spora grupa osob deklarowala bezproblemowy start dziatalnosci (to
jest akurat piekne, ze w jednym okienku zatatwiasz wszystkie rzeczy; niegdy$ do zalozenia
potrzebni byli poreczyciele, teraz juz badana nie musiata ich szuka¢; pomoc urzedu pracy)
w odrdznieniu od klopotliwego jej utrzymania (orientowanie si¢ w przepisach prawnych,
ich zmianach, interpretacjach, w tym ZUS i US; wysokie koszty utrzymania, koniecznos¢
cigglych inwestycji, doposazenia lokalu; brak pomocy urzedu pracy).

W kontekscie wlasnej niepelnosprawnosci jeden przedsigbiorca zmaga sie z barie-
rami architektonicznymi. Staje si¢ bezradny w przypadku awarii windy, z ktérej musi
codziennie korzysta¢. Wskazywal na waskie korytarze w urzedach, gdzie dodatkowo
czesto sg kolejki utrudniajace przemieszczanie si¢ (ma problem z koordynacja ruchowa)
- Wszedzie gdzie mam péjsé to mysle, gdzie mam zaparkowal, gdzie mam stangc, gdzie
wejsé, ktoredy wejsc.

Respondentéw dotykaly rowniez biurokratyczne przeszkody: ilos¢ dokumentéw do
wypelnienia, konieczno$¢ wozenia dokumentacji, niejednolite decyzje urzednicze, dlu-
gi czas oczekiwania na kandydatéw do pracy z urzedu pracy. Na niedostateczng po-
moc urzedow skarzyl si¢ jeszcze jeden respondent, ktéry ma problemy z pisaniem. Nikt
w urzedach nie jest gotowy wypelni¢ przy nim i na jego pro$be dokumentéw, w tym
najprostszych, typu awizo. By¢ moze w tym aspekcie konieczne sg szczegélowe uregulo-
wania prawne, ktore jasno rozstrzygalyby kwestie odpowiedzialnosci za tak przygotowa-
ny dokument. Przy zakladaniu wlasnej dzialalnosci jedna z respondentek nie uzyskata
potrzebnej wiedzy jak zorganizowa¢ w firmie proporcje wydatkéw tzn. po ile zamawiac
towaru, a ile zostawic¢ na rachunki. Pojawilo si¢ takze zagadnienie specyficzne dla branzy
gastronomicznej: najgorsze dla mnie sqg wymogi sanepidu (Pafistwowej Inspekcji Sanitar-
nej). Zgloszony zostal réwniez problem malej ilosci klientow, ktdry jest bardzo zasad-
niczym, bo stawia pod znakiem zapytania dalsze powodzenie dzialalno$ci: ludzie majg
malto pienigdzy i to wszystko, a sklepow jest mnéstwo. Najdluzej prowadzaca firme wspo-
mina, ze w 1983 r. dzialalno$¢ mozna bylo zatozy¢ tylko przez Cech Rzemiost, a obec-
nie dotyka ja hustawka przepisow finansowych i zmiany w dziataniach PFRON. Nie ma
czasu na dostosowanie si¢ do aktualizowanych przepiséw. Mimo ze jeden z badanych
podawal, ze ulatwieniem bylo uzyskanie dotacji bez poreczycieli, to inny ubolewat nad
koniecznoscig znalezienia trzech zyrantéw dla uzyskania dotacji w urzedzie pracy na
dzialalnos$¢. Przyznawanie dotacji osobom z niepelnosprawnoscia moglo wiec mie¢ do
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tej pory bardzo rézne obostrzenia w zaleznosci od zrodta dotacji, instytucji przyznajacej
$rodki lub okresu, w ktérym mialo to miejsce.

Przebadani przedsiebiorcy z niepelnosprawnoscig nie byli osobami narzekajacymi
na trudnosci, opowiadali o nich, gdy byli o nie pytani przez diagnoste realizujacego wy-
wiad. Trudnosci s dla nich wyzwaniem. W wigkszosci maja drugorzedne znaczenie
(zwykle nie zastanawiam sig nad barierami), gdyz najpierw liczy sie dla nich mozliwo$¢
realizacji pasji i zainteresowan, swoboda w organizacji pracy i dobieraniu wspolpra-
cownikow oraz kontakt z klientami. Nie zmienia to faktu, ze bariery kosztowe, orga-
nizacyjne, prawne, psychologiczne, Srodowiskowe moga przyczynia¢ si¢ do niecheci do
podejmowania przez osoby z niepelnosprawnoscia ryzyka wtasnego biznesu.

Jak badani oceniaja pewno$¢ utrzymania dzialalnosdci gospodarczej? Podzielili
si¢ na trzy grupy: pewni, bez zdania na ten temat oraz niepewni. Pierwsza i druga
grupa byly prawie rownoliczne.

Respondentka z pierwszej grupy wyjasniala, ze na rynku jest duzo zaktadow gastro-
nomicznych. Dlatego zastosowala obnizke cen w stosunku do innych lokali, bo jest duzo
0s6b emerytow i niepracujgcych, zeby mieli mozliwos¢ kupienia takich obiadow u mnie i sq
to obiady regionalne. Inna widzi zainteresowanie klientéw agroturystyka i jednocze$nie
koniecznos¢ inwestycji w gospodarstwo. Kolejny dzielil si¢ optymizmem: jak na pét roku
tej sprzedazy jestem bardzo zadowolony. U innego zanotowano deklaracje, ze biznes chce
prowadzi¢ do konca zycia. Po 30 latach prowadzenia firmy pewna jej dalszego dobrego
losu respondentka podkresla, ze jest Swiadoma odpowiedzialnosci za zatrudnienie po-
nad 100 oséb, co motywuje ja do codziennego zaangazowania. Nadchodzaca pora roku
(zima) jest powodem do entuzjazmu dla handlujacego opatem: bedzie si¢ wegiel sprze-
dawat. Wlasciciel biura rachunkowego, cho¢ narzekal na ZUS (bariera nie do przebicia,
kiedys zdrowotne byto 56 zt, w tej chwili jest 300 zt, wzrosto o 500%, a nasze dochody
o kilka procent), to sam na zapotrzebowaniu na obstuge kosztéw osobowych firm opiera
swoje nadzieje (kazdy woli odda¢ do wykonania na zewngtrz zagmatwane rozliczenia czy
dokumenty przy zatrudnieniach).

Druga grupa, nieoceniajacych, liczyta trzy osoby. Pierwsza z nich tlumaczyta: gdy-
bym oceniata, to ze wzgledu na wysokie koszty utrzymania bym jej nie prowadzita. Dru-
ga wyjasnila, ze bedzie to wiedzie¢, gdy przejdzie na pelny ZUS, a po pierwszym roku
trudno jej prognozowac: nie mozna sobie zaplanowaé, ze w przysztym miesigcu zarobig
wigcej, jeden miesigc jest lepszy drugi gorszy. Trzeciej trudno to oceni¢ poniewaz jeszcze
jest krotko na rynku.

Przedstawiciele trzeciej grupy sygnalizowali: Jest nam cigzko, gdyz nie dostajemy zad-
nych dofinansowan jesli chodzi o ZUS i podatki, a przychody nie sq na stalym poziomie,
oplaty zas tak. Dobrze, Ze si¢ ma meza, ktory ma staty dochod i stqd sig te pienigdze bierze.
Inna badana uzmystawiala, ze w malym miasteczku utrzymanie dziatalnosci gospodarczej
réwna sig z cudem, wymaga duzej elastycznosci i pomystu. Podkreslata niska zamozno$é
klientéw, a porady kolezeriskie nie dajg profitow (udziela platnych porad dietetycznych).
Przedsigbiorca na rynku hurtowym takze nie byl optymista. Kto$ inny widzial potrzebe
catkowitego przebranzowienia sig. A wspoélzatozyciel spotdzielni socjalnej za male per-
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spektywy jej rozwoju obarczal braki w preferencjach w zamdéwieniach publicznych dla
sektora ekonomii spoteczne;j.

Wszyscy uczestnicy wywiadéw indywidualnych podpisaliby sie pod stwierdze-
niem, ze prowadzenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej sprzyja osobistemu rozwo-
jowi. Troje uznalo, ze dzieje si¢ tak jedynie w pewnym zakresie np. prowadzaca sprzedaz
internetowa wskazala na ograniczenia ,4 $cian” i dlatego szuka jeszcze dodatkowego
zajecia poza domem. Inna osoba nie czuje si¢ dobrze, gdy nie zawsze moze w danym
czasie zrealizowa¢ zaplanowane dzialania.

Opowiadajacy sie za dobrym wplywem biznesu na osobisty rozwoj mowili: cztowiek
si¢ bardziej dowartosciowuje, uczy na swoich i czyichs blgdach; trzeba by¢ na biezgco
z przepisami i nowosciami na rynku; bardzo duzo trzeba sig uczy¢, wynika to ze spraw bie-
zgcych, praca z ludZmi wymaga tez elastycznosci; trzeba by¢ kreatywnym, cho¢ nie zawsze
wychodzi; rozwijasz si¢ absolutnie w kazdej plaszczyznie, musisz znac si¢ na wszystkim.
Podkreslano rozwdj intelektualny, ¢wiczenie obowiazkowosci, a nawet swoista rehabili-
tacje przez prace i kontakty z ludzmi. Najlepsze podsumowanie odpowiedzi to wyznanie
jednego z badanych: To jest moje zycie. Tak samo jak pracownikéw niepetnosprawnych
pracujgcych u mnie. Gdybym nie otworzyt dziatalnosci, nie miatbym z czego zy¢.

Podczas indywidualnych wywiad6w poglebionych rozwazano, na ile prowadzenie
wlasnej dzialalno$ci gospodarczej jest dobra alternatywa na rynku pracy dla oséb
z niepelnosprawnoscia. Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw nie miala watpliwo-
$ci, ze jest to szansa, ale przewazali ci, ktorzy wskazywali na pewien warunek ko-
nieczny. Jedni podkreslali, ze istotna jest znajomo$¢ swojego preferowanego sposobu
pracy (zalezy jak kto sig czuje, z mojego punktu widzenia wolg by¢ u siebie) i pomyst, ktéry
rzeczywiscie chcialoby sie z pasja wdraza¢ w zycie (jezeli ktos si¢ umie w czyms wykazac),
czesto caly dzien, a nie kilka godzin. Jezeli lubi si¢ to robic, wie co si¢ ma robic i jak to
robi¢, to wlasny biznes jest dobrym rozwigzaniem. Inni, korzystajac z wlasnego doswiad-
czenia, zwracali uwage na wysokie koszty pracownikéw. Méwili, ze polecaja wlasna fir-
me jako pomyst na zycie zawodowe, ale w pojedynke, bo gdy nie ma zlecen nadal sa
koszty pracownikéw. Jeden z badanych nie radzil rozpoczyna¢ dziatalnosci dlugotrwale
bezrobotnym (dotacje sq i bedg przez nich marnowane, dziatalnos¢ szybko sig skoriczy),
czego nie uzasadnil. Mozna wnioskowac, ze ocenia on, iz brak aktualnego do$wiadcze-
nia z miejsca pracy i bieglosci w kontaktach z klientami moze by¢ sporym utrudnieniem.
By¢ moze nie zgodzitby sie z tym badany, ktéry zaznaczyl, ze przy diugotrwatym braku
ofert pracy zatozenie wlasnej dziatalnosci jest czasem jedyng alternatywg. Ciekawe spoj-
rzenie mial inny respondent: przy prowadzeniu dziatalnosci poradzg sobie osoby majgce
wsparcie w bliskich. Wiele os6b podkreslalo nienormowany czas pracy: w dogodnym dla
siebie czasie i tempie; jak Zle si¢ poczuje moge zamkngé swéj lokal, moge sobie wyjsc do le-
karza w takim czasie, ktory mi odpowiada, moge rozwijaé swoje zainteresowania. Dwéch
respondentdéw dostrzegalo pozytywny wplyw prowadzenia firmy na kondycje wilasna
i jako$¢ zycia 0s6b z niepelnosprawnoscia. Pierwszy mowit o dobrym wplywie ciagtego
kontaktu z ludzmi. Drugi uznal, ze to szansa na likwidacje wigkszej ilosci barier niz ma
to miejsce przy pracy na etacie: sam przystosowuje sobie zaktad.
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Trzeba zauwazy¢ takze glosy odosobnione. Jeden wprost méwit, ze lepiej pracowac
u kogos: wolatbym brac 2,5-3 tys., pojechaé na siodmg, wyjsc o pietnastej i nie myslec¢ czy
zgasitem swiatto w firmie, bo bede ptacit rachunek czy inne rzeczy. Drugi wyrazat watpli-
wosci czy dzialalno$¢ gospodarcza to dobra alternatywa, a przy tym podzielit si¢ dos¢
generalng uwaga o podejsciu pracownikéw do obowiazkéw: ludzie nie szanujg pracy.
Inna z tej grupy osob réwniez nie wypowiedziala si¢ jednoznacznie, ale data do zrozu-
mienia, ze jest za malo wsparcia dla 0séb z niepelnosprawnoscia przy zaktadaniu i pro-
wadzeniu przez nich przedsiebiorstw.
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Pozostate osoby z niepetnosprawnoscia
pracujgce w wojewodztwie lubelskim
- analiza i interpretacja wynikow







II1. Pozostale osoby z niepelnosprawnoscia pracujace
w wojewddztwie lubelskim - analiza i interpretacja wynikéow

1. Status respondentéw

W ramach prowadzonego badania diagnosci spotkali si¢ z pietnastoma osobami z nie-
pelnosprawnoscia, ktére posiadaly zatrudnienie na podstawie umowy o prace lub zlecenia.
W grupie tej znalazlo si¢ dziewie¢ kobiet oraz szesciu mezczyzn. Respondenci posiadali
bardzo zréznicowane wyksztalcenie - profile/kierunki ksztalcenia wraz z plcig zaprezen-
towano w tabeli zamieszczonej ponizej. Zatrudnieni byli na obszarze nastgpujacych po-
wiatéw: m. Chelm (2 osoby), lubelski (2 osoby), krasnicki (2 osoby), putawski (2 osoby),
wlodawski (2 osoby), m. Lublin, krasnostawski, bitgorajski, teczynski, parczewski.

Lp. Wyksztalcenie Ple¢
1. | podstawowe kobieta
2. | érednie ogolnoksztatcace kobieta
3. | $rednie ogdlnoksztalcace mezczyzna
4. | policealne - studium fryzjersko-kosmetyczne kobieta
5. | policealne - studium chemiczne i studium rachunkowosci kobieta
6. | zawodowe - ukoniczona szkota specjalna na profilu szwaczki kobieta
7. | zawodowe — profil goérniczy mezczyzna
8. | zawodowe handlowe oraz ukorczone uzupehiajgce liccum ogdlnoksztatcace® kobieta
9. | zawodowe — malarz budowlany mezczyzna
10. | $rednie techniczne - technik technologii odziezy kobieta
11. | $rednie techniczne - technik mechanik mezczyzna
12. | wyzsze - rolnicze oraz ukonczone studia podyplomowe Zarzadzanie kobieta
Zasobami Ludzkimi
13. | wyzsze — marketing i zarzadzanie mezczyzna
14. | wyzsze - pedagogika ogdlna kobieta
15. | wyzsze — pedagogika kulturalno-o$wiatowa mezczyzna

* Respondentka w chwili badania uczyta si¢ dodatkowo w studium - na profilu kosmetologia.
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2. Rola doswiadczenia i wyksztalcenia

Na poczatku wywiadu respondentéw poproszono, aby ocenili, czy posiadane
przez nich do$wiadczenie bylo pomocne w uzyskaniu zatrudnienia. Zdecydowana
wiekszos¢ twierdzila, Ze mialo ono (posrednio lub bezposrednio) pozytywny wplyw
na znalezienie pracy. Na fakt podjecia zatrudnienia w zawodzie wyuczonym wskaza-
ty dwie osoby, ktore ukonczyly szkole zawodowa — mezczyzna, ktdry niegdy$ pracowat
jako gornik oraz kobieta wykonujaca jakis czas temu zawdd szwaczki. Oboje twierdzili,
ze zdobyta wiedza oraz umiejetnosci praktyczne byly niezwykle pomocne i przyczyni-
ty sie do utrzymania zatrudnienia. Kolejny respondent, absolwent technikum o profilu
mechanik, przyznal, iz co prawda pracuje w zawodzie $lusarza, ale umiejetnosci nabyte
podczas zaje¢ praktycznych wykorzystuje w swojej obecnej pracy. Pozostalte pig¢ oséb
wskazujgcych na pozytywny wplyw posiadanego wyksztalcenia na zdobycie pracy zwra-
calo uwage, ze przy poszukiwaniach potrzebny byly okreslony poziom wyksztalcenia
oraz ogdlna wiedza — byly to dwie osoby posiadajace wyksztalcenie srednie ogélno-
ksztalcace, absolwentka technikum (technik technologii odziezy), absolwent studidéw
o kierunku marketing i zarzadzanie oraz kobieta, ktéra ukonczyla kierunek pedagogika
kulturalno-oswiatowa.

Pozostala szostka pracujacych oséb z niepelnosprawnoscia deklarowala, ze posia-
dane przez nich wyksztalcenie nie bylo czynnikiem, ktéry zadecydowat o uzyskaniu
zatrudnienia. Respondenci zauwazyli, iz pracodawcy przede wszystkim zwracaja
uwage na doswiadczenie zawodowe i to ono jest najwazniejsze podczas procesow re-
krutacyjnych. Jedna z respondentek przyznata: Jestem po Akademii Rolniczej, kierunek
ogélnorolniczy. Pracowatam dawniej w firmie o innym profilu, robitam catkiem co innego.
Jednakze sytuacja rynkowa tamtej firmy zmienita sig i jej plany si¢ zmienily... w zwigzku
z tym i ja sig troszeczke ,,przebranzowitam”. Studia podyplomowe z zarzqdzania zasobami
ludzkimi robitam juz w trakcie pracy w nowej firmie... natomiast tamte studia — nie wiem
czy zarzgd brat pod uwage przy zatrudnieniu mnie na to stanowisko, czy mam takie stu-
dia, a nie inne. W kazdym razie miatam juz duze doswiadczenie w dziedzinie kadr i plac,
takze to bylo bardziej brane pod uwage niz to, Ze mam nieadekwatny kierunek studiéw do
pracy. Oznacza to, Ze w jej opinii najistotniejsza role odgrywalo doswiadczenie zdobyte
w zawodzie niezwigzanym z posiadanym wyksztalceniem. Przelozylto si¢ ono pdzniej
na wigksze szanse zatrudnieniowe, a co za tym idzie, pomyslne przejscie procesu rekru-
tacyjnego w firmie, w ktdrej obecnie pracuje. Podobnie uwazata absolwentka studium
fryzjersko-kosmetycznego, ktéra deklarowata, ze co prawda pracuje w zawodzie fryzjer-
ki, ale pracodawca przyjmujac ja do pracy zwracal przede wszystkim uwage na do$wiad-
czenie i faktycznie posiadane umiejetnosci, a nie na ukonczong szkote. Inna respondent-
ka (absolwentka studium chemicznego i studium rachunkowosci), ktéra twierdzita, ze
posiadane wyksztalcenie nie stanowilo w jej przypadku zrédla sukcesu w znalezieniu
pracy, argumentowala to faktem ciagglej zmiennosci wymagan na rynku pracy i potrze-
ba dostosowywania si¢ do nich poprzez ciggle doksztalcanie. Dodatkowo dwie osoby
(kobieta z wyksztalceniem podstawowym oraz me¢zczyzna, ktéry ukonczyl profil tech-
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nik mechanik) przyznaly, ze dyplom ukonczonej szkoly nie byl pomocny w uzyskaniu
zatrudnienia. Swoich opinii nie poparli jednak bardziej rozwinietymi wypowiedziami.
Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze gdy respondenci zostali zapytani w dalszej czesci wywiadu
o to, czy ich praca jest zgodna z posiadanym wyksztalceniem czy zdobytymi kwalifi-
kacjami, to okazalo sig, ze tylko dwie osoby przyznaly, ze nie ma w tej kwestii zadnego
powigzania. Zdecydowana wigkszo$¢ wskazywata na pelne lub posrednie powigzanie
z posiadanym wyksztalceniem.

Kolejne pytanie dotyczylo tego, czy wyksztalcenie miato pozytywny wplyw na utrzy-
manie zatrudnienia. Wszystkie osoby, ktore wczesniej zadeklarowaly, ze wyksztalcenie
pomoglo w znalezieniu pracy potwierdzily, ze zdobyta wiedza i umiejetnosci przydaja
si¢ takze w codziennej pracy i dzi¢ki temu posiadaja one wigkszg pewno$¢ utrzymania
zatrudnienia. Natomiast respondenci, ktorzy nie dostrzegali zwigzku pomiedzy wlasnym
wyksztalceniem, a uzyskang praca jasno stwierdzili, ze nie ma ono zadnego wplywu na
ich sytuacje zawodowa w chwili obecnej. Podkreslali oni role posiadanego doswiadczenia,
ktoére umozliwia im sprawng realizacje obowigzkéw w miejscu pracy.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow zadeklarowala, ze w trakcie edukacji nie
musiala mierzy¢ si¢ z Zadnymi problemami, ktére sprawialyby trudnosci w zdoby-
ciu wyksztalcenia. Odpowiedzi takiej udzielita dwunastka pracujacych oséb z niepel-
nosprawnoscig. Jedynie trzy osoby wskazywaly na problemy, ale w przypadku kazdej
z nich posiadaly one odmienny charakter. Absolwentka pedagogiki ogdlnej przyznata,
ze najwieksza barierg, z jaka spotykala si¢ podczas studiéw, byla kwestia finansowa, ale
mimo wszystko udalo jej si¢ ukonczy¢ studia. Respondentka posiadajaca wyksztalcenie
podstawowe twierdzita, ze zty stan jej zdrowia nie pozwolit jej na kontynuowanie eduka-
cji i musiala poprzesta¢ tylko na tym poziomie edukacji. Na problemy wynikajace z nie
najlepszego stanu zdrowia wskazywala takze badana, ktéra ukonczyla studium fryzjer-
sko-kosmetyczne. Poniewaz jej niepetnosprawno$¢ zwiazana jest z gorszym styszeniem,
posiadala ona pewne problemy ze styszeniem nauczycieli, a szczegdlnie notowaniem
tego, co mowia: Duzo rzeczy nie styszatam, duzo rzeczy nie rozumiatam lub nie dostysza-
tam. Byty problemy, to prawda. Musiatam patrze¢ na nauczyciela, a w trakcie pisania juz
nie nadgzatam na przyktad i musiatam od kolezanki czytac zeszyty, tak byto.

W trakcie wywiadu respondenci zostali zapytani o faczny okres, przez jaki nie posia-
dali zatrudnienia, od momentu ukonczenia edukacji. Poproszono ich takze o wskaza-
nie, ile z tego czasu zarejestrowani byli w urzedzie pracy. Piatka badanych przyznala,
Ze zatrudnienie znalezli jeszcze w trakcie edukacji lub od razu po jej zakonczeniu
i nie do$wiadczyli sytuacji nieposiadania zatrudnienia (jeden z respondentéw w mie-
dzyczasie powolany zostal do wojska i odbywat zasadnicza stuzbe wojskowa, po ktorej
zakonczeniu wrocil do pracy w kopalni). Z tego tez powodu ani przez chwile nie byli
zarejestrowani w urzedach pracy. W grupie tej znalezli si¢ absolwenci: liceum ogélno-
ksztatcgcego, szkoly zawodowej (1 — profil szwaczki, 2 — profil gérniczy) oraz studiéw
wyzszych (1 - kierunek pedagogika kulturalno-o$wiatowa; 2 — kierunek ogélnorolniczy
wraz z ukonczonymi studiami podyplomowymi z ZZL). W grupie pracujacych oséb
z niepelnosprawnoscia znalazla si¢ takze jedna osoba (absolwentka studium chemiczne-
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go i studium rachunkowosci), ktéra przez okres okolo 6 lat nie posiadata zatrudnienia
i nie poszukiwata go ze wzgledu na problemy zdrowotne. Kobieta ta pobiera od 2005 r.
rente i z tego powodu nie byta w ogélne zarejestrowana w urzedzie pracy. Jeszcze jedna
uczestniczka badania (technik technologii mlodziezy) nie posiadata pracy przez ok. 6
miesiecy po ukonczeniu edukacji, lecz mimo to nie zdecydowata si¢ na zarejestrowanie
w urzedzie pracy. Pozostali respondenci w swojej historii dos§wiadczyli okresu, w ktérym
nie posiadali pracy. Przez caly ten czas zarejestrowani byli w urzedach pracy jak osoby
bezrobotne - najkroétszy czas to 3 miesigce, najdiuzszy - 10 lat (dodatkowo jeden z re-
spondentéw przez 6 miesiecy posiadal status osoby poszukujacej pracy).

3. Dodatkowe kwalifikacje

W ofertach pracy bardzo czgsto poza wymaganiami dotyczacymi posiadanego do-
$wiadczenia zawodowego oraz wyksztalcenia pojawiajg sie takze okreslone oczekiwania
odnosnie dodatkowych kwalifikacji. W zalezno$ci od oferty pracy moga mie¢ one cha-
rakter obowigzkowy albo dodatkowy, ktéry zwigksza szanse na uzyskanie pracy. Zdecy-
dowana wigkszo$¢ pracujacych respondentéw w swojej karierze zdobywalo dodatkowe
uprawnienia i certyfikaty. Do braku takich kwalifikacji przyznala si¢ tylko trojka uczest-
nikéw badania: absolwentka szkoly zawodowej o profilu szwaczka, absolwent liceum
ogolnoksztalcacego oraz mezczyzna, ktory ukonczyl studia na kierunku marketing i za-
rzadzanie. Pozostale osoby wskazywaly na ukonczone przez siebie kursy, szkolenia —
kilku badanych nie wskazalo wszystkich, gdyz twierdzili, ze niektore kursy byly do sie-
bie bardzo podobne i po prostu nie pamigtaja doktadnie kazdego. Udalo im si¢ jednak
wskazac¢ te, ktdre s najistotniejsze z perspektywy ich kariery zawodowej. Aby zapewni¢
wigkszg czytelno$¢ przedstawionych informacji zostaly one przedstawione w tabeli.

Wyksztalcenie Dodatkowe kwalifikacje

Respondentka posiada $wiadectwo czeladnicze z fryzjerstwa, ktére
wedtug niej bylo pomocne w uzyskaniu obecnego zatrudnienia. Ponadto
w toku edukacji zdobyla uprawnienia pedagogiczne, ktére pozwalajg jej
uczy¢ zawodu inne osoby.

policealne
- studium fryzjer-
sko-kosmetyczne

Respondentka po zakoniczeniu studiéw wyzszych ukonczyta dodatko-
we studia podyplomowe z zarzadzania zasobami ludzkimi. Zrobita to juz
wyzsze — rolnicze | jednak w momencie, gdy posiadala obecne zatrudnienie, wiec nie mia-
oraz ukonczone | lo ono wplywu na uzyskanie pracy, lecz stanowito uzupelnienie wiedzy,
studia podyplomo- | ktérg juz posiadata dzieki zdobytemu doswiadczeniu w dziedzinie kadr
we z zarzadzania | i plac. Dodatkowo, juz w trakcie pracy, przechodzita liczne kursy i szko-
zasobami ludzkimi | lenia kadrowo-placowe (np. dotyczace zatrudniania oséb nieletnich, za-
trudnianie oséb niepetnosprawnych), aby aktualizowa¢ swoja wiedze -
przede wszystkim z uwagi na zmiane przepiséw prawnych.
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Wyksztalcenie

Dodatkowe kwalifikacje

Respondentka w momencie, gdy rozpoczynala prace posiadala pra-
wo jazdy kategorii B, ktore uwaza za pomocne w uzyskaniu zatrudnie-
nia. W pézniejszym okresie ukonczyta kurs komputerowy oraz zdobyla

$rednie o g . . .
, uprawnienia do prowadzenia wézkéw widtowych. Pierwszy z nich uznaje
ogolnoksztatcace . s .
za bardzo przydatny obecnej pracy. Jak przyznata, w najblizszym czasie
mogg zostac jej powierzone obowiagzki magazyniera, co oznacza, Ze takze
uprawnienia do kierowania wozkiem widlowym okaza sie pomocne.
Respondent w momencie, gdy uzyskal zatrudnienie nie posiadal do-
zawodowe — datkowych kwalifikacji. Dopiero w trakcie pracy ukonczyl kurs caterin-

malarz budowlany

gowy oraz szkolenie zwigzane z przygotowanie zywnosci. Ocenia je jako
niezwykle przydatne w codziennej pracy.

$rednie techniczne

Respondentka w momencie, gdy zdobyla zatrudnienie posiadata prawo
jazdy kategorii B oraz kursy zwigzane z ubezpieczeniami. W jej opinii

- technik byly one pomocne przy staraniach o prace. Od momentu przyjecia jej do

technologii pracy przeszla liczne szkolenia dotyczace obstugi programéw kadrowo-

odziezy -placowych, z tworzenia dokumentacji emerytalno-rentowych oraz do-

datkowe kursy zwigzane z ubezpieczeniami.

Respondent w momencie, gdy staral si¢ o prace na kopalni posiadal

zawodowe — prawo jazdy kategorii A i B oraz ukonczony kurs blacharski. Wedlug nie-

profil goérniczy | go poza posiadanym doswiadczeniem to wlasnie ten kurs mial pozytyw-
ny wplyw na uzyskanie przez niego zatrudnienia.

. Respondentka przyznala, ze do uzyskania zatrudnienia znaczaco po-

wyzsze = mocne byly ukonczone studia podyplomowe z doradztwa zawodowego

pedagogika ogdlna

oraz zarzadzania w administracji i jednostkach samorzadu terytorialnego.

$rednie techniczne

Respondent w momencie poszukiwania obecnej pracy posiadal
uprawnienia na montowanie okien dachowych oraz pokry¢ dachowych.
Przyznal jednak, Ze byly one przydatne w jego poprzedniej aktywnosci

- technik zawodowej. Pdzniej ulegl on jednak wypadkowi, ktéry uniemozliwit kon-
mechanik tynuowanie tej pracy. Z uwagi na fakt, ze te kwalifikacje nie sg zwigzane
z obecnie wykonywanym zawodem, uczestnik badania stwierdzil, ze nie

mialy one zadnego wplywu na uzyskanie obecnej pracy.
podstawowe Respondentka posiada ukonczony kurs komputerowy, ktéry w jej opi-

nii nie mial wplywu na decyzje o jej zatrudnieniu.

wyzsze — pedago-
gika kulturalno-
-o$wiatowa

Respondent poszukujgc zatrudnienia, posiadat ukonczony kurs jezyka
angielskiego oraz szkolenie dotyczace pisania wniosku o dofinansowanie
ze $rodkéw unijnych w sferze dziatalno$ci kulturalnej. Uwaza, ze oba byly
pomocne w uzyskaniu zatrudnienia.

zawodowe handlo-
we oraz ukonczone
uzupelniajace
liceum ogélno-
ksztaltcgce

Respondentka ukonczyta nastepujace kursy: ksiegowosci, budowa-
nia zespolu oraz opiekunki domowej i rodzinnej z modutem jezyka an-
gielskiego. Dodatkowo brala udzial w warsztacie zarzadzania zmiana.
W trakcie wywiadu przyznala, ze dzieki ukonczonemu kursowi ksiego-
wosci zostala przyjeta na staz i pdzniej uzyskata zatrudnienie.
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Wyksztalcenie Dodatkowe kwalifikacje

Respondentka ukonczyla kurs komputerowy, kurs rachunkowosci,
szkolenia ubezpieczeniowe, szkolenie dotyczace prowadzenia stowarzy-
szenia, szkolenie bankowe. Przyznala, Ze posiada bardzo wiele uprawnien
i to w wielu odmiennych dziedzinach, gdyz w swoim zyciu pracowala
w bardzo wielu miejscach. W wiekszosci przypadkow, juz po otrzymaniu
zatrudnienia, musiala si¢ doksztalcaé, zeby mdc nalezycie wykonywa¢
obowigzki zawodowe. Za najwazniejsze uprawnienie, w kontekécie uzy-
skania i utrzymania obecnej pracy, uwaza posiadany europejski certyfikat
z ksiegowosci.

policealne - stu-

dium chemiczne

i studium rachun-
kowosci

Podobnie jak w przypadku wyksztalcenia tak i teraz osoby, ktdre uznaly, ze posia-
dane przez nie kwalifikacje byly pomocne w zdobyciu pracy, uwazajg je takze za istot-
ne w kontekscie jej utrzymania. Dodatkowo respondenci, ktérzy doksztalcali si¢ juz
w trakcie obecnej aktywnosci zawodowej robili to, aby moc lepiej sprawowaé obowigzki
stuzbowe (czasami bylo to polecenie stuzbowe lub wymag stawiany przez pracodawce),
dzigki czemu kwalifikacje te byly pomocne w utrzymaniu zatrudnienia. W takim tonie
wypowiadaly sie takze osoby, ktére w momencie przyjmowania do pracy nie posiadaly
kwalifikacji zwigzanych z tym zawodem. Fakt ten oznacza, ze to dodatkowe ksztalcenie
byto dla nich niezbedne, aby wdrozy¢ si¢ do wykonywania powierzonych zadan w ak-
tualnej pracy. Dodatkowe kwalifikacje sa, jak wynika z wypowiedzi badanych, bardzo
pomocne zaréwno w momencie starania si¢ o prace, jak i w jej trakcie. Mozna wigc
uznad, ze ich zdobywanie stanowi dobrg strategie na zwigkszenie wlasnych szans za-
trudnieniowych. Potrzebna jest jednak takze pewna elastyczno$¢. Jak mowita jedna z re-
spondentek, ktéra kilkukrotnie zmieniata prace: Mam bogate doswiadczenie. Wszystko,
czego dany pracodawca kaze mi sig nauczyc, a wiem, Ze jestem w stanie u niego pracowac,
to jestem w stanie sig tego nauczyc i pracowac. Aczkolwiek, méwig to jest ,,groch z kapustg”,
gdzie kolejny pracodawca jak czegos chce, to po prostu tego chce i trzeba to zrobié i moje
kwalifikacje sq bardzo réznorodne.

Uczestnicy badania podkreslali takze fakt, ze o ile w momencie aplikowania o pra-
ce, byli osobami anonimowymi i oceniano ich na podstawie przedstawionego CV oraz
krotkiej rozmowy kwalifikacyjnej, o tyle na utrzymanie zatrudnienia ogromny wplyw
posiada juz doswiadczenie w konkretnej pracy, umiejetnosci i wiedza oraz jako§¢ wy-
konywanej pracy. Pracodawca ma bowiem na co dzien mozliwos¢ oceny wykonywania
obowigzkow przez swojego pracownika i patrzy na jego zaangazowanie i efektywnos¢,
a nie ukonczone kursy, szkolenia czy wyksztalcenie.
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4. Umiejetnosci i doskonalenie zawodowe

Na oceng¢ w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej wplywaja takze umiejetnosci czy cechy
charakteru kandydata do pracy. Respondenci odpowiadajac na pytanie, ktore kom-
petencje byly pomocne w uzyskaniu zatrudnienia, udzielali bardzo zréznicowanych
odpowiedzi. Wymienianie swoich zalet bylo dla nich problematyczne i ograniczali si¢
do wskazania jednej, dwdch najwazniejszych. Przede wszystkim odnosili si¢ do swoich
cech charakteru i posiadania okreslonych kompetencji migkkich. Najczgsciej wymie-
niano: komunikatywnos¢ (8 wskazan), umiejetno$¢ pracy w grupie (5 wskazan), pra-
cowito$¢ (4 wskazania), sumienno$¢ (4 wskazania), zorientowanie na cel (3 wskazania)
oraz kreatywno$¢, odpornos¢ na stres, asertywno$¢ i empatie. Tylko 4 osoby moéwity
o wiedzy lub umiejetnosciach zwigzanych z posiadana praca. Ogolnie na posiadanie
wiedzy fachowej wskazat respondent z wyksztalceniem gérniczym. Zdolnosci manualne
zwigzane ze stolarstwem, kowalstwem, szlifierstwem itp. jako klucz do sukcesu wskazat
technik mechanik (pracujacy jako szlifierz). Umiejetnos¢ obstugi komputera jest kom-
petencja, jaka sprzyjala uzyskaniu pracy przez absolwenta marketingu i zarzadzania (re-
spondent przyznal, ze posiada takze duzg wiedze zwigzang z pozyskiwaniem $rodkow
unijnych, lecz dotychczas nie wykorzystywal tej wiedzy w swojej pracy, lecz tylko przy
pomocy znajomym, ktorzy starali si¢ o uzyskanie srodkéw na rozpoczecie dziatalno-
$ci). Najbardziej liczng grupe umiejetnosci wskazala respondentka, ktéra ukonczyla
studium chemiczne i studium rachunkowosci. Wedlug niej wypetnia obowiazki bardzo
dobrze dzigki temu, ze potrafi bardzo dobrze obstugiwa¢ komputer, umie nawigzaé kon-
takt z klientem, posiada umiejetno$¢ prowadzenia dokumentacji (w tym rejestru pism
przychodzacych i wychodzacych) oraz ogdélng umiejetnos¢ tworzenia pism i znajomos¢
uzywanego w nich branzowego stfownictwa.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw bardzo dobrze ocenia posiadane przez sie-
bie kwalifikacje i kompetencje. Wsérdd pracujacych oséb z niepelnosprawnoscia az 9
przyznalo, ze w ich mniemaniu posiadana wiedza, umiejetnosci, uprawnienia itp. sa wy-
starczajace do pelnienia przez nich obowigzkéow zawodowych. Nie widzg oni potrzeby
zdobywania nowych certyfikatow, zwigkszania poziomu wyksztalcenia, uczestniczenia
w kursach czy szkoleniach. Wsrdd tych oséb znalazta si¢ respondentka, ktéra posiada
kilkudziesiecioletni staz pracy. Przyznala, ze gdyby byla mlodsza, to by¢ moze zdecy-
dowalaby si¢ na uzyskanie dyplomu uczelni wyzszej. W chwili obecnej uwaza jednak,
ze nie ma to sensu, gdyz cala uzyteczna w jej zawodzie wiedze, ktérag moglaby zdoby¢
w trakcie zaje¢, uzyskala dzigki ogromnemu doswiadczeniu zawodowemu. Jak moéwita:
doswiadczenie zastgpuje mi wyksztatcenie. Pozostali respondenci takze byli zdania, ze do
wykonywania czynnosci w obecnej pracy nie potrzebowaliby dodatkowych kwalifikacji
czy kompetencji, ale z uwagi na wlasny rozwoj, widzieliby pewne luki, ktére mozna uzu-
petni¢. Absolwentka studium fryzjersko-kosmetycznego przyznata, ze chetnie nabylaby
jakie$ umiejetnosci w kierunku plastycznym; respondent, ktéry posiadat wyksztalce-
nia zawodowe malarza budowlanego chetnie poszediby na kurs grafiki komputerowej;
kobieta, ktora ukonczyla technikum odziezowe oraz uczestniczka badania posiadajaca
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wyksztalcenie podstawowe zaluja, Ze nie posiadaja wyzszego poziomu wyksztalcenia;
absolwentka studium chemicznego i rachunkowosci za swoja luke kwalifikacyjng uznaje
brak prawa jazdy, a respondent, ktéry ukonczyl pedagogike kulturalno-oswiatowa przy-
znal, ze chcialby mie¢ lepsza znajomos¢ jezykéw obcych oraz wiedzg na temat zarzadza-
nia zasobami ludzkimi, marketingu i finanséow.

W dalszej czesci wywiadu diagnosci zapytali respondentdw, czy sa oni zainteresowa-
ni podnoszeniem kwalifikacji i/lub zdobywaniem nowych umiejetnosci. Tylko trzech
respondentéw kategorycznie wykluczyto taka mozliwo$¢, a dwojka nie potrafita w mo-
mencie badania jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Jedna z uczestniczek ba-
dania przyznala, ze chetnie wziglaby udzial w jakiejs formie podnoszenia swoich kwa-
lifikacji, lecz w chwili obecnej nie jest w stanie okregli¢ zakresu tematycznego takiego
dziatania. Kolejne trzy osoby przyznaly, ze w zwiazku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych muszg by¢ ciagle gotowe do podnoszenia kwalifikacji, gdyz bardzo czgsto
biora udzial w szkoleniach, seminariach itp. Pozostali wskazali, mniej lub bardzie precy-
zyjnie, obszary, w ktorych chcieliby odby¢ dodatkowe ksztalcenie. Najwiecej odpowiedzi
(4 wskazania) dotyczylo kurséow jezykowych - trzykrotnie wymieniono jezyk angielski
i raz niemiecki. Dwie osoby chcialyby zwiekszy¢ swoja wiedzg na temat ogdlnej obstugi
komputera, a dodatkowo kolejna przyznata, ze bardzo chetnie nauczylaby si¢ programo-
wania komputerowego. Pozostale obszary rozwijania kompetencji i kwalifikacji zostaly
wskazane przez pojedynczych respondentéw i dotyczyly: prawa jazdy kat. B, zakresu
ubezpieczen spolecznych oraz plac, ksiegowosci, pracy w grupie, rozliczania projektow
finansowanych ze §rodkéw unijnych, opieki nad osobami zaleznymi oraz glazurnictwa.

5. Historia zatrudnieniowa

Kazdy z uczestnikéw badania zostal zapytany o wlasna historie zawodowa. Czwérka
sposérod nich przyznala, ze obecna praca jest zarazem ich pierwszym miejscem za-
trudnienia.

» Respondentka, ktora ukonczyta szkole specjalng o profilu szwaczki jeszcze w trakcie
nauki (rok 1989) zaczeta pracowaé w spdtdzielni. Od tamtego czasu posiada zatrud-
nienie w tym samym zaklfadzie pracy, lecz zmienialy sie jej stanowiska — poczatkowo
szwaczka, pdzniej sprzataczka, a obecnie odpowiada za pakowanie wyrobow cukier-
niczych.

o Absolwent liceum pod koniec edukacji (rok 1999) zatrudnit si¢ jako pracownik biu-
rowy w firmie hotelarsko-gastronomicznej i udalo mu si¢ utrzymac te prace do mo-
mentu badania.

» Kobieta, ktora ukonczyla technikum na kierunku technologia odziezy przyznata, ze
od 1993 r. zatrudniona jest w tym samym zakladzie pracy (prace t¢ znalazta pot roku
po ukonczeniu szkoly). Poczatkowo pracowata w ksiegowosci, lecz w 1996 r. przenie-
siono ja na stanowisko referenta ds. plac. Jej firma zajmuje si¢ produkcja tub alumi-
niowych oraz materialéw szkolnych (np. farby, kleje).

52 | Sytuacja 0sob z niepelnosprawnoscia na rynku pracy woj. lubelskiego



o Uczestniczka badania, ktéra posiada wyksztalcenie podstawowe, zadeklarowala, ze
jej aktualnym, a jednoczesnie pierwszym miejscem pracy, jest zaklad zajmujacy sie
obrobka odziezy roboczej. Pracy tej poszukiwata przez ok. 10 lat, a obecne zatrudnie-
nie trwa nieprzerwanie od 4,5 roku.

W przypadku pozostalych respondentéw, co najmniej raz dochodzilo do zmiany
miejsca zatrudnienia. Badani wymieniali przede wszystkim dwa czynniki, ktére wpty-
waly na fakt utraty pracy i potrzebe poszukiwania nowej. Pierwsza okolicznoscig, w kto-
rej bylo to niezbedne, bylo nieprzedtuzenie przez pracodawce umowy zawartej na czas
okreslony. W takiej sytuacji czes¢ respondentéw zmuszona byta poszukac sobie nowego
zajecia. W kilku przypadkach utrata pracy byta natomiast zwigzana z upadlo$cia zakladu
pracy.

Respondenci, ktérzy zmuszeni byli zmieni¢ prace posiadali bardzo zréznicowang hi-
stori¢ zwigzang z zajmowanymi stanowiskami w poszczegdlnych zakladach pracy. Czgs¢
z nich, mimo zmiany miejsca zatrudnienia, zajmowalo te same lub zblizone do siebie
stanowiska. Cze$¢ natomiast nawet kilkukrotnie musiata uczy¢ si¢ pelnienia nowych rol
i obowiazkéw w zwigzku ze zmiang pracodawcy.

« Respondentka, ktora ukonczyta policealne studium fryzjersko-kosmetyczne od razu
po szkole zatrudnila si¢ w salonie fryzjerskim. Pracowata tam przez 2 lata, po czym
po ok. miesiecznym poszukiwaniu pracy, przeniosta si¢ do innego zaktadu, w ktérym
od 5 lat pracuje jako fryzjerka.

o Absolwent marketingu i zarzadzania od razu po studiach rozpoczat prace w hurtow-
ni artykuléw przemystowych (zajmowat sie¢ fakturowaniem oraz wydawaniem towa-
ru). Po 3,5 roku zrezygnowat z niej ze wzgledu na zlg kondycje finansowa firmy. Po
rocznym okresie pobierania zasitku dla bezrobotnych znalazl zatrudnienie w urze-
dzie gminy, gdzie od 17 lat pracuje jako inspektor ds. podatkowych (przed obecnym
zatrudnieniem pracy poszukiwal przez okoto rok).

o Uczestnik badania, ktéry ukonczy! studia na kierunku pedagogika kulturalno-o$wia-
towa, w swojej karierze pracowal w 3 miejscach pracy - w dwoch domach kultury
(7 lat i 15 lat), a obecnie muzeum. Zajmowal stanowiska nauczyciela, instruktora,
dyrektora, a od 3 miesigecy specjalisty w dziale promocyjno-edukacyjnym (poszuki-
wania tej pracy trwaly 3 miesigce).

« Absolwentka posiadajaca wyzsze wyksztalcenie rolnicze swoja prace rozpoczeta od
razu po ukonczeniu technikum chemicznego. Pracowata przez 17 lat w zakladach
ziemniaczanych - poczatkowo jako laborantka, pdzniej powierzono jej stanowisko
w dziale kadrowym. Poniewaz firma zaczgla traci¢ stabilno$¢ finansows, rozpoczeta
poszukiwania nowego zajecia i zatrudnita si¢ w firmie ubezpieczeniowej. Po 2 latach
zlikwidowano jednak regionalny oddziat firmy i pojawita si¢ potrzeba zmiany miej-
sca pracy. W bardzo kroétkim czasie (w przeciggu tygodnia) respondentka znalazla
zatrudnienie w firmie zajmujacej sie produkcja makaronu i od 12 lat pracuje tam jako
specjalista ds. kadr i ptac.

o Uczestniczka badania posiadajgca wyksztalcenie $rednie juz w trakcie liceum zaczeta
pracowa¢ jako pakowaczka w ciastkarni. Nastepnie otworzyla wlasng firme, ktéra
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prowadzita przez 20 lat - poczatkowo byt to sklep z warzywami i owocami, poz-
niej sklep z zagranicznymi artykulami spozywczymi, a na koncu sklep chemiczno-
-spozywczy. Przyznaje, ze zmuszona byla zlikwidowa¢ swoj biznes, gdyz prowadzac
maty sklepik nie byla w stanie konkurowa¢ z wigkszymi marketami. Zostala jednak
od razu zatrudniona przez znajomych i od 14 lat pracuje w dziale produkgji i zbytu
w firmie z branzy poligraficzne;.

Bardzo ograniczonych informacji na temat swojej historii zawodowej udzielila re-
spondentka, ktéra ukonczyla studia pedagogiczne. Przyznala, ze w swojej pigtnasto-
letniej karierze zawodowej pracowala w sklepie spozywczym, zaktadzie opieki zdro-
wotnej, powiatowym urzedzie pracy oraz rejonowym urzedzie pracy. Zajmowata
stanowisko referenta, pracownika administracyjnego, pracownika biurowego oraz
sprzedawcy. Od 6 lat zatrudniona jest jako posrednik pracy - zatrudnienia poszuki-
wala przez okres 2 lat.

Badany, ktéry posiada wyksztalcenie technika mechanika, swoja kariere zawodowa
rozpoczynal pracujac w firmie produkcyjnej jako tokarz. Nastepnie podjat zatrudnie-
nie jako pracownik warsztatowy i mechanik w szkole. Dodatkowo rozpoczal prowa-
dzenie wlasnej dzialalnos$ci gospodarczej jako dekarz — w migdzyczasie zrezygnowat
z pracy w szkole i poswiecil si¢ tylko swojej firmie. Po tym jak ulegt wypadkowi, nie
byt jednak zdolny do pracy w tym charakterze i zatrudnit si¢ w zakladzie jubilerskim
(pracy poszukiwat 4 miesigce), gdzie pracuje od 5 lat.

Respondent, ktéry z wyksztalcenia jest malarzem budowlanym poczatkowo pra-
cowal jako pomocnik murarza. Nastepnie przez okres dwdch lat pelnil obowigzki
agregatowego obrobki surowca w firmie zajmujacej si¢ produkcja zelatyny. Potem na
bardzo krétki okres (2 miesiace) zatrudnit sie¢ w firmie zajmujacej si¢ recyklingiem.
Od 8 lat pracuje jako pomoc kuchenna. Na temat poszukiwan pracy wypowiadal si¢
nastepujaco: Wiasnie wcale tej pracy nie poszukiwatem. Chodzitem na warsztaty tera-
pii zajeciowej i po prostu dyrektor z gronem innych osob wtasnie wystarali si¢ o zatozZe-
nie zaktadu. Pdzniej mieliSmy jakby takie pierwszenstwo - ci, ktérzy uczeszczali war-
sztaty terapii zajeciowej mieli pierwszeristwo w zdobyciu tutaj pracy. No i zostalismy
poinformowani, ze jest taka mozliwos¢ zatrudnienia wlasnie w Zaktadzie Aktywnosci
Zawodowej i zgodzilismy si¢ od razu.

Mezczyzna, ktéry ukonczyl szkole zawodowa o profilu gérniczym przez 40 lat pra-
cowal w czterech zaktadach pracy: jako gérnik w kopalni wegla kamiennego, oraz
jako blacharz i brygadzista w pozostalych zakladach pracy - przedsigbiorstwie bu-
downictwa przemystowego oraz dwdch firmach zajmujacych si¢ energetyka cieplna.
W obecnym miejscu pracuje od 22 lat (pracodawca zaproponowal mu zatrudnienie,
podczas gdy posiadal on jeszcze umowe w innej firmie).

Kobieta, ktora ukonczyta zawodowa szkole handlowa oraz uzupelniajace liceum
ogolnoksztalcace przyznala, ze w ciagu 26 lat pracy zatrudniona byla w pigciu fir-
mach w charakterze sprzedawcy. Od pot roku pracuje w firmie szkoleniowo-dorad-
czej jako pomoc finansowo-biurowa, a zatrudnienia poszukiwala przez 4 lata (w tym
czasie uczestniczyta w licznych szkoleniach i kursach kwalifikacyjnych).
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o Uczestniczka badania, ktéra ukonczyla studium chemiczne i studium rachunko-
wosci posiada najbardziej zréznicowane doswiadczenie zawodowe. Rozpoczynajac
prace, zatrudniona byla w szkole, a nastepnie w harcerstwie. Pézniej, po przerwie
spowodowanej urodzeniem dziecka, zaczeta pracowac jako pomoc w szpitalu (przez
prawie 10 lat zajmowala si¢ sprzatanie, porzadkowaniem itp.). Nastepnie zatrudnita
sie w telewizji, w dziale reklamy, lecz bardzo szybko byla zmuszona poszukiwaé no-
wego zatrudnienia z uwagi na bankructwo firmy. Znalazla prace w firmie zajmujace;j
sie sprzedaza ubezpieczen i pracowala tam do momentu pogorszenia si¢ jej stanu
zdrowia. Po okresie przeznaczonym na leczenie i rehabilitacje zaczeta prace w banku
- trwalo to jednak bardzo krétko (3,5 miesigca). Pdzniej (po miesigcznym poszuki-
waniu) zatrudnila si¢ w duzej firmie produkcyjnej jako recepcjonistka. Obecnie od
ponad roku pracuje jako recepcjonistka-ochroniarz.

Wisrod pracujacych respondentéw istnieje umiarkowany optymizm jezeli chodzi

0 pewno$¢ utrzymania zatrudnienia. Szostka badanych uwaza, ze ich zatrudnienie nie

jest zagrozone — wynika to przede wszystkim z faktu stabilnosci zakladu pracy oraz

posiadania umowy na czas nieokreslony. Kolejne siedem 0s6b przyznalo, ze nie czuje
zbyt duzego zagrozenia utratg pracy, lecz nie maja pewnosci, ze w blizszej lub dalszej
przysztosci nie nastgpia jakie§ zmiany - respondenci przyznawali, ze w sytuacji kryzysu

i niepewnosci gospodarczej moze doj$¢ do sytuacji, gdy firma zbankrutuje lub zostanie

wykupiona (wtedy moga nastapi¢ redukcje etatow). Ich sposéb patrzenia na te kwestie

ilustruje wypowiedz jednego z badanych: sytuacja na rynku pracy budzi niepewnosc.

Cigzko jest oceniac co bedzie, bo w kazdej chwili sytuacja moze sig zmienié. Na przewidy-

walne i realne zagrozenie utrzymania zatrudnienia wskazaly tylko dwie osoby.

6. Hamulce i stymulatory wplywajace na sytuacje osob
z niepelnosprawnoscia na rynku pracy

Sytuacja os6b z niepelnosprawnoscig na rynku pracy rézni si¢ od uwarunkowan,
z ktérymi mierzg si¢ osoby w pelni sprawne. Istnieje wiele czynnikéw, ktdre utrudniaja
poruszanie si¢ po rynku pracy respondentom, ktérzy wzigli udzial w badaniu. Istnieja
takze pewne systemowe rozwigzania, ktére majg na celu niwelowanie wystepujacych ba-
rier. Uczestnicy badania zostali zapytani jakie dostrzegaja czynniki, ktére wedtug nich
wspieraja osoby z niepelnosprawnoscia na rynku pracy.

W pierwszej kolejnosci zadano pytanie na temat uwarunkowan, ktdre sprzyjaja
uzyskaniu zatrudnienia. Tylko dwie osoby nie posiadaly zdania w tej kwestii. Nato-
miast wymienione przez pozostala czes¢ respondentéw czynniki mozna podzieli¢ na
dwie zasadnicze grupy: czynniki zewnetrzne oraz zwigzane z konkretng osoba, ktéra
funkcjonuje w ramach regionalnego rynku pracy. Zdecydowanie czgsciej uczestnicy ba-
dania zwracali uwage na ten pierwszy rodzaj uwarunkowan. Przede wszystkim wskazy-
wano na istotng role, ktdrg przy zatrudnianiu oséb z niepelnosprawnoscia odgrywaja
aspekty ekonomiczne - dofinansowanie miejsc pracy, zwolnienie z czgéci skladek itp.
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Wedlug badanych kazdy pracodawca zwraca przede wszystkim uwage na to, iz przyjmu-
jac do pracy osobe posiadajacg jaki$ stopien niepelnosprawnosci, jest w stanie obnizy¢
koszty dzialalno$ci. Rozwiazanie to jest motywujace i wedtug badanych stanowi najwaz-
niejszy czynnik, ktéry otwiera przed osobami z niepelnosprawnoscia droge do znale-
zienia pracy - taka opini¢ wyrazilo 6 respondentéw. Drugim najczeéciej wymienianym
uwarunkowaniem (3 wskazania) jest wedtug uczestnikéw badania fakt posiadania od-
powiednich znajomosci. Wedlug nich zdecydowanie lepiej na rynku pracy radza sobie
osoby, ktdre posiadajg szersze kontakty — zaréwno w przypadku oséb pelnosprawnych
jak i niepelnosprawnych. Dotycza one nie tylko bezposrednich uktadéw z osoba, kto-
ra posiada okreslong firme lub ma wplyw na procesy rekrutacyjne w firmie/instytucji,
w ktérej pracuje, ale takze osob, ktdre s3 w stanie pomdc w poszukiwaniu pracy — np.
poprzez nawigzywanie kontaktow z osobami decyzyjnymi. Dwojka respondentow twier-
dzila takze, ze duze znaczenie odgrywaja pewne zbiegi okolicznosci — np. przypadkowe
spotkanie odpowiedniej osoby, prowadzenie procesu rekrutacyjnego na unikalne stano-
wisko akurat w momencie, kiedy kto$ szuka pracy itp. Pozostate czynniki zewnetrzne
wskazywane byly przez pojedyncze osoby. Byly to: mozliwo$¢ zdobycia doswiadczenia
zawodowego i pozniejszego zatrudnienia, dzigki odbyciu stazu, przejscie bezptatnego
szkolenia kwalifikacyjnego, szeroko rozumiana pomoc urzedéw pracy oraz tworzenie
zakladow pracy chronionej. W grupie uwarunkowan bezposrednio zwigzanych z oso-
ba poszukujaca pracy wskazywano przede wszystkim na posiadane kwalifikacje i kom-
petencje. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze odpowiedzi te pojawialy sie zdecydowanie
rzadziej i byly bardziej rozproszone. Dwie osoby deklarowaly, ze szanse zatrudnieniowe
zwiekszaja sie¢ w przypadku posiadania przez kandydata do pracy wyzszego wyksztalce-
nia. Tyle samo respondentéw twierdzito, ze istotne jest posiadanie checi do pracy oraz
konsekwentne dazenie do postawionych przez siebie celéw. Pojedyncze wskazania doty-
czyly: posiadania dos§wiadczenia, prawa jazdy, znajomosci jezykéw obcych, komunika-
tywnosci, dyspozycyjnosci oraz otwartosci.

Zdecydowanie wi¢ksze problemy sprawilo pytanie dotyczace czynnikéw sprzyja-
jacych zakladaniu wlasnej dzialalnosci gospodarczej przez osoby z niepelnospraw-
noscig. Prawie polowa (7) sposréd pracujacych uczestnikéw badania nie potrafita wy-
mieni¢ zadnego z udogodnien i przyznala, ze nigdy nie interesowata sie¢ mozliwo$ciami
zwigzanymi z zalozeniem wtasnej firmy, dlatego tez nie posiada na ten temat informacji.
W pozostalej grupie takze przewazaly osoby posiadajace bardzo szczatkowe i niesprecy-
zowane informacje. Wér6d czynnikéw wymieniano najwigcej razy mozliwos$¢ uzyskania
dofinansowania - najcze$ciej nie okreslono jednak jego zZrédla (jedna osoba wskazala
na dofinansowanie z urzedu pracy dla 0séb bezrobotnych, druga wspomniata o fundu-
szach unijnych). Dwdjka respondentéw zwrdcita uwage, ze kluczem do sukcesu przy
prowadzeniu wlasnej firmy jest znalezienie dobrego pomystu, ktéry odpowiadatby na
zapotrzebowanie rynkowe i trafial w okreslona nisze. Takze dwoje badanych przyznalo,
ze przy zalozeniu firmy warto jest skorzysta¢ z pomocy doradcy, ktéry pomoze wybra¢
zakres prowadzonego przedsiewzigcia oraz przekaze niezbedne informacje dotyczace
dzialan, jakie nalezy podja¢, aby méc prowadzi¢ wlasny biznes. Pozostale deklaracje re-
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spondentéw mialy charakter jednostkowy: pomoc osoby, ktéra pomoglaby w zatatwie-
niu wszystkich formalnosci oraz odbywanie szkolen dotyczacych zakladania wlasnej
dziatalno$ci gospodarczej. Jeden z respondentéw przyznal takze, ze w jego opinii nie ma
zadnych czynnikow, ktére sprzyjalyby prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej i zdecy-
dowanie lepszg alternatywa dla osoby z niepelnosprawnoscia jest praca najemna - m. in.
z uwagi na fakt, ze osoba taka z uwagi na swoj stan zdrowia nie bedzie w stanie sprawnie
zarzadzad firma i zatatwia¢ wszystkich niezbednych spraw.

W tym konteks$cie respondenci zostali zapytani czy prowadzenie dzialalnosci go-
spodarczej byloby dla nich alternatywa na rynku. Wsréd pracujacych oséb z niepetno-
sprawnoscig dziewiec¢ nie zastanawialo si¢ nad tym i nie ma pomystu na prowadzenie
wlasnej firmy. Kolejne dwie respondentki w przeszlosci prowadzity wlasny biznes, obie
posiadaly sklepy, lecz z uwagi na ich niedochodowos¢ zmuszone byty zlikwidowa¢ dzia-
talnos¢ i w chwili obecnej nie s zainteresowane otwieraniem nowej. Czwdrka respon-
dentéw posiada lub posiadata pewna wizj¢ prowadzenia wlasnego biznesu. Bylyby to:
zaklad fryzjerski, zaklad kosmetyczny, firma zajmujaca si¢ robieniem natryskéw na ce-
ramice® oraz firma dziatajaca w branzy kulturalno-estradowej. Wszystkie te pomysty nie
s3 jednak w chwili obecnej w pelni sprecyzowane i malo prawdopodobne, zZe w najbliz-
szej przyszlodci zostang zrealizowane.

W dalszej kolejnosci diagnosci zapytali respondentéw o dostrzegane przez nich
wewnetrzne i zewnetrzne bariery” w uzyskaniu zatrudnienia. Respondenci udzie-
lajac odpowiedzi zwracali uwage, ze czynniki takie nalezaloby podzieli¢c w nieco
inny sposéb - bariery ,,w osobach” niepelnosprawnych oraz te od nich bezposrednio
niezalezne. Nalezy takze nadmieni¢, ze zdecydowana wigkszos$¢ respondentéw zwra-
cala uwage, ze problematyczne jest méwienie o osobach z niepelnosprawnoscia jako
o jednej grupie. Wedlug badanych niezwykle istotny jest tutaj rodzaj posiadanej niepet-
nosprawnosci oraz jej stopien. Jak méwila jedna respondentka: nie mozna porownywac
niepetnosprawnosci ruchowej do niepetnosprawnosci umystowej, bo to dwie inne sprawy.

Jezeli chodzi trudnosci, ktore bezposrednio zwigzane sg z osobami z niepetnospraw-
noscig, to respondenci wskazywali je zdecydowanie rzadziej. Przede wszystkim mowili
tutaj o réznego typu problemach natury psychologicznej. Szdstka respondentéw w swo-
ich wypowiedziach zaznaczala, ze ludzie tacy bardzo czesto zbyt mocno skupiajg sie na
swojej chorobie oraz na posiadanych z tego powodu ograniczeniach. Brak jest im wiary
w siebie oraz nadziei na to, iz kto$ chcialby ich zatrudni¢. Bardzo czesto s3 to osoby,
ktére popadly w apatie oraz depresje. Stan ten powoduje zobojetnienie oraz brak od-
wagi do stawiania przed soba nowych wyzwan. Pojawily sie¢ tez glosy, ze osoby takie, ze
wzgledu na pewne ograniczenia oraz brak mozliwosci pelnego brania udziatu w zyciu

¢ Respondent w trakcie wywiadu przyznat jednak, ze nie jest przekonany do tego typu dzia-
talno$ci, gdyz po rozmowie z jednym przedsigbiorcg, ktéry prowadzi tego typu firme uzyskat
informacje, ze bardzo trudno znalez¢ jest krajowego odbiorce.

7 Poprzez bariery wewnetrzne rozumie sie bariery zwigzane ze $wiadomoscig problemu,
mentalno$cig. Bariery zewnetrzne dotyczg natomiast ograniczen niezaleznych od konkretnej
osoby — np. bariery prawne, architektoniczne itp.
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spolecznym, wytwarzaja u siebie poczucie odrzucenia. Jeden z respondentéw zwracat
duzg uwage na to, iz niezbedne jest integrowanie ich ze spotecznoscia lokalna, gdyz tylko
w ten sposob osoby takie moga by¢ aktywizowane. Respondent uwazal, Ze proces ten
powinien prowadzony by¢ od najmlodszych lat osoby z niepelnosprawnoscia: Jest szkota
i jesli tam jest wszystko integracyjne, tatwiej takiemu dziecku sig zasymilowac razem z in-
nymi rowiesnikami. Pézniej zaréwno szkola $rednia, jak i studia mu idg... ze tak powiem
Izej, bo juz jest w tym i dlatego pozniej mu tatwiej jako dorostemu czud, Ze jest rownie war-
tosciowym jak inni, pozostali petnosprawni tak zwani. No bo w sumie jestesmy sprawni,
tylko kazdy troszeczke inaczej.

Wymieniajac trudnosci bedace niejako ,,poza” osoba niepelnosprawng, responden-
ci najczedciej wskazywali na bariery zwigzane z mozliwoscia przemieszczania. Wedlug
piatki uczestnikéw badania problemem jest mobilnos¢ takich oséb, gdyz nie kazdy po-
siada samochdd i jest w stanie dojezdza¢ do pracy. Najczesciej ten fakt podawali respon-
denci, ktérzy sg mieszkanicami mniejszych miast i wsi: Przede wszystkim dla mnie to mo-
bilnos¢. Jesli ktos nie ma mozliwosci dojazdu do pracy, mam na mysli tutaj nasze otoczenie,
powiat przyktadowo. Co innego jest w miescie Lublin, gdzie przyktadowo jest komunikacja
miejska itp. W moim wypadku, ja mieszkam 15 km poza Parczewem, jak zaczynam pra-
ce... przyktadowo mielismy w mojej miejscowosci 6 autobuséw PKS-ow, ktérymi mogtem
sobie dojecha¢ bez problemu z pracy do domu, w tej chwili sq tylko 2. Przyktadowo dzisiaj
nie ma zadnego, bo skoriczyt si¢ rok szkolny. Takze jesli chodzi o komunikacje, to przede
wszystkim jest bariera. Pigtka badanych zwracala uwage na wystepujace, chociaz w ich
opinii w coraz mniejszym stopniu, bariery architektoniczne, ktére osobom z niepetno-
sprawnoscig utrudniajg zatatwianie niektdrych, istotnych dla nich spraw. Wskazywano
takze, ze wiele zakladow pracy jest niedostosowana architektonicznie, a pracodawcy
nie decyduja si¢ na wprowadzenie zmian, co zamyka droge do podjecia zatrudnie-
nia w takim miejscu osobom o ograniczonych mozliwo$ciach ruchowych. Czwoérka
respondentdw przyznala, ze wedlug nich coraz trudniej jest spetni¢ warunki niezbedne
do otrzymania dofinansowania w zwigzku z zatrudnianiem osoby z niepelnosprawnos-
cig oraz Ze sg to coraz mniejsze pienigdze. Z tego powodu wielu pracodawcéw nie chce
poswigca¢ czasu i/lub wlasnych srodkéw finansowych, gdyz kalkulujg co im si¢ bardziej
oplaca. Wedlug badanych znacznie wigksze szanse na skorzystanie z dofinansowan czy
ulg maja zamozniejsi i wieksi przedsiebiorcy. Badani stwierdzali takze, Ze w naszym wo-
jewodztwie istnieje coraz mniej zakladéw pracy chronionej, ktére wedlug nich s3 naj-
lepszym miejscem pracy dla oséb niepetnosprawnych. Cze$¢ badanych (6 responden-
tow) zwracalo takze uwage na bariery stojace po stronie postaw prezentowanych przez
samych pracodawcéw. Wedlug nich posiadajg oni wiele obaw przed zatrudnianiem oséb
z niepelnosprawnoscig. Niepewno$¢ ta spowodowana jest kilkoma przestankami. We-
dlug respondentéw pracodawcy obawiaja sig, ze osoba z niepelnosprawnoscig bedzie,
z uwagi na pewne dysfunkcje, wykonywata swoje obowigzki w sposéb mniej efektywny.
Dodatkowo pojawia si¢ czasami przekonanie, ze jest to grupa, ktéra moze zdecydowa-
nie czesciej korzysta¢ ze zwolnien lekarskich, a co za tym idzie utrudni to wtascicie-
lowi kierowanie firmg oraz sprawi, ze kto§ bedzie musial przejmowac ich obowigzki.
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Jeden z respondentéw zwrdcit takze uwage na fakt, ze problemem jest réwniez sposob
rehabilitacji oséb niepetnosprawnych - wielu z nich nie jest w stanie powréci¢ do stanu
zdrowia, ktéry pozwoli im na podjecie zatrudnienia. Jest to spowodowane trudnosciami
z dostepem do zabiegdw, rehabilitacji, sanatorium itp. Ponadto osoba ta zwrdcita uwage,
ze w stosunku do 0sdb z niepelnosprawnoscig, ktére popadly w apati¢ i zobojetnienie,
niezbedne byloby prowadzenie specjalnej terapii psychologicznej, ktéra pomogtaby im
uwierzy¢ we wlasne mozliwosci.

Podczas wywiadow respondenci deklarowali, ze osobiscie nie spotkali si¢ z gorszym
traktowaniem i ocenianiem w sposob stereotypowy. Przyznawali jednak, ze istniejg
w spoleczenstwie pewne stereotypy, ktore utrudniaja podjecie zatrudnienia osobom
z niepelnosprawnoscia — np. poglad, ze osoby te s3 mniej wydajnymi pracownikami,
czg$ciej chodza na zwolnienia, niewiele obowiazkéw moga sprawowac. Problem ten
wymaga, wedlug badanych, wprowadzenia kampanii spotecznych, w ktérych niepetno-
sprawni bedg przedstawiani jako pracownicy efektywnie wykonujacy swoja prace. Na-
lezy uswiadamia¢ spoleczenstwo, ze wiele obowiazkéw moga oni wypelnia¢ nie gorzej,
a czasami nawet lepiej, niz ludzie pelnosprawni.

W pracy respondenci pelnia bardzo zréznicowane obowiazki, charakterystyczne
dla danego typu stanowiska. Nie znalazla si¢ ani jedna osoba, ktora wskazywalaby
na duze trudnosci czy ograniczenia zwiagzane z wykonywaniem zadan stuzbowych.
Trzynastka respondentéw zdecydowanie stwierdzita, ze nie pojawiajg si¢ zadne prob-
lemy i tylko dwojka przyznala, ze istniejag pewne utrudnienia, ktére nie wplywaja jed-
nak w sposdb znaczacy na sposoéb ich pracy. Respondentka, ktora pracuje jako fryzjerka
przyznala, ze z uwagi na stabszy stuch ma problemy z ustyszeniem klientéw, ktorzy pod-
czas suszenia wlosow siedza do niej tylem (nie moze wtedy korzysta¢ takze z umiejet-
nosci czytania z ust, gdyz widzi lustrzane odbicie klienta). Natomiast respondent, ktéry
jest zatrudniony w zakladzie jubilerskim przyznal, Ze pomieszczenie, w ktérym pracuje
mogtoby by¢ troche wigksze, gdyz wtedy mogtby si¢ bardziej komfortowo poruszac.

Podczas badania zapytano respondentéw, czy uwazajg, ze osoby z niepelnosprawnoscia
posiadaja obnizone poczucie wlasnej wartosci. Odpowiedzi w grupie pracujacych respon-
dentéw byly bardzo zréznicowane (tylko jeden z respondentéw nie potrafil ustosunkowac
si¢ do tak postawionej kwestii). Siedmioro sposréd uczestnikéw badania stwierdzilo, ze
osoby niepelnosprawne, w tym oni sami, nie posiadaja obnizonego poczucia wartosci. Taka
sam liczba respondentéw wyrazila przeciwne zdanie. W ich opinii znaczna czgé¢ ludzi, kté-
rzy posiadajg jakas niepelnosprawnos¢ ma zanizong samooceng, co w bezposredni spo-
séb potaczone jest z kondycja psychiczna, w jakiej sie znajduja — apatia, depresja, poczucie
wyobcowania. Przyczyn moze by¢ wiele: ograniczony kontakt z otoczeniem spofecznym,
utrudnione poruszanie ze wzgledu na niesprawnos¢ ruchows, wyglad czy brak zatrudnie-
nia. W przezwyciezaniu takiego stanu rzeczy pomdc moze, zdaniem uczestnikow wywia-
dow, znalezienie zatrudnienia oraz docenienie przez pracodawce. W takiej sytuacji osoba
osiagajac pewne sukcesy sama si¢ podbudowuje. Dodatkowo elementem, ktéry pozytywnie
wplywa na stan emocjonalny takich 0sob jest mozliwos¢ pracy w grupie i codzienny kon-
takt z innymi ludZzmi. Mozna powiedzie¢, ze jest to rodzaj rehabilitacji poprzez prace.
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Wymieniajac konkretne formy wsparcia, z jakimi zetkneli si¢ badani, respondenci
najczesciej wskazywali na roznego rodzaju dofinansowania ze strony PFRON - zwrdécilo
na to uwage szescioro z nich (byta to takze jedyna i wymieniona przez wszystkich ko-
rzy$¢, jaka zyskuja pracodawcy dzieki zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnoscia). Taka
sama liczba uczestnikdw wywiad6w przyznata, ze spotkala si¢ i/lub korzystata z doradz-
twa zawodowego (m. in. w powiatowych urzedach pracy). O swoim udziale w réznego
typu szkoleniach wspomniato takze trzech kolejnych badanych. Dwdjka respondentéw
przyznala, ze duzym wsparciem jest zakladanie zakladéw pracy chronionej, gdyz w ta-
kich miejscach osoby bezrobotne czujg si¢ dobrze psychicznie, pracuja zgodnie ze swoi-
mi mozliwo$ciami, a przetozeni akceptuja ich pewne ograniczenia. Dodatkowo osoby te
moga korzysta¢ z funduszu rehabilitacyjnego, utatwiony jest im zakup lekéw czy dostep
do turnuséw sanatoryjnych. Jeden z respondentéw zwroécil takze uwage, ze spotkat sie
z kampanig spoleczna, ktdrej celem bylo uzmystowienie pracodawcom, ze osoby z nie-
pelnosprawnoscia moga by¢ pelnowartosciowymi pracownikami, ktéorym pewne dys-
funkcje wcale nie muszg przeszkadza¢ w wykonywaniu obowiazkéw stuzbowych. Tro-
je z respondentéw nie potrafito wymieni¢ zadnej z form wsparcia z jakimi spotkali si¢
w przeszlosci.

Poniewaz cze¢$¢ oséb z niepelnosprawnoscia posiada pewne problemy z mobilnoscia,
alternatywa dla takiej grupy mogloby by¢ wprowadzenie telepracy, dzieki czemu mogli-
by swoje obowiazki wykonywac bez opuszczania wlasnego mieszkania. Jedynym wymo-
giem byloby posiadanie internetu, za pomocg ktérego mogliby przesyla¢ pracodawcy
efekty swojej pracy. W trakcie wywiadu respondenci zostali zapytani jak oni postrzegaja
tego typu alternatywe. Duza czes¢ sposrdd pracujacych absolwentéw nie znata sformuto-
wania telepraca, lecz gdy diagnosta przyblizyt cechy takiego rozwigzania, wigkszos¢ byta
w stanie odnie$¢ sie do tej kwestii. Deklaracje respondentéw po raz kolejny potwierdzity,
ze osoby z niepelnosprawnoscig stanowia bardzo zréznicowana grupe, co do ktdrej
nalezy stosowac spersonalizowane sposoby wsparcia. Calkowicie negatywne opinie na
temat takiej formy zarobkowania wyrazito tylko 4 badanych. Jeden z nich przyznal, ze
malo wie na ten temat, ale kojarzy mu si¢ ona ze sprzedaza i doradztwem przez telefon,
a w jego opinii nie jest to praca, w ktérej moglyby sprawdzi¢ si¢ osoby z niepetnospraw-
noscia. Pozostala tréjka badanych twierdzila natomiast, ze wymieniana zaleta tego typu
rozwigzania, polegajaca na braku koniecznosci opuszczania wlasnego mieszkania, jest
tak naprawde bardzo duzg wada, gdyz ogranicza si¢ w ten sposéb kontakty spoteczne,
co jeszcze bardziej moze alienowac osoby niepelnosprawne oraz prowadzi¢ do poczucia
odrzucenia i wyobcowania. Jeden z respondentéw wypowiedzial si¢ na ten temat w na-
stepujacy sposob: Ja osobiscie takiej pracy to bym nie chcial. Migdzy ludzmi to jest catkiem
co innego... nie wiem, ale dla mnie praca to jest jak przychodze do zaktadu pracy, pracuje
z tym kolegg z tq kolezankg... z tym sig porozmawia, wymieni sig jakies poglgdy. Nie,
przez internet, mail, tylko tak stownie. Myslg, ze praca zespotowa jest bardziej dla osoby
niepetnosprawnej, no jak to mozna powiedziel, jest taka bardziej pozytywna, bo inaczej
jest odbierany taki cztowiek. Czuje si¢ dowartosciowany, a taki siedzi zamkniety w domu.
Miedzy ludzmi to czuje sig taka osoba, ze jest taka sama jak wszyscy, Ze nie ma Zadnej
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takiej bariery, ze oni robig to a ja tego nie moge. Pozostala 6semka badanych przyznala,
ze sami nie mogliby pracowa¢ w taki sposdb, ale s3 sobie w stanie wyobrazi¢ takie rodza-
je niepetnosprawnosci (szczegélnie ruchowe), przy ktdrych jest to jedyne rozwigzanie,
ktére umozliwia zachowanie pewnej aktywnosci zawodowej — Jesli jest taka mozliwosc,
ze np. zaktad potrzebuje takiej osoby, ktéra moze pracowac na odleglosé to jak najbardziej.
No bo sg osoby, ktére nie mogg wyjs¢ z domu z racji swojej niepetnosprawnosci i jak naj-
bardziej. Mysle, ze sq firmy, ktére potrzebujg takich osob, bardzo chetnie zatrudnig wlasnie
kogos na odlegtosc. Im potrzebna jest tylko wiedza tych ludzi, a sama osoba niekoniecznie,
bo tam firma jest jakas malutka, nieduza, a potrzebny jest. To wtedy sig liczy wyksztatce-
nie jak najbardziej. Wyksztalcenie, wprawa na komputerze, znajomoscé tego komputera to
na pewno tak. W takich wypadkach tak. To jezeli firma jest to... jacys graficy czy cos, to
oni majq duze szanse. Inna z respondentek dodala jednak, ze wbrew pozorom nie jest
to fatwy rodzaj pracy, gdyz niezbedne jest posiadanie ogromnej dyscypliny. Tylko taka
postawa umozIliwi sumienne i terminowe wykonywanie zadan.

Forma aktywizacji zawodowej, z ktéra w sposéb posredni lub bezposredni spot-
kala si¢ wiekszo$¢ respondentow sa szkolenia i kursy kwalifikacyjne. Mdéwilo o nich
dziewiecioro sposrod badanych. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze wskazywali oni rézne
podmioty, ktdére sa organizatorami/zleceniodawcami tego typu dzialan — wymieniono
urzedy pracy, réznego rodzaju fundacje (np. Fuga Mundi) oraz powiatowe centra po-
mocy rodzinie. W grupie tej przewazala jednak opinia, ze sposdb organizacji tych kur-
s6w powinien zosta¢ zmieniony. Po pierwsze postulowano, zeby szkolenia te (z uwagi na
dos¢ znaczne koszty) lepiej odpowiadaty potrzebom rynku pracy, gdyz tylko wtedy ich
organizacja ma cel. Respondenci chcieliby, zeby ukonczenie kursu wigzalo si¢ bez-
posrednio ze zwi¢kszeniem szans na znalezienie zatrudnienia. Uwazaja bowiem, ze
obecnie tematyka szkolen jest ograniczona, a zapotrzebowanie na pracownikéw, ktd-
rzy ukonczyli np. kurs florystyczny nie jest zbyt duze. Ponadto jeden z respondentéow
zwrdcit uwage, ze przy kierowaniu na szkolenia, powinno si¢ sprawdza¢ predyspozycje
danego cztowieka. Postuzyt sie tutaj przyktadem osoby, ktéra ma problemy ze stuchem,
a jest kierowana na kurs prawa jazdy kategorii C. W opinii badanego takie dzialanie nie
ma sensu, gdyz z uwagi na stanowienie zagrozenia zaden z pracodawcéw nie zdecydo-
walby sie zatrudni¢ takiego kierowcy. Dodatkowo, odnoszac sie do kwestii szkolen, re-
spondenci twierdzili, ze szkolenia te powinny by¢ bardziej rozbudowane, gdyz w chwili
obecnej trwaja one zbyt krétko, aby naby¢ wiedze teoretyczng, a przede wszystkim prak-
tyczna, ktéra umozliwitaby wykonywanie obowigzkéw w konkretnej dziedzinie. Jeden
z uczestnikow wywiadéw wskazal na staze organizowane przez powiatowe urzedy pracy
jako forme aktywizacyjna. Posiadal on jednak dos¢ krytyczny stosunek do tego rodzaju
dziatan, gdyz wedlug niego jest to tylko chwilowe rozwiazanie, ktére ogranicza sie do
kilkumiesiecznej aktywnosci. Takze jeden z badanych docenia doradztwo zawodowe,
jako forme wsparcia, ktdra jest bardzo pomocna osobom niepetnosprawnym. Wedtug
niego w urzedzie pracy mozna uzyska¢ wystarczajaco duzo informacji i nie ma potrzeby
wprowadzania dodatkowych zmian. Na brak informacji na temat form wsparcia zmie-
rzajacych do aktywizacji niepelnosprawnych oséb nie posiadajacych zatrudnienia.
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Respondenci z tej grupy, aby znalez¢ zatrudnienie, musieli poszukiwaé pracy okre-
$lonymi kanatami. Byly one bardzo zréznicowane, lecz dwie kategorie odpowiedzi uzy-
skaly najwiecej wskazan (nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze w przypadku niektérych oséb
poszukiwanie pracodawcy miato miejsce kilkanascie lub kilkadziesiat lat temu, wigc
w tamtym okresie pewne Zrédfa informacji na temat rekrutacji mogty nie istnie¢ lub
mie¢ marginalne znaczenie). Czwoérka badanych zwrdcita si¢ o prosbe w poszukiwaniu
pracy do oséb bliskich oraz znajomych (nalezy podkresli¢, ze dwie z tych oséb trakto-
waly ten sposéb jako jedyny). Taka sama liczba 0séb przegladala oferty znajdujace sie
w prasie — wskazywano tutaj konkretnie gazete Anonse. Kolejna trdjka sledzila inter-
netowe portale z ofertami pracy, w tym biuletyny informacji publicznej instytucji pub-
licznych. Dwie osoby znalazty prace dzieki posrednictwu powiatowych urzedéw pracy
i taka sama liczba badanych samodzielnie dostarczata swoje CV do pracodawcéw i w ten
sposéb znalazla zatrudnienie. Wéréd respondentéw znalazlo si¢ takze po jednej osobie,
ktdre skorzystaly z biura pracy i agencji zatrudnienia. Tylko jedna osoba przyznata, ze
korzystala z jakich$ zewnetrznych form wsparcia, ktére umozliwity jej znalezienie pra-
cy: pomocng wlasnie kwestig byta mozliwos¢ odbycia stazu pracy, ktéry pomaogt mojemu
pracodawcy w ocenie moich umiejetnosci i kompetencji. Pozostali twierdzili, ze jedyna
pomoc jaka uzyskali pochodzila ze strony o0séb bliskich.

Wigkszos¢ z uczestnikow badania (11 wskazan) zadeklarowala, ze nie spotkali si¢
z zadnymi barierami w trakcie poszukiwania pracy. Kolejna tréjka wskazala na ogdlny
brak ofert pracy jako najwigkszy problem, z ktérym sie spotkali. Jedna z respondentek przy-
znala, Ze z uwagi na jej rodzaj niepelnosprawnosci, duzym utrudnieniem byly bariery archi-
tektoniczne — m.in. brak podjazdéw lub wind w powiatowym urzedzie pracy. Jedna osoba
spotkala si¢ takze z odrzuceniem jej kandydatury przez pracodawce, ktéry wedtug niej kiero-
wal si¢ jej wyzszym wiekiem oraz faktem posiadania przez nig niepelnosprawnosci.

Na zakonczenie wywiadu respondenci zostali zapytani o czynniki, ktére w ich przy-
padku najbardziej zawazyly na sukcesie znalezienia i utrzymania zatrudnienia. Zdecy-
dowanie najczesciej (6 deklaracji) wskazywano na to, iz znalezienie pracy wymaga duzej
cierpliwosci i wytrwalosci. Respondenci uwazali, ze nie mozna tatwo si¢ zniechecac tyl-
ko nalezaloby konsekwentnie dazy¢ do postawionego przed sobg celu, jakim jest uzyska-
nie zatrudnienia. Tylko dzigki pracowitosci oraz pelnemu zaangazowaniu mozna odna-
lez¢ sie na rynku pracy oraz, mimo niepowodzen i dtugiego czasu poszukiwan, znalez¢
prace. Kolejne cztery osoby wyrazaly opinie, ze do dobrego odnalezienia si¢ w realiach
regionalnego rynku pracy niezbedne jest aktualizowanie i zdobywanie nowych kwali-
fikacji i umiejetnosci podczas réznego typu szkolen oraz kurséw kwalifikacyjnych. Sa
one niezwykle cenne przy staraniu si¢ o prace, ale takze przy dobrym wykonywaniu
obowigzkow stuzbowych, gdy chce si¢ utrzymac zatrudnienie. Pozostale dobre praktyki
wskazywane byly przez pojedynczych respondentéw i nalezaty do nich:

« wybieranie rodzaju wyksztalcenia i zawodu, w ktérych na wykonywane obowiazki
nie bedzie mial wplywu posiadany rodzaj niepetnosprawnosci;

« wybieranie szkoty, w ktérej mozna si¢ nauczy¢ konkretnego zawodu - najlepiej tech-
nikum, gdyz dodatkowo mozna w nim zda¢ mature;
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zdobywanie doswiadczenia zawodowego (np. na podstawie umoéw cywilno-praw-
nych), ktore jest niezwykle cenione przez pracodawcéow;

ograniczenie swoich poczatkowych oczekiwan, przede wszystkim finansowych, od-
nos$nie pierwszego zatrudnienia;

korzystanie z posrednictwa pracy w urzedach pracy, gdyz posiadajg one oferty dla
0s6b z niepelnosprawnoscia od rzetelnych pracodawcow.
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IV. Podsumowanie badan

Przedstawiona synteza trzydziestu karier edukacyjno-zawodowych przekazana zo-
stala ekspertom reprezentujgcym instytucje wspomagajace osoby z niepetnosprawnoscia
(dzialajace w wojewddztwie lubelskim), ktérzy pozytywnie odpowiedzieli na zaprosze-
nie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie do udzialu w zogniskowanym wywiadzie
grupowym. Spotkanie prowadzone przez pracownika Lubelskiego Obserwatorium Ryn-
ku Pracy miato na celu konfrontacje wnioskéw z badan z do$wiadczeniem instytucjo-
nalnym i zawodowym ekspertdw, ktérzy na co dzien stykajg sie z problemami na rynku
pracy osob z dysfunkcjami. W wywiadzie grupowym w siedzibie urzedu udzial wzieto
sze$¢ osob: reprezentantka Lubelskiego Forum Organizacji Osob Niepelnosprawnych -
Sejmiku Wojewddzkiego, dyrektor jednego z lubelskich Zakladéw Aktywnosci Zawodo-
wej (samodzielnej jednostki tworzonej w celu zatrudnienia 0séb ze znacznym i umiar-
kowanym stopniem niepelnosprawnosci), przedstawicielka uczelnianego zespotu ds.
studentow niepelnosprawnych, nauczycielka technikum prowadzaca zajecia z osobami
z niepelnosprawnoscia, biegla thumaczka jezyka migowego.

Przedstawiane ponizej wnioski i rekomendacje sg zatem rezultatem badan jakoscio-
wych w wymiarze indywidualnym oraz wspomnianej dyskusji grupowej, ktora rozsze-
rzala perspektywe badawczg i pozwolita na bardziej precyzyjne wskazowki pozadanych
dzialan. Przytoczone ponizej rekomendacje s3 wynikiem pracy badawczej. Respondenci
wyrazajac swoje opinie, nie musieli posiada¢ pelnej wiedzy prawnej w danym obszarze.
Jakkolwiek ewentualne wdrazanie rekomendacji musi by¢ poprzedzone dokladng anali-
z3 obecnej sytuacji prawnej oraz dostepnych $ciezek jej zmiany.
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Whioski z badan Rekomendacje

Osoby z niepetnosprawnoscig moga szyb-
ciej do$wiadczaé obnizenia poczucia wlasnej
warto$ci podczas ksztalcenia lub w pracy,
zwlaszcza jesli spotykaja sie z niezrozumie-
niem swoich potrzeb. A na aspiracje zawo-
dowe wplyw ma atmosfera w miejscu ksztat-
cenia. Niektorzy respondenci emocjonalnie
opisywali sytuacje dyskryminacyjne lub ste-
reotypy, z ktérymi muszg si¢ zmaga¢. Kilku
badanych podkreslalo role wsparcia rodziny
w ich aktywnoéci na rynku pracy. Osoby nie-
pelnosprawne nie posiadaja wystarczajacej
wiedzy o sposobie finansowania swoich wyna-
grodzen. Zdarzajg sie przypadki zanizonych
lub zawyzonych oczekiwan wobec miejsca

pracy.

Wigksze uznanie roli i wplywu rodziny
na sytuacje zawodowa niepelnosprawnych.
Wsparcie psychologiczne dla oséb z niepel-
nosprawnoscig powinno rozpoczynaé si¢ od
pomocy ich rodzinom. Pomocne bytoby po-
wstanie poradnika dla rodzicéw okreslajacego
sposoby pomocy dzieciom niepelnospraw-
nym na réznych etapach rozwoju w drodze do
maksymalnej samodzielnoéci. Osoby znacza-
ce takze powinny by¢ wlaczone w proces zdo-
bywania wyksztalcenia i kwalifikacji (przez
osoby z dysfunkcjami).

Radzenie sobie z emocjami, techniki anty-
stresowe, trening asertywnosci, rozwigzywa-
nie konfliktéw, budowanie dziatan opartych
na mocnych stronach, wiedza o przystuguja-
cych ulatwieniach w ksztatceniu oraz prawach
na rynku pracy, korzysciach dla pracodawcow
zatrudniajacych osoby niepelnosprawne, po-
winny stanowi¢ kluczowy element wsparcia
doradczo-szkoleniowego dla oséb z niepel-
nosprawnoscia, zwlaszcza mlodych.

Nie zidentyfikowano probleméw zwigza-
nych z dostepem 0séb z niepelnosprawnos-
cig do ksztalcenia. Sam proces dydaktyczny
moze by¢ jednak problematyczny dla oséb
z dysfunkejg stuchu, ze wzgledu na bariere je-
zykowa (problemy z notowaniem, interakcja,
szybko$cig odpowiedzi na pytania np. pod-
czas egzaminu teoretycznego na prawo jazdy).
Dobra praktyka wskazana przez uczestniczke
wywiadu grupowego: aby wyeliminowa¢ zja-
wiska zewnetrzne w postaci hatasu lub od-
legtosci odbioru dzwieku zastosowano w jej
uczelni system FM (odbioru dzwigku).

Latwiejszy dostep do tlumaczy jezyka
migowego (a wczeéniej do informacji 0 moz-
liwych sposobach jego zaangazowania) dla
niepelnosprawnych z dysfunkcja stuchu pod-
czas ksztalcenia formalnego i pozaformalnego
oraz zdobywania uprawnien. Umozliwienie
finansowania wyposazenia technicznego in-
stytucji o§wiaty, ksztalcenia i szkoleniowych
niwelujgcego bariery w przyswajaniu wiedzy
i umiejetnosci. Szkolenia pracownikéw insty-
tucji o$wiatowych, ksztalcenia, rynku pracy
w zakresie obstugi 0s6b z dysfunkcja stuchu.
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Whioski z badan Rekomendacje

Jesli niepetnosprawno$¢ wplywa na moz-
liwoéci osoby aktywnej na rynku pracy to sa
one zwigzane ze stopniem, rodzajem i czasem
pojawienia sie posiadanej dysfunkcji.

Wsparcie w postaci projektéow z kom-
ponentem szkoleniowym, ktorych uczest-
nikami sa osoby niepelnosprawne, musi
uwzglednia¢ ich indywidualng sytuacje tzn.
rodzaj i stopien niepelnosprawnosci, wczes-
niejsze do$wiadczenia edukacyjno-zawodowe
oraz stopien radzenia sobie z wymaganiami:
przewidzianego procesu ksztalcenia, przygo-
towania zawodowego, potencjalnego miejsca
pracy. Wsparcie powinna poprzedzaé wstep-
na selekcja oparta na indywidualnej diagno-
zie. Wskazane jest prowadzenie indywidualne
(coaching) lub szkolenia w matych grupach,
z symulacja zadan konkretnego miejsca pracy.
Trudno o efektywne zastosowanie wsparcia
u licznej grupy szkoleniowej, nawet z uczest-
nikami z podobng dysfunkcja (moze mieé
rézny stopien i czas powstania). Realizatorzy
projektéw dla os6b z niepelnosprawnoscia
powinny mie¢ do$wiadczenie w pracy na
rzecz tych osob, a zapewniane dzialania po-
winny by¢ opiniowane przez specjalistow.

Nie wzrasta liczba zakladéw pracy chro-
nionej. Mozliwo$¢ pracy w nich jest duzym
wsparciem psychologicznym dla 0séb z nie-
pelnosprawno$ciami np. ze wzgledu na to, ze
przetozeni akceptuja ich ograniczenia. Prze-
chodzenie z Warsztatu Terapii Zajeciowej do
Zaktadu Aktywnosci Zawodowej bylo doce-
niang $ciezka zawodows. Zidentyfikowano
dobra praktyke zatozenia prosperujacej firmy
jako wynik pracy w ZAZ.

Adresatem rekomendacji jest przede
wszystkim PFRON. Utworzenie dodatkowe-
go systemu zachet do powstawania Zakla-
déw Aktywnosci Zawodowej. Umozliwienie
przeksztalcania Warsztatow Terapii Zaje-
ciowej w Zaklady Aktywnosci Zawodowe;j.
Ulatwienia w przechodzeniu oséb z rynku
pracy chronionego na otwarty, opracowa-
nie $ciezki rozwoju zawodowego uczestnika
WTZ: poprzez ZAZ, na otwarty rynek pracy.
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Whioski z badan Rekomendacje

Zidentyfikowano incydenty:

a) odmowy rejestracji w urzedzie pracy osoby
z niepelnosprawnoscig ze wzgledu na za-
pisy w orzeczeniu, pomimo zapiséw usta-
wowych o mozliwosci rejestracji jako bez-
robotnej osoby niepelnosprawnej (zdolnej
i gotowej do podjecia zatrudnienia w poto-
wie wymiaru czasu pracy obowigzujacym
w zawodzie),

b) nieudzielenia pomocy w przygotowaniu
dokumentu w formie pisemnej w urzedzie,
osobie z dysfunkejg dtoni,

¢) zaniechania decyzji o rejestracji w urzedzie
pracy przez osobe z niepelnosprawnoécia
ze wzgledu na obawy o utrate renty.

Stworzenie = poradnika  Kkorzystania
z ustug instytucji rynku pracy i pomocy
spolecznej dla 0sdéb z niepelnosprawnoscia,
w kontekécie stopni i rodzajéow dysfunkeji,
z udziatem przedstawicieli instytucji orzeczni-
ctwa, pomocy spolecznej i stuzb zatrudnienia.

Upowszechnienie i udostepnienie w insty-
tucjach rynku pracy spisanych standardéw
obstugi 0s6b z dysfunkcjami.

Szkolenia dla pracownikéw instytucji ryn-
ku pracy dotyczace skutkéw prawnych zapi-
sOw orzeczen o niepetnosprawnosci.

Wezeénie zdobyte doswiadczenie w pra-
cy oraz wytrwalo$é, otwarto$¢ na wyzwania,
upor, optymizm, dazenie do sukcesu, komu-
nikatywnos¢, gotowo$¢ do ponoszenia ryzy-
ka to cechy, ktdre sprzyjaly zalozeniu wlasnej
firmy przez uczestnikéw badania. Wypra-
cowanie tych elementéw moze by¢ bardziej
czasochtonne i wymagajace wiecej wysitku od
0s6b z réznymi dysfunkcjami. Jednocze$nie
prowadzacy firmy nie zauwazyli uregulowan
prawnych, ktére zmniejszatyby ich obcigzenia
podatkowe i ZUS (jesli nie zatrudniaja pra-
cownikow).

Utrzymanie i wprowadzanie rozwigzan na
poziomie regionu, ktére umozliwityby refun-
dacje czedci obciazen fiskalno-spolecznych
oséb fizycznych (z niepelnosprawno$cia)
wykonujacych dzialalno$¢ gospodarcza lub
rekompensate w innych aspektach prowadze-
nia jednoosobowej firmy.

Mozliwosci dalszego zatrudniania pracow-
nikéw zwykle zaleza od poziomu biezacych
zlecen. Udogodnienia dla pracodawcéw za-
trudniajacych osoby z niepelnosprawnodcia,
potencjalnych wykonawcéw zaméwien, wpro-
wadzity klauzule spoteczne w ustawie Prawo
Zamowien Publicznych. Ich stosowanie przez
zamawiajacych ustugi jest jednak uznaniowe.

Wprowadzenie regionalnej dobrej prak-
tyki zastosowania (np. w co najmniej jednym
postepowaniu na rok w kazdej instytucji sa-
morzadowej) klauzuli spotecznej w zamé-
wieniu publicznym. Klauzula pozwala za-
mawiajacemu przy wyborze oferentéw, obok
jakoéci i ceny, kierowad sie kwestiami spotecz-
nymi np. ograniczy¢ mozliwych wykonawcow
do tych, ktérzy zatrudniajg osoby niepetno-
sprawne. Sposob dokonywania zakupow przez
instytucje publiczne moze przyczyni¢ si¢ do
wzmocnienia miejsc pracy niepelnospraw-
nych.
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Whioski z badan Rekomendacje

Nie wszystkie osoby z niepelnosprawno$-
cia oczekujg wsparcia z racji posiadanej dys-
funkcji. Czgsto ma znaczenie kiedy ona si¢
pojawita (czy jest od urodzenia, czy byla przed
zatrudnieniem, czy wystapita w trakcie pracy
zawodowej). Ci ktoérzy oczekiwaliby dodatko-
wej pomocy maja rozne preferencje co do jej
zakresu. Oczekujg konsultacji z nimi dziatan
instytucjonalnych do nich skierowanych. Do-
tyczy to np. telepracy (dla jednych pozadana
alternatywa, dla innych - potencjalne Zrédio
alienacji) czy asystentury. Podczas wywiadu
grupowego wskazywano na dobre praktyki
wspomagania asystenckiego na uczelni (no-
towanie przez asystenta dydaktycznego na
zajeciach, pomoc w zalatwianiu spraw admi-
nistracyjnych, pomoc w organizacji grafika
zajed).

Wybdr wsparcia i kontrola nad nim po-
winny przyslugiwa¢ osobie niepelnospraw-
nej. Wprowadzanie asystentury osob z niepet-
nosprawnosciami jest dziataniem pozadanym,
o ile jest realizowane wraz z rozpoznaniem
rzeczywistych uwarunkowan miejsca, w ktd-
rych ona si¢ moze odbywa¢ (np. urzad, uczel-
nia, instytucja szkoleniowa) lub oczekiwan
osoby (na asystenture funkcjonalng - kom-
pensujaca tylko dysfunkcje, spoteczng — odno-
szacy sie takze do kontaktow z otoczeniem czy
zawodowa — zwigzang z aktywno$cig na rynku
pracy, w funkgji trenera pracy). Rola asystenta
to wspomaganie osoby w realizacji osobistych
zamiaréw. Wybor ksztalcenia, poszukiwanie
pracy czy jej zmiana, czesto wymagalyby
profesjonalnej asystentury. W niekt6rych
przypadkach mogtaby obja¢ nawet pomoc we
wdrozeniu si¢ osoby niepelnosprawnej w obo-
wiazki i czynno$ci miejsca pracy.

Pracodawcy majg wiele obaw i niepewno-
$ci zwigzanych z zatrudnianiem oséb z nie-
pelnosprawnoscia (dotycza jej dyspozycyjno-
$ci, czasu pracy, rehabilitacji). Zbyt wielu nie
posiada wiedzy o korzysciach finansowych
wynikajacych z zatrudniania oséb z niepetno-
sprawnoscia.

Organizacja kampanii spolecznych po-
Yaczonych ze szkoleniami dla pracodawcow
z uwarunkowan i korzyéci z zatrudniania
niepelnosprawnych. Wypracowanie w ra-
mach regionalnych badan pracodawcéw
ewentualnych innych ulg lub rekompensat za
zatrudnianie osob z niepelnosprawnoscia.
Dostep do bezplatnych materialéw informa-
cyjnych na ten temat w miejscach, w ktérych
pracodawcy moga sktada¢ okresowe rozlicze-
nia tj. urzad skarbowy, ZUS.

Zagrozenie biernoscia spofeczng i zawo-
dowa o0s6b niepelnosprawnych. Uprzedzenia
i obawy 0s6b petnosprawnych wobec interak-
¢ji i pracy z osobami z dysfunkcjami.

Umozliwienie zwi¢kszenia uczestnictwa
0s6b z niepelnosprawnosécia w Zyciu spo-
lecznym poprzez wspdlne inicjatywy z oso-
bami pelnosprawnymi: spoteczne, obywatel-
skie, cykliczne spotkania w formie warsztatow,
kot zainteresowan itp. Zaangazowanie osdb
mlodych, ktére nie postuguja sie jeszcze ste-
reotypami i chetniej angazuja sie w dzialania
wymagajace kreatywnosci, stymulujace twor-
cz0$¢.
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Na oddzielna uwage w strategicznych dzialaniach na rzecz poprawy sytuacji os6b
niepelnosprawnych na regionalnym rynku pracy zasluguja produkty projektow in-
nowacyjnych wypracowane w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Dostep
do poszczegdlnych rozwigzan znajduje si¢ na stronach Krajowej Instytucji Wspomaga-
jacej (www.kiw-pokl.org.pl, dostep: listopad 2014 r.), gdzie zamieszczono informacje jak
poszczegélne produkty moglyby zosta¢ wykorzystane w perspektywie finansowej EFS
2014-2020. Przyktadowe projekty, o ktorych mowa to: Trener pracy jako sposéb na zwigk-
szenie zatrudnienia osob niepetnosprawnych (narzedzia dla treneréw pracy), Sprébujmy
sig zrozumiec (programy szkolen i modele wspotpracy wspierajace osoby z dysfunkcja
stuchu), Wypracowanie innowacyjnych narzedzi diagnozowania kompetencji zawodowo-
-spolecznych i zainteresowan zawodowych oséb niepetnosprawnych umystowo - utatwia-
jgcych ich aktywizacje zawodowq i spoleczng, Zatrudnienie wspomagane (podrecznik,
broszura), Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz oséb niepetnosprawnych,
Model wielostronnej diagnozy kompetenciji 0s6b niepetnosprawnych szansq na ich skutecz-
ng aktywizacje zawodowgq, Centrum Asystentury Spotecznej (CAS) — Model Wsparcia Za-
dan OPS/PCPR w aktywizacji spotecznej i zawodowej 0s6b niepetnosprawnych.
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V. Aneks

Scenariusz indywidualnego wywiadu poglebionego (IDI) czerwiec-lipiec 2014 r.
z osobami z niepelnosprawnoscia reprezentujacymi kazdy z podregionow woje-
woédztwa lubelskiego, w ramach badania ,,Sytuacja 0séb z niepelnosprawnoscia na
rynku pracy wojewodztwa lubelskiego - aktualne wyzwania” w projekcie systemo-
wym ,,Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy - kontynuacja”, realizowanym przez
Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie.

Imie i nazwisko respondenta ...
Powiat, w ktérym respondent jest zatrudniony/prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza®

Nazwa firmy

Jestem wspotpracownikiem Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie. Chee prosi¢
Pana/Panig o0 zgode narozmowe w ramach badania ,,Sytuacja oséb z niepelnosprawnoscia
na rynku pracy wojewddztwa lubelskiego — aktualne wyzwania”. Jest ono prowadzone
w ramach projektu ,Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy - kontynuacja’, wspotfi-
nansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Czas przeznaczony na nasze spotkanie to okofo 30 minut. Takie spotkania odbywaja sie
z 30 osobami.

Zanim zaczniemy, chce poinformowa¢ Pana/ig o poufnosci badania tzn. zadna oso-
ba nie bedzie przedstawiana z imienia i nazwiska w raporcie podsumowujacym bada-
nia. Panstwa $ciezki zawodowe bedg przedstawiane jako przyklady, ale bez powigzania
z konkretng osobg. Odbiorcy naszych badan bedg wiedzieli np. jak wyglada historia za-
wodowa 0s6b z niepelnosprawnoscia, jak radza sobie one z wymaganiami rynku pracy,
z jakimi trudno$ciami spotkaly si¢ w trakcie zdobywania wyksztalcenia oraz z jakich
form wsparcia korzystaly w trakcie poszukiwania pracy badz zakladania dziatalnosci
gospodarczej.

8 Niepotrzebne skresli¢
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Istotne jest, aby nasza rozmowa byla szczera, kazda Pana/i wypowiedz jest bardzo
istotna. Wnioski z badan, przekazane beda w formie zbiorczych raportéw ekspertom —
reprezentantom instytucji wspomagajacych osoby z niepelnosprawnoscia (np. przedsta-
wicielom LFOON, PFRON, instytucjom szkoleniowym, agencjom zatrudnienia, urze-
dom pracy).

Warunkiem naszej rozmowy jest Pana/i zgoda na przetwarzanie Pana/i danych oso-
bowych przez Wojewddzki Urzad Pracy w celach badawczych, w tym kontroli mojej
pracy. W zwigzku z tym prosz¢ zapoznac si¢ z o§wiadczeniem i podpisac je.

PODPIS/BRAK PODPISU(zakoriczy¢ wywiad)

Aby spisanie Pana/i wypowiedzi, bylo latwiejsze musze poprosi¢ Pana/Pania o zgo-
de na nagrywanie rozmowy. Zapewniam, ze nagranie bedzie wykorzystywane tylko do
analizy materialu w formie pisemnej i nie bedzie przekazywane osobom trzecim. Czy
wyraza Pan/i na nie zgode?

TAK / NIE (zakoticzyé wywiad)
RozmawiamzPanem/Panig (podacimieinazwisko) ...............c..coooiiiiiiiiin.

Pytania do wszystkich:

o Jakie posiada Pan/i wyksztalcenie? Prosze podac stopien wyksztalcenia oraz profil/
kierunek ukonczonej szkoty.

o Czy uwaza Pan/i, ze posiadane wyksztalcenie bylo pomocne w uzyskaniu zatrudnie-
nia/zatozeniu wlasnej dziatalnosci gospodarczej?

o Czy uwaza Pan/i, ze posiadane wyksztalcenie bylo pomocne w utrzymaniu zatrud-
nienia/ wlasnej dziatalno$ci gospodarcze;j?

o Przez jak dlugi okres (Yacznie) od ukonczenia edukacji nie posiadal/a Pan/i zatrud-
nienia? (w tym przez jaki okres byl/a Pan/i zarejestrowana w urzedzie pracy).

» Czy spotkal/a si¢ Pan/i z jakimi$ trudnosciami w trakcie zdobywania wyksztalcenia?
Jezeli tak, to prosze o tym opowiedzie¢.

o Czy posiada Pan/i jakies dodatkowe kwalifikacje (potwierdzone dyplomem, certyfi-
katem itp.)? Jezeli tak, to jakie.

o Ktore dodatkowe kwalifikacje byly pomocne w uzyskaniu zatrudnienia/zalozeniu
wlasnej dzialalnosci gospodarczej?

o Ktore dodatkowe kwalifikacje byly pomocne w utrzymaniu zatrudnienia/wlasnej
dzialalno$ci gospodarczej?

 Jakie, w Pan/i opinii, posiada Pan/i kompetencje, umiejetnosci®, ktére pomogty
w uzyskaniu zatrudnienia/zalozeniu wlasnej dzialalnosci gospodarczej?

® Kompetencje to wypadkowa wiedzy, opanowanych umiejetnoéci i postaw — zdolno$ci, pre-
dyspozycje osobowo$ciowe, psychospoteczne oraz poznawcze.
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« Jak wygladala Pana/i historia zawodowa (w ilu miejscach Pan/i pracowal/a, na jakich
stanowiskach, przez jak dtugi okres) i jakie byly ewentualne przyczyny zmian przez
Pana/ig miejsc zatrudnienia?

o Jakie czynniki, w Pana/i opinii, w chwili obecnej utatwiajg znalezienie zatrudnienia
przez osoby niepelnosprawne?

« Jakie, w Pana/i opinii, czynniki w chwili obecnej ulatwiajg zatozenie wlasnej dziatal-
nosci gospodarczej przez osoby niepelnosprawne?

« Jakie dostrzega Pan/i u siebie luki kompetencyjne i/lub kwalifikacyjne (odnosnie do-
$wiadczenia, wyksztalcenia, uprawnien itp.)?

 Jakie wedlug Pana/i sg bariery w uzyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia (wewnetrzne
i zewnetrzne)'® przez osoby z niepelnosprawnoscia?

« Jakie zauwazyl/a Pan/i potencjalne formy wsparcia i proponowane sposoby niwelo-
wania barier w uzyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia?

« Co sadzi Pan/i na temat formy pracy zdalnej jako alternatywnego sposobu ulatwiaja-
cego uzyskanie zatrudnienia przez osoby z niepelnosprawnoscia?

« Czy spotkal/a si¢ Pan/i z jakimis$ stereotypami zwigzanymi z zatrudnianiem oséb nie-
pelnosprawnych? Jesli tak, to prosze o tym opowiedzie¢.

o Czy uwaza Pan/i, ze nalezaloby zmieni¢ sposéb postrzegania przez otoczenie oséb
z niepelnosprawnoscig jako pracownikéw? W jaki sposob? (pytanie do osob, ktore
spotkaty si¢ ze stereotypami odnosnie postrzegania osob niepelnosprawnych)

o Czy uwaza Pan/i, ze osoby z niepelnosprawnosciag maja obnizone poczucie wlasnej
wartosci w kontekscie zawodowym? Jesli tak, to w jaki sposdb wedtug Pana/i zwigk-
szy¢ ich poczucie wlasnej wartosci?

o Jakie zauwaza Pan/i korzysci dla pracodawcéw wynikajace z zatrudniania oséb z nie-
pelnosprawnoscig?

+ Jak ocenia Pan/i wsparcie zewnetrzne zwigzane z aktywizacjg zawodowa, ktéra moga
otrzymac osoby z niepelnosprawno$ciag? Co mozna ewentualnie zmienic?

o Czy jest Pan/i zainteresowana podnoszeniem kwalifikacji i/lub zdobywaniem no-
wych umiejetnosci, jesli tak to w jakim zakresie?

Pytania do 0sob, ktore obecnie posiadajg zatrudnienie:

o W jakiej branzy i na jakim stanowisku Pan/i pracuje?

« Jak dlugo Pan/i poszukiwala obecnej pracy?

 Jak dlugo Pan/i pracuje w obecnym miejscu?

« Jakie obowiazki wypelnia Pan/i w trakcie pracy?

o Czydostrzega Pan/ijakies trudnosci zwigzane z wykonywaniem obowigzkéw w trak-
cie pracy?

o W jaki sposéb poszukiwal/a Pan/i pracy? (jak czesto zapoznawal/a sie Pan/i z ofertami
pracy, z jakich Zrédet Pan/i korzystal/a, czy ktos Panu/i pomagal w poszukiwaniu pracy?)

10 Poprzez bariery wewnetrzne rozumie sie bariery zwigzane ze $wiadomoscia problemu,
mentalno$cig itp. Bariery zewnetrzne dotycza ograniczen niezaleznych od konkretnej osoby -
np. bariery prawne, architektoniczne itp.
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Czy spotkal/a si¢ Pan/i z jakimi$ barierami zwigzanymi z poszukiwaniem zatrudnienia?
Czy korzystal/a Pan/i z form wsparcia w trakcie poszukiwania pracy? Jesli tak, to
jakie dobre praktyki méglby/mogtaby Pan/i wskaza¢?

Czy Pana/i praca jest zgodna z posiadanym przez Pana/ig wyksztalceniem i/lub zdo-
bytym wcze$niej doswiadczeniem zawodowym? Jesli nie, to dlaczego?

Jak ocenia Pan/i pewnos¢ utrzymania zatrudnienia?

Co wedtug Pana/i, analizujac Pana/i $ciezke kariery, bylo najbardziej pomocne
w znalezieniu i utrzymaniu zatrudnienia? Ktére z tych dzialan sg wedtug Pana/i war-
te polecenia innym osobom z niepelnosprawnoscia?

Czy kiedykolwiek zastanawial/a si¢ Pan/i nad mozliwoscig zatozenia wlasnej dziatalnosci
gospodarczej? Jedli tak to prosze krotko opowiedzie¢ o ewentualnej dziatalno$ci?

Pytania do 0s6b prowadzgcych dzialalnosé gospodarczg:

Prosze opisa¢ w jakiej branzy prowadzi Pan/i dziatalnos¢? Jesli jest to sektor ekono-
mii spolecznej to prosze o informacje.

Czy rodzaj prowadzonej przez Pana/ig dzialalnosci jest powigzany z Pana/i wyksztalce-
niem i/lub zdobytym wcze$niej doswiadczeniem zawodowym? Jesli nie, to dlaczego?
Jakie ma Pan/i obowiazki wynikajace z prowadzonej dzialalno$ci gospodarcze;j?

Jak dtugo prowadzi Pan/i dzialalnos¢?

Co sklonilo Pana/ig do zalozenia dzialalnosci gospodarcze;j?

Czy spotkal/a si¢ Pan/i z jakimi$§ barierami zwigzanymi z zalozeniem dzialalnosci
gospodarczej?

Jakie doswiadczenia zawodowe pomogly Panu/i w zalozeniu i utrzymaniu dziatalno-
$ci gospodarczej?

Czy wedlug Pana/i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej sprzyja osobistemu roz-
WOjowi?

Jak ocenia Pan/i pewno$¢ utrzymania dziatalnosci gospodarczej? Prosz¢ o uzasadnienie.
Czy w swojej dzialalnos$ci gospodarczej zatrudnia Pan/i pracownikéw, w tym inne
osoby z niepetnosprawnoscia?

W jaki sposdb znalazl/a Pan/i pomysl na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarcze;j?
Czy korzystal/a Pan/i z form wsparcia w trakcie zakladania dziatalno$ci gospodar-
czej? Jesli tak, to jakie dobre praktyki méglby/mogtaby Pan/i wskaza¢>

Co wedlug Pana/i, analizujac Pana/i $ciezke kariery, bylo najbardziej pomocne w za-
tozeniu wlasnej dziatalnosci gospodarczej? Ktore z tych dzialan sa wedtug Pana/i war-
te polecenia innym osobom z niepelnosprawnoscia?

Z jakimi trudnosciami spotyka si¢ Pan/i prowadzac dzialalnos¢ gospodarcza?

Czy wedlug Pana/i prowadzenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej jest dobra alterna-
tywa na rynku pracy dla 0séb z niepelnosprawnoscia?

ZAKONCZENIE
Dziekujemy za udzial w badaniu.
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