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Wstep

Badania mikroprzedsiebiorstw wojewodztwa
lubelskiego zostaly zaprojektowane na dwoch po-
ziomach i w dwoch czesciach.

Pierwszy poziom to badania ilo$ciowe zleca-
ne Wykonawcy. Ramy metodyczne i merytorycz-
ne badania zostaly nakreslone w szczegétowym
opisie przedmiotu zamdwienia Zamawiajacego,
a Wykonawca zostal wybrany w ramach przetargu
nieograniczonego. Umowa na realizacje dwuczes-
ciowego badania (I fala na poczatku roku 2014,
IT fala na poczatku roku 2015, za kazdym razem
na probie minimum 800 mikroprzedsiebiorstw)
zostala podpisana 31.12.2013 roku. Wykonawca
utworzyt narzedzie badawcze (dostepne w aneksie
do I czgsci raportu) na podstawie celéw badaw-
czych sformutowanych przez Zamawiajacego.

Drugi poziom to badania jakosciowe, ktore
s3 badaniami wlasnymi Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Lublinie. Prowadzone byty, podobnie jak
badania ilo$ciowe, dwukrotnie. Za realizacje wy-
wiadéw w terenie w listopadzie i grudniu 2014
roku, bedacych materialem do analizy zawartej
w niniejszym raporcie (w czgéci II publikacji), od-
powiadali diagnosci zatrudnieni przez Wojewodz-
ki Urzad Pracy w Lublinie. Narzedziem badaw-
czym byl scenariusz indywidualnego wywiadu
poglebionego z przedsiebiorcy, dostepny w anek-
sie do II czesci raportu. Na podstawie transkrypcji
z wywiadoéw opracowano opisowe wyniki badan
jakosciowych.

Material do niniejszej publikacji zdobywany
byt wiec w podobnym czasie za pomocg dwoch
réznych metod i technik badawczych.
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Badanie ilosciowe wsrod 8oo
mikroprzedsiebiorstw w roku 2015
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Niniejszy raport zostal opracowany przez Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0. na zlecenie Wojewddzkie-
go Urzedu Pracy w Lublinie w ramach projektu systemowego ,,Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy
— kontynuacja”. Raport przedstawia wyniki badania mikroprzedsigbiorstw, ktora dotycza m.in. identyfi-
kacji branz najlepiej odpowiadajacych na potrzeby rynku, okreslenia potencjaléw rozwojowych branz,
identyfikacji branz z najwyzszym potencjatem zatrudnieniowym oraz okre$lenia zréznicowania potrzeb
szkoleniowych. Badanie zostalo zrealizowane w okresie od stycznia do lutego 2015 roku za pomocg tech-
niki CATI, tj. wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo. Raport ten stanowi efekt drugiej
cze$ci badania, poprzednie, analogiczne zostalo zrealizowane w 2014 roku.

1. Kontekst teoretyczny badania

Jednym z najbardziej zauwazalnych przejawéw rozwoju gospodarczego w Polsce jest gwaltowny
wzrost liczby przedsigbiorstw, a szczegdlnie matych jednostek gospodarczych, ktére w sposéb znaczacy
przyczyniaja si¢ do rozwoju gospodarczego panstwa i poszczegolnych wojewddztw.

Liczba mikroprzedsigbiorcéw w Polsce rosnie systematycznie, a w chwili obecnej ksztaltuje sie na
poziomie blisko 3,9 mln przedsi¢biorstw. Ich odsetek ksztaltuje si¢ na poziomie okoto 95% wszystkich
przedsiebiorstw. Ro$nie takze wskaznik ilo$ci mikroprzedsiebiorstw na 10 tysiecy mieszkancéw w wieku
produkcyjnym i w 2013 roku wyniést on 1593,1.

Wykres 1. Zmiany w liczbie mikroprzedsigbiorstw w Polsce (2007-2013)
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Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie danych GUS BDL

Dotychczasowe badania nt. przedsiebiorczosci najczesciej skupiaty si¢ na sektorze MSP, czyli mikro,
malych i §rednich przedsiebiorstw. Jednakze traktowanie tych firm w sposob faczny zaciemnia nieco
obraz samych mikroprzedsiebiorstw. Widoczne jest, ze mikrofirmy sg istotnym elementem polskiej rze-
czywistosci spoleczno-gospodarczej. W strukturze udzialu w PKB przedsiebiorstw, MSP generuja co
druga ztotowke (47,3%), w tym najmniejsze firmy blisko co trzecig (29,4%)'. Udzial $rednich podmio-
tow jest trzy razy mniejszy (10,1%) niz mikrofirm, a malych - prawie cztery razy (7,8%)>. Dotychcza-

! P. Chaber et al., Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2011-2012, Warszawa 2013, s.14.
* Ibidem, s. 14.
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sowe badania nie pokazuja pelnego portretu mikroprzedsiebiorcéw, a jesli jest on juz realizowany, to
zwykle jest przedstawiany na poziomie ogélnopolskim, a nie poszczegélnych regionéw, ktore moga si¢
charakteryzowa¢ duzym zréznicowaniem.

Badania pokazuja, ze najwigkszym pracodawca w Polsce sg mikroprzedsiebiorstwa prowadzone przez
osoby fizyczne oraz duze firmy utworzone przez osoby prawne. Lacznie tworzg one miejsca pracy dla
ponad 5,7 mln oséb z 9 mln oséb pracujacych ogotem w przedsigbiorstwach®.

Wedtug badania zrealizowanego na zlecenie Fundacji Kronenberga, co piate polskie mikroprzedsig-
biorstwo planuje rozszerzy¢ obszar swojej dziatalno$ci w ciggu najblizszych dwdch lat’. Jednoczesnie az
71% firm, ktére deklarujg planowanie ekspansji swojej dzialalnosci, chce rozszerzy¢ dziatalno$¢ o nowe
dla nich produkty i ustugi’.

Mikroprzedsigbiorstwa mimo swojej silnej pozycji w strukturze polskich przedsiebiorstw® sa zwykle
traktowane tacznie z nieco wigkszymi podmiotami, a co za tym idzie, ich sytuacja nie jest do konca po-
znana. Nieco wigcej $wiatla na mikroprzedsiebiorstwa rzuca raport przygotowany na zlecenie IdeaBan-
ku. Wedlug 42% respondentéw warunki do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w Polsce pogorszyly
sie, a tylko co czwarty przedsiebiorca przyznal, ze warunki te ulegly polepszeniu. W opinii badanych
najwigksze bariery w prowadzeniu dzialalno$ci gospodarczej stanowig zbyt wysokie podatki, wysokie
pozaplacowe koszty zatrudnienia, biurokracja oraz konieczno$¢ odprowadzania sktadek do ZUS w sytu-
acji, gdy firma nie generuje przychodu’.

W wojewddztwie lubelskim rosnie liczba zarejestrowanych mikroprzedsigbiorstw. W roku 2013 wy-
niosta ona 162 669 i byta o blisko 13% wyzsza od ilo$ci mikrofirm w roku 2007. Ro$nie jednoczesnie
wskaznik ilo$ci mikrofirm na 10 tysiecy mieszkancow w wieku produkcyjnym — w roku 2013 wynidst on
1202,8 i byt on o ponad 13% wiekszy niz w roku 2007.

Wykres 2. Zmiana liczby mikroprzedsigbiorstw w wojewodztwie lubelskim w latach 2007-2013
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? Ibidem, s. 28.

* Fundacja Kronenberga, Badanie Ekspansja mikrofirm, Warszawa 2014, s. 7.

> Ibidem, s. 11.

¢ W roku 2013 stanowily 95,6% polskich przedsiebiorstw.

7 K. Siwek, K. Rola-Stezycka, A. Szymborska-Sutton, Mikroprzedsigbiorcy oceniajg warunki do prowadzenia biznesu, War-
szawa 2013, s. 3-5.
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Wykres 3. Wskaznik liczby mikroprzedsigbiorstw na 10 tysiecy mieszkaricow w wieku produkcyjnym w la-
tach 2007-2013
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Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS BDL

W roku 2011 widoczne bylo niewielkie wahniecie w dot w liczbie przedsigbiorstw, jednakze w kolej-

nych latach

trend ten zostal zahamowany i obserwowany jest dalszy wzrost na stalym poziomie.

Wykres 4. Zmiany nastrojow gospodarczych wsréd lubelskich przedsigbiorcow w latach 2001-2012
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Jak wida¢, mimo wzrostu wskaznikéw zwigzanych z iloscia podmiotéw gospodarczych, w chwili
obecnej mamy do czynienia ze spadkiem nastrojow, ktéry mimo pewnych wahnie¢ utrzymuje tendencje
spadkows, a trend ten trwa od 2007 roku.

W wojewddztwie lubelskim problem mikroprzedsigbiorczosci zostal poruszony m.in. w badaniach
Potrzeby i oczekiwania pracodawcow w wojewddztwie lubelskim oraz Wszechstronna analiza rynku pracy
- diagnoza i prognoza. Badania pokazaly, ze osoby samozatrudnione, prowadzace jednoosobowe mikro-
przedsiebiorstwa sg zadowolone ze swojego zycia zawodowego oraz z rodzaju prowadzonej przez siebie
dziatalnosci®. Gléwne czynniki, ktore sklonily respondentéw do zalozenia wlasnej dziatalnosci gospo-
darczej to przede wszystkim brak pracy i problemy ze znalezieniem zatrudnienia, nadzieja na wyzsze
zarobki i poprawe wlasnej sytuacji ekonomicznej oraz chec¢ sprawdzenia si¢ w pracy na wlasny rachunek,
a takze che¢ niezaleznosci zawodowej czy potrzeba samorealizacji’.

2. Metodyka badania

2.1. Cele szczegélowe badania

Cele badania opracowane na podstawie dostarczonego przez Zamawiajacego Opisu Przedmiotu Za-
moéwienia przestawione zostaly schematycznie w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Cele szczegétowe badania

Nr celu Opis celu badania

Identyfikacja branz najlepiej odpowiadajacych na potrzeby rynku, o duzych perspektywach rozwoju
Cel 1 | tzn. takich, ktérych przedstawiciele wskazujg na istniejace niezagospodarowane potrzeby klientéw
w branzy (nisze rynkowe) i zwigzany z nimi popyt na ustugi i produkty.

Okreslenie potencjaléw rozwojowych branz na podstawie branzowego rozktadu samoocen co do utrzy-
Cel2 | mania dzialalnosci gospodarczej i zwiekszania konkurencyjnosci firm oraz zdefiniowanie potencjalnych
czynnikéw pomagajacych w utrzymaniu i konkurencyjnosci mikroprzedsiebiorstw w branzach.

Identyfikacja branz z najwyzszym potencjalem zatrudnieniowym i rekomendowanych przez mikro-

Cel 3 . : -
firmy sposobéw stymulowania zatrudnienia.

Okreslenie branzowego zréznicowania potrzeb szkoleniowych mikrofirm, w tym oczekiwan mery-

Cel 4 torycznych i organizacyjnych.

8 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, Wszechstronna analiza rynku pracy - diagnoza i prognoza, Lublin 2013, 5.106.
° Ibidem, s.106.
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2.2. Pytania badawcze

Pytania badawcze, na podstawie ktérych stworzony zostal kwestionariusz wywiadu, przestawione
zostaly schematycznie w ponizszej tabeli.

Tabela 2. Pytania badawcze

Nr celu

Cell

Pytania badawcze wraz z uzasadnieniami

Jakie branze najlepiej odpowiadajg na potrzeby rynku?
To pytanie badawcze pozwolilo ustali¢, jakie branze sqg w chwili obecnej najlepiej dostosowane do
wymagan lokalnego, regionalnego oraz krajowego, a takze zagranicznego rynku. Dzieki uzyskanym
informacjom mozliwe byto lepsze ksztattowanie polityki wsparcia mikroprzedsigbiorczosci.

Jakie sg najwigksze niezagospodarowane potrzeby klientéw w poszczegolnych branzach?
Dzigki temu pytaniu badawczemu moZzliwe bylo poznanie obszarow, ktére mogq stac sie nowymi
niszami, w ktorych ulokujg sie nowe mikroprzedsigbiorstwa lub zagospodarujg obecnie istniejgce
w trakcie swojego rozwoju.

Jak bedzie sie ksztaltowal popyt na produkty i ustugi poszczegdlnych branz w okresie najblizszych

dwdch lat?
Pytanie o prognozowany popyt na produkty i ustugi mikroprzedsigbiorstw pozwolito na stworzenie
swego rodzaju barometru przewidywanej sprzedazy ustug i produktow. Szczegdlnie fakt, ze badanie
zostanie powtdrzone w nastgpnym roku, pozwoli na stworzenie dynamicznego obrazu zmian w po-
pycie i uchwycenie potencjalnych zmian.

Cel 2

Jak ksztaltujg si¢ potencjaly rozwojowe poszczegélnych branz?
Podziat badanych ze wzgledu na reprezentowane przez nich branze (zaréwno branze wedlug sek-
cji PKD, jak i zagregowane w wieksze grupy) pozwolit na oszacowanie, ktore z nich sq szczegolnie
rozwojowe
Ktére branze sg liderami samooceny co do utrzymania dziatalnosci gospodarczej i zwigkszania kon-
kurencyjnosci, a ktére branze oceniaja sie najgorze;j?
Pytanie to pozwolito na stworzenie barometru odczuc mikroprzedsigbiorcow odnosnie ich wlasnej
samooceny i dalszej dziatalnosci na rynku. Dzigki temu mozliwe bedzie okreslenie profili samoocen
poszczegolnych branz.
Jak ksztaltuje si¢ przestrzenny rozktad branz, ktére sa liderami samooceny, a jak wyglada to w sytuacji
branz najgorzej si¢ oceniajacych?
Przestrzenny rozktad branz pozwolit na stworzenie map klimatu rozwoju w poszczegélnych powia-
tach, a co za tym idzie okreslenie osrodkéw wzrostu i stagnacji w zakresie rozwoju mikroprzedsie-
biorczosci w wojewddztwie lubelskim.

Cel 3

Ktére branze charakteryzuja sie najwyzszym potencjalem zatrudnieniowym?
Dzigki temu pytaniu mozliwe bylo ustalenie branz, ktére wsréd mikroprzedsigbiorstw rekrutujg
najbardziej intensywnie, a takze takich, w ktérych w najblizszym czasie moze nastgpic najwiekszy
wzrost lub spadek zatrudnienia. Pozwoli to na skierowanie odpowiednich dziatan zaradczych do
odpowiednich branz.

Jak ksztaltuje si¢ przestrzenny rozklad branz charakteryzujacych si¢ najwyzszym potencjatem zatrud-

nieniowym?
Przestrzenny rozktad branz pozwolit na stworzenie map zatrudnienia w poszczegélnych powiatach
i branzach, a co za tym idzie okreslenie osrodkow wzrostu i stagnacji w zakresie rozwoju zatrudnie-
niowego mikroprzedsigbiorcow w wojewddztwie lubelskim.

Jakie sg rekomendowane przez mikrofirmy sposoby stymulowania wzrostu zatrudnienia?
Pytanie to pozwolito stworzy¢ katalog sposobéw stymulowania wzrostu zatrudnienia, prezentujg-
cy zestaw dobrych praktyk. Dzigki uzyskanym w ten sposob informacjom mozliwe bedzie rozpo-
wszechnienie najbardziej skutecznych dziatat i lepsze stymulowanie wzrostu zatrudnienia w mi-
kroprzedsigbiorstwach w wojewddztwie lubelskim.
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Nr celu ‘ Pytania badawcze wraz z uzasadnieniami

Cel 3

Jakie wymagania przed kandydatami do pracy stawialy mikrofirmy w prowadzonych w ciggu ostat-
niego roku rekrutacjach? Jakie byly warunki zatrudnienia?
Pytanie to umozliwito poznanie doktadnych wymagan stawianych kandydatom, a co za tym idzie
w przysztosci pozwoli na stworzenie katalogu potrzeb pracodawcéow w zakresie: poziomu wyksztat-
cenia, doswiadczenia zawodowego, wieku i innych oraz ich oferty dla potencjalnych pracownikow
w zakresie rodzaju umowy, wymiaru etatu, proponowanych zarobkow i innych.
Czy wszystkie procesy rekrutacyjne zakonczyly si¢ sukcesem? Z jakich przyczyn nie zaleziono kan-
dydata spelniajacego wymagania?
Pytanie to pozwolito na okreslenie cech pracownikéw, ktore sq szczegolnie trudno dostepne na rynku pra-
cy i uniemozliwiajg lub utrudniajq pozyskanie odpowiednich 0s6b do pracy w mikroprzedsigbiorstwach.
Jakich pracownikéw poszukiwaly i planujg rekrutowa¢ mikrofirmy (wg obowiazujacej Klasyfikacji zawo-
dow i specjalnosci oraz odrebnie wg zawierajacej sie w niej Klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego)?
Umieszczenie takiego pytania pozwolito osiggngé istotny rezultat badania - ranking poszukiwanych
zawodow.

Cel 4

Jakie sg potrzeby szkoleniowe mikrofirm w ramach poszczegdlnych branz?
Poznanie potrzeb szkoleniowych w ramach poszczegolnych branz moze utatwi¢ dostosowanie pro-
jektow szkoleniowych realizowanych w ramach programéw operacyjnych w przysztym okresie bu-
dzetowym UE, a takze dostosowanie swoich ofert przez firmy szkoleniowe.
Jakie sa oczekiwania merytoryczne i organizacyjne mikrofirm wobec szkolen?
Dzigki temu pytaniu mozliwe bylo poznanie oczekiwan mikroprzedsigbiorcow w zakresie meryto-
ryki i organizacji szkole#, a co za tym idzie - lepsze dostosowanie w przysztosci oferty szkoleniowej
do potrzeb grup docelowych.
Jakie s réznice pomiedzy pracownikami a kadra zarzadzajaca/wlascicielami w zakresie potrzeb szko-
leniowych?
Dzigki temu pytaniu mozliwe bedzie dostosowanie oferty szkoleniowej skierowanej do pracownikéw
mikroprzedsigbiorstw oraz kadry zarzgdzajgcej/wlascicieli.
Jak ksztaltuje si¢ gradacja potrzeb szkoleniowych w poszczegélnych branzach w przypadku pracow-
nikow i kadry zarzadzajacej/wlascicieli?
Pytanie to pozwoli na opracowanie listy potrzeb szkoleniowych i odpowiednie dopracowanie oferty
szkoleniowej, ktéra bedzie przeznaczona dla poszczegolnych branz oraz pracownikéw i kadry za-
rzgdzajgcej/ wlascicieli mikroprzedsiebiorstw.

Hipotezy badawcze

Tabela 3. Hipotezy badawcze

Lp. Hipotezy badawcze

1. |Istnieje grupa firm w ramach poszczegdlnych branz, ktéra wyprzedza pozostate, konkurencyjne firmy
w dostarczaniu niszowych produktéw/ustug dla specyficznych grup klientow.

2. | Mikroprzedsiebiorstwa, ktére byly w niedalekiej przesztosci aktywne na polu rekrutacyjnym, beda pla-
nowaly kolejne rekrutacje w przysztosci.

3. | Mikroprzedsigbiorstwa z wojewddztwa lubelskiego pozytywnie oceniajg swojg przysztos¢ w zakresie
oceny szans na utrzymanie dziatalno$ci firmy w ciagu kolejnych dwdch lat.

4. | Wigkszo$¢ mikroprzedsigbiorstw z wojewoddztwa lubelskiego planuje w ciggu nastepnego roku zatrud-
ni¢ co najmniej jednego pracownika.

5. | Mikroprzedsigbiorstwa z wojewddztwa lubelskiego beda w najblizszym czasie zainteresowane przede
wszystkim szkoleniami z zakresu umiejetnosci migkkich kierowanymi do swoich pracownikéw.

6. | Mikroprzedsigbiorstwa, ktére maja w swojej historii epizody zwigzane ze szkoleniem pracownikéw lub
kadry zarzadzajacej chetniej beda kierowaly pracownikéw na szkolenie w przysziosci.
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Opis badanej populacji mikroprzedsi¢biorstw w wojewodztwie lubelskim

W wojewddztwie lubelskim w roku 2013 byto zarejestrowanych 162 669 podmiotéw gospodarczych,
ktore zatrudnialy do 9 os6b'. Wedlug danych Giéwnego Urzedu Statystycznego w roku 2013 na 10 ty-
siecy mieszkanicéw w wieku produkcyjnych w wojewddztwie lubelskim przypadato 1202,8 podmiotow
gospodarczych zatrudniajacych do 9 pracownikéw. Jest to jeden z najnizszych wskaznikéw w Polsce
(nizszy wskaznik ma tylko wojewodztwo podkarpackie, gdzie wskaznik ten wynioést 1123,7, $rednia kra-
jowa jego warto$¢ wyniosta 1593,1).

Wykres 5. Wskaznik podmiotéw gospodarki narodowej zatrudniajgcych do 9 pracownikow na 10 tysiecy
mieszkanicow w wieku produkcyjnym w roku 2013
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Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Tabela 4. Ilos¢ podmiotéw gospodarki narodowej zatrudniajgcych do 9 pracownikéw w podziale na podre-
giony i powiaty wojewddztwa lubelskiego w 2013 roku

Jednostka terytorialna 0-9 Odsetek
LUBELSKIE 162669 100%
Podregion 9 - bialski 20030 12,3%
Powiat bialski 6171 3,8%
Powiat parczewski 2234 1,4%
Powiat radzynski 3633 2,2%

1 'W grupie tej znajdujg sie takze mikroprzedsigbiorstwa, gdzie wystepuje zjawisko samozatrudnienia, tj. gdzie oprdocz
wlasciciela firmy nikt nie pracuje. W badaniu jednak wziely udzial wylacznie firmy zatrudniajace co najmniej jedna osobe.
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Jednostka terytorialna 0-9 Odsetek

Powiat wtodawski 2619 1,6%
Powiat m. Biata Podlaska 5373 3,3%
Podregion 10 - chetmsko-zamojski 43203 26,6%
Powiat bilgorajski 7160 4,4%
Powiat chelmski 3341 2,1%
Powiat hrubieszowski 4019 2,5%
Powiat krasnostawski 3478 2,1%
Powiat tomaszowski 6262 3,8%
Powiat zamojski 5957 3,7%
Powiat m. Chelm 5474 3,4%
Powiat m. Zamo$¢ 7512 4,6%
Podregion 11 - lubelski 65964 40,5%
Powiat lubartowski 5413 3,3%
Powiat lubelski 10619 6,5%
Powiat feczynski 3049 1,9%
Powiat $widnicki 5258 3,2%
Powiat m. Lublin 41625 25,6%
Podregion 12 - putawski 33472 20,6%
Powiat janowski 3183 2%
Powiat krasnicki 5812 3,6%
Powiat tukowski 7693 4,7%
Powiat opolski 3719 2,3%
Powiat putawski 9434 5,8%
Powiat rycki 3631 2,2%

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Nalezy zauwazy¢, ze przedstawione powyzej dane statystyczne odnosza si¢ do podmiotéw gospodarki
narodowej — w tym mikroprzedsigbiorstw. Podmiotéw, ktére zatrudniaja co najmniej jednego pracowni-
ka (ale nie wiecej niz 9) bylo w wojewodztwie lubelskim w 2012 roku 75824"".

Tabela 5. Struktura populacji w podziale na wybrane sekcje PKD i liczbg pracownikéw do 9 0s6b

Sekcja Liczba

Rolnictwo, le$nictwo, fowiectwo i rybactwo 4262

Przemyst (w tym 12279 firm z branzy przetwdrstwo | 13152
przemystowe — sekcja C PKD)

Budownictwo 19142
Handel, naprawa pojazdéw samochodowych 47984
Transport i gospodarka magazynowa 11177
Zakwaterowanie i gastronomia 4247
Dzialalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 5228

11 Zob. Dziatalnos¢ gospodarcza przedsigbiorstw o liczbie pracujgcych do 9 0séb w 2012 r., Tab. 3, s. 7, http://www.stat.gov.
pl/cps/rde/xber/gus/PGWE_dzial_gosp_przed_o_l_prac_9os_2012.pdf (dostep: luty 2015).
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Sekcja Liczba

Obstuga rynku nieruchomosci 4720

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 12002

Administracja publiczna i obrona narodowa, obowiaz- | 2047
kowe zabezpieczenie spoleczne

Edukacja 4808
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 9262
Pozostata dzialalnos¢ ustugowa 11395

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze
REGON w wojewodztwie lubelskim, 2012 r., Tab. 8, s. 41, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/lublin/ASSETS_zmiany_
strukturalne_2012int.pdf (dostep: luty 2015).

Dobér préby

W drugiej fali badanie zostalo zrealizowane na prébie 800 mikroprzedsi¢biorstw z siedzibg w wo-
jewodztwie lubelskim. Biad statystyczny wyniost w tym przypadku 3,5% (przy zalozeniu, ze populacja
wynosi 162 699, poziom ufnosci 0,95, a szacowana wielko$¢ frakeji 0,5). Kazda z badanych firm spetnita
kryterium istnienia na rynku branzowym co najmniej 2 lata, liczac od dnia badania'.

W badaniu, jako operat losowania, zostala wykorzystana baza REGON, tj. rejestr podmiotéw gospo-
darki narodowej prowadzony przez Gléwny Urzad Statystyczny. Wykonawca zastosowal probabilistycz-
n3 metod¢ doboru préby — dobdr losowy warstwowy, ktéry polega na podziale calej populacji generalnej
na tzw. warstwy i dokonaniu bezposredniego losowania niezaleznych préb w obrebie kazdej warstwy.
Podzial proby na warstwy musi by¢ przeprowadzony w taki sposéb, aby kazdy element wchodzit tylko
do jednej warstwy i znajdowal si¢ w ktdrejs z nich. Same warstwy powinny by¢ jednorodne wewnetrznie
(tzn. aby jednostki w ramach poszczegdlnej warstwy taczyta wspolna cecha, np. przynaleznos¢ do jednej
branzy) i rézni¢ sie¢ miedzy sobg istotnie (tzn. by poszczegélne jednostki nie mogly wystepowaé w dwoch
réznych kategoriach jednej warstwy, np. w dwdch réznych branzach). Zastosowanie probabilistycznego
schematu doboru préby pozwoli na uogélnienie uzyskanych wynikéw na cala populacje.

W momencie wykrycia niedostatecznej ilosci podmiotéw z poszczegdlnych powiatéw w prébie, od-
powiednia ilo$¢ rekordow zostata dolosowana do préby z bazy REGON. Zastosowanie probabilistyczne-
go schematu doboru préby pozwolito na uogélnienie uzyskanych wynikéw na calg populacje.

W kwestii doboru terytorialnego przedsiebiorstw, zastosowany zostal dobér proporcjonalny, zwig-
zany z ilo$cig firm majacych siedzibe w poszczegélnych powiatach na podstawie danych uzyskanych
z Banku Danych Lokalnych GUS. Taki podzial ilosci wywiadéw odzwierciedla w najlepszy mozliwy
sposob strukture populacji w badanej prébie.

Metoda badawcza

Badanie zrealizowano za pomocg techniki wywiadéw telefonicznych CATI (Computer Assisted Te-
lephone Interview, czyli wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny). Jest to ilo§ciowa metoda gro-
madzenia danych, w ktdrej badanie realizowane jest przy uzyciu kwestionariusza zawierajacego pytania
niewymagajace uzywania materialéw pomocniczych. Wspomniany kwestionariusz zamieszczony zostat
w Aneksie nr 3.

W badaniach realizowanych metoda CATI wywiad z respondentem przeprowadzany jest przez te-
lefon, ankieter odczytuje pytania i notuje uzyskiwane odpowiedzi, korzystajac ze specjalnego skryptu

2 Do doboru préby przyjeto liczbe wszystkich mikroprzedsiebiorstw, bowiem podana wczeéniej liczba 75824 firm za-
trudniajacych co najmniej jednego pracownika jest oparta na szacunkowych wartosciach wynikajacych z badania reprezen-
tacyjnego dzialalnoéci gospodarczej, a nie na petnych danych statystycznych dotyczacych calej populacji.
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komputerowego. Skrypt taki pozwala na pewne zautomatyzowanie kwestionariusza — np. poprzez za-
rzadzanie filtrowaniem zadawanych pytan. Badanie CATI ponadto pozwala na zapewnienie responden-
tom anonimowosci (respondenci dzigki takiemu zapewnieniu chetniej przekazuja informacje drazliwe).
Sredni czas trwania wywiadu wyni6st okoto 16 minut.

Wyniki badania zostaly nastgpnie poddane analizie statystycznej przy wykorzystaniu oprogramowa-
nia SPSS Statistics. Utworzono réwniez bazy danych na potrzeby komponentu wdrozeniowego projektu
»Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy - kontynuacja”: wirtualnydoradca.wup.lublin.pl.

UWAGA GENERALNA: W niektorych przypadkach wartosci na wykresach moga nie sumowac sie
do pelnych 100% w zwiazku uzyciem do analiz pakietu statystycznego, ktory moze zaokragla¢ niektore

wyniki.

3. Opis badanej proby

Do badan zaproszonych zostalo 800 mikroprzedsiebiorstw z wojewodztwa lubelskiego. Na wstepie
wywiadu CATTI kazdej z 0oséb badanych zostaly zadane pytania sprawdzajace, celem potwierdzenia, ze
rzeczywiscie jest przedstawicielem mikroprzedsigbiorstwa - tj., ze firma zatrudniala w ostatnich dwoch
latach obrotowych $redniorocznie mniej niz 10 pracownikdéw, a takze, ze firma osiagneta w ostatnich
dwdch latach obrotowych roczny obrét netto ze sprzedazy towaréw, wyrobow i ustug oraz operacji fi-
nansowych nieprzekraczajacy réwnowarto$ci w ztotych 2 mln euro.

Osoby udzielajace wywiadow potwierdzily réwniez, ze sa wlascicielami firmy lub osobami nig zarza-
dzajacymi, a takze, ze reprezentowana przez nich firma istnieje na rynku co najmnie;j 2 lata.

Przedstawiciele firm reprezentowali 20 réznych branz. Podzial na branze oparty zostal na zmodyfi-
kowanym na potrzeby badania amerykanskim systemie klasyfikacji dziatalnosci NAICS (North Ameri-
can Industry Classification System - Statystyczna Klasyfikacja Dzialalno$ci Gospodarczych w Ameryce
Pétnocnej). W trakcie badan dokonano réwnomiernego podziatu na przedsiebiorcéw z poszczegél-
nych branz, w zwigzku z czym kazda z branz byla reprezentowana przez 40 przedsigbiorstw, czyli sta-
nowifa 5% caloéci. Réwnomierny podzial umozliwil wycigganie wnioskéw branzowych oraz tworzenie
rankingéw branz wedlug wybranej zmiennej. Tabela 6 przestawia wszystkie branze wzigte pod uwage
w trakcie badan.

Tabela 6. Branza, do jakiej nalezy firma

Branza

Rolnictwo, lesnictwo, rybotdéwstwo (w tym: przedsigbiorstwa przetworstwa rolnego)

Motoryzacja

Ustugi dla ludnos$ci (w tym dostawa i naprawy systemow dostarczania wody, energii, itp.)

Informatyka

Budownictwo

Produkcja

Handel hurtowy

Handel detaliczny

Transport, logistyka i magazynowanie

Dziatalno$¢ wydawnicza

13 Zob. http://www.census.gov/cgi-bin/sssd/naics/naicsrch?chart=2012 (dostep: luty 2015).
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Finanse i ubezpieczenia

Nieruchomosci: posrednictwo, wynajem i leasing

Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i ustugi techniczne (w tym: kancelarie prawne, podatkowe, firmy
projektowe itp.)

Doradztwo w zakresie zarzadzania (w tym: zarzadzanie finansami, doradztwo gospodarcze itp.)

Pomoc techniczna i administracyjna (w tym: zarzadzanie ustugami dla mieszkancéw, ochrona, posredni-
ctwo zatrudnienia itp.)

Ustugi edukacyjne

Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

Sztuka, rozrywka i rekreacja (w tym: agencje artystyczne, organizatorzy imprez itp.)

Zakwaterowanie (w tym: hotelarstwo itp.)

Ustugi spozywcze (w tym: restauracje, bary itp.)

Najwigkszy odsetek firm bioracych udzial w badaniu byt zarejestrowany w miescie Lublinie. Stano-
wily one 25,6% wszystkich firm bioracych udzial w badaniu. W dalszej kolejnosci najwiecej firm bylo
zarejestrowanych w Bialej Podlaskiej (9%), w powiecie lubelskim (6,3%) i powiecie putawskim (5,9%).

Przy wyborze lokalizacji zastosowano dobor proporcjonalny, zwigzany z ilo$cig firm majacych siedzi-
be w poszczegoélnych powiatach (na podstawie danych uzyskanych z Banku Danych Lokalnych GUS).
Taki podzial iloci wywiadéw odzwierciedla w najlepszy mozliwy sposéb strukture populacji w badanej
probie. Wykres 6. przestawia procentowy udzial firm zarejestrowanych w danym powiecie w ogoéle pro-
by badawczej, a Tabela 7. pokazuje liczbe wywiadow CATI zrealizowanych w kazdym podregionie oraz
w kazdym powiecie.

Wykres 6. Powiat, w ktorym jest zarejestrowana firma
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Tabela 7. Struktura préby w podziale na podregiony oraz powiaty™

. Liczba ‘ ., . Liczba
Podregion . 1 Cze$¢ podregionu . 12
wywiadow wywiadéw
bialski 98 Miasto Biata Podlaska 72
bialski 9
parczewski 5
radzynski 7
wlodawski 5
chetmsko-zamojski 214 Miasto Chetm 24
Miasto Zamo$¢ 38
bitgorajski 36
chelmski 20
hrubieszowski 21
krasnostawski 20
tomaszowski 32
zamojski 23
putawski 165 putawski 47
janowski 16
krasnicki 29
tukowski 37
opolski 18
rycki 18
lubelski 323 Miasto Lublin 205
lubartowski 27
lubelski 50
teczynski 15
$widnicki 26

Zgodnie z zalozong probg ponad potowa badanych (62,5%) zatrudnia od czterech do dziewieciu
0so6b. Jedna czwarta (25%) zatrudnia od dwoch do trzech oséb, a 12,5% wszystkich firm - jedna osobe.
Przytoczone dane przedstawia Wykres 7.

Wykres 7. Liczba zatrudnionych pracownikow'
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4 Struktura proby jest identyczna jak w przypadku pierwszej fali badania, jednakze sg to inne podmioty, ktére nie braty
udzialu w poprzedniej edycji badania.

' W badaniu wziely udziat wylacznie mikrofirmy, ktére zatrudniajg cho¢ jednego, poza wlascicielem, pracownika, nie-
zaleznie od formy zatrudnienia.
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Przedstawiciele firm biorgcych udzial w badaniu podali réwniez oszacowany obrét w minionym roku
brotowym. 13,3% odmowilo odpowiedzi. Posrdd osob, ktore udzielity odpowiedzi na to pytanie naj-
wigkszy odsetek firm - 33,2%, uzyskal szacunkowy obrét do 200 tysiecy zlotych. Dalej 14,3% uzyskalo
szacunkowo obr6t w wysokosci do 400 tysiecy zlotych, a 9,4% do 600 tysiecy ztotych. Sposréd bada-
nych podmiotéw 1,6% stanowia firmy, ktorych przedstawiciele oszacowali swoje ubiegloroczne obroty

powyzej 4 miliondéw zlotych. Dokladny podziat procentowy tego zagadnienia zostal przedstawiony na
ponizszym wykresie.

Wykres 8. Szacunkowy obrét w ztotéwkach w ubieglym roku obrotowym
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Analizujgc forme prawng badanych firm mozna stwierdzi¢, ze ponad polowe przebadanych mikro-
przedsiebiorstw wojewodztwa lubelskiego (65,1%) stanowily prywatne przedsigbiorstwa oséb fizycz-
nych. 18,5% to spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig, spotki cywilne 7,9%, a spoltki jawne 7,1%.
Pozostate, stanowigce tacznie zaledwie nieco ponad 1%, to: spotki akeyjne, spotki komandytowe, spotki
partnerskie i komandytywo-akcyjne. Szczegélowe rozréznienie na procentowy podzial ze wzgledu na
formy prawne mikroprzedsiebiorstw w wojewodztwie lubelskim prezentuje Wykres 9
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Wykres 9. Forma prawna przedsigbiorstwa

Przedsiebiorstwo prywatne osoby fizycznej | 65,1%
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Ponad potowa 0s6b wypowiadajacych sie¢ w badaniach, a tym samym wlascicieli lub przedstawicieli
zarzadu, to mezczyzni (64,4%). Kobiety zas stanowily 35,6% bioracych udzial w badaniu.

4. Analiza wynikow

Zmiana zapotrzebowania na produkty i ustugi firm

Przedstawiciele firm bioracych udzial w badaniach zostali na poczatku wywiadu poproszeni o osza-
cowanie wzrostu lub spadku popytu na produkty wlasnej firmy. Jeden na czterech mikroprzedsigbiorcow
(25%) nie umial okresli¢ swojego stanowiska. Roéwniez prawie jedna trzecia (29,1%) okreslila, ze popyt
na produkty ich firmy wzrost. Pozostata cz¢s¢ badanych (45,9%) uwaza, ze popyt na ich produkty zmalal.
W stosunku do odpowiedzi badanych z pierwszej fali widoczne jest zwigkszenie sie odsetka osob, ktore
przewiduja spadek popytu na produkty ich firmy (z 38% do 45,9%). Dokladny podzial procentowy do-
tyczacy charakteru popytu lubelskich firm przedstawia Wykres 10.

Wykres 10. Oszacowanie wzrostu lub spadku popytu na produkty firmy

| fdecydowanie rosnie
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Przedstawiciele firm dokonali réwniez oszacowania §redniego procentowego wzrostu lub spadku za-
potrzebowania na produkty czy ustugi ich firm w danym roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Najwigkszy wzrost dostrzegli przedstawiciele ustug edukacyjnych - az 60% wypowiadajacych si¢ przed-
stawicieli firm z tej branzy uwaza, ze taki wzrost nastapil. Osoby zdecydowanie o tym przekonane szacu-
ja, ze taki wzrost wynidst srednio 25%, a osoby raczej przekonane o takim wzroscie uwazaja, ze wyniost
on 20%.

47,5% przedstawicieli branz: sztuka, rozrywka i rekreacja oraz dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa
i ustugi techniczne, podobnie jak w przypadku branzy ustug edukacyjnych, dostrzegato wzrost popytu
na swoje produkty i ustugi, osoby raczej przekonane o takim wzroscie szacowaly natomiast, ze wynidst
on okoto 40%.

Najwiekszy spadek szacowany byl natomiast w branzach zwigzanych z handlem. Az 77,5% przedsta-
wicieli branzy handel detaliczny szacowalo, ze zapotrzebowanie na ich ustugi spadto. Osoby zdecydowa-
nie o tym przekonane uwazaly, ze taki spadek wynio6st 57,5%, a osoby raczej przekonane o takim spadku
— ze wyniost on 20%. Szczegdtowy podzial procentowy dotyczacy odsetka badanych okreslajacych cha-
rakter popytu lubelskich firm, z podzialem na poszczegdlne branze przedstawia Tabela 8.

W stosunku do poprzedniego badania wyraznie wida¢, ze nastapily pewne zmiany szczegélnie
w przypadku branzy informatyka. O ile wczes$niej przedstawiciele branzy informatyka oceniali wzrost
w swojej firmie na do$¢ wysokim poziomie (50%), to w obecnej fali badania wskaznik ten spadl do za-
ledwie 27,5%.

Tabela 8. Oszacowanie wzrostu lub spadku popytu na produkty firmy z podziatem na branze

Odpowiedzi Zdecy.- Raczej Zdecy'- Nie wiem,
dovx"al'ue rosnie dowal}le tru.dno.p(,)-
ro$nie maleje wiedziec
Rolnictwo, lesnictwo, rybolowstwo 10% 10% 32,5% 27,5% 20%
Motoryzacja | - 30% 30% 7,5% 32,5%
Ustugi dla ludnosci 5% 20% 30% 22,5% 22,5%
Informatyka 2,5% 25% 30% 30% 12,5%
Budownictwo 5% 40% 17,5% 17,5% 20%
Produkcja 5% 22,5% 15% 20% 37,5%
Handel hurtowy 10% 30% 15% 25% 20%
Handel detaliczny | --—- 12,5% 20% 57,5% 10%
Transport, logistyka i magazynowanie |  ----- 17,5% 27,5% 37,5% 17,5%
Dziatalno$¢ wydawnicza 5% 20% 17,5% 42,5% 15%
Finanse i ubezpieczenia 17,5% 22,5% 17,5% 2,5% 40%
Nieruchomosci - poérednictwo, wyna- | ----- 5% 40% 2,5% 52,5%
jem ileasing
Dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa 7,5% 40% 20% 2,5% 30%
i ustugi techniczne
Doradztwo w zakresie zarzadzania 2,5% 17,5% 30% 17,5% 32,5%
Pomoc techniczna i administracyjna |  ----- 15% 27,5% 20% 37,5%
Ustugi edukacyjne 25% 35% 225% | ----- 17,5%
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 5% 30% 17,5% 10% 37,5%
Sztuka, rozrywka i rekreacja 10% 37,5% 32,5% 5% 15%
Zakwaterowanie | - 30% 35% 22,5% 12,5%
Ustugi spozywcze | - 12,5% 30% 40% 17,5%
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Badani zostali takze poproszeni o oceng zapotrzebowania na produkty i ustugi wlasnej firmy w okre-
sie najblizszego roku oraz dwoch lat.

W perspektywie jednego roku najwiekszy wzrost zapotrzebowania na swoje ustugi i produkty przewi-
duja przedstawiciele branzy sztuka, rozrywka i rekreacja — wzrost przewiduje 62,5% przedstawicieli firm
z tej branzy. Na kolejnych miejscach pod wzgledem perspektywy wzrostu zapotrzebowania pojawily
sie branze: budownictwo (50%), ustugi edukacyjne (50%), motoryzacja (47,5%). Najwiekszy za$ spadek
zapotrzebowania na swoje produkty przewiduja przedstawiciele branz: handel detaliczny (70%), ustugi
spozywcze (50%) oraz zakwaterowanie (50%). Szczegélowy podzial ocen przedstawicieli poszczegol-
nych branz przedstawia Wykres 11.

W poréwnaniu z poprzednim badaniem widoczne jest dos¢ spore zréznicowanie w zakresie perspek-
tyw rozwojowych. Dotychczasowi liderzy, tj. informatyka, dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i ustugi
techniczne oraz transport, logistyka i magazynowanie do$¢ mocno spadli w rankingu, szczegdlne wyraz-
nie widoczne jest to w przypadku dwoch pierwszych branz.

Wykres 11. Ocena zapotrzebowania na produkty/ustugi firmy w okresie najblizszego roku'

L . ) -_ o
Srtuika, rozrywka i rekreacja 12*5-17‘:‘2— 62,5%

susouricoo |
Ustugi edukacyjne :i«b S0
Motoryzacja | Ly, 47,55%
Handel hurtowy :4%5%
Usiugi dia ludnosc . m 42,5%
Dzialalnodé prafesjonalna; naukowa | ustugi jf’f‘b%
techniczne |
Ochrona zdrowia | pomoc spoteczna & A0%%
produci | R 10
Dziatalnost wydawnicza . m‘i?j% ™ Spadek
Finanse i ubezpleczenia :3 gl};rﬁ% = Wirost
Doradztwo w rakresie zarzadzania m 355,
Transport, logistyka | magazynowanie M 47.5%
Pomoc techniczna | administracyjna i _‘:3?‘%5%
Zakwaterowanie m S0%
Nieruchomosci - posrednictwo, wynajem i leasing 3 Egﬁ
Ralnictwo, lesnictwo, rybotdwstwo m 37,5%
e ——
Handel detsicany | T ST, 70'%

¢ Wzrost oznacza sume odpowiedzi ,,zdecydowanie wzro$nie” i ,raczej wzroénie”, natomiast spadek ,,zdecydowanie
spadnie” i ,raczej spadnie”
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Ocena dwuletniego okresu nie rozni si¢ w sposoéb istotny od oceny rocznego okresu, cho¢ na pierwsze
miejsce wysuneta sie branza ustugi edukacyjne — 65%. Przedstawiciele przedsigbiorstw nie przewiduja
zatem duzych zmian w takiej perspektywie czasowej. Najwigkszy wzrost zapotrzebowania na swoje ustu-
gi i produkty przewiduja przedstawiciele tych samych branz, co w przypadku perspektywy jednego roku.
Duzy wzrost szacowany jest w sztuce, rozrywce i rekreacji — prognozuje go 60% badanych z tej bran-
zy. Wzrost przewiduja réwniez przedstawiciele branz: motoryzacja (52,5%), ochrona zdrowia i pomoc
spoleczna (42,5%), finanse i ubezpieczenia (42,5%). Najwigkszy za$ spadek zapotrzebowania na swoje
produkty i ustugi szacujg przedstawiciele branz: dzialalno$¢ wydawnicza, rolnictwo, lesnictwo i rybo-
towstwo (po 40%). Szczegdtowy podzial ocen przedstawicieli poszczegoélnych branz przedstawia Wykres
12. W stosunku do ubieglorocznego badania pierwsze miejsca stracily branze: informatyka, dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa i ustugi techniczne oraz transport, logistyka i magazynowanie.

Wykres 12. Ocena zapotrzebowania na produkty/ustugi firmy w okresie najblizszych dwéch lat"

Ustugi edukacyjne [T 1055 B B

Sztuka, rozrywka i rekreacja | T— 1.531&—— E0%,
T e B0 —
Ochrona zdrowia | pomoc spoteczna :_;% 42,5%
Finanse i ubezpieczenia ﬂ 42,5%
Doradztwe w zakresie zarzadzania ﬂ a0
Dziatalnosé profesjonalna, naukowa i ustugi '
techniczne ﬂ 37,5%
vancerurowy. |G ¥ 55
Budownictwo -E 37,5% m Spadek
Informatyka 'm 35 ™ Wazrost
Transport, logistyka | magazynowanie | & 359
Mieruchomosci - posrednictwo, wynajem i leasing | m 32,5%
Pomoc techniczna | administracyjna | !ES&&
Dziatalnosc wydawnicza | __m 40%
Rolnictwo, lesnictwo, ryboldwstwo | M 40%
Ustugi dla ludnosc | ; %g%
Zakwaterowanie m 32,5%
Ustugi spoiywecze w 37.5%
Handel detaliczny | W 35%

7 Wzrost oznacza sume odpowiedzi ,,zdecydowanie wzro$nie” i ,raczej wzroénie”, natomiast spadek ,,zdecydowanie
spadnie” i ,raczej spadnie”
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Aby mozliwe bylo poznanie obszaréw, ktore moga sta¢ sie nowymi niszami, w ktorych ulokujg sie
nowe mikroprzedsi¢biorstwa lub zagospodarujg obecnie istniejace segmenty rynku w trakcie swojego
rozwoju, respondenci zostali zapytani o niezagospodarowane potrzeby klientéw w ich branzach.

Na pytanie, czy w branzy osoby badanej istniejg niezagospodarowane potrzeby klientéw, 80% przed-
stawicieli mikroprzedsiebiorstw odpowiedzialo przeczaco, a 20% twierdzaco.

Analizujgc kwesti¢ zagospodarowania potrzeb klientéw w poszczegolnych branzach, zauwazy¢ moz-
na, ze to sztuka, rozrywka i rekreacja jest dziedzing, w ktdrej w opinii respondentéw istnieje najwiecej
produktow lub ustug poszukiwanych przez klientéw, a ktére nie sg oferowane na rynku lub tez oferuje je
zbyt mato podmiotéw w stosunku do potrzeb klientéw. Wskazalo tak 45% wypowiadajacych si¢ przed-
stawicieli firm z tej branzy. Wysoki poziom niezagospodarowania potrzeb klientéw dostrzega sie takze
w branzach: ustugi edukacyjne (40%), budownictwo (40%) oraz finanse i ubezpieczenia (30%). Najlepiej
za$ zagospodarowang branzg sa ustugi dla ludnosci (zaledwie 5% przedstawicieli firm tego sektora widzi
niespelnione potrzeby klientéw). Szczegétowe wyniki dotyczace tego zagadnienia przedstawione zostaty
na wykresie Wykres 13. W stosunku do poprzedniego badania nastapily pewne przesunigcia, dos¢ wy-
raznie w rankingu spadta informatyka, z kolei bardzo duzo zyskalo budownictwo.

Wykres 13. Branze, w ktérych istniejg niezagospodarowane potrzeby klientow's

Satuka, rozrywka i rekreacja m 45%
Ushiagi edukacyjn Fil
gl edukacyne A0
Budownictwo | T — 0%
Finanse i uberpleczenia ; %EE}
Driatalnoic profesjonalna, noukowa i uslugs 2
techniczne - & 27,5%
F 7 G
Pomaoc techniczna i administracyjna J e
4 e i 27.5%
Rolnictwo, lesnictwo, rvboldwstwo m 2014
Deiatalnode wydawnicza _,__!7)59:? = 2015
Doradztwo w rakresie zarzgdzania 35’3‘? o
Produkcja m 30%
Ochrona zdrowna | pomoac spodeczng .—w 25%
]
Handel hurtawy mﬁ'& 7.5%
Transport, logistyka i magazynowanie 1091‘:'? B
Nieruchomodci - potrednictwo, wynajem i 22 53¢
peab e
Intarmatyka m _ 4054
Zakwaterowanie ﬂ 15%
Ustugi dia ludnosci !"SF 25%

18 Wykres przedstawia odsetek przedsiebiorcéw z poszczegélnych branz, ktorzy zadeklarowali istnienie niezagospodaro-
wanych potrzeb klientow.
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Przedstawiciele mikroprzedsigbiorstw z kazdej branzy, ktorzy dostrzegali niezagospodarowane po-
trzeby klientow, zostali poproszeni o opisanie, jakiego rodzaju sg to potrzeby - jakie ustugi i produkty
w ramach kazdej branzy sg poszukiwane przez klientéw, a jednoczesnie nie s3 oferowane przez wy-
starczajaca liczbe przedsiebiorstw, by zapelni¢ rynek. Wypowiedzi wlascicieli i cztonkow zarzadow firm
dotyczace niezagospodarowanych potrzeb w kazdej z branz przedstawione zostaly w ponizszej tabeli.

Tabela 9. Niezagospodarowane potrzeby klientow poszczegolnych branz

Branza Niezagospodarowane potrzeby klientow w branzy

Rolnictwo, leénictwo,
ryboléwstwo

$rodki ochrony roélin, nasiona
produkcja ekologicznej zywnosci
naprawy sprzetu rolniczego

Motoryzacja

konserwacja samochodéw, zabezpieczenia antykorozyjne samochodéw
sprzedaz rzadkich na rynku narzedzi warsztatowych

regeneracja podzespolow

szybkie ustugi serwisowe (fast service)

wszystkie ustugi w jednym zaktadzie

Ustugi dla ludnosci

brak wskazan

Informatyka

ustugi telekomunikacje zaawansowane (metroethernet)

ustugi $wiatlowodowe

wyposazenie biur w serwery, systemy przesylajace miedzy dwoma firmami
zaawansowana obstuga informatyczna firm

doradztwo marketingowe

marketing internetowy

Budownictwo

kompleksowe ustugi budowlane

Produkcja

produkcja palet
produkty regionalne
produkeja materialéw klasy premium dla wymagajacych klientéw

Handel hurtowy

brak wskazan

Handel detaliczny

brak wskazan

Transport, logistyka
i magazynowanie

reorganizacja transportu, zeby bylo tak, jak jest na calym $wiecie
udzielanie zabezpieczen tranzytowych na Ukraine
dowdz pracownikéw do firm

Dzialalnos¢ dzialania w Internecie, gdzie klient decyduje o tym, jak zrobi¢ album i robi go samo-
wydawnicza dzielnie przez specjalnie stworzong strong internetowa
potrzeby doradztwa finansowego i obstugi
produkty konsolidacyjne dla klientéw, ktérzy popadaja w diugi
Finanse sprawy sporne z ZUS

i ubezpieczenia

rozliczenia podatkowe z zagranicy

ubezpieczenie zdrowotne, szpitalne

ustugi zwigzane z pomaganiem finansowym, kadrowym dla przedsigbiorstw
doradztwo finansowo-kadrowe dla przedsiebiorstw

Nieruchomosci
- posrednictwo,
wynajem i leasing

hale magazynowe o wiekszej powierzchni
sprzatanie posesji

ustugi budowlano-remontowe

ustugi elektryczne

ustugi kominiarskie

ustugi gazownicze
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Branza Niezagospodarowane potrzeby klientow w branzy

Dziatalno$¢ - nadzor energetyczny budynkow
profesjonalna, - testy do wykrywania niebezpiecznych czynnikdw
naukowa i ustugi - tworzenie instytucji dziatajacych na rzecz mieszkancow
techniczne - uslugi w pisaniu stron internetowych
Doradztwo w zakresie | - prywatny abonament prawniczy
zarzgdzania - systemy zarzadzania wynikajace z nowych norm
Pomoc techniczna |- doradztwo w zakresie reklam
i administracyjna - malowanie dachu na wysokosci, wymiana kanalizacji

- szkolenia dobrej jakosci za niska cene

- szkolenia, ktore pozwolg na wigkszg mozliwoé¢ pracy,

- szkolenia certyfikowane, ktére sg aprobowane przez pracodawcéw
- jezyki obce

Uslugi edukacyjne | _ kursy na koparko-fadowarki
- szkolenia z pozyskiwania dotacji
- réznorodne formy zaje¢¢ dla dzieci w mniejszych miejscowoséciach
- szkolenia specjalistyczne

Ochrona zdrowia | - brak wskazan

i pomoc spoteczna

- nowoczesne formy literatury

- instruktor wokalu, instruktor plastyki, choreograf

Sztuka, rozrywka - mugzycy i instruktorzy tanca wspotczesnego
i rekreacja - organizacja zbiorowego, rodzinnego wypoczynku; wyjazdy turystyczne po regionie, tu-
rystyka, informacja turystyczna

- teatr, kino

- wyzywienie w postaci wlasnych wyrobdéw typu ,,domowego”
- SPA

Zakwaterowanie - przejazdzki bryczkami

- lepsze wyzywienie

- basen

- rozwoj ustug i produktéw
Ustugi spozywcze - produkty, ktérych nie ma w ,,sieciéwkach”
- sprzedaz plodéw rolnych

W nastepnej kolejnosci wlasciciele oraz przedstawiciele kadry zarzadzajacej badanych przedsig-
biorstw wypowiadali si¢ na temat strategii, jaka bedzie lepsza w ich branzy — wezsza specjalizacja, czy tez
rozszerzenie dzialalnosci z poszerzeniem jej o nowe produkty lub ustugi. Przedstawiciele branzy handel
hurtowy, a takze handel detaliczny w najwiekszym stopniu uwazajg, ze najlepsza strategia dziatania jest
poszerzanie oferty o inne produkty i ustugi — taka odpowiedz wskazalo odpowiednio 97,1% i 94,8%
z nich. Generalnie przedstawiciele wszystkich branz wigkszg skuteczno$¢ dziatania widza w poszerzaniu
oferty niz w zawezaniu specjalizacji. Tylko przedstawiciele branzy rolnictwo, lesnictwo i ryboléwstwo
uwazajg, ze strategia specjalizacyjna jest lepsza — 52,5% wlascicieli przedsigbiorstw z tej branzy wskazalo
na zawezanie oferty. Szczeg6élowe dane zostaly przedstawione na Wykresie 14 i w Tabeli 10.
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Wykres 14. Strategie w poszczegolnych branzach — wezsza specjalizacja a poszerzanie oferty o inne pro-
dukty/ustugi

Handel hurtowy ey, 97,1%
Handel detaliczny 1.53_ 94,8%
Ustugi spoiyweze "F 87,2%
Dziatalnoéé wydawnicza .!_.EP 86,5%
Pomoc techniczna | administracyjna w 80%
Sztuka, rozrywka i rekreacja -w 0%
Ustugi edukacyjne -m 79,5%

Doradztwo w zakresie zarzgdzania

Transport, logistyka | magazynowanie

m 76,9%

:. W 72,5%

TT—. 70,3%

'. TT—. 70,2%

E. :w 69,2%

E. W 69,2%

Cchrona zdrowia | pomoc spoteczna :m 63,9%
Finanse i ubezpieczenia ’.é 5 3%

Nleruchnmmm~;;z::?::r:twn,wnajeml I!fﬁ%

[

Budownictwo ™ Poszerzenie oferty

Informatyka ™ Weisza specjalizacia

Produkcja

Dziatalnoic profesjonalna, naukowa i ustugi
techniczne

Ustugi dia ludnosci

Motoryzacja

Zakwaterowanie

Rolnictwo, lesnictwo, rybotowstwo

Tabela 10. Strategie w poszczegolnych branzach — wezsza specjalizacja a poszerzanie oferty o inne produk-

ty/ustugi
Odpowiedzi Zdecydowanie .. Raczej poszerza- ZdecydoYvame
. . . Raczej wezsza . . poszerzanie ofer-
wezsza specjali- S . nie oferty o inne .
i specjalizacja . ty o inne produk-
Branza ty/ustugi
Rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo 32,5% 20% 35% 12,5%
Nieruchomosci - poérednictwo, wy- 12,8% 35,9% 30,8% 20,5%
najem i leasing
Finanse i ubezpieczenia 30,6% 13,9% 47,2% 8,3%
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Odpowiedzi . . Zdecydowanie
Zdecydowanie .. Raczej poszerza- .
. . Raczej wezsza . . poszerzanie ofer-
weizsza specjali- . nie oferty o inne .
3 specjalizacja . | ty o inne produk-
zacja produkty/ustugi ty/ushugi

Zakwaterowanie 18,4% 18,4% 28,9% 34,2%
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 19,4% 16,7% 50% 13,9%
Motoryzacja 17,5% 15% 37,5% 30%
Ustugi dla ludnosci 7,7% 23,1% 28,2% 41%
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa 17,9% 12,8% 43,6% 25,6%
i ustugi techniczne
Produkcja 5,4% 24,3% 29,7% 40,5%
Informatyka 8,1% 21,6% 59,5% 10,8%
Budownictwo 0% 27,5% 52,5% 20%
Transport, logistyka i magazynowa- 2,6% 20,5% 51,3% 25,6%
nie
Doradztwo w zakresie zarzgdzania 7,7% 15,4% 46,2% 30,8%
Ustugi edukacyjne 5,1% 15,4% 46,2% 33,3%
Sztuka, rozrywka i rekreacja 12,5% 7,5% 37,5% 42,5%
Pomoc techniczna i administracyjna 17,5% 2,5% 50% 30%
Dziatalno$¢ wydawnicza 2,7% 10,8% 51,4% 35,1%
Uslugi spozywcze 5,1% 7,7% 64,1% 23,1%
Handel detaliczny 0% 5,3% 71,1% 23,7%
Handel hurtowy 0% 2,9% 40% 57,1%

Szanse na utrzymanie dzialalno$ci oraz zwigkszenie konkurencyjnosci

W dalszej czg$ci wywiadu CATI wlasciciele i cztonkowie zarzadéw mikroprzedsiebiorstw z woje-
wddztwa lubelskiego szacowali mozliwo$¢ utrzymania si¢ na rynku w ciggu najblizszych dwoch lat.
Najwyzej swoje szanse na utrzymanie si¢ na rynku w tym okresie oceniajg przedstawiciele branzy ustugi
edukacyjne - $rednia ich ocen na skali pigciostopniowej wyniosta 4,15. Dobrze swoje mozliwosci oce-
niajg réwniez przedstawiciele branz: nieruchomosci — posrednictwo, wynajem i leasing (Srednia 4,13),
sztuka, rozrywka, rekreacja (Srednia 4,05), ochrona zdrowia i pomoc spofeczna ($rednia 4,05) i dzialal-
no$¢ profesjonalna, naukowa i ustugi techniczne ($rednia 4,05). Najgorzej swoje szanse oceniajg przed-
stawiciele branzy dzialalno$¢ wydawnicza ($rednia 3,20), a takze handel detaliczny ($rednia 3,23) i po-
moc techniczna i administracyjna (Srednia 3,70). Nalezy zwroci¢ uwage, ze w stosunku do poprzedniej
fali badania nastapily do$¢ znaczace zmiany, tj. dotychczasowi liderzy, czyli finanse i ubezpieczenia oraz
informatyka dos¢ wyraznie spadli w tym rankingu. Podzial na poszczegdlne, srednie ocen w badanych
branzach przedstawia Wykres 15.
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Wykres 15. Ocena szans utrzymania dziatalnosci firmy w ciggu kolejnych dwoch lat

Ustugi edukacyjne

Nieruchomaosci — posrednictwo, wynajem i leasing
Sztuka, rozrywka i rekreacja

Ochrona zdrowia | pomoc spofeczna

Dziatalnosc profesjonalna, naukowa i ustugi techniczne
Doradztwo w zakresie zarzadzania

Finanse i ubezpieczenia

Motoryzacja

Produkcja

Budownictwe

Usfugi dla ludnosci

Rolnictwo, lednictwo, rybotdwstwa
Zakwaterowanie

Handel hurtowy

Transport, logistyka i magazynowanie
Informatyka

Listugi spozywcze

Pomoc techniczna i administracyjna

Handel detaliczny
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Czynnikami, ktére zdaniem przedstawicieli mikroprzedsiebiorstw moglyby przyczyni¢ si¢ do zwiek-
szenia szans utrzymania si¢ ich firm na rynku w ciggu najblizszych dwdch lat, s3 w gléwnej mierze:
zmniejszenie skladek ZUS (na taka mozliwos¢ wskazato 39,9% badanych), zmniejszenie obcigzen po-
datkowych (35,9%) i wzrost koniunktury gospodarczej (31,9%). Doktadnie takga sama kolejnos¢ na
pierwszych trzech miejscach wskazywali respondenci w poprzedniej fali badania.

Wiréd innych czynnikéw respondenci wskazywali, ze pozytywnymi bodZcami bylyby réwniez: usta-
bilizowanie polityki zagranicznej i przepiséw prawnych, zwigkszony popyt, rozwoj gospodarki, wieksza
mozliwo$¢ korzystania z funduszy unijnych, ograniczenie biurokracji. Procentowy podzial wybranych

czynnikow przedstawia Wykres 16.
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Wykres 16. Czynniki, ktore najbardziej przyczynityby si¢ do zwigkszenia szans na utrzymanie dziatalnosci
firmy w ciggu najblizszych dwdch lat (badani mogli wskaza wigcej niz jedng odpowiedz, stqd suma

wskazan jest wigksza niz 100%)

Inne
Zmniejszenie skfadek ZUS
Zmniejszenie obcigien podatkowych
Wazrost koniunktury gospodarcze]
Czynniki polityczne
Wyrobienie sobie dobrej marki
Spadek cen energii
Rozwijanie nowyech produktéw | ustug
tatwiejszy dostep do wykwalifikowanych specjalistow
Rozwaj akbywnego marketingu
Dobra znajomosc klientow
Umiejetnosc rozwigzywania problemow klientow
Korzystne zmiany na rynku czynnikow produkcji
Zorientowanie dziatalnodei na konsumenta
Korzystne zmiany techniki wytwarzania produktéw i ustug

tatwiejszy dostep do ,taniej sity roboczej”

T
T s

. 13%
T 12,4%
. 12,1%
W 10,8%
. 0,93
N 0,19
T 5,45
N 7,3%
M 5,45

™ 5,1%

M 33%

‘53%

Istnieje takze szereg czynnikow, ktore mogtyby zmniejszy¢ szanse utrzymania si¢ firm na rynku. Przed-
siebiorcy obawiajg si¢ przede wszystkim, ze zwigkszenie skladek ZUS (45,6%), zwigkszenie obciazen podat-
kowych (42,8%), i spadek koniunktury gospodarczej (35,3%) moze si¢ przyczyni¢ do zmniejszenia szans na
utrzymanie ich firm na rynku przez okres najblizszych dwoch lat. Trzy najwazniejsze czynniki wskazane
przez respondentéw w obecnej fali badania byly takze wskazywane w poprzedniej edycji.

Sposréd czynnikéw niewymienionych na Wykresie 17 mikroprzedsigbiorcy obawiajg si¢ réwniez po-
wstania nowych konkurencyjnych firm i braku popytu spowodowanego zubozeniem klientéw. Respon-
denci widzg réwniez zagrozenie dla swoich firm w ewentualnym kryzysie gospodarczym, a takze nie-
stabilnej sytuacji polityczno-spotecznej w panstwach wschodniej Europy, gléwnie na Ukrainie i Rosji.
Procentowy podzial wybranych czynnikéw przedstawia ponizszy wykres.

34 | Potrzeby i oczekiwania przedsiebiorstw



Wykres 17. Czynniki, ktére najbardziej przyczynilyby sie do zmniejszenia szans na utrzymanie dziatal-
nosci firmy w ciggu najblizszych dwéch lat (badani mogli wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz, stgd
suma wskazan jest wigksza niz 100%)

Inne B ER
Zwigkszenie skladek ZUS T (s
Zwiekszenie obeiazen podatkowych T s
Spadek koniunktury gospodarczej B ECE

Miekorzystne zmiany przepisow prawnych ! 18,3%
Czynniki polityczne | 18%
Wazrost cen energii [ 17.9%

Niekorzystne zmiany na rynku czynnikdw produkeji T 59
Utrudniony dostep do wykwalifikewanych specjalistow [ 8,4%

Miedostosowanie produktow |ustug do potrzeb klientow _': 7%
Btedne dziatania marketingowe R 6,1%

Nietrafienie w potrzeby klientéw ™ 4 5%

Utrata dobrej marki ™ 4,5%

Utrudniony dostep do ,tanigj sity roboczej” "3 4,1%

Brak wiedzy o potrzebach klientow '5 4%

Zta diagnoza potrzeb klientow ™ 3 6%

Przedstawiciele poszczegélnych branz zapytani o szanse zwigkszenia konkurencyjnosci w ciagu
najblizszych dwoch lat byli generalnie zgodni, oceniajac te szanse w kategoriach $rednich - réznica po-
miedzy branzami najlepiej i najgorzej oceniajacymi mozliwo$¢ zwiekszenia konkurencji wynosita az
1,85 na 5-stopniowej skali (w stosunku do 0,7 w przypadku ubiegtorocznego badania), co oznacza dos¢
istotne réznice pomiedzy branzami. Najwyzej wlasne szanse na zwigkszenie konkurencyjnosci w ciagu
najblizszych dwdch lat oceniajg przedstawiciele branzy nieruchomosci - posrednictwo, wynajem i lea-
sing — $rednia ich ocen na skali pi¢ciostopniowej wyniosta 4,23. Generalnie przedstawiciele cz¢éci branz
oceniajg swoje mozliwos$ci raczej w umiarkowany sposob, wigksza cze$¢ srednich ocen wynosi powyzej
3, co oznacza ocene¢ raczej pozytywna niz negatywng i waha sie od 3,1 do 3,88. Przedstawiciele branz
produkcja, dzialalnos¢ profesjonalna, naukowa i ustugi techniczne, pomoc techniczna i administracyj-
na, handel detaliczny, ustugi spozywcze, ustugi dla ludnosci, doradztwo w zakresie zarzadzania, infor-
matyka, ochrona zdrowia i pomoc spoleczna, zakwaterowanie i dzialalnos¢ wydawnicza ocenili swoje
mozliwosci ponizej $redniej, tj. ponizej 3. Mozna zaobserwowac znaczacy spadek ocen w zakresie moz-
liwosci zwigkszenia swojej konkurencyjnosci w ciggu dwoéch lat w stosunku do badania z poprzedniego
roku. Podzial na poszczegdlne, $rednie oceny w badanych branzach przedstawia Wykres 18.
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Wykres 18. Ocena szans zwigkszenia konkurencyjnosci firmy w poszczegélnych branzach w ciggu kolej-

nych dwoch lat

Mieruchomaodcl — posrednictwo, wynajem i leasing

Budownictwo

Rolnictwo, lesnictwo, rybolowstwao
Ustugi edukacyjne

Motoryzacia

Finanse i ubezpieczenia

Transport, logistyka | magazynowanie
Sztuka, rozrywka i rekreacja

Handel hurtowy

Dziatalnosc wydawnicza
Zakwaterowanie

Ochrona zdrowia | pomoc spofeczna
Infarmatyka

Doradztwo w zakresie zarzgdzania
Ustugi dla ludnosci

Ustugi spozywecze

Handel detaliczny

Pomoc technicina | administracyjna

Dziatalnosc profesjonalna, naukowa i ustugl techniczne

Produkcja
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Czynnikami, ktére zdaniem przedstawicieli mikroprzedsiebiorstw moga przyczynic si¢ do zwigksze-

nia konkurencyjnosci firmy na rynku w ciggu najblizszych dwoéch lat sa w gtéwnej mierze mniejsze po-
datki i dotacje unijne. Na pierwszy z nich wskazalo 50%, na drugi 43,3% badanych. Waznym aspektem
bytoby réwniez lepsze dostosowanie oferty do oczekiwan klientéw (43,3%). Badani w ramach ubiegto-
rocznego badania wskazywali na podobne czynniki.

Respondenci wskazywali réwniez, ze pozytywnymi czynnikami, niewymienionymi na Wykresie 19,

bytyby takze bardziej atrakcyjna cena i wyzsza jako$¢ oferowanych produktéw, optymalizacja kosztow,
przywigzanie do siebie klienta, historia marki, jasne przepisy prawa, elastyczne i kompleksowe podejscie
do klienta, inwestycje w sprzet oraz otwarcie si¢ na rynki zagraniczne.

Procentowy podzial wybranych czynnikéw przedstawia Wykres 19.
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Wykres 19. Czynniki, ktore najbardziej przyczynityby si¢ do zwigkszenia konkurencyjnosci firmy w ciggu
najblizszych dwdch lat (badani mogli wskazac wigcej niz jedng odpowiedz, stqd suma wskazan jest
wigksza niz 100%)

Inne S o5
Mirsre podatki R 0. 0%
Dotacje unijne e EERL
Lepsze dnstﬂanwanielﬁ!‘erw‘ do potrzeb i oczekiwan _1 25,3%
ientow

Pozyskanie strategicznego klienta T 7 1%
Wprowadrenie innowacyjnych produktaw/ustug : 21,5%
Wydajniejsi pracownicy " 18,0%
Crynniki polityczne / zmiana wiadzy GG 17,5%

Wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan w firmie "R 17,0%

Kredyt, poiyezka bankowa O 13,3%

09 103 205 304 A% 50% E0%

Rekrutacje prowadzone w badanych firmach

W ponad polowie firm (63,1%) bioracych udzial w badaniach w ciagu ostatniego roku nie pro-
wadzono procesow rekrutacyjnych (zmiana na niekorzy$¢ w stosunku do ubieglego roku - 59,9%).
W pozostalych 36,9% firm przeprowadzono co najmniej jeden proces rekrutacyjny. Lacznie w ba-
danych mikrofirmach przeprowadzono 258 rekrutacji. 49 z nich nie zostalo zakonczonych sukcesem.
Najczestsza przyczynag nieznalezienia odpowiednich pracownikéw byt brak osob posiadajacych odpo-
wiednie kwalifikacje oraz wymagane doswiadczenie.

Najpopularniejsze zawody w analizowanych rekrutacjach to: przedstawiciel handlowy (28 rekrutacji),
kierowca samochodu ciezarowego, pozostali pracownicy obstugi biura gdzie indziej niesklasyfikowani,
robotnik placowy (po 21 rekrutacji), sprzedawca (19 rekrutacji)i pozostali pracownicy wykonujacy pra-
ce proste gdzie indziej niesklasyfikowani (16 rekrutacji).

Tabela 11. Ranking najpopularniejszych zawodow w analizowanych rekrutacjach

Nazwa zawodu Kod Liczba’

zawodu | wskazan
Przedstawiciel handlowy 332203 28
Kierowca samochodu ci¢zarowego 832203 21
Pozostali pracownicy obstugi biura gdzie indziej niesklasyfikowani 441990 21
Robotnik placowy 961302 21
Sprzedawca 522301 19
Pozostali pracownicy wykonujacy prace proste gdzie indziej niesklasyfikowani | 962990 16
Ksiegowy 331301 10
Mechanik pojazdéw samochodowych 723103 10

Kursywg zostaly oznaczone zawody Klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego
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Najwiecej proceséw rekrutacyjnych zostalo przeprowadzonych w firmach z branzy budownictwo
($rednia ilos¢ rekrutacji we wszystkich firmach z tej branzy wynosi 1,1) i branzy handel hurtowy (sred-
nio 0,8 procesu). Wyniki te moga wskazywa¢, iz branze te s bardziej rozwojowe czy perspektywiczne od
pozostalych lub ze istnieje w nich duza rotacja pracownikéw. Najmniej proceséw rekrutacyjnych zostalo
przeprowadzonych natomiast w branzy zakwaterowanie ($rednio 0,13 procesu). Z kolei w branzy po-
moc techniczna i administracyjna nie przeprowadzono zadnego procesu rekrutacyjnego. Szczegélowy
podzial znajduje si¢ ponizej (Wykres 20).

Wykres 20. Srednia liczba rekrutacji przeprowadzonych w ciggu ostatniego roku w firmach z poszczegol-
nych branz

Budownictwo I,
Handel hurtowy —
Transport, logistyka | magazynowanie B WV
Produkcja i
Uslugi dla ludnosci e

Finanse i ubezpieczenia . (.73
Ustugi edukacyjne . O 55
Nieruchomosci — podrednictwo, wynajem i leasing .. [ 48
Motoryzacja . (45
Ochrona zdrowia | pornoc spoteczna . (43
Ustugl spoiywcze [restauracje, bary itp.) S O 4
Handel detaliczny . O, 4
Doradztwo w zakresie zarzadzania . () 35
Sztuka, rozrywka i rekreacja SRR (1,33
Dziatalnoéc profesjonalna, naukowa | ustugi techniczne . 0 33
Informatyka T 0,25
Rolnictwao, lesnictwo, rybotowstwe . (0,23
Dzialalnos< wydawnicza " 0,2
Zakwaterowanie (hotelarstwo itp.) "™ 0,13

Pomoc techniczna i administracyjna 0

Badani przedstawiciele firm poproszeni zostali nastepnie o podanie szczegélowych wymagan i infor-
macji nt. stanowiska pracy dla przeprowadzonych w zesztym roku rekrutacji. W ciggu ostatnich dwuna-
stu miesiecy najwiecej proceséw rekrutacyjnych przeprowadzonych w mikroprzedsigbiorstwach biora-
cych udzial w badaniu skierowanych bylo na znalezienie 0séb na stanowiska biurowe. W szczegélnosci
szukano kandydatéw na stanowiska: sprzedawca, kierowca samochodu osobowego, ksiegowy, technik
prac biurowych, przedstawiciel handlowy. Najwiecej firm rekrutujacych mialo siedzibe w powiatach:
teczynskim oraz bialskim, bitgorajskim, miescie Bialej Podlaskiej, miescie Lublinie, parczewskim, ra-
dzynskim, ryckim, $widnickim, wlodawskim oraz zamojskim.
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Wykres 21. Rozklad czestosci rekrutacji pod wzgledem siedziby firmy w podziale na powiaty wojewddztwa

lubelskiego®®
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Analiza miejsc, w ktdrych badane firmy poszukiwaty pracownikéw pokazuje, ze najwigcej rekrutacji
odbywato sie¢ w powiecie bialskim, lubelskim, §widnickim, mie$cie Lublinie oraz krasnickim. Mikrofir-

my nie rekrutuja do pracy poza wojewddztwem lubelskim.

1 Wykres przedstawia odsetek firm z kazdego powiatu, ktére zadeklarowaly prowadzenie rekrutacji w okresie ostatniego
roku przez badaniem. Kazdy powiat stanowi osobng kategorie analityczna, w zwigzku z czym suma wskazan w catym woje-

wodztwie jest wigksza od 100%.
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Wykres 22. Rozkfad czgstosci rekrutacji pod wzgledem miejsca rekrutacji w podziale na powiaty woje-
wodztwa lubelskiego™
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Generalnie w trakcie wszystkich proceséw rekrutacyjnych poszukiwano oséb z ré6znym poziomem
wyksztalcenia, jednak zaden z nich nie dominowal wyraznie nad innymi. Najczesciej poszukiwano oséb
z wyksztalceniem $rednim ogolnoksztalcacym (18%) oraz $rednim technicznym (17,6%). Spora grupa
badanych mikroprzedsi¢biorcow nie wskazata wyksztalcenia poszukiwanych pracownikow (25,6%).

Tabela 12. Wyksztalcenie poszukiwanych pracownikow - rekrutacje odbyte

Rodzaj wyksztalcenia ‘ Liczebnos¢

Nie ma znaczenia 25,6%
Srednie ogdlnoksztalcace 18%

Srednie techniczne 17,6%
Wyzsze humanistyczne/ekonomiczne 16,6%

2 Rysunek przedstawia odsetek rekrutacji prowadzonych na powiat w stosunku do wszystkich rekrutacji. Suma wskazan
ze wszystkich powiatéw wynosi 100%.
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Zasadnicze zawodowe 15,6%
Wyzsze techniczne 5,9%
Gimnazjalne 0,3%
Podstawowe 0,3%

Tabela 13. Wyksztalcenie poszukiwanych pracownikow - rekrutacje odbyte w podziale na branze

Rolnictwo, le$nictwo, rybotéwstwo 0% 0% 0% | 11,1% | 22,2% | 0% 0% | 66,7%
Motoryzacja 0% 0% |294% | 0% 11,8% | 17,6% | 0% | 41,2%
Ustugi dla ludnosci 0% 0% 20% | 20% | 28% 4% 4% 24%
Informatyka 0% 0% 0% 20% 0% 80% 0% 0%
Budownictwo 0% | 0% |23,1% | 7,7% |17.9% | 0% |10,3% | 41%
Produkcja 0% | 5% | 25% | 10% | 15% | 0% | 5% | 40%
Handel hurtowy 0% | 0% | 13% | 87% |348% | 13% |261% | 4,3%
Handel detaliczny 0% 0% 0% 6,3% | 37,5% | 12,5% | 18,8% | 25%
Transport, logistyka i magazynowanie 0% 0% | 34,6% | 34,6% | 0% 0% | 3,8% | 26,9%
Dziatalno$¢ wydawnicza 0% 0% 20% 0% 40% 0% 0% 40%
Finanse i ubezpieczenia 0% 0% 0% 60% | 20% | 15% 0% 5%
Nieruchomosci - posrednictwo, 0% 0% | 40% | 40% | 0% | 20% | 0% 0%
wynajem i leasing
Dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa 0% 0% 0% | 22,2% | 44,4% | 11,1% | 0% | 22,2%
i ustugi techniczne

Doradztwo w zakresie zarzgdzania 0% 0% 0% 0% 0% | 63,6%| 0% | 36,4%
Ustugi edukacyjne 0% 0% 0% | 53% | 0% |73,7% | 0% |21,1%
Ochrona zdrowia i pomoc spoleczna 0% 0% 0% | 22,2% | 11,1% | 55,6% | 11,1% | 0%
Sztuka, rozrywka i rekreacja 0% 0% 0% 0% | 556% | 22,2% | 0% | 22,2%
Zakwaterowanie 0% 0% 0% 80% 0% 0% 0% 20%
Ustugi spozywcze 8,3% 0% | 33,3% | 25% 0% 8,3% 0% 25%

Wiekszoé¢ pracodawcow nie okreslala w trakcie poszukiwan nowych pracownikéw diugosci stazu
pracy, czesto liczyto sie po prostu jakiekolwiek doswiadczenie. Jednak zdarzyto si¢ kilka proceséw rekru-
tacyjnych na stanowiska specjalistyczne, gdzie wymagane minimalne doswiadczenie wahato si¢ od roku
do 10 lat. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych nie wykazywata réwniez minimalnego ani maksymalnego
wieku kandydatéw.
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Tabela 14. Doswiadczenie zawodowe poszukiwanych pracownikow - rekrutacje odbyte w podziale na branze

Brania Sretinia ilos¢ l'at
doswiadczenia

Rolnictwo, le$nictwo, rybotéwstwo 1,5
Motoryzacja 1,2
Ustugi dla ludnosci 2,1
Informatyka
Budownictwo 2,1
Produkcja 3,6
Handel hurtowy 34
Handel detaliczny 2
Transport, logistyka i magazynowanie 1,2
Dzialalno$¢ wydawnicza | -
Finanse i ubezpieczenia 1,9
Nieruchomosci - posrednictwo, wynajem i leasing 4
Dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i ustugi techniczne 2
Doradztwo w zakresie zarzgdzania 3,4
Pomoc techniczna i administracyjna | -
Ustugi edukacyjne 1,5
Ochrona zdrowia i pomoc spoleczna 1
Sztuka, rozrywka i rekreacja 5
Zakwaterowanie
Ustugi spozywecze | e

Zatrudnione w ostatnim roku osoby podpisaly najczesciej umowy o prace na czas okreslony i czas
nieokreslony (respondenci wskazywali takze po prostu umowy o prace bez wskazania doktadnej formy),
a takze umowy cywilno-prawne.

Tabela 15. Proponowana forma umowy — rekrutacje odbyte

Rodzaj umowy | Liczebnos¢

Umowa o prace na czas okreslony 58,2%
Umowa o prace na czas nieokreslony 26,7%
Umowa zlecenie 9,6%
Umowa o dzieto 3,1%
Inna forma 1%

Tabela 16. Proponowana forma umowy - rekrutacje odbyte w podziale na branze

Umowa
o prace na
czas nie-

Umowa
0 prace na
czas okre-

Rodzaj umowy

Umowa-
-zlecenie

Umowa
o dzielo

Branza $lony

Rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo

33,3%

okreslony

33,3%

Motoryzacja

58,8%

41,2%
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Rodzaj umowy Umowa Umowa
0 prace na 0 prace na Umowa Umowa-
czas okre- czas nie- o dzielo -zlecenie
$lony okreslony
Ustugi dla ludnosci 56% 12% | ----- 28% 4%
Informatyka 80% 20% | ----- | eeeee | e
Budownictwo 64,1% 25,6% 10,3% | - | -
Produkcja 60% 40% | - | e e
Handel hurtowy 17,4% 82,6% | @ ---—- | e | eeee-
Handel detaliczny 68,8% 31,3% | --—-- | eee- | e
Transport, logistyka i magazynowanie 80,8% 38% | --—-- 154% |  -----
Dziatalno$¢ wydawnicza 60% 20% L e
Finanse i ubezpieczenia 65% 20% | ----- 15% | -
Nieruchomosci — posrednictwo, wyna- 50% 10% 10% 30% | -----
jem ileasing
Dziatalno$¢  profesjonalna, naukowa 11,1% 55,6% 11,1% 222% | -
i ustugi techniczne
Doradztwo w zakresie zarzadzania 50% | @ ----- 21,4% 28,6%
Ustugi edukacyjne 73,7% 5,3% 5,3% 15,8%
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 33,3% 333% | --—--- 11,1% 22,2%
Sztuka, rozrywka i rekreacja 66,7% 333% | --——- | e | -
Zakwaterowanie 80% b1 B e
Ustugi spozywcze 83,3% 16,7% | - | - e

W zdecydowanej wigkszosci przedsigbiorstw w zesztym roku obsadzono po jednym etacie w pelnym
wymiarze czasu pracy. Zarobki zatrudnionych oséb oscylowaly najczesciej wokoél najnizszej pensji kra-
jowej. Niektorzy pracodawcy zaproponowali nowym pracownikom 2 tysigce zlotych netto lub podstawe
(najcze$ciej najnizsza pensje krajowa) plus prowizje. Poszukiwania pracownikéw nie wigzaty sie z jakim$§
okresem czy sezonem, lecz pracodawcy poszukiwali pracownikéw przez caly rok. Tworzac ogloszenie
skupiali sie gléwnie na wypisaniu obowiazkéw przysztego pracownika i wymienieniu istotnych wy-
magan na konkretnym stanowisku, najczesciej byly to prawo jazdy odpowiedniej kategorii, certyfikaty
i uprawnienia, a takze znajomo$¢ jezyka obcego.

82,2% prowadzonych proceséw rekrutacyjnych zakonczyta sie sukcesem, pozostate to procesy nieza-
konczone albo takie, w ktérych wybrany kandydat nie spetnial oczekiwan pracodawcy i nie przedtuzano
z nim umowy po krétkim okresie probnym. Powodem niezakonczonych proceséw bylo nieznalezienie
osoby z odpowiednimi kwalifikacjami lub w ogoéle brak chetnych oso6b.

W najblizszej przyszlosci, w ciagu kolejnego roku, nieco ponad jedna czwarta badanych mikro-
przedsiebiorstw (27,6% w stosunku do 26,9% w 2014 roku) planuje prowadzi¢ rekrutacje. Pozostale
firmy, z ktérych przedstawicielami przeprowadzano wywiady CATI takich planéw nie maja.

Po dokonaniu dekompozycji zmiennej dotyczacej plandéw rekrutacyjnych z podzialem na poszcze-
gblne branze mozna zauwazy¢, ze najwieksza liczbe rekrutacji planuje si¢ przeprowadzi¢ w branzy pro-
dukcja - $rednio 0,4 procesu rekrutacyjnego na jedno przedsiebiorstwo. W dalszej kolejnosci najwieksze
plany rekrutacyjne maja mikroprzedsigbiorstwa z branz: transport, logistyka i magazynowanie (0,375),
ochrona zdrowia i pomoc spoteczna i budownictwo — $rednio po 0,35 procesu rekrutacyjnego. Szczego-
fowe informacje odnosnie $redniej ilosci rekrutacji w ciagu najblizszego roku w poszczegélnych bran-
zach prezentuje Wykres 23.
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Wykres 23. Srednia liczba rekrutacji planowanych w ciggu najblizszego roku w mikroprzedsigbiorstwach

z poszczegolnych branz

Produkcja

Transport, logistyka | magazynowanie
Ochrona zdrowia | pomoc spoteczna
Budownictwa

Ustugi edukacyjne

Handel hurtowy

Zakwaterowanie

Dziatalnosc profesjonalna, naukowa i ustugi techniczne
Finanse i ubezpieczenia

Handel detaliczny

Ustugi dla ludnosci

Motoryzacja

Ustugi spozywcze

Rolnictwao, lesnictwo, rybotowstwo
Sz7tuka, rozrywka i rekreacja

Pomoc techniczna i administracyina
Dziatalnosé wydawnicza

Doradztwo w zakresie zarzgdzania
informatyka

Nieruchomosci — posrednictwo, wynajem i leasing

L — o

T, 0,275

T 0275
T O
I .25

L — 025
| — 02
I— 01

.3 0,075

W najblizszym roku w mikroprzedsiebiorstwach lubelskich najwigcej proceséw rekrutacyjnych pla-
nowanych jest na obsadzenie nastepujacych stanowisk: sprzedawca, ksiegowy, robotnik budowlany,
kelner, mechanik pojazdéw samochodowych, kierowca autobusu, kierowca samochodu cigzarowego.
Najwiecej procesow planowanych jest w firmach majacych siedziby w powiatach: lubelskim, miescie

Lublinie, krasnickim, tukowskim oraz opolskim.

Preferowanym poziomem wyksztalcenia przysztych pracownikow jest wyksztalcenie srednie (zaréw-
no ogolnoksztalcace jak i techniczne) i zasadnicze zawodowe.
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Tabela 17. Wyksztalcenie poszukiwanych pracownikow - rekrutacje przyszte

| Liczebnosé

Nie ma znaczenia 31,3%
Srednie ogdlnoksztalcgce 19,8%
Srednie techniczne 18,9%
Zasadnicze zawodowe 15,7%
Wyzsze humanistyczne/ekonomiczne 7,4%
Wyzsze techniczne 5,5%
Podstawowe 1,4%

Tabela 18. Wyksztalcenie poszukiwanych pracownikow - rekrutacje przyszte w podziale na branze

Wyksztalcenie %
: cf
o | 2
2 | % 3
= = & =z & <
< -~ N o N o
2 S S = S 5
g = = g £ N
s 2| & | | 5 | &
S| 2| | & |3 2 | 8
s s - o S 2 <
1z 3 S < L § R f
< & @ @ > = >~ =
~ N v 5 = g = Z
Rolnictwo, le$nictwo, rybotéwstwo 9,1% | 9,1% | 9,1% ---- ---- --- | 72,7%
Motoryzacja ---- 8,3% 8,3% | 41,7% ---- - 41,7%
Ustugi dla ludnosci - 33,3% | 33,3% | 16,7% - - 16,7%
Informatyka oo | e | e ] 50% | 25% | - | 25%
Budownictwo o 21,4% | 21,4% | 7,1% o oo 50%
Produkcja 12,5% | 12,5% ———- 6,3% - 6,3% | 62,5%
Handel hurtowy e | | 154% | 692% | - | ---- | 154%
Handel detaliczny ---- 8,3% 50% | 16,7% | ---- ---- 20%
Transport, logistyka i magazynowanie - 57,1% | 14,3% ---- ---- 28,6%
Dziatalno$¢ wydawnicza ---- - 20% 20% ---- - 60%
Finanse i ubezpieczenia - ---- 88,9% | 11,1% - ---- -
Nieruchomosci - posrednictwo, wynajemile- | ---- ---- | 33,3% | 33,3% | 33,3% | ---- -
asing
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i ustugi | ---- -—-- | 16,7% | 41,7% | 16,7% | 8,3% | 16,7%
techniczne
Doradztwo w zakresie zarzadzania - - 20% 20% 40% ---- 20%
Pomoc techniczna i administracyjna - 20% 10% — — 30% 40%
Ustugi edukacyjne - - 15,4% S 53,8% | 7,7% | 23,1%
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna - 23,1% | 15,4% -—-- 23,1% | 23,1% | 15,4%
Sztuka, rozrywka i rekreacja - 1 27,3% | 9,1% | 455% | ---- ---- | 18,2%
Zakwaterowanie s 33,3% e 25% o 25% 16,7%
Ustugi spozywcze - 18,2% | 36,4% | 9,1% -—-- -—-- 36,4%

Raportzbadan | 45



Najwigksza cze¢$¢ pracodawcdw, podobnie jak w przypadku rekrutacji, ktore si¢ odbyly w minionym
roku, nie okreslala minimalnej dtugosci doswiadczenia zawodowego. Jedynie czes¢ przedsigbiorcow za-
deklarowala konkretng dlugos¢ stazu zawodowego, ktéry waha sie zwykle od roku do 15 lat. Srednia
dlugos¢ lat doswiadczenia oczekiwanego przez pracodawcéw to 2,7 roku.

Najbardziej pozadanym przez przedsiebiorcow minimalnym wiekiem, ktéry musi posiada¢ przyszty
pracownik to 20-26 lat, maksymalny za$ miesci si¢ w duzym przedziale i wynosi 30-50 lat.

Przedsigbiorstwa beda proponowaé swoim przysztym pracownikom gléwnie umowy o prace na czas
okreslony (57,3%) i nieokreslony (25%), a takze umowy cywilno-prawne, cho¢ te s3 w zdecydowanej
mniejszosci.

Tabela 19. Wyksztalcenie poszukiwanych pracownikow - rekrutacje przyszte

Rodzaj umowy | Liczebnos¢

Umowa o prace na czas okreslony 57,3%
Umowa o prace na czas nieokreslony 25%
Umowa o dzieto 2,7%
Umowa zlecenie 10,9%
Samozatrudnienie 1,8%
Inna 2,3%

Tabela 20. Wyksztalcenie poszukiwanych pracownikow - rekrutacje przyszte w podziale na branze

Rodzaj umowy | -

< <

N N

9 9

2 |2 2

s 3% 2 o= 8

9 9 [5) (= o

£ £ x| X S S

s, & g < 3 =

° = C = © N =

s 8 S W « ® <

2 s B 2 2 S

2128 2| 8| 8

L

S4|58| 5 ) &
Rolnictwo, lesnictwo, rybolowstwo 63,6% | 27,3% - 9,1% - -
Motoryzacja 75% 25% ---- ---- ---- ----
Ustugi dla ludnosci 33,3% 8,3% oo 58,3% o oo
Informatyka 50% 50% ---- ---- ---- ----
Budownictwo 64,3% | 21,4% | 14,3% s = =
Produkcja 68,8% | 31,3% ---- ---- ---- ----
Handel hurtowy 69,2% | 30,8% o oo o o
Handel detaliczny 66,7% | 33,3% ---- ---- ---- ----
Transport, logistyka i magazynowanie 78,6% o o 21,4% o o
Dzialalno$¢ wydawnicza 50% 30% 10% 10% ---- ----
Finanse i ubezpieczenia 55,6% | 11,1% - ---- 33,3% ----
Nieruchomosci — posrednictwo, wynajem i leasing | 100% ---- ---- ---- ---- ----
D'zmlalnosc profesjonalna, naukowa i ustugi tech- 33,3% 50% L 16.7% L L
niczne
Doradztwo w zakresie zarzadzania 37,5% 25% - - S 37,5%

46 | Potrzeby i oczekiwania przedsiebiorstw



Pomoc techniczna i administracyjna 50% 20% 20% ---- ---- 10%
Ustugi edukacyjne 46,2% ———- - 46,2% ———- 7,7%
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 38,5% | 53,8% ---- 7,7% ---- -
Sztuka, rozrywka i rekreacja 72,7% 18,2% —— - 9,1% S
Zakwaterowanie 50% 33,3% 8,3% 8,3% - -—-
Ustugi spozywcze 54,5% | 27,3% ---- 18,2% ---- ----

Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcéw planuje zatrudnic¢ w przysztym roku po jednej osobie, w wiek-
szosci przypadkéw w pelnym wymiarze czasu pracy. Planowana wysoko$¢ wynagrodzenia, podobnie
jak w ubieglym roku, oscylowa¢ bedzie gléwnie wokoét najnizszej pensji krajowej, ewentualnie najnizszej
krajowej plus blizej nieokreslonej wartosci prowizje. Pracodawcom trudno jest okresli¢ dokladng date
rozpoczecia rekrutacii, ale w wigkszo$ci przypadkéw bedzie to pierwsza potowa roku. Diugo$¢ procesow
rekrutacyjnych moze potrwac $rednio od 2 do 4 miesiecy. Pracodawcy nie majg jeszcze sprecyzowanych
wymagan wobec kandydatéw, wazny jest dla nich przede wszystkim zapal do pracy, znajomo$¢ branzy
i posiadanie istotnych umieje¢tnosci na poszczegdlnych stanowiskach.

Tabela 21. Ranking najpopularniejszych deklarowanych przyszlych rekrutacji

Nazwa zawodu Kod ‘ Liczba
zawodu
Pozostali pracownicy obstugi biurowej 411090 26
Sprzedawca 522301 25

Pozostali pracownicy wykonujacy prace| 962990 19
proste gdzie indziej niesklasyfikowani

Przedstawiciel handlowy 332203 16
Mechanik pojazdéw samochodowych 723103 11
Recepcjonista 422602 9

Kursywg zostaly oznaczone zawody Klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego

Badani, ktérzy zadeklarowali, Ze beda w najblizszym czasie przeprowadza¢ rekrutacje poproszeni
zostali o doprecyzowanie, w jakich powiatach beda szuka¢ pracownikéw. Najwiecej pracownikéw be-
dzie poszukiwanych w powiecie lubelskim oraz miescie Lublinie. Warto zauwazy¢, ze wiele firm, mimo
posiadania swojej siedziby w innych miejscach, rozwaza ekspansje na inne rynki, szczegélnie w duzych
miastach oraz terenach je otaczajacych.
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Wykres 24. Rozklad czestosci przysztych rekrutacji pod wzgledem siedziby firmy w podziale na powiaty*

opolski T, G 1,65
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Kluczowe kompetencje pracownikow?

Dla pracodawcéw najwazniejszymi kompetencjami pracownikéw jest sumienno$¢ i doktadnosé —
kompetencja, na ktora wskazalo 26,1% badanych, a w dalszej kolejnosci profesjonalizm i etyka (17,1%)
oraz zaangazowanie — 14,1%. Najmniej istotng cechg jest umiejetno$¢ delegowania zadan (wskazalo ja
tylko 2,3% badanych), a takze zarzadzanie zespolem, nastawienie biznesowe oraz mobilizowanie innych.
Takie odpowiedzi mogg wskazywac na to, ze w mikroprzedsiebiorstwach struktura zatrudnienia nie jest
mocno zhierarchizowana, przez co cechy wyzej wymienione s3 wymagane tylko od oséb zarzadzajacych,
nie za$ od pracownikow.

21 ‘Wykres przedstawia odsetek firm z kazdego powiatu, ktére zadeklarowaly prowadzenie rekrutacji w okresie ostatniego
roku przed badaniem. Kazdy powiat stanowi osobna kategorie analityczng, w zwiazku z czym suma wskazan w calym woje-
wodztwie jest wieksza od 100%.

22 Katalog kompetencji zawodowych zostal opracowany na podstawie Modelu Kompetencji Zawodowych stworzonego
na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w ramach projektu ,Kompetencje dla przyszlosci - rozwoj potencjatu zawodowego
student6w i absolwentéw UMK
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Wykres 25. Najbardziej poszukiwane kompetencje pracownikéw (badani mogli wskazac wigcej niz jedng
odpowiedz, stqgd suma wskazan jest wigksza niz 100%)

Sumiennosc | doktadnos ]
Profesjonalizm i etyka _'__ 17,1%
Zaangaiowanie _'__ 14,13
Orientacja na klienta “'—— 13,9%
Kreatywnos¢ | e— 13 4%
Branie edpowiedzialnosci “'__________‘_ 12,0%
Szkolenie i uczenie | RS 11,9%
Samodzielnos¢ | . 11,2%
Komunikatywnos¢ | . 11,5%
Elastycznosé |, 11,5%
Odpornost na stres -'____ 10,6%
Praca zespolowa ]‘I 9,4%
Organizacja pracy -': 9,4%
Wytrwalosd i konsekwencja :: 9,1%
Dazenie do rozwoju -': 7,5%
Budowanie relacji -': 6,4%
Myslenie analityczne _"_ 6,3%
Orientacja na cel _': 5.8%
Planowanie i koordynowanie _'__ 5,8%
Asertywnoéé | “mmmm— 5 6o
Mobilizowanie innych _I_'_ 4,3%
MNastawienie biznesowe _l:_ 3,1%
Zarzadzanie zespatem _II 3,1%
Delegowanie _3 2,3%

Tabela 22 zawiera podzial kluczowych kompetencji pracownikéw w poszczegolnych branzach, kto-
rych przedstawiciele brali udzial w badaniu. Przy kazdej branzy wymieniono cztery najczesciej wymie-
niane, a tym samym najwazniejsze dla jej przedstawicieli kompetencje — cechy, ktére pracodawcy cenig
sobie szczegdlnie wérdd swoich obecnych, a takze przyszlych pracownikow.

Tabela 22. Najbardziej poszukiwane kompetencje pracownikéw w podziale na branze

Cztery najcze$ciej wskazywane kompetencje

Branza do pracy w danej branzy

Sumienno$¢ i doktadnosé
Profesjonalizm i etyka
Orientacja na klienta
Odporno$¢ na stres

Rolnictwo, le$nictwo, rybotéwstwo
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Cztery najcze$ciej wskazywane kompetencje

do pracy w danej branzy

Motoryzacja - Profesjonalizm i etyka

- Sumienno$¢ i doktadnos¢
- Odporno$¢ na stres

— Samodzielnoé¢

Ustugi dla ludno$ci - Sumiennos$¢ i dokladnos¢
- Odpornos¢ na stres

- Profesjonalizm i etyka

- Kreatywnos¢

Informatyka - Sumienno$¢ i dokladnos¢
- Profesjonalizm i etyka

— Kreatywnos¢

— Orientacja na klienta

Budownictwo - Sumienno$¢ i dokladnos¢
- Profesjonalizm i etyka

- Zaangazowanie

- Szkolenie i uczenie

Produkecja — Sumienno$¢ i doktadnos¢
— Profesjonalizm i etyka

— Szkolenie i uczenie

- Zaangazowanie

Handel hurtowy - Sumiennos$¢ i dokladnos¢
- Branie odpowiedzialnosci
- Samodzielnos¢

- Kreatywnosc

Handel detaliczny - Sumienno$¢ i doktadnos¢
- Komunikatywnos¢

— Elastyczno$¢

- Kreatywnos¢

Transport, logistyka i magazynowanie - Elastycznos¢

- Komunikatywno$¢

- Kreatywnos¢

- Profesjonalizm i etyka

Dzialalno$¢ wydawnicza - Orientacja na klienta

— Samodzielnos¢

- Branie odpowiedzialnosci
- Kreatywnos¢

Finanse i ubezpieczenia - Orientacja na klienta

- Szkolenie i uczenie

- Sumienno$¢ i dokladnos¢
- Organizacja pracy

Nieruchomosci - posrednictwo, wynajem ileasing | - Sumienno$¢ i dokladnos$¢

- Wytrwalos¢ i konsekwencja
- Zaangazowanie

— Odporno$¢ na stres
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Cztery najcze$ciej wskazywane kompetencje

do pracy w danej branzy

Dzialalnos¢ profesjonalna, naukowa i ustugi tech- | - Zaangazowanie

niczne - Profesjonalizm i etyka

- Szkolenie i uczenie

— Sumienno$¢ i doktadnosé

Doradztwo w zakresie zarzadzania — Sumienno$¢ i doktadno$¢
- Zaangazowanie

- Branie odpowiedzialnosci
- Profesjonalizm i etyka

Pomoc techniczna i administracyjna — Sumienno$¢ i doktadnos¢

- Wytrwalosé¢ i konsekwencja
- Zaangazowanie

— Organizacja pracy

Ustugi edukacyjne - Szkolenie i uczenie

- Samodzielnos¢

- Profesjonalizm i etyka
- Kreatywnos¢

Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna — Sumienno$¢ i doktadnos¢
- Profesjonalizm i etyka

- Elastyczno$¢

- Komunikatywnos¢

Sztuka, rozrywka i rekreacja — Sumienno$¢ i doktadnos¢
- Kreatywnos¢

- Orientacja na klienta

- Zaangazowanie

Zakwaterowanie — Sumienno$¢ i doktadno$é
- Profesjonalizm i etyka

— Branie odpowiedzialnosci
— Dazenie do rozwoju

Ustugi spozywcze - Szkolenie i uczenie

- Sumienno$¢ i doktadnos¢
- Zaangazowanie

- Orientacja na klienta

Metody rekrutacji stosowane w mikroprzedsigbiorstwach

Mikroprzedsigbiorcy prowadzac swoje procesy rekrutacyjne, najczesciej korzystaja z rekomenda-
cji wlasnych pracownikéw - z takiej pomocy skorzystato 54,6% badanych poszukujacych pracownikéw.
W drugiej kolejnosci korzystajg z pomocy urzedéw pracy - robi tak 44,2% badanych, a takze z rekrutacji
internetowych (20,3%) i ogloszen w prasie (17,9%). Najrzadziej pracodawcy siegaja po ustugi agencji pracy,
biur karier, targéw pracy i gield pracy, ktére w sumie zostaty wybrane przez 2% wszystkich badanych.

Przedsigbiorcy ocenili réwniez kazdy z przytoczonych powyzej sposobdw rekrutacji na skali od 1 do
5, gdzie jeden oznacza metod¢ najmniej skuteczna, pig¢ — najbardziej skuteczna. Najlepiej oceniono re-
komendacje pracownikéw ($rednia ocen 4,15), urzad pracy ($rednia ocen 3,26) i ogloszenia w Internecie
($rednia ocen 3,69) pracy. Na wykresie umieszczono procentowy rozklad wykorzystania poszczegélnych
metod rekrutacyjnych, jak réwniez §rednig ocen tychze metod.
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Wykres 26. Wykorzystywane metody rekrutacji oraz ocena ich skutecznosci
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Bariery na drodze do zwi¢kszenia zatrudnienia i sposoby ich niwelowania

Najwigkszg barierg na drodze do zatrudnienia nowych pracownikéw, wedlug przedstawicieli mi-
kroprzedsiebiorstw, jest brak zaufania do nowych pracownikéw. Uwaza tak ponad 31,5% badanych.
Pracodawcy zwracajg réwniez uwage na obawy przed brakiem cigglosci zlecen (30,5%) i zbyt wysokie
wymagania finansowe potencjalnych pracownikéw (24,3%). Najrzadziej wskazywang przyczyna byl
brak pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach (3,9%). Blisko 40% przedstawicieli firm wspomniata
takze o innych barierach, niewymienionych na przedstawionej liscie. Nalezg do nich m.in.: wysokie
obcigzenia podatkowe, w tym: skladki ZUS, bariery administracyjne i ucigzliwa, zdaniem badanych,
biurokracja, duza konkurencja, brak checi do pracy u potencjalnych pracownikéw, brak sprzetu, by wy-
posazy¢ w niego nowych pracownikéw (np. w samochody), czy tez po prostu brak czasu na wdrozenie

nowego pracownika. Procentowy podziat wybranych czynnikéw przedstawia Wykres 27.
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Wykres 27. Bariery na drodze do zwigkszenia zatrudnienia (badani mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpo-
wiedz, stgd suma wskazan jest wigksza niz 100%)

Brak zaufania do nowych pracownikow __- 31,5%
Obawy przed brakiem cigglosci zlecen _-'_ 30,5%

Zb ki ia fi tencjalnych
vt wysokie wymagania finansowe potencjalnyc —‘ 24.3%

pracownikow

Wazrost kosztow prowadzenia firmy _____: 18,5%
Warost kosztéw zatrudnienia | 17,0%
Zbyt mata zyskownosc firmy __3 11,5%
Zbyt sztywne prawo pracy 3 10,5%

Brak pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach i

doswiadczeniu

Badani najczg$ciej nie byli w stanie wymieni¢ sposobéw niwelowania barier do zwigkszenia zatrud-
nienia. Ponadto biorac pod uwage, ze duza grupa respondentéw wymieniala jako barier¢ dla przed-
siebiorcéw w zatrudnianiu nowych pracownikéw koszty finansowe, to do$¢ czesto wskazywanym spo-
sobem niwelowania tych barier bytoby obnizenie kosztéw pracy oraz obnizenie kosztéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej — w szczeg6lnosci obnizenie skltadek na ZUS, a w dalszej kolejnosci takze
podatkow oraz dofinansowanie tworzonych miejsc pracy.

Potrzeby szkoleniowe w mikroprzedsiebiorstwach

Ostatnia czes¢ merytoryczna wywiadu CATI dotyczyla potrzeb szkoleniowych. Jak przedstawia Wy-
kres 28, potrzeby szkoleniowe prezentuja si¢ na podobnym poziomie u pracownikéw oraz u wlascicieli
i kadry zarzadzajacej. W przypadku obu tych grup okolo polowa analizowanych mikrofirm nie odczu-
wa zadnych potrzeb szkoleniowych. Potrzeby szkoleniowe u pracownikéw posiada 57% mikroprzedsie-
biorstw, natomiast u wiascicieli i kadry zarzadzajacej 44% respondentéw. W stosunku do poprzedniego
roku znaczaco zwigkszyly si¢ odsetki respondentéw, ktérzy deklarowali potrzeby szkoleniowe w obu
grupach (wyniosty one odpowiednio 36,4% w przypadku pracownikéw oraz 36,1% w przypadku kadry
zarzadzajacej).
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Wykres 28. Okreslenie potrzeb szkoleniowych u pracownikéw oraz u kadry zarzgdzajgcej

Potrzeby szkoleniowe u pracownikow

W Brak potrzeb szkoleniowych

W Firma ma potrzeby szkoleniowe
u pracownikow

Potrzeby szkoleniowe u wlascicieli i kadry zarzadzajacej

Wisréd mikroprzedsigbiorcow zdecydowanie dominuje potrzeba szkolen zawodowych, szczegdlnie
istotne wydaja si¢ dla nich takie szkolenia dla pracownikéw. Na szkolenia zawodowe dla pracownikéw
wskazalo 23,3% wszystkich badanych przedstawicieli firm, dla kadry zarzadzajacej 11,4%. Dla pracow-
nikéw wazne sg tez szkolenia z zakresu organizacji pracy (15,9%), informatyczne (9,8%) i marketingowe
(8,1%). Wtasciciele i osoby zarzadzajace przedsiebiorstwami potrzebujg natomiast gtéwnie szkolen z zakre-
su organizacji pracy (13%), zawodowych (11,4%), prawa (10,9%) i zarzadzania zasobami ludzkimi (49,4%).

W Brak potrzeb szkoleniowych

W Firma ma potrzeby szkoleniowe u
pracownikow

Wykres 29. Rodzaje potrzeb szkoleniowych wsréd pracownikow i kadry zarzgdzajgcej
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Udzielajacy wywiaddw, przedstawiciele firm byli w dalszej kolejnosci proszeni o szczegdtowe wska-
zanie tematow szkolen z wybranych uprzednio dziedzin zaréwno dla pracownikoéw, jak tez kadry zarza-
dzajacej. Liczba firm, ktérych przedstawiciele wskazali dany temat szkolenia jako potrzebny dla swoich
pracownikéw lub cztonkéw zarzadu przedstawiona zostata w ponizszej tabeli. W przypadku kazdej dzie-
dziny szkolen badani mogli takze wskaza¢ inne tematy, ktérych realizacja bytaby potrzebna w ich firmie.
Propozycje te rbwniez zawarte zostaly w ponizszej tabeli.

Tabela 23. Szczegotowe tematy szkolerr potrzebnych pracownikom oraz wiascicielom badanych mikro-
przedsigbiorstw

Liczba wskazan na dany temat szkolenia

Dziedz'ina Tematy szkolen ;
szkolen . Kadra zarzadzajaca
Pracownicy i whasciciele
Finanse Audyt 5 9
Controlling 6 8
Ekonomia 14 25
Ekonomia spoleczna 8 6
Finanse osobiste 10 23
Gielda Papieréw Warto$ciowych 6 6
Inwestycje 9 13
Kontrola i place 13 16
Ksiggowos¢ 36 37
Podatki 19 25
Pozyskiwanie srodkow inwestycyjnych 15 27
Rachunkowos¢ 19 21
Ryzyko walutowe
Ubezpieczenia
Windykacja 9 13
Zamobwienia publiczne 8 16
Informatyka | Administracja IT 15 9
Aplikacje biurowe 35 16
Aplikacje do zarzadzania 16 16
Bezpieczenstwo 17 8
Certyfikaty 23 10
Internet 28 21
Obstuga komputera 43 34
Procesy biznesowe 18 15
Programowanie 22 11
Projektowanie graficzne 17 6
Projektowanie stron WWW 20 7
Systemy komputerowe 19 14
Techniki komunikacyjno-informacyjne 18 12
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Liczba wskazan na dany temat szkolenia

Dziedzina

: Tematy szkolen
szkolen . Kadra zarzadzajaca
Pracownicy ] g.og
i wladciciele
Informatyka | Inne - jakie? Analityka systemowa, Programy serwisowe,
obsluga specjalistycz- telekomunikacja

nych urzadzen elektro-
nicznych, specjalistyczne
programy potrzebne do
dzialania firmy, zaawan-
sowana elektronika

Jezyki obce Angielski 39 39
Niemiecki 15 23
Rosyjski 13 16
Chinski 6 6
Francuski 7 7
Hiszpanski 7 6
Portugalski 3 3
Wrhoski 4 5
Inne - jakie? Ukrainski Brak wskazan

Logistyka Dystrybucja 8 8
Magazynowanie 6 4
Produkcja 1 2
Spedycja 18 14
Transport 21 17
Zarzadzanie procesami logistycznymi 17 19
Zarzadzanie jakoscia 7 17
Zarzadzanie kosztami zakupdw 14 21
Inne - jakie? Organizacja pracy, orga- Zarzadzanie praca

nizowanie dostaw

Marketing Analizy marketingowe 10 25
Badania i ankiety 17 14
Marketing ustug 22 26
Obstuga klienta 44 36
Organizacja eventow 15 15
Perswazja 16 13
Plan marketingowy 18 15
Profesjonalny handlowiec 32 31
Prognoza i plan sprzedazy 16 18
Public relations 10 13
Reklama 23 22
Techniki sprzedazy 38 30
Telemarketing 9 15
Zarzadzanie i marketing 13 20
Zarzadzanie i obstuga reklamacji 19 13
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Dziedzina
szkolen

Tematy szkolen

Liczba wskazan na dany temat szkolenia

Pracownicy

Kadra zarzadzajaca
i wlasciciele

Marketing Zarzadzanie sprzedaza 43 29
Inne - jakie? Brak wskazan Marketing praktyczny,
marketing szeptany,
zarzgdzanie finansami
Organizacja | Analiza danych, statystyka 21 20
pracy BHP 96 68
Sekretariat i recepcja 13 14
Systemy zarzadzania ISO 10 12
Wsparcie proceséw adaptacyjnych 6 8
Zarzadzanie projektem 13 14
Zarzadzanie przedsi¢biorstwem 25 28
Zarzadzanie ryzykiem 16 16
Zarzadzanie strategiczne 14 12
Zarzadzanie zmiang 12 14
Inne - jakie? Analityka, kasa fiskalna, | Analityka, certyfikaty
szkolenia z ADR, zarza- pracy, efektywne za-
dzanie czasem rzadzanie czasem, kasa
fiskalna, zarzgdzanie
nieruchomo$ciami
Prawo Poradnictwo prawne 19 31
Prawo administracyjne 20 39
Prawo autorskie 7 12
Prawo budowlane 12 21
Prawo celne 6 8
Prawo cywilne 13 17
Prawo handlowe 7 13
Prawo karne 4 5
Prawo konsumenckie 7 13
Prawo miedzynarodowe 4
Prawo ochrony $rodowiska 5
Prawo ogdlne 12 14
Prawo pracy 22 38
Prawo Unii Europejskiej 7 17

Inne - jakie?

Prawo spdtdzielcze,
prawo podatkowe, prze-
pisy bankowe, przepisy

dotyczace o$wiaty,

Dotacje unijne, prawo

spoldzielcze, prawo po-

datkowe, prawo o$wia-
towe,
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Dziedzina

Liczba wskazan na dany temat szkolenia

; Tematy szkolen .
szkolen . Kadra zarzadzajaca
Pracownicy i wladciciele
Techniczne Automatyka i robotyka 13 8
Biotechnologia 9 7
Budownictwo 29 15
Chemia 8 4
Elektronika 43 16
Elektrotechnika 41 13
Energetyka 9 5
Gazownictwo 6 4
Geodezja i kartografia 0 1
Hydraulika 16 5
Inzynieria 5 6
Mechanika 22 5
Mechatronika 8 0
Metalurgia 2 0
Papiernictwo i poligrafia 4 4
Spawalnictwo 9 3
Technologia drewna 5 0
Inne - jakie? Cieptownicze, ustugi Cieptownicze, szkolenia
kosmetyczne, elektryka, | z zakresu gastronomii,
informatyka, ksiego- HACCP
wo$¢, komputerowa
diagnoza silnika, obstu-
ga programow graficz-
nych, obstuga wozkéw
widlowych, obstuga
dzwigéw, spawalnictwo,
HACCP
Umiejetnodci | Asertywnos¢ 25 20
osobiste Autoprezentacja 13 10
Coaching 11 12
Efektywnos¢ osobista 18 16
Emisja gtosu 19 11
Etyka, etykieta 25 10
Komunikacja 37 19
Kreatywno$¢ 36 19
NLP (programowanie neurolingwi- 9 5
styczne)
Praca z trudnym klientem 28 13
Rozwigzywanie konfliktéw 23 12
Trening interpersonalny 16 10
Umiejetno$ci menedzerskie 15 11
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Dziedzina
szkolen

Tematy szkolen

Liczba wskazan na dany temat szkolenia

Pracownicy

Kadra zarzadzajaca
i wlasciciele

Umiejetnosci | Umiejetnosci rodzicielskie 11 7
osobiste Walka ze stresem 24 13
Warsztaty trenerskie 10 8
Zarzadzanie czasem 23 11
Zarzadzanie karierg 15 10
Inne - jakie? Profesjonalne podejscie | Umiejetno$¢ rozwigzy-
do pacjenta, umiejetnos¢ | wania trudnych sytuacji,
pracy z dzie¢mi praca z dzie¢mi i mlo-
dzieza
Zarzadzanie | Aktywizacja zawodowa 13 20
zasobami Doradztwo zawodowe 14 17
et Kadry i place 24 28
Negocjacje i mediacje 10 22
Okresowa ocena pracownikow 9 19
Optymalizacja zatrudnienia 11 20
Praca w zespole 24 43
Przywédztwo 12 23
Rekrutacja i selekcja personelu 16 26
Systemy motywacyjne 18 31
Zarzadzanie zespotem 20 33
Inne - jakie? Ogolne zarzadzanie, Pozyskiwanie funduszy
zarzadzanie czasem, unijnych, zarzadzanie
zwigkszanie kompetencji |  obslugg spotdzielni,
pracownikéw zarzadzanie czasem
Zawodowe Automatyka i robotyka 30 9
Brukarz 11 3
Bukieciarz-florysta 6 4
Gastronomia-zZywnos¢ 25 14
Krawiec 4 3
Magazynier-akwizytor 25 15
Obstuga kas fiskalnych 26 20
Ochrona o0s6b i mienia 11
Stolarz 18
Turystyka i hotelarstwo 17 10
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Dziedzina
szkolen

Inne - jakie?

Tematy szkolen

Liczba wskazan na dany temat szkolenia

Pracownicy

Audytor wewnetrz-
ny, pelnomocnik ds.
systemow zarzadzania,
barman, cukiernik, diag-
nosta samochodowy,
elektryk, elektrotechnik,
farmaceuta, programo-

Kadra zarzadzajaca
i wlasciciele

Uprawnienia gazowe,
doskonalenie w zakresie
ustug kosmetycznych,
energetyczne, fryzjer-
skie, ADR, obstuga
piecow grzewczych,
stolarka otworowa,

wanie, grafika kompute-
rowa, kierowca, klima-
tyzacja i chtodnictwo,
ADR, kurs spawalniczy,

obstuga wozka widlowe-
go, metodyka naucza-
nia, murarz, lakiernik,
prezentacja projektow,
$lusarz, spawacz, we-
terynaria, zarzadzanie

sieciami

Najwazniejsze wymagania organizacyjne dotycza czasu trwania i miejsca szkolenia oraz jego kosztu.
Czas szkolenia nie moze kolidowa¢ z praca firmy - w przypadku branz, dla ktérych wazna jest sezonowosc¢,
szkolenia powinny by¢ organizowane w tzw. niskim sezonie, kiedy firmy maja mniej pracy. W przypadku
innych branz, szkolenia powinny optymalnie odbywac si¢ w weekendy lub, jesli nie ma takiej mozliwosci,
powinny trwa¢ w miare krétko, na przyklad jeden dzien. Wazne jest przy tym, aby czas ten byt zwarty, co
pozwoli zminimalizowa¢ czas i koszt dojazdu. Szkolenia powinny odbywac¢ sie takze w miare czgsto, aby
przedsi¢biorca mogt wybra¢ odpowiadajacy mu termin oraz cyklicznie (na przyklad dwa razy do roku),
dzigki czemu zdobyta wiedza bedzie mogta zosta¢ utrwalona i poszerzona. W kontekscie lokalizacji bardzo
wazne dla mikroprzedsigbiorstw jest to, aby odbywaly sie one blisko ich siedziby, w kazdym powiecie, a nie
tylko w stolicy wojewodztwa. Optymalnym rozwigzaniem bylaby organizacja szkolenia w siedzibie firmy,
cho¢ dobrym rozwigzaniem sg tez szkolenia on-line. Trzecim waznym elementem organizacyjnym jest
cena szkolenia. Jezeli nie beda one przynajmniej czesciowo dofinansowane, znaczna cze$¢ przedsigbiorcow
nie zdecyduje sie z nich skorzysta¢. Szkolenia platne muszg mie¢ natomiast konkurencyjne ceny. Méwiac
o samej organizacji szkolenia, badani oczekiwaliby, aby tego rodzaju kursy byly organizowane w matych
grupach i byty podzielone na cze$¢ teoretyczng i praktyczng, umozliwiajaca prze¢wiczenie zdobytej wie-
dzy. Oprocz tego waznym elementem sg certyfikaty i uprawnienia, ktdre daja szkolenia — warto zatem, aby
zdobyta wiedza byta w jaki$ sposéb dokumentowana.

Wymagania merytoryczne dotycza przede wszystkim jakosci szkolen zaréwno w kontekscie prze-
kazywanych informacji, jak tez sposobu ich prowadzenia. Szkolenia powinny by¢ prowadzone przez
specjalistow, doswiadczonych treneréw znajacych si¢ na swojej dziedzinie - te z obszaréw technicznych
przez uznanych fachowcoéw, a te naukowe przez autorytety ze $wiata nauki. Kursy powinny by¢ prowa-
dzone w sposéb ciekawy, angazujacy uwage odbiorcow. Musza tez kla$¢ nacisk na praktyke, na przykiad
poprzez warsztatowa forme¢ prowadzenia zajg¢ oraz nie powiela¢ znanych wszystkim informacji, tylko
moéwi¢ o nowosciach w branzy, o nowoczesnych rozwigzaniach. Warto tez, aby szkolenia realizowane
byty na kilku poziomach zaawansowania, aby osoby lepiej zorientowane w danej tematyce nie musialy
stucha¢ juz znanych sobie informacji. Optymalnie, aby szkolenia byly indywidualnie dostosowane do
potrzeb konkretnych odbiorcéw. W kontekscie merytorycznym wazne jest réwniez, aby osoba prowa-
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dzaca szkolenia rzeczywiscie przekazywala konkretne informacje lub umiejetnosci, a ramy czasowe byly
dotrzymywane - pracodawcy boja sie bowiem sytuacji, gdy szkolnie nie wnosi wiele w sposéb meryto-
ryczny, a jest jedynie okazja do spedzenia czasu poza praca.

Respondenci zostali takze poproszeni o podanie informacji odnosnie przesztych szkolen oraz pla-
ndéw na przyszto$¢ z nimi zwigzanych. Okazuje sig, ze bardzo zblizone do siebie odsetki mialy szkolenia
(zaréwno kadry zarzadzajacej jak i pracownikow) oraz planujg szkolenie w perspektywie najblizszych
dwdch lat. Srednio w okoto 80% przypadkéw firmy, ktére juz szkolily planujg takie szkolenia w przyszto-
$ci zarowno dla kadry zarzadzajacej, jak i pracownikow.

Tabela 24. Perspektywy szkoleniowa pracownikow i kadry zarzgqdzajgcej

Perspektywa szkoleniowa | | Tak | Nie
Szkolenie w okresie ostatnich 2 lat Kadra zarzadzajaca 38,1% 61,9%
Pracownicy 56,7% 43,3%
Plany szkoleniowe w okresie najblizszych dwoch lat | Kadra zarzadzajaca 39,6% 60,4%
Pracownicy 59,6% 40,4%

5. Analiza hipotez badawczych
W ramach przygotowywania zatozen badawczych postawiono sze$¢ hipotez badawczych. Badanie
mialo je potwierdzi¢ lub obali¢. Zrealizowane badanie mialo da¢ odpowiedz na pytania odno$nie pew-

nych dziatan mikrofirm na terenie wojewodztwa lubelskiego.

Tabela 25. Analiza hipotez w swietle uzyskanych wynikéw badania

Hipotezy badawcze

Istnieje grupa firm w ramach poszcze-
gélnych branz, ktéra wyprzedza pozo-
stale, konkurencyjne firmy w dostar-
czaniu niszowych produktéw/ustug dla
specyficznych grup klientéw.

Analiza hipotezy w §wietle wynikow badania

Niewiele, bo 20% badanych firm stwierdzilo, ze istnieja
w ich branzy niezagospodarowane potrzeby klientéw. Sztu-
ka, rozrywka i rekreacja jest dziedzing, w ktdrej istnieje
najwiecej produktéw lub ustug poszukiwanych przez klien-
tow, a ktérych nikt nie oferuje na rynku (lub oferuje je zbyt
malo podmiotéw). Wskazalo tak 45% wypowiadajacych sie
przedstawicieli firm z tej branzy. Wysoki poziom niezagospo-
darowania potrzeb klientéw dostrzega si¢ takze w branzach:
ustugi edukacyjne (40%), budownictwo (40%) oraz finanse
i ubezpieczenia (30%).

Mikroprzedsigbiorstwa, ktére byty
w niedalekiej przeszlosci aktywne na
polu rekrutacyjnym, beda planowaly
kolejne rekrutacje w przysztosci.

Badanie wykazalo, ze firmy, ktére niedawno rekrutowaty
maja takze plany rekrutacji w przeciagu najblizszego roku
(blisko 100% firm, ktére uczestniczyly w szkoleniach, chce
sie szkoli¢ dalej). Az 78% firm, ktére nie prowadzity rekruta-
cji, nie bedzie jej prowadzi¢ w najblizszym czasie.

Mikroprzedsigbiorstwa z wojewddztwa
lubelskiego pozytywnie oceniaja swoja
przyszlos¢ w zakresie oceny szans na
utrzymanie dzialalnosci firmy w ciagu
kolejnych dwoch lat.

Badanie potwierdzito ta hipoteze. Mikroprzedsiebiorcy
dos¢ pozytywnie oceniajg swoja przyszto$¢, na skali piecio-
stopniowej oceniali swojg przyszlo$¢ w okresie najblizszych
dwdch lat na blisko 4.

Raportzbadan | 61




Hipotezy badawcze

Wigkszo$¢ mikroprzedsiebiorstw z wo-
jewodztwa lubelskiego planuje w ciggu
nastgpnego roku zatrudni¢ co najmniej
jednego pracownika.

Analiza hipotezy w $wietle wynikow badania
Wiekszos¢ badanych firm nie planuje w perspektywie najbliz-
szego roku zatrudni¢ pracownikow. Przedstawiona hipoteza
nie zostala zatem potwierdzona.

Mikroprzedsigbiorstwa z wojewddz-
twa lubelskiego beda w najblizszym
czasie zainteresowane przede wszyst-
kim szkoleniami z zakresu umiejetno-
$ci migkkich kierowanymi do swoich
pracownikow.

Badanie nie potwierdzito niniejszej hipotezy. Respondenci
nie s3 zainteresowani szkoleniami z zakresu umiejetnosci
miekkich, interesujg ich gléwnie szkolenia, na ktérych pra-
cownicy moga posiag$¢ wiedze z zakresu wykonywanej pracy
lub umiejetnosci $cisle z nig powigzanych.

Mikroprzedsigbiorstwa, ktore maja
w swojej historii epizody zwigzane ze
szkoleniem pracownikéw lub kadry

Badanie potwierdzito zaktadang hipoteze. Okoto 80% firm,
ktore maja w swojej historii udzial w szkoleniach deklaruje,
ze ma zamiar szkoli¢ sie w okresie najblizszych dwdch lat.

zarzadzajacej chetniej beda kierowaly
pracownikéw na szkolenie w przyszlo-
$ci.

6. Wnioski i rekomendacje

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wyciaggna¢ wnioski zaréwno natury ogdlnej, dotycza-
ce sytuacji mikroprzedsigbiorstw w wojewddztwie lubelskim, jak i poszczegdlnych branz. Nalezy wszak-
ze pamietac, ze wnioski branzowe mogg by¢ obarczone dos¢ duzym bledem, a co za tym idzie nalezy je
traktowac jako pewne kierunkowskazy.

Niewatpliwie zauwazy¢ nalezy, ze lubelscy mikroprzedsiebiorcy nie s3 w stanie w sposéb jednoznacz-
ny wskaza¢ na fakt, czy zapotrzebowanie na ich produkty rosnie, czy maleje. Bardzo zblizona liczba
wskazywala zaréwno na jedns, jak i na druga odpowiedz. Jedna czwarta z nich (co wydaje si¢ dos¢
symptomatyczne) nie umiata okresli¢ swojego stanowiska. Natomiast dos¢ duza grupa (45,9%) uwaza,
ze popyt na ich produkty zmalal. Sytuacja ta nie ulegla zmianie w stosunku do poprzedniego badania,
zatem mozna przypuszczaé, ze sytuacja lubelskich mikroprzedsigbiorstw nie ulegla zbyt wielkiej zmianie
w zakresie popytu na ich produkty i ustugi.

Niespelna jedna pigta respondentéw byta w stanie zadeklarowa¢, ze w ich branzy istnieja niezagospo-
darowane potrzeby klientéw. Zauwazy¢ mozna, ze to sztuka, rozrywka i rekreacja jest dziedzing, w ktérej
istnieje najwigcej produktow lub ustug poszukiwanych przez klientéw, a ktérych nikt nie oferuje na ryn-
ku (lub oferuje je zbyt mato podmiotow). Wskazalo tak 45% wypowiadajacych si¢ przedstawicieli firm
z tej branzy. Wysoki poziom niezagospodarowania potrzeb klientéw dostrzega sie takze w branzach:
ustugi edukacyjne (40%), budownictwo (40%) oraz finanse i ubezpieczenia (30%). Odsetek responden-
tow, ktdrzy wskazali na niezagospodarowane obszary nieco zmniejszyl si¢ w stosunku do poprzedniego
badania, nie jest to jednak zmiana zbyt wielka.

W przypadku samooceny szans utrzymania dziatalnosci firmy w ciggu kolejnych dwoéch lat, najbar-
dziej optymistycznie w przysztos¢ patrza mikroprzedsigbiorcy z branz: ustugi edukacyjne ($rednia ich
ocen na skali pieciostopniowej wyniosla 4,15), nieruchomosci — posrednictwo, wynajem i leasing ($red-
nia 4,13), sztuka, rozrywka, rekreacja ($rednia 4,05), ochrona zdrowia i pomoc spoleczna ($rednia 4,05)
i dzialalnos¢ profesjonalna, naukowa i ustugi techniczne ($rednia 4,05). Samoocena mikroprzedsiebior-
cow w stosunku do poprzedniego badania nie ulegla znaczacej zmianie.

W ponad potowie firm (63,1%) bioracych udzial w badaniach w ciaggu ostatniego roku nie prowadzo-
no procesow rekrutacyjnych (zmiana na niekorzys¢ w stosunku do ubieglego roku - 59,9%). W pozo-
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stalych 36,9% firm przeprowadzono co najmniej jeden proces rekrutacyjny. Lacznie w badanych mikro-
firmach przeprowadzono 292 rekrutacji. 52 rekrutacji nie zostalo zakonczonych sukcesem. Najczestsza
przyczyna nieznalezienia odpowiednich pracownikéw byl brak oséb posiadajacych odpowiednie kwa-
lifikacje oraz wymagane doswiadczenie. Najpopularniejsze zawody w analizowanych rekrutacjach to:
sprzedawca (21 rekrutacji), kierowca samochodu cigzarowego (19 rekrutacji), ksiggowy (13 rekrutacji)
i technik prac biurowych (12 rekrutacji). Liczba rekrutacji w stosunku do ubieglego roku zmalata, jed-
nakze nie nalezy traktowac tego jako wskaznika pogorszenia si¢ sytuacji wsrod mikrofirm.

Badanie wykazalo, ze najwieksza barierg dla przedsi¢biorcéw w zatrudnianiu nowych pracownikéw
s3 wysokie pozaplacowe koszty pracy (tj. réznego rodzaju obcigzenia podatkowe i sktadki ZUS), a pod-
stawowym sposobem niwelowania tych barier byloby, co oczywiste, obnizenie kosztéw pracy oraz kosz-
tow prowadzenia dzialalnosci gospodarczej — w szczegdlnosci skladek na ZUS, a w dalszej kolejnosci
takze podatkow. Instytucja, ktéra mogtaby te zmiany wprowadzi¢ jest wylacznie rzad i ustawodawca.
W stosunku do ubieglorocznego badania katalog barier i sposobéw ich niwelowania nie zmienit sie,
zatem nalezy stwierdzi¢, Ze bariery te sg nadal istotnymi czynnikami przeszkadzajacymi w rozwoju mi-
kroprzedsigbiorstw w wojewddztwie lubelskim.

Niezaleznie od branzy, podobnie jak w ubiegtorocznym badaniu, badani mikroprzedsigbiorcy wska-
zywali przede wszystkim na szkolenia zawodowe zaréwno dla pracownikéw, jak i nich samych. Szkole-
nia zawodowe dla pracownikéw wskazalto 23,3% wszystkich badanych przedstawicieli firm, a dla kadry
zarzadzajacej 11,4%. Najwazniejsze wymagania organizacyjne dotycza czasu trwania i miejsca szkolenia
oraz jego kosztu. Czas szkolenia nie moze kolidowac¢ z pracg firmy. Szkolenia powinny odbywac¢ si¢ takze
w miare czesto, aby przedsigbiorca mogl wybra¢ odpowiadajacy mu termin oraz cyklicznie (na przyklad
dwa razy do roku), dzigki czemu zdobyta wiedza bedzie mogla zosta¢ utrwalona i poszerzona. Bardzo
wazne dla mikroprzedsiebiorstw jest to, aby odbywaly si¢ one blisko ich siedziby, w kazdym powiecie,
a nie tylko w stolicy wojewddztwa. Niezmiernie istotny dla badanych jest koszt szkolen. Jezeli nie beda
one, przynajmniej czgsciowo dofinansowane, znaczna cz¢s¢ przedsigbiorcow nie zdecyduje si¢ z nich
skorzystac.

Tabela 26. Proponowane rekomendacje

Adresaci rekomendacji (poziom

Rekomendacje regionalny i lokalny)

Nalezy zastanowi¢ si¢ nad wspieraniem wybranych branz, ktdére | Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
rokuja szczegolnie dobrze w $wietle ich samooceny oraz realizo- | Lubelskiego

wanych i planowanych rekrutacji. Wsparcie to mogloby by¢ re-
alizowane poprzez pomoc w rekrutacji przez wyspecjalizowane | Wojewddzki Urzad Pracy
jednostki, ktére wyszukiwatyby potrzebnych dla mikroprzedsie-
biorstw specjalistow. Branze te najczesciej poszukuja pracowni- | powiatowe urzedy pracy
kow o specyficznych umiejetnosciach, ktore dos¢ czesto moga by¢
przyczyna niepowodzen w prowadzonych rekrutacjach. Nalezy
prowadzi¢ dzialania majace na celu nieustanne monitorowanie
branz, ktére wykazuja sie duzym potencjalem rozwojowym oraz sg
strategiczne z punktu widzenia rozwoju spoteczno-gospodarczego
wojewodztwa lubelskiego.

Nalezy precyzyjnie kierowa¢ dzialania instrumentéw interwencji | Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
publicznej do wybranych grup docelowych, by wspiera¢ te branze, | Lubelskiego

ktore sg szczegdlnie istotne z punktu widzenia rozwoju spoteczno-
-gospodarczego wojewddztwa lubelskiego.
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Adresaci rekomendacji (poziom

Rekomendacje

Szczegdlnie istotne wydaje sie, z punktu widzenia wynikéw bada-
nia, odpowiednie dostosowanie oferty szkoleniowej oraz zwigksze-
nie dostepnosci do ustug rozwojowych dla mikroprzedsiebiorcow.
Nalezy rozwazy¢ wspoltprace z Polska Agencja Rozwoju Przed-
siebiorczosci w zakresie rozwijanego przez te instytucje Rejestru
Ustug Rozwojowych (RUR).

regionalny i lokalny)

Urzad Marszaltkowski Wojewodztwa
Lubelskiego

Wojewodzki Urzad Pracy

Nalezy zastanowi¢ si¢ nad aktywizowaniem mikroprzedsigbiorstw
z peryferyjnych czes$ci wojewodztwa lubelskiego, lezacych poza
gléwnymi osrodkami miejskimi. Dzialania pomocowe skierowane
do mikrofirm z takich obszaréw powinny uwzglednia¢ specyfike
ich polozenia oraz wspiera¢ dzialania majace na celu odnalezienie
niszy rynkowej, co wydatnie pomogloby z jednej strony zwigkszy¢
rozwdj tych przedsiebiorstw, a z drugiej przyczyni¢ si¢ do wzrostu
ich innowacyjnosci.

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Lubelskiego

gminy wojewodztwa lubelskiego, agencje
rozwoju regionalnego i lokalnego

instytucje otoczenia biznesu

Jako ze gtéwne bariery rozwojowe zwigzane z polityka kadrowa
mikrofirm znajduja si¢ poza decyzyjnoscia wladz lokalnych i re-
gionalnych, nalezy si¢ zastanowi¢ nad wprowadzeniem rozwigzan,
ktore umozliwityby zmniejszenie obcigzen mikroprzedsigbiorcéw
w innych aspektach funkcjonowania firmy, ktére réwnowazylyby
obcigzenia spoteczne i finansowe.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Lubelskiego

gminy wojewodztwa lubelskiego

Nalezy wspiera¢ w procesach rekrutacyjnych branze szczegol-
nie istotne z punktu widzenia rozwoju spoteczno-gospodarczego
wojewddztwa lubelskiego oraz jego obszaréw funkcjonalnych.
Wsparcie w procesach rekrutacyjnych powinno polega¢ przede
wszystkim na posrednictwie i wsparciu w pozyskiwaniu oraz prze-
szkalaniu 0s6b o odpowiednich kwalifikacjach.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Lubelskiego

Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie
powiatowe urzedy pracy

partnerstwa obszaréw funkcjonalnych

Nalezy zastanowi¢ si¢ nad wspieraniem takich obszaréw, ktore sg
strukturalnie op6znione w zakresie rozwoju przedsigbiorczosci
(lub tez przechodza w chwili obecnej duze zmiany restruktury-
zacyjne). Szczegolnie istotne wydaje si¢ wsparcie tych obszardw,
w ktérych duza role odgrywalo lub nadal odgrywa rolnictwo.
Nalezy zastanowi¢ si¢ nad wsparciem nie tylko umozliwiajacym
przeksztalcenie prowadzonej dzialalno$ci rolniczej w dziatalnos¢
pozarolnicza, ale takze wsparciem w zakresie zatrudnienia pra-
cownikéw (ma to szczegélne znaczenie, bowiem na obszarach
wiejskich wystepuje duze bezrobocie o charakterze ukrytym).

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Lubelskiego

Wojewoddzki Urzad Pracy w Lublinie

lokalne grupy dziatania

Nalezy prowadzi¢ szeroko zakrojone dziatania konsultingowe dla
mikroprzedsiebiorstw. Dzialania takie powinny mie¢ charakter
bezkosztowy w aspekcie finansowym. Jednoczesnie firmy powinny
odczuwac wieksze zaangazowanie, nawet w formie niefinansowe;j.
Moze to sprawié, ze mikrofirmy chetniej bedg wdrazaé zalecane
im dzialania.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Lubelskiego

gminy wojewodztwa lubelskiego, agencje
rozwoju regionalnego i lokalnego
instytucje otoczenia biznesu

Dziatania doradcze dla mikrofirm powinny by¢ oparte na zin-
dywidualizowanej diagnozie potrzeb mikroprzedsiebiorstw oraz
ich otoczenia rynkowego. Nalezy kierowa¢ dzialania wspierajace
w sposob bardzo przemyslany i oparty na wczesniej przeprowa-
dzonych analizach.

agencje rozwoju regionalnego i lokalnego

instytucje otoczenia biznesu
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Rekomendacje

Nalezy prowadzi¢ dzialania informacyjne i promocyjne szkolen
skierowanych wylacznie do mikroprzedsiebiorstw tak, aby tego
typu firmy przekona¢, ze warto szkoli¢ swoich pracownikéw, bo
moze to przynie$¢ wymierne korzysci. Jednoczesnie powinno sie
dazy¢ do tego, by szkolenia byly jak najmocniej sprofilowane pod
katem konkretnych przedsigbiorstw lub branz oraz oparte byly na
ich rzeczywistych potrzebach szkoleniowych.

Adresaci rekomendacji (poziom
regionalny i lokalny)

Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa
Lubelskiego

Problemem dla wielu mikroprzedsigbiorstw jest brak odpowied-
nich $rodkéw na rozwdj, szczegélnie w branzach, ktére dos¢ moc-
no oparte s3 na wiedzy oraz nowoczesnych technologiach. W ta-
kich branzach szczegélnie istotne jest nadazanie za najnowszymi
trendami, a najczesciej wiaze si¢ to z duzymi wydatkami, w tym
takze z kosztami zwigzanymi ze specjalistycznymi szkoleniami,
udzialem w konferencjach i seminariach oraz zakupem lub dzier-
zawg nowoczesnego oprogramowania. Nalezy umozliwi¢ takim
firmom dostep do tego typu dzialan, ktére czesto maja wieksze
znaczenie dla rozwoju firmy niz zakup $rodkéw trwatych.

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Lubelskiego
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Badanie, o ktérym mowa w poprzedniej czgsci raportu, z uwagi na che¢¢ dotarcia do jak najwigk-
szej liczby respondentéw oraz poréwnanie branzowej sytuacji mikrofirm przyjelo charakter ilosciowy.
Poniewaz prowadzone bylo metoda telefoniczng zastosowano zestandaryzowanie pytan i kafeterii od-
powiedzi, co z jednej strony mialo za zadanie maksymalnie skroci¢ czas wywiadu, z drugiej umozliwi¢
analize statystyczng. Uzyskano pewne generalizacje dotyczace poszczegolnych branz. Aby uzupelnic¢
kontekst badawczy o zdiagnozowane dobre praktyki radzenia sobie 0séb samozatrudnionych z wy-
maganiami rynku pracy, zespot badawczy Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy zaplanowal
takze badania jakosciowe. Poniewaz niezbedne bylo poznanie szczegétowych opinii respondentéw jako
wysoce adekwatne podejscie wybrano metode jakosciowa z zastosowaniem techniki indywidualnego
wywiadu pogtebionego — IDI. Od listopada do grudnia 2014 roku wywiady realizowali w wojewddztwie
lubelskim diagnosci zatrudnieni przez Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie. Ich zadaniem bylo zrekru-
towanie i przebadanie osob spetniajacych ustalone kryteria. Wywiady przeprowadzono na podstawie
scenariusza opracowanego przez zespol Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy*.

Indywidualne wywiady pogtebione odbyly sie z 30 przedsigbiorcami - byly to osoby fizyczne wy-
konujace dziatalnos¢ gospodarczy z siedzibg w regionie lubelskim, nie zatrudniajace w dniu wywiadu
wigcej niz dwoch pracownikéw niezaleznie od formy umowy. Z przeprowadzanych wywiadéw stwo-
rzono transkrypcje (wszyscy respondenci wyrazili zgode na nagrywanie rozmowy), ktére postuzyly do
przygotowania analizy z badania jako$ciowego.

Celami badania jakosciowego (IDI) z osobami fizycznymi wykonujacymi dzialalno$¢ gospodar-

cza byly:

« uzyskanie opiséw $ciezek karier mikroprzedsiebiorcéw z regionu lubelskiego m.in. na potrzeby kom-
ponentu wdrozeniowego wirtualnydoradca.wup.lublin.pl;

o identyfikacja sytuacji zawodowej respondentéw na poczatku dzialalnosci i czynnikéw jej rozwoju;

« poznanie potrzeb ksztalcenia pojawiajacych si¢ w historii zawodowej;

o skatalogowanie dobrych praktyk m.in. z zakresu zarzadzania, organizacji, promocji, utrzymania
klienta, finansowania biznesu.

1. Charakterystyka respondentéw**

W jako$ciowym badaniu 0s6b samozatrudnionych udzial wziglo 21 kobiet oraz 9 mezczyzn prowa-
dzacych dzialalno$¢ gospodarcza. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich swoja firme prowadzita w Lublinie
(14 os6b). Pozostali respondenci reprezentowali nastepujace powiaty: lubelski (5 oséb), m. Biala Podla-
ska (3 osoby), m. Chelm (3 osoby), wlodawski (3 oséb) i tomaszowski (2 osoby). W momencie rozpoczy-
nania dziatalnosci 15 0s6b posiadalo wyksztalcenie wyzsze (w tym 3 osoby wyzsze zawodowe), 1 osoba
wyksztalcenie $rednie uzupelnione o szkole policealng, 5 0s6b wyksztalcenie zasadnicze zawodowe oraz
9 wyksztalcenie $rednie (wigkszo$¢ to absolwenci technikum).

W trakcie wywiadu poproszono respondentéw, aby wskazali swdj zawod wyuczony. Nie narzucano
im zadnych klasyfikacji zwigzanych z nazewnictwem zawoddw, lecz przyjeto ich doktadne, przedstawio-
ne przez badanych brzmienie. Wigkszos$¢ uczestnikéw wywiadéw nie miato problemdéw z odpowiedzia
na to pytanie — te zdarzyly sie tylko w przypadku absolwentéw studiow wyzszych, ktérzy ukonczyli
zarzadzanie oraz rachunkowos¢ i nie potrafili nazwa¢ swoich zawodéw — wskazywali na fakt bycia ab-
solwentem okres$lonego kierunku. Zawody wyuczone pozostatych respondentéw to: krawcowa, mecha-
nik i operator maszyn rolniczych, historyk, politolog, prawnik, doradca zawodowy, technik BHP, na-
uczyciel, psychoterapeuta, kosmetyczka, artysta, §lusarz, fryzjer-stylista, socjolog, kierowca-mechanik,

» Scenariusz wywiadu IDI znajduje si¢ w aneksie.
2 Szczegdtowe $ciezki karier zamieszczone sg na portalu wirtualnydoradca.wup.lublin.pl.
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technik instalacji sanitarnych, technik rolnictwa, pedagog-animator kultury, technolog zywienia, fryzjer,
rzezbiarka, kucharz, technik widkiennik, fryzjer, krawiec, technik ekonomista, menadzer-organizator
i animator turystyki, pilot wycieczek, oraz pedagog ze specjalizacjami nauczyciel przedszkola oraz oli-
gofrenopedagog.

Sposréd 30 badanych 11 nie uzupelniato swoich kwalifikacji na kursach czy szkoleniach. Pozostale
osoby skorzystaly z co najmniej jednej formy podnoszenia kwalifikacji. Odbyte kursy mozna podzieli¢
na dwie grupy: ogélne, zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub specjalistyczne, $ci-
$le powigzane z wykonywa pracg. Ze szkolen/kurséw z pierwszej grupy skorzystalo piecioro respon-
dent6éw i wszyscy przyznali, ze okazaly si¢ bardzo pomocne w prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;.
Respondenci, ktdrzy podnosili kwalifikacje specjalistyczne takze w wigkszo$ci uznawali, ze byly one
przydatne w konteksécie wlasnego biznesu (tylko jeden respondent, ktéry ukonczyl kurs coachingu jed-
noznacznie wyrazal swoje niezadowolenie z braku przydatnosci zdobytych kwalifikacji). Nalezy takze
zwrdci¢ uwage, ze najczesciej na potrzebe szkolen wskazywaly respondentki, ktére pracuja w branzy
fryzjerskiej: Przez caty okres szkoly, czy tez prowadzenia dziatalnosci gospodarczej podnosze swoje kwali-
fikacje. Uczestniczg w réznego rodzaju kursach, szkoleniach dotyczgcych branzy fryzjerskiej. Pomaga to we
wprowadzeniu nowych technik, trendow do salonu, co urozmaica mojg prace i zaspokaja potrzeby moich
klientek. Z wypowiedzi respondentow wynika, ze bardzo przydatne jest konczenie kursow, szkolen
czy studiéw podyplomowych bezposrednio zwiazanych z profilem prowadzonej dzialalnoéci, gdyz
gwarantuje to mozliwos¢ przedstawienia lepszej i bardziej aktualnej oferty swoim klientom.

Prawie polowa respondentéw przyznala, Ze nie zaluje podjetych przez siebie wyboréw zwigza-
nych z edukacja oraz praca i nie wprowadzilaby zadnych modyfikacji w swojej karierze. Sa to osoby
zadowolone z wybranego kierunku studiéw oraz pdzniejszej aktywnosci zawodowej, ktdre wykorzystaty
swoja szans¢ na rynku pracy. Osoby zadowolone deklarowaly, ze w obecnej dzialalnosci bardzo przy-
datne okazaly sie zdobywane po drodze kwalifikacje, jak i nauka praktyczna, to dzieki niej mogli zyskac
niezbedne doswiadczenie zawodowe. Jedna z badanych przyznata: Czy bym cos zmienita... raczej nie,
poniewaz to co robig bardzo lubig i te wszystkie moje kwalifikacje, uprawnienia, ktére zdobytam sqg mi po
prostu pomocne. Inna dodala: Mysle, ze nie zmienitam bym nic, poniewaz etap pierwszy mojej nauki, ktory
zaczgl si¢ w szkole zawodowej, byt polgczony z praktykami w salonie fryzjerskim, co dato bardzo gleboki
postep w mojej wiedzy, w mojej nauce tego zawodu. Kolejne sze$¢ osob nie potrafito jednoznacznie odpo-
wiedzie¢ czy z perspektywy czasu uwazaja, ze powinni podjac inne decyzje edukacyjne badz zawodowe —
z ich wypowiedzi wynikalo, Ze raczej nie widza elementdw, ktére by zmodyfikowali, lecz przyznawali, ze
aby rzetelnie odpowiedzie¢ na to pytanie, potrzebowaliby zdecydowanie wigcej czasu na zastanowienie
sie 1 przeanalizowanie calej §ciezki kariery. Co trzeci badany wskazywal, analizujac przeszlos¢ widza, iz
powinien podja¢ kilka innych wyboréw. Pozostata cz¢$¢ uczestnikéw badania zmienitaby wlasne wybo-
ry edukacyjne — np. lepsze doksztalcenie jezyka angielskiego, wybor innego kierunku studiéw czy wybér
uczelni, na ktorej wiecej zaje¢ ma charakter praktyczny: Na pewno nie zmienitabym kierunku studiow,
z tym ze moglabym si¢ ewentualnie zastanowi¢ nad tym, czy studiow magisterskich nie zrobi¢ w jakims
innym miescie tak, zeby mie¢ mozliwos¢ nauczenia sig czegos od praktykow. Dlatego ze tutaj byty to studia
bardzo mocno teoretyczne, moze byla jedna osoba, ktéra pracowata w branzy i byta ona rzadko. Cigzko
byto skorzystac z wiedzy i doswiadczenia, wigc ewentualnie moze trzeba bylto chociazby wybra¢ Warszawg
czy jakgs uczelnig posprawdzal czy sq tam osoby dzialajgce w branzy i ewentualnie z tego skorzystac.

Poszczegdlni uczestnicy badania w nastgpujacy sposob okreslali profil/branze swojej dziatalnosci:

1. ustugi krawieckie (2 osoby)
ustugi fryzjerskie (2 osoby)
handel ogélnospozywczy
ustugi szewskie
handel spozywczy (zdrowa zywnoscig i produktami orientalnymi)
ustugi transportowe

SRR

70 | Potrzeby i oczekiwania przedsiebiorstw



7. uslugi prawne

8. handel stolarkg okienng, barami i drzwiami oraz ich montaz

9. uslugi rozrywkowe (naglosnienie, o§wietlenie i organizacja imprez)

10. branza sportowa (fitness dla kobiet)

11. ustugi zwiazane ze stylizacja

12. uslugi psychoterapeutyczne

13. ustugi kosmetyczne

14. uslugi edukacyjne

15. kolportaz prasy

16. badania rynku pracy i opinii publicznej

17. posrednictwo handlowe

18. prace remontowe i instalacyjne

19. handel odziezowy

20. uslugi ogrodnicze

21. hodowla drzew owocowych

22. uslugi fryzjerskie

23. uslugi plastyczne (pracownia plastyczna)

24. ustugi ksiggowe

25. uslugi krawieckie i zwigzane z dekoracja domu

26. uslugi florystyczne

27. uslugi zwigzane z organizacjg przyje¢ okoliczno$ciowych

28. uslugi budowlano-remontowe

Prawie wszyscy mikroprzedsi¢biorcy, ktorzy wzieli udzial w badaniu zajmuja si¢ obsluga klien-
téw indywidualnych (26 oséb, w tym 22, ktdre twierdza, ze jest to jedyny rodzaj klientéw). Zwraca-
li uwage, ze duza cze¢$¢ z obslugiwanych to osoby przypadkowe (czesto padato okreslenie klient z uli-
cy), ktoérzy jednorazowo lub bardzo sporadycznie korzystaja z ustug ich firmy. Istnieje natomiast czes¢
klientow, ktora regularnie powraca i korzysta z oferty prowadzonych przez respondentéw dziatalnosci
— z uwagi na wysoka jakos¢ oferty (osoby te bardzo czesto polecajg firme swoim znajomym, dzigki cze-
mu rozszerza si¢ liczba klientdw). Zalezne jest to jednak od rodzaju oferowanych ustug — np. z ustug
fryzjera klienci korzystaja regularnie i wracaja do tego samego zakladu, natomiast w przypadku takich
ustug jak wykonczenie domu po jego wybudowaniu, ponowna potrzeba skorzystania z oferty danej fir-
my raczej si¢ nie pojawia (zadowolony klient moze jednak poleci¢ wykonawce swoim znajomym). Jak
juz wspomniano cztery firmy $wiadcza swoje ustugi klientom indywidualnym oraz innym firmom czy
instytucjom - pracownia plastyczna (zamdwienia na rzezby zaréwno od prywatnych oséb, jak i np. od
muzedw), przedsigbiorstwo badan rynkowych (studenci, pracownicy naukowi oraz instytucje samorzg-
dowe, pozarzadowe i przedsigbiorstwa), firma transportowa (kolportaz prasy, wywéz odpadéw) oraz fir-
ma remontowo-budowlana (indywidualni klienci, jak i spoldzielnie mieszkaniowe). Pozostali czterej re-
spondenci wykazali, Ze w ich przypadku klientami s3 zdecydowanie inne firmy, badz instytucje, a klienci
indywidualni zglaszajg sie do nich tylko sporadycznie. Do grupy przedsiebiorstw obstugujacych prawie
wylacznie klientéw instytucjonalnych naleza firmy oferujace: ustugi rozrywkowe (nagtosnienie, o$wiet-
lenie i organizacja imprez na zlecenie samorzadéw, uczelni, instytucji pozarzadowych, firm), ustugi edu-
kacyjne (na zamdwienie placowek oswiatowych), posrednictwo handlowe (klientami sg sklepy, restau-
racje hotele) oraz ustugi ksiegowe (najczesciej zainteresowane ustugami sa niewielkie firmy prywatne).
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2. Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej - motywacje, przygotowanie, potrzeby
ksztalcenia

Respondenci stanowig bardzo zréznicowang grupe pod wzgledem okresu prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej. Osoba, ktora najdluzej prowadzi wlasng firme¢ posiada w tym wzgledzie 28 lat doswiad-
czenia. W grupie tej znalazlo si¢ takze czterech mikroprzedsigbiorcow, ktérzy na rynku funkcjonuja
mniej niz rok. Sredni czas prowadzenia dziatalnosci dla wszystkich badanych wynosi siedem lat, na-
tomiast warto$¢ $srodkowa (mediana) informuje, iz potowa respondentéw prowadzi dziatalnos¢ diuzej
niz 5,5 roku®. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych zalozyta swojg dziatalnos¢ przed 30 rokiem zycia — 18
respondentéw. Najmliodsze osoby, ktore zdecydowaly si¢ na ten krok miaty 23 lata (4 respondentéw),
najstarszy uczestnik wywiadu byt w wieku 58 lat. Istnieje tez duze zréznicowanie pod wzgledem okresu
pomiedzy ukonczeniem ostatniego etapu edukacji, a momentem rozpoczecie dzialalnoséci gospodar-
czej*. Jeden z uczestnikéw badania wtasng firme zalozyt od razu po ukonczeniu nauki. Najczesciej po-
jawiajace si¢ odpowiedzi to rok po szkole i szes¢ lat. Respondent, w przypadku ktérego okres ten byt
najdtuzszy, wlasng dziatalno$¢ zaczat prowadzi¢ 40 lat po zakoniczeniu edukacji. Sredni okres (dla calej
grupy), jaki mingl od ukoniczenia okres§lonego etapu edukacji do rozpoczecia dzialalno$ci wynosi pra-
wie 9,5 roku. Dla wiekszosci byl to zresztg ostatni etap edukacji formalnej — 22 osoby przyznaly, ze od
tego momentu nie kontynuowaly nauki w zadnej szkole czy na studiach wyzszych. Wéréd pozostatych,
4 uczestnikéw badania wybrato studia podyplomowe (nauczanie przedszkolne, BHP, lifecoaching oraz
zarzadzanie i marketing), a kolejnych 4 ukonczylo studia magisterskie (2 osoby pedagogike, po jedne;j
rachunkowo$¢ i finanse oraz kosmetologie).

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw zalozyta dzialalno$¢ zwigzang z zawodem wyuczonym i/lub
posiadanym wyksztalceniem. Osiemnascie 0sob zadeklarowatlo, ze zdobyte wyksztalcenie okazalo sie
pomocne przy prowadzeniu wlasnej firmy. Byli to: absolwent studiéw artystycznych, absolwentka ra-
chunkowosci, absolwent turystyki i rekreacji, absolwentka wychowania fizycznego, psychoterapeuta,
prawnik, pedagog, kosmetyczka, socjolozka, kierowca mechanik, technik instalacji sanitarnych, tech-
nolog zywienia, rzezbiarka, kosmetyczka, technik wtdkiennik, krawiec oraz dwie fryzjerki. Uzytecznos¢
posiadanego wyksztalcenia w gldwnej mierze zwigzana byla z nabyciem wiedzy, ktora byla niezbed-
na do pracy w zawodzie wyuczonym (w takim wiekszo$¢ respondentéw prowadzi dzialalnos¢ go-
spodarcza). Jedna z respondentek przyznala: Profil wyksztatcenia (socjolog) byt pomocny, dlatego ze
tak jakby profil mojej dziatalnosci wynika z mojego wyksztatcenia. Raczej mysle, ze nie bylabym w stanie
prowadzi¢ dziatalnoici, a mie¢ zawéd wyuczony zupetnie inny. Wiem, ze niektorzy tak funkcjonujg. Mi
dodawato pewnosci to, Ze gdzies tam chociaz odrobing, tych podstaw, takich teoretycznych, czy jakiejs tam
wiedzy mam. Respondenci podkreslali tez, ze posiadanie okreslonego wyksztalcenia ukierunkowato ich
decyzje odnosnie profilu prowadzonej dziatalnosci: Mysle, ze tutaj wlasnie ten profil mojego wyksztatce-
nia (fryzjer) spowodowal, ze wybratam takg dziatalnosé, a nie inng. Wybratam to, co umiem robic najle-
piej. Czyli szkola tutaj data mi taki start w przysztosé i dzigki temu mam dzisiaj swojg wlasng dziatalnos¢
gospodarczg. Z wypowiedzi respondentéw wynikato takze, ze zajecia prowadzone w szkole byly bardzo
przydatne w kontekscie wykonywania jakiegos zawodu, lecz warto byloby poszerzy¢ plany zajec o przed-
mioty, ktére przygotowuja absolwentéw do prowadzenia biznesu (np. podstawy ksiegowosci, marketing,
pisanie biznesplanu).

Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze czuja si¢ oni do$¢ dobrze przygotowani do prowadzenia
swojej dziatalnosci gospodarczej. Na pytanie czy posiadajg potrzeby dotyczace zdobywania uprawnien,
umiejetnosci, wiedzy w postaci kurséw czy szkolen az 12 oséb odpowiedzialo zdecydowanie, ze nie
odczuwa takiej koniecznoséci. W przebadanej grupie mikroprzedsi¢biorcéw znalazlo si¢ siedmioro,

» Dwojka sposréd respondentéw przyznala, ze w trakcie prowadzenia dziatalno$ci pojawily sie krétkie momenty jej za-
wieszenia - jedno- lub dwumiesieczne.
6 Respondentéw zapytano o rok ukonczenia ostatniego etapu edukacji przed rozpoczeciem dziatalnosci.
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ktorzy przyznali, ze prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej w ich branzy jest nieodzownie zwigza-
ne z wymogiem podnoszenia kwalifikacji i aktualizowaniem wiedzy. Respondentka, ktéra jest tre-
nerem fitness zaznaczala, ze w zwigzku z wprowadzaniem nowego rodzaju sprzetu, pojawianiem sig
nowych zestawdw ¢wiczen czy informacji na temat prawidlowego odzywania, kilkukrotnie w ciggu roku
zmuszona jest wyjezdza¢ na odpowiednie kursy. O potrzebie biezgcej aktualizacji wiedzy ze wzgledu na
zmiany prawne mowila takze osoba prowadzaca firme zajmujaca sie rozliczaniem ksiggowym. Czeéé
z respondentéw (5 0sdb) zaznaczata w swoich wypowiedziach, ze z uwagi na branze, w jakiej pracuja
(ustugi fryzjerskie, kosmetyczne, budowlane), $cisle wspdtpracuja z dostawcg wykorzystywanych przez
siebie produktéw/materialéw. Z tego powodu zapraszani sg bardzo czgsto przez te firmy na szkolenia
prezentujace nowe produkty, unikalne technologie itp., co sprawia, Ze nie ponoszg kosztéw takich form
zdobywania wiedzy. Respondentka prowadzaca zaktad fryzjerski moéwila: Fryzjerstwo jest branzg, kto-
ra rozwija si¢ dosy¢ dynamicznie i tutaj warunkiem w ogole bycia na rynku, nie wypadniecia z tego jest
wlasnie uczestnictwo w szkoleniach i kursach, w ktorych staram sig uczestniczy¢ na biezgco. Ciggle te tech-
niki, trendy we fryzjerstwie zmieniajg sig, wiec jakby sam ten rynek fryzjerski wymusza na nas, fryzjerach
uczestniczenie w takich kursach i ja wlasnie z tego korzystam. Staram sig¢ przynajmniej kilka razy w roku
by¢ na jakis szkoleniach dotyczgcych strzyzenia, farbowania, upiec - przede wszystkim nowych trendow,
ktore obowigzujg na dany sezon. Pozostala cze$¢ respondentdéw to osoby, ktdre zapytane o ewentualne
potrzeby odnosnie szkolenia po krétkim namysle wskazaly obszary wiedzy, ktérymi mogliby by¢ zain-
teresowani, lecz w chwili obecnej nie stanowi to dla nich priorytetu. Mozna je podzieli¢ na trzy grupy:

a) ogdlne — obstugi komputera oraz kurs jezykowy;

b) zwigzane z prowadzeniem firmy - z zakresu marketingu, dotyczace mozliwoéci uzyskania dofinanso-
wania/dotacji do prowadzonej dziatalno$ci, zakladania i prowadzenia firmowej strony www, z zakre-
su podstaw ksiegowosci;

c) specjalistyczne - kurs florystyczny, szkolenie zwigzane z nowelizacja Kodeksu Postepowania Karnego,
szkolenie/ studia podyplomowe na temat zdrowego odzywiania i dietetyki, szkolenie/studia podyplo-
mowe dotyczace prowadzenia ilo$ciowych badan spotecznych oraz analizy ich wynikéw w programie
statystycznym, szkolenie dotyczace realizacji dzwigku, kurs obstugi koparko-tadowarki lub innego
sprzetu cigzkiego.

W kontekscie zdobywania kwalifikacji respondentéw zapytano takze o to, jaki rodzaj ksztalcenia,
uprawnien, kurséw, przydatny dla prowadzenia dzialalnosci mogliby poleci¢ tym, ktérzy mysla o wias-
nej firmie, a jeszcze maja sporo czasu na ksztalcenie. Wéréd odpowiedzi dominowaly opinie, iz naj-
cenniejsze byloby zdobycie wiedzy i umiejetnosci podczas kurséw zwigzanych z prowadzeniem
wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Uczestnicy badania wskazywali, ze warto przygotowac si¢ do tej
roli w sposob przemyslany i w miare mozliwosci kompleksowy tak, zeby mdéc w pdzniejszym cza-
sie zminimalizowa¢ koszty zwigzane z biezagcym funkcjonowaniem firmy - np. obstugiwaniem strony
internetowej, poradami prawnymi, rozliczeniami. Z tego powodu 16 badanych polecato osobom chca-
cym wej$¢ na lokalny rynek w charakterze mikroprzedsiebiorcy nabycie odpowiedniej wiedzy z dziedzi-
ny ksiegowosci, marketingu, obstugi stron internetowych, przygotowania wnioskéw o dofinansowanie,
obstugi niezbednych programéw komputerowych (np. kadrowych), zarzadzania oraz obstugi klienta
(np. prowadzenia rozmdw, umieje¢tnosci sprzedazowych, doradztwa). Kolejnych trzech przedsigbiorcoéw
zwrdcito uwage, iz osoby ktdre planuja zatozy¢ wlasna firme powinny, wybierajac nie tylko profil/kieru-
nek ksztalcenia, ale takze szkole, zwrdci¢ uwage na to, czy oferuje mozliwo$¢ ksztalcenia praktycznego.
Wedlug respondentdw jest to niezwykle istotne, gdyz nauka powinna opierac si¢ przede wszystkim na
praktyce - tylko ona gwarantuje nabycie odpowiednich umiejetnosci, ktore pézniej mozna bedzie
wykorzysta¢ w wykonywaniu zawodu oraz obowiazkéw typowo branzowych we wlasnej firmie. Je-
den z badanych zwracal tez uwage, ze warto wybiera¢ takg szkole, gdzie zajecia prowadzg osoby z branzy,
tylko taki nauczyciel moze pokaza¢ prawdziwe realia jego wykonywania. Znajomos¢ tych uwarunko-
wan, zdaniem badanego, przychodzi wraz z do§wiadczeniem w konkretnej pracy i nie mozna ich poznaé
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czytajac opracowania przygotowane przez teoretykéw. To wlasnie z uwagi na cenne spostrzezenia oraz
posiadane wiedzy od srodka jest najwieksza zaleta zwigzang z udzialem w zajeciach prowadzonych przez
praktykow. Wirdd badanych 5 0sob wskazato takze na kursy $cisle zwiazane z ich branza (wykrawania,
prowadzenia pojazdow ciezkich, fitness oraz florystyczny), a 7 nie potrafito doradzi¢ w tej kwestii.

Czlowiek, podejmujac decyzje zwigzane ze swoja kariera zawodows, kieruje si¢ okreslonymi
motywami. Moga one by¢ bardziej lub mniej u§wiadamiane dlatego pogtebiony wywiad byl idealng
technikg badawczg, aby zapytac respondentéw o najwazniejsze czynniki, ktére sktonily ich do przyjecia
na siebie duzej odpowiedzialno$ci zalozenia wlasnego biznesu. Odpowiedzi badanych koncentrowaty
sie przede wszystkim na dwdch aspektach. Dziesiecioro respondentow przyznala, ze zalozenie dzia-
lalno$ci gospodarczej bylo jedyna alternatywa na lokalnym rynku pracy. Nie posiadali zatrudnienia
lub pracowali w firmach/instytucjach, z ktérych mieli zosta¢ w najblizszym czasie zwolnieni i mimo po-
szukiwania pracy nie mogli jej znalez¢. W takich okolicznosciach, mimo obaw przed podjeciem ryzyka,
jakim jest zainwestowanie we wlasng firme, postanowili wykorzysta¢ posiadang wiedze¢, umiejetnosci
oraz doswiadczenie i zdecydowali si¢ zarejestrowa¢ swoja dziatalno$¢ - zacza¢ prace na swoj rachunek,
z czego jak przyznaja po latach, s bardzo zadowoleni. Jeden z respondentéw w nastepujacy sposdb wy-
powiedzial si¢ na temat okolicznosci zalozenia dziatalno$ci: Powodem zatozenia dziatalnosci byto zwol-
nienie mnie z pracy, w ktérej przepracowalem pietnascie lat i to sklonilo mnie do samozatrudnienia, do
zalozenia firmy o profilu zwigzanym z wykonywanym wczesniej zawodem. Sam pracy nie moglem zna-
lez¢. Inna z respondentek opowiadala: Najwazniejsze byto to, ze w roku 2006 rozpoczgtam prace w gimna-
zjum, gdzie uczytam W-F u. Uczylam tam przez pigc lat. I po prostu po trzech latach w zwigzku z redukcjg
etatow wiedzialam, ze przyjdzie taki czas, ze bedg mnie chcieli zwolni¢, poniewaz bytam najmtodszym
nauczycielem. Karta nauczyciela okresla jasno zasady, ze najmlodszy zawsze jest najmniej uprawiony i po
prostu jest zwolniony, ewentualnie zredukowany etat. Po czterech latach pracy miatam zredukowany etat
z calego na pot etatu. I pézniej dostatam wypowiedzenie z pracy w zwigzku z redukcjg etatu. I przez trzy
lata pracy w szkole rodzila sig po prostu we mnie taka mysl, co tutaj by zrobic zeby zabezpieczy( siebie, mie¢
prace i jakies dochody. W wypowiedziach wszystkich badanych dominuje jednak inny rodzaj moty-
wacji do podjecia wlasnej dzialalnosci gospodarczej — cheé bycia osobg niezalezng, samodzielna. Na
taki czynnik wskazala zdecydowana wigkszos¢ badanych (17 oséb). Respondenci zwracali uwage, iz
bardziej odpowiada im praca, ktorg sami mogg zaplanowac i w pelni za nig odpowiadaja, dzigki czemu
mogga liczy¢ na taki zysk, jaki osobiscie wypracuja. Czgs$¢ z respondentéw przyznawala takze, ze z uwagi
na ich usposobienie wolg by¢ sami sobie szefem, niz komus$ podlega¢ i wykonywa¢ jego polecenia —
Glownym powodem bylo to, Ze zawsze chciatem pracowaé na swoje konto i miatem wiele pomystow do
prowadzenia dziatalnos$ci. Nigdy nie czulem, ze dobrze bym pracowat dla kogo$ i zawsze wiedzialem, ze
sobie poradze zakladajgc dziatalnosc¢ i chyba sig nie zawiodtem. Kolejny badany wypowiadata si¢ w po-
dobny tonie: Gtownym powodem bylo to, Ze chcg by¢ szefem dla samego siebie, bo pracowatem wczesniej
w réznych firmach i ja chyba jestem indywidualistg i wole sam kierowac swoim zyciem. W wypowiedziach
respondentéw pojawialy si¢ jeszcze dwie kategorie odpowiedzi, ktére byly bardzo mocno powigzane
z byciem niezaleznym - finansowa i zwigzana z elastycznym czasem pracy. Pigtka badanych deklaro-
wala, Ze prowadzac dzialalno$¢ samemu mozna osiggna¢ zdecydowanie lepsze zarobki anizeli w pra-
cy etatowej, co ma ogromne znaczenie, gdy podejmuje si¢ ryzyko zalozenia wlasnej firmy. Dodatkowo
cztery osoby wskazaly, ze gdy jest si¢ wlascicielem to ma si¢ komfort w planowaniu czasu pracy. Jeden
z respondentow bezposrednio wigzal to z zarobkami, mdéwiac, ze to on decyduje ile pracuje i w zwigzku
z tym, ile chce zarobi¢. Inna z badanych doceniata ten aspekt prowadzenia dziatalnosci z uwagi na opie-
ke nad niepelnosprawng cérka, co uniemozliwia jej prace w stale wyznaczonych godzinach. Pojedyncze
wskazania uzyskaly natomiast nastepujace odpowiedzi: brak konkurencji na lokalnym rynku, mozliwo$¢
otrzymania dotacji ze srodkéw unijnych na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz brak zadowole-
nia z posiadanej pracy.
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Sposréd wszystkich mikroprzedsiebiorcéw szes¢ oséb przyznalo, ze w momencie, kiedy rozpoczynaty
prowadzenie wlasnego interesu, nie posiadaly doswiadczenia zawodowego. Kolejne dwie pewne obycie
z pracg, a takze branza zdobyly w trakcie praktyk lub realizacji projektéw na studiach. Obie przyznaly,
ze mimo, iz nie byl to diugi okres to wystarczylo, aby oswoié si¢ z branzg i z tego powodu do$wiadczenie
to zostalo uznane jako zdecydowanie pomocne w p6zniejszym prowadzeniu dzialalnosci gospodarcze;.
Pozostali respondenci posiadali doswiadczenie w pracy zawodowej — najmniej 1,5 roku, najwiece;j 40 lat.
Wiréd nich tylko jedna osoba nie potrafila oceni¢ czy bylo ono pomocne w prowadzeniu pdzniejszej
dzialalnosci, a kolejne dwie przyznaly, ze w ogdle sie ono nie przydato, gdyz byto zdobyte w nieco innych
branzach/zawodach. 19 respondentéw bardzo docenia doswiadczenie zdobyte w trakcie wcze$niej-
szej pracy zawodowej i uznaje, ze bylo ono bardzo przydatne w prowadzeniu wlasnej dzialalnosci.
Po pierwsze osoby z do$wiadczeniem branzowym byly zdania, ze wraz z praktyka zdobywa sie takze
odpowiednie umiejetnosci — mozliwe jest to dzigki uczeniu si¢ pracy od innych wspétpracownikow.
Obrazuje to wypowiedz jednej z respondentek: W trakcie pracy poznatam jak to sig szyje, co jest na rynku,
jak jest na rynku, jak jest wykonane, bo kazdy zaktad szyje jakos tak inaczej niestety. Kazdy krojczy czy
kazdy krawiec szyje po swojemu. Nauczylam sig takiego obycia w zawodzie, poznawania tego wszystkiego.
Praca umozliwila tez obycie oraz nabranie umiejetnosci obstugi klienta: Najwazniejsze, to jest tak oswoié
sig z ludzmi, ktorzy przychodzqg, wiedzie¢ jak do tego podejsé. Jak sig zapytac cztowieka, jak mu doradzic,
jak wyttumaczy¢. Kolejnym z duzych atutéw osob posiadajacych praktyke w zawodzie jest posiadanie
okreslonej sieci kontaktow, co jest niezwykle wazne w najtrudniejszym, poczatkowym okresie prowa-
dzenia wlasnej firmy: Przede wszystkim pomoglo na tyle, ze otwierajgc swojg wlasng firme miatam juz
wlasng baze klientow, co znacznie utatwito prowadzenie dziatalnoici, a przynajmniej pokrycie kosztow
zwigzanych z jej prowadzeniem. Cz¢$¢ respondentéw prace u kogos$ traktowalo takze jako mozliwosé
brania przykladu z wlasciciela i przygotowanie si¢ do prowadzenia wlasnego interesu: Wszedzie, gdzie
trafiatam, to zawsze byly wlascicielki w cigZy i zawsze ja prowadzitam dziatalnos¢ w rezultacie. Zalatwia-
tam te papierkowe sprawy, a oprocz tego strzyZenie, strzyZenie, wigc pracowatam i musiatam si¢ wszystkim
zajmowac. Praca taka mogta wiec stuzy¢ zapoznaniu si¢ z pewnymi procedurami, ale takze umozIliwi¢
wysondowanie lokalnego rynku. Dzigki temu otwierajac dziatalno$¢ respondent ponosit mniejsze ry-
zyko z uwagi na podjecie decyzji w sposdb przemyslany: W miedzyczasie kiedy pracowatam w szkole,
prowadzitam tez w prywatnej firmie sifownig dla kobiet. Bylo to chyba dwa lata, wigc po prostu zoriento-
watam sig jak jest rynek w mojej okolicy, zorientowatam si¢ jakie sq potrzeby kobiet i powoli sobie wszystko
uktadatam w glowie.

3. Dobre praktyki na starcie i podczas prowadzenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej

Mikroprzedsigbiorcy, ktérzy wzieli udzial w badaniu, posiadajg juz bardzo dobre rozeznanie na te-
mat tego, z jakimi trudno$ciami spotykaja si¢ samozatrudnieni — zaréwno na pierwszym etapie, gdy
dopiero wchodzg na rynek, jak i w chwili, kiedy pozycja na rynku zaczyna by¢ ugruntowana. W zwiazku
z tym diagnosci w trakcie indywidualnych wywiadéw poglebionych poprosili, aby respondenci podzie-
lili si¢ dobrymi radami, najpierw na temat tego, w jaki sposéb najlepiej przygotowac si¢ do prowadzenia
wlasnej dzialalno$ci gospodarczej. Te dobre praktyki dotyczyly kilku decyzji oraz przedsiewzigé, ktére
zwiegkszaja szanse na odniesienie sukcesu. Z wypowiedzi wszystkich respondentéw mozna stworzyc¢ re-
komendowane rozwigzania, ktore zaprezentowano ponize;j.

« Najczesdciej pojawiajaca sie sugestia osob badanych bylo podjecie decyzji popartej rozezna-
niem rynku. Aby trafi¢ z produktem lub ustugg do jak najszerszej grupy odbiorcéw, co jest gwaran-
cja odniesienia sukcesu, powinno przeprowadzi¢ si¢ najpierw badanie potrzeb spotecznosci, do ktérej
ma by¢ skierowana oferta. Pozwoli to na uniknigcie rozczarowania i narazenia si¢ na straty finansowe
w przypadku kiedy wizja osoby zakladajacej firme¢ rozminie si¢ z realiami i jej oferta nie spotka si¢ z za-
interesowaniem. Nalezy zwrdci¢ takze uwage na to, czy na lokalnym rynku funkcjonuja jeszcze ja-
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kie$ inne firmy, ktore moga stanowic potencjalna konkurencje, gdyz ich istnienie wplywa na szanse
odniesienia sukcesu. Doradzajac osobom pragnacym zalozy¢ wlasny biznes, jedna z badanych méwila:
Najpierw powinny rozezna¢ si¢ dobrze w rynku, czego ludzie potrzebujg. Zatézmy, ze to jest np. to miej-
sce, nasze miasto, to dobrze by bylo, zeby sig¢ zorientowaly czy jest taka potrzeba akurat. Najlepiej zrobié
sondaz na ulicy, wsréd znajomych. Ja przynajmniej tez bym tak zrobita — pochodzitabym, pozaczepiata
ludzi i zapytata czy potrzebujqg tego, jak czesto. Co o tym myslg, czy akurat w tym miejscu i moze wtedy
tak trzeba policzyc sobie, czy jest to jakos tam oplacalne i sensowne. Bo tak w ciemno, to jest bardzo cigzko.
I oczywiscie zorientowac sig, czy cos takiego istnieje, bo im wigcej konkurencji, tym jest trudniej. Jesli ktos
jest dtuzej, to juz zdobyt ten rynek - jest znany, i radzi sobie. Natomiast kolejny — trudno mu si¢ przebic.
Inna respondentka twierdzila, Ze zawsze nalezy liczy¢ si¢ z pewnym ryzykiem: warto sobie zrobi¢ taki
biznesplan, zeby wszystko sobie tak czarno na bialym zobaczy¢... Napisac zwyczajnie i pomysle¢ — jakby
z kazdej strony. Zeby mieé swiadomos¢ tego, ze nawet najlepszy pomyst ma jakies minusy.

o Warto wybrac¢ dzialalnos¢, ktora bedzie sprawiala przyjemnos¢. Respondenci zwracali uwage, ze
prowadzenie firmy bardzo przenika si¢ z zyciem osobistym: przedsigbiorcg jest si¢ 24 godziny na dobe.
Z tego tez powodu sugerowali, aby nie wybiera¢ profilu dzialalnosci, ktory bylby dla konkretnej
osoby szczegolnie ucigzliwy, gdyz w bardzo krétkim czasie moze nastapic¢ zniechecenie, co sprawi,
ze trudno bedzie utrzyma¢ dziatalnos$¢. Respondenci deklarowali, ze przy prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej niezbedna jest pasja do tego co si¢ robi, w innym przypadku bardzo trudno bedzie o so-
lidno$¢, poswigcenie i konsekwencje w dzialaniu, ktore sg warunkiem koniecznym do wyrobienia sobie
dobrej pozycji na rynku.

o Osoba, ktora planuje zalozy¢ dzialalnos$¢ gospodarczg powinna zasiegnac rady innych przed-
siebiorcow niekoniecznie z branzy, w ktorej pragng pdzniej pracowad, cho¢ niewatpliwie byloby to naj-
lepsze rozwigzanie. Rozmawiajac z ludzmi posiadajacymi doswiadczenie z wlasnym biznesem mozna
dowiedzie¢ si¢ w jaki sposdb przygotowal sie do prowadzenia dzialalnosci, z jakimi trudno$ciami
mozna si¢ spotkac, jakie potrzeby moga pojawic sie w pierwszym okresie, gdzie zwrdcic sie o ewentualng
pomog, jakie luki informacyjne nalezaloby wcze$niej uzupelnic itp.

o  Mikroprzesigbiorca jako osoba zarzadzajaca firma, ale takze bardzo cze¢sto aktywny pracownik
wykonujacy typowo branzowe zadania, powinien uzupelnia¢ swoja wiedze na réznego typu szkole-
niach i kursach tak, aby mdc zaoferowac¢ swoim klientom jak najbardziej aktualna oraz pelna oferte.

o Nieodzowne przy zakladaniu wlasnej dzialalnosci jest poznanie swoich wlasnych mozliwo-
$ci oraz predyspozycji. Zdaniem respondentéw nie kazdy czlowiek w takim samym stopniu nadaje si¢
do prowadzenia firmy, nalezy posiada¢ odpowiedni zestaw cech umozliwiajacy prace pod presja czasu,
umiejetnos$¢ radzenia sobie ze stresem, zdolnos$¢ pozyskiwania klientéw, doradzania im oraz umiejetno-
$ci sprzedazowe itp. Z tego powodu nalezy zastanowi¢ sie, czy presja zwigzana z prowadzeniem firmy
oraz obowigzki, ktére nalezaloby wykonywa¢ stanowiag odpowiednie wyzwanie dla osoby rozwazajacej
podjecie dziatalnosci.

o Dobrym rozwigzaniem przed rozpoczeciem prowadzenia dzialalnos$ci gospodarczej jest tak-
ze wczesniejsze zdobycie odpowiedniego doswiadczenia w pracy w danej branzy. Bedac zatrudnio-
nym, ponosi si¢ zdecydowanie mniejsza odpowiedzialno$¢ oraz mozna pozna¢ realia danego rodzaju
dziatalnosci. Obserwujac innych, nabiera si¢ takze nowych umiejetnosci i zdobywa wiedzg praktycz-
na. Jedna z wlascicielek firmy radzi osobom mys$lacym o zalozeniu wilasnej dziatalnosci, zeby zdobyly
doswiadczenie, czyli po prostu zatrudnialy si¢ w tych firmach, ktore sq podobne do tego, co chciatyby
kiedys otworzy¢. Zeby zdobyly doswiadczenie i zobaczyly jak to wszystko wyglgda od wewngtrz. To jest naj-
wazniejsze. Bo mozna sobie cos wymyslaé, a rzeczywistos¢ jest catkiem inna. Jedna z respondentek zwra-
cala takze uwage, ze jest to mozliwos¢ stworzenia sobie odpowiedniej bazy klientéw, ktéra w momencie
otwierania wlasnej firmy pozwolitaby na spokojniejszy start: prowadzenie dziatalnosci gospodarczej to jest
jakby kolejny krok w robieniu tak zwanej kariery fryzjerskiej. Dlatego, ze przede wszystkim najpierw, zeby
moc wystartowac, trzeba posiadac te wlasng baze klientow. I najlepszym wyjsciem jest po prostu sprobowa-
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nie pracy u kogos — u pracodawcy tak, zeby jednak pozyskac te baze klientow. Nauczy¢ sie pracowac z tym

klientem, poniewaz, takie udZwignigcie prowadzenia tej dziatalnosci plus jeszcze dodatkowo stres zwigzany

z pracg, jesli tym bardziej jest to praca, ktorg sig podejmuje pierwszy raz, moze okazac si¢ za trudne. Wiec

tutaj ja bym raczej powolutku, pojedynczymi kroczkami do tego sukcesu zmierzata.

Przedsigbiorca wielokrotnie staje przed réznymi dylematami. Cze$¢ z respondentéw podzielila sie
informacjami na temat tego, jakie podjete decyzje byly kluczowe w prowadzeniu dzialalno$ci i daly
im najwieksza satysfakcje. Sa to jednostkowe przyktady, ale na pewno cz¢s¢ z moze stanowi¢ pewna
wskazéwke odnosénie tego, nad czym warto pomysle¢ prowadzac wlasng dziatalnos$¢ gospodarcza:

- Otworzenie wlasnej strony internetowej i jej odpowiednie wypozycjonowanie tak, zeby pojawiata si¢
jako jeden z pierwszych wynikéw wyszukiwania w Google sprawia, ze uzyskuje si¢ dostep do znacznie
szerszej grupy odbiorcow. W zaleznosci od rodzaju ustug moze to by¢ tylko rodzaj reklamy, dzieki
ktdrej informacja dociera do klientéw lub w przypadku handlu umozliwi¢ wydajniejsze wykorzysta-
nie wysytkowej formy sprzedazy;

- Decyzja o odpowiednim lokalu jest bardzo istotna. Ma to znaczenie przede wszystkim w przypadku
lokali ustugowych, ktére powinny znajdowac si¢ w widocznych, fatwo dostepnych miejscach tak, zeby
z jednej strony byly zauwazalne, a z drugiej zeby dostep do nich nie byt trudny. Mniejsze znaczenie ma
to tylko w przypadku sklepéw prowadzacych sprzedaz wysytkowa. Po drugie nalezy zastanowi¢ sie
czy warto kupi¢ wlasny lokal. Mimo, ze poczatkowo potrzebne sg na to $rodki, to w dtuzszej perspek-
tywie stanie si¢ to oplacalne i zminimalizowane zostanie ryzyko zwigzane z inwestowaniem w wynaj-
mowany lokal (np. prowadzenie remontéw, dostosowywanie pomieszczen na wlasny koszt, gdy jest
sie najemcg jest pewnym ryzykiem, moga pojawic si¢ okolicznosci, w ktérych umowa najmu zostanie
wypowiedziana — w takiej sytuacji zainwestowane $rodki przepadng). Respondentka argumentowata
kupno wlasnego lokalu w sposdb nastepujacy: Najwazniejszg decyzje, ktorg podjetam jezeli chodzi
o dzialalnos¢ mojej firmy byt zakup lokalu, w ktorym obecnie mamy swojg firme. Po prostu chciatam
si¢ usamodzielni¢. Mie¢ swoj lokal. Wiadomo... dziedzina fitnessu jest taka, ze po prostu trzeba w ten
lokal inwestowac i inwestowac, w czyjs lokal to jest po prostu bardzo niebezpieczne. Ewentualnie, jezeli
ktos podpisze po prostu bardzo korzystng dla siebie umowe, ale to wiadomo zawsze si¢ moze wszystko
zmienic, wigc ta moja decyzja, czyli zakup lokalu byta najwazniejsza, kluczowa.

— Rozszerzanie wlasnej oferty wraz z rozwojem firmy — moze dotyczy¢ zaréwno szerokosci oferty, jak
i liczby punktow ustugowych/sprzedazowych. Decyzja powinna by¢ uzalezniona od rynku, na jakim
sie funkcjonuje i zasiegu (w przypadku malego raczej wskazane jest rozszerzanie oferty). Rozwdj
moze wymagac zatrudnienia dodatkowych oséb, wiec nalezy wykalkulowaé czy osiagniety zysk po-
kryje te koszty i ewentualnie wypracuje nadwyzke. Oferta powinna by¢ przygotowana w taki sposéb,
zeby byla jak najlepiej dopasowana do odczuwalnego zapotrzebowania klientéw - nie ma sensu roz-
szerzac jej o produkty czy ustugi, na ktore popyt jest niski.

— Znalezienie zaufanych podwykonawcow, z ktérymi mozna wspotpracowaé. Rozwigzanie to umozliwia
branie udzialu w zyskownych przedsiewzigciach, w ktérych w pojedynke dana firma nie bytaby w stanie
wzigc udziatu.

Kontekst wspotpracy i zrzeszania przedsiebiorcow zostat poglebiony w dalszej czesci rozmowy. Trzy-
nascioro z respondentéw zdecydowanie stwierdzilo, ze takie wspolne dzialania jak najbardziej majg sens
i sg realne. Wspoldziatanie ma wiele pozytywnych stron: powiekszenie docelowego rynku klientow dzigki
zwigkszeniu zasiegu lub rozszerzeniu oferty (jest to mozliwe np. dzieki wspétpracy firm posiadajacych
odmienne profile dzialalnosci, lecz mogacych wspolpracowaé, aby osiagna¢ cel jakim jest wykonanie wiek-
szego zlecenia). Jedna z respondentek zaznaczyla takze, ze dzigki tworzeniu konsorcjéw mozliwe jest ob-
nizanie kosztéw (np. zakupow, oplat statych — w tym wynajmu). Kolejna pigtka badanych przyznata, ze
mozliwo$¢ wspdlpracy w znacznej mierze zalezy od tego, jakiego rodzaju dziatalnos¢ i w jakiej branzy sie
prowadzi. Zdecydowanie trudniej o wspoélprace firm, ktdre oferuja podobne produkty/ustugi i dzialajg na
malym rynku (np. fryzjerzy). W takiej sytuacji konkurencja w ramach danej branzy ogranicza mozliwo$¢
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wspoldzialania. Osoby te jednak twierdzity, ze s3 pewne branze, w ktérych realizacja wspolnych celow jest
mozliwa — wazne jest, zeby poszczegdlni przedsiebiorcy zobaczyli korzysci plynace ze zrzeszenia. W bada-
nej grupie znalazlo sie osiem 0sdb, ktore stanowczo stwierdzily, ze przedsigbiorcy (szczegélnie ci najmniej-
si, bardzo czgsto posiadajacy zblizone oferty) nie moga podejmowaé miedzy soba wspdlpracy, gdyz tak
naprawde stanowig dla siebie konkurencje — mozliwa jest co najwyzej organizacja wspdlnych kurséw czy
szkolen. Pozostala pigtka respondentéw nie potrafita natomiast odnie$¢ si¢ do omawianej kwestii.

Zeby zdoby¢ dobrg pozycje na rynku pracy, nalezy wyrobié¢ sobie renome, ktéra jest elementem klu-
czowym do osiagniecia sukcesu w branzy. Respondenci opowiadali co jest najbardziej istotne w przygo-
towaniu oferty dla klienta tak, zeby zostata ona przez niego doceniona. Wypowiedzi wszystkich byly
do siebie bardzo zblizone i dotyczyly przede wszystkim sposobu podejscia do klienta oraz oferty
w sposob ogdlny, nie skupiali si¢ oni na konkretnych produktach czy rodzajach ustug. Po pierwsze waz-
ny jest profesjonalizm, ktory przejawia si¢ w posiadaniu odpowiedniej wiedzy branzowej (takze wiedzy
o produkcie) oraz znajomosci licznych technik zwigzanych z konkretng ustuga (np. fryzjerskich, kra-
wieckich), dokfadnosci, terminowosci, solidnosci, skutecznosci. Bardzo istotne jest takze to, aby dany
produkt lub ustuge otrzymac¢ w jak najkrdtszym czasie. Klienci doceniaja takze trwatos¢ (jakos¢) ofero-
wanych produktéw i w przypadku firm sprzedazowych liczg na jak najszersza oferte, w ktdrej znajduje
sie duza liczba renomowanych towaréw. W przypadku firm ustugowych bardzo istotna jest estetyka wy-
konania okreslonych prac (odpowiednie przygotowanie fryzury weselnej, ale takze staranne wykonanie
remontu). Na zyskanie renomy wplywa takze umiejetnos¢ indywidualnego traktowania kazdego klienta
oraz fachowe doradzenie mu tak, aby znalez¢ rozwiazanie, ktére go w pelni usatysfakcjonuje, a jedno-
cze$nie wzbudzi w nim poczucie, ze jako klient byt najwazniejszy, niezaleznie z jak duzymi potrzebami
przyszedt.

Posiadanie u klientow dobrej renomy wynikajacej z oferowania wysokiej jako$ci ustug/towarow,
konkurencyjnych cen, rzetelnosci, uczciwos¢ oraz terminowos$¢ to czynniki, ktére moga zapewnic
przedsiebiorstwom stalych klientéw. Posiadanie odbiorcéw, ktorzy co jaki$ czas powracaja, a do-
datkowo moga poleci¢ dang firme¢ swoim znajomym, jest takze kluczem do utrzymania dzialal-
nosci gospodarczej (polecenie traktowane jest jako najskuteczniejsza forma zdobycia nowych klien-
tow). Znaczna czg$¢ respondentéw przyznawala, ze ponad polowe ich klientéw stanowia osoby, ktére
do nich powracajg regularnie. To wlasnie posiadanie tego stalego grona w duzej mierze stanowi klucz
do utrzymania stabilnosci finansowej i utrzymania dziatalnosci dzigki istnieniu stabilnego popytu na
ich oferte. W kilku przypadkach badani przyznawali, ze z uwagi na rodzaj oferowanych przez nich ustug
raczej nie zdarzajg si¢ typowi stali klienci (np. méwit o tym respondent zajmujacy sie sprzedaza i monta-
zem okien, drzwi i bram), natomiast osoba zadowolona z wykonanej ustugi poleca ja nastepnej, tworzac
w ten sposob tanicuch zadowolonych klientéw. Bardzo istotne jest takze ciagle promowanie wlasnej ofer-
ty tak, aby pozyskiwaé nowych klientéw. Kilkoro respondentéw doradzalo takze, aby posiada¢ zawsze
jaki$ plan awaryjny zwigzany z ofertg. Ich zdaniem potrzebna jest pewna elastyczno$¢, gdyz nalezy liczy¢
sie z pewnymi zmianami na rynku. Z tego powodu dobra praktyka, w przypadku niektérych branz, jest
posiadanie, chociaz w pewnym zakresie, oferty sezonowej dostosowanej do specyficznych potrzeb klien-
tow. Dodatkowo zwracano uwage, ze nalezy $ledzi¢ zmiany technologiczne oraz mode tak, aby szybko
reagowac na te zmiany i dzieki temu zawsze oferowaé produkty/ustugi najwyzszej jakosci, ktére odpo-
wiadaja zmiennym oczekiwaniom.

Wyrobienie wlasnej marki i zdobycie klientéw w duzej mierze zalezy od promowania wilasnej fir-
my. Respondenci odpowiedzieli wigc na pytanie, jakie formy promocji wlasnej marki stosuja. Najwiek-
sza liczba badanych (10) oséb przyznala, ze dla klientéw najbardziej istotna jest cena, wiec aby ich
zacheci¢ do skorzystania z oferty musi by¢ ona konkurencyjna. Poszczegolni przedsigbiorcy, ktorzy
wzieli udziat w badaniu stosuja kilka wariantéw cen promocyjnych: w formie znizek dla statych klien-
tow, rabatéw dla kazdego nowego klienta, gratisow/rabatéw do czestych zakupow/korzystania z ustug,
oferowanie produktéw w wielopakach z obnizong ceng, oferowanie stalym klientom darmowej ustugi
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(np. co dziesiate strzyzenie gratis) oraz czasowe przeceny okreslonych produktéw. Kilku respondentéw
mowilo takze, iz klienci, ktdrzy skorzystajg z ich oferty moga liczy¢ na upominki w postaci firmowych
gadzetow reklamowych (np. dlugopis, kalendarz, pendrive). Dziewiecioro respondentéw twierdzilo, ze
najlepsza forma promociji jest tzw. poczta pantoflowa. Uwazaja oni, Ze aby zapewni¢ sobie statych klien-
tow oraz dodatkowo przyciagnaé nowych, nalezy przedstawia¢ oferte wysokiej jakosci. Istnieje bowiem
bardzo duze prawdopodobienstwo, ze zadowolony klient nie tylko wréci, ale podzieli sie swojg opinia ze
znajomymi. Polecenie jest zdaniem respondent6éw jedna z najbardziej efektywnych form wypromo-
wania firmy. Ogromng popularnoscig wéréd badanych cieszy si¢ Internet jako medium zapewniajace
dotarcie reklamy do jak najszerszego grona ludzi. Wtasng strong¢ internetowa posiadato dziewiecioro
mikroprzedsigbiorcow, czterech zamieszczalo swoje ogloszenia/banery reklamowe na innych witrynach
internetowych, a trzech reklamuje si¢ poprzez portal facebook.com. Inne formy promocji, na jakie wska-
zywali respondenci to: rozdawanie ulotek (4 osoby), reklama prasowa (4 osoby), wykupowanie bane-
réw reklamowych (2 osoby), wysytanie ofert droga pocztowa/elektroniczng do potencjalnych klientow
(1 osoba), oklejanie samochodéw reklamg firmy (1 osoba) oraz przygotowanie zachecajacej i ciekawej
witryny sklepowej (1 osoba).

Funkcjonowanie na rynku to takze walka z konkurencjg (tylko jedna z uczestniczek badania, prowa-
dzaca klub fitness, przyznata, ze prowadzona przez nig dzialalnos¢ jest na lokalnym rynku unikalna i nie
posiada konkurencji). Respondenci opierajac si¢ na wlasnym do$wiadczeniu, wymienili najwazniejsze
plaszczyzny, na ktorych ich zdaniem mozna wyprzedzi¢ inne firmy oferujace podobne produkty/ustugi
(obecnie i w ciagu najblizszych 2 lat):

« posiadanie niskich, konkurencyjnych cen;

« znalezienie tanszych dostawcow;

» wysoka jako$¢ proponowanych ustug/produktow;

« zapewnienie klientowi mozliwosci jak najwigkszego wyboru produktéw/ustug;

o kroétkie terminy wykonania pewnych ustug;

« indywidualne podejscie do klienta i pewna elastyczno$¢ w stosunku do jego potrzeb i propozycji;

 posiadanie aktualnej wiedzy, poszerzanej na regularnie odbywanych kursach i szkoleniach, a co za
tym idzie oferowanie ustug zgodnym z biezaca moda i technologia;

« posiadanie unikalnych produktow;

+ dopasowana do grupy odbiorcéw forma marketingu;

» prowadzenie dzialalno$ci w dostepnym i atrakcyjnym lokalu;

« oferowanie swoich ustug z dojazdem do klienta;

» unowoczesnienie posiadanego sprzetu, maszyn, pojazdow.

Badani maja $wiadomos¢, ze nie zawsze mozna konkurowac¢ z innymi na wszystkich wymienionych
plaszczyznach (nie wszystkie dotycza nawet kazdego z profili dzialalnoéci), ale zdecydowanie warto wy-
réznia¢ si¢ w chociaz kilku z nich. Dzigki temu firma bedzie dostrzegalna na rynku i umozliwi to jej
dalszy rozwoj, a co za tym idzie — zdobywanie kolejnych klientéw.

O tym jak wazna dla mikroprzedsi¢biorcéw jest renoma $wiadczg takze odpowiedzi, ktérych
udzielili zapytani o autorytety, ktore staraja sie nasladowa¢ w kontekscie prowadzenia wlasnej dzia-
talno$ci gospodarczej. Respondenci, ktérzy zdecydowanie przyznawali, ze taki autorytet posiadaja
(16 osdb) wzoruja sie na osobach, ktore znaja osobiscie. W grupie wskazywanych oséb znalezli sie
przedsiebiorcy - rodzina badanych (matka, brat, siostra), znajomi, wlasciciele wspétpracujacych firm
czy byli pracodawcy. Wspolnym mianownikiem wypowiedzi respondentéw na temat tego, dlaczego
wybrali te konkretne osoby jako swoj wzér do nasladowania, jest odniesienie przez te autorytety
sukcesu w prowadzeniu biznesu. Respondenci wskazywali, ze podziwiaja ludzi, ktérzy od wielu lat pro-
wadzg dzialalno$¢ i udato im si¢ zdoby¢ niezwykle pewna pozycje na rynku — przede wszystkim dzigki
solidnosci, pracowito$ci, talentowi do wykonywanej pracy, posiadaniu szerokiej oferty i zapewnieniu
wysokiego poziomu $wiadczonych ustug. Badani bardzo doceniali to, ze ich autorytety prowadzenie
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wlasnego biznesu rozpoczynaly od czegos$ niewielkiego i dzigki kolejnym krokom realizowaly coraz
wigksze cele (np. jeden z respondentéw docenial znajomego, ktory poczatkowo prowadzit maly skle-
pik spozywczy, a teraz jest wlascicielem hoteli). Nalezy zwrdci¢ uwage, ze cz¢$¢ z respondentdw, ktora
inspirowata si¢ autorytetem biznesowym przyznawala, ze warto nasladowac osoby sukcesu — w szcze-
gélnosci ich zaangazowanie, profesjonalizm i dgzenie do realizacji kolejnych celéw. Sa to cechy na tyle
uniwersalne, ze wzorowa¢ mozna si¢ na przedsigbiorcach, ktérzy niekoniecznie muszg prowadzi¢ swoja
firme w tej samej branzy. Wérdd pozostatej czesci respondentdéw siedmioro przyznalo, ze nie posiada
zadnego autorytetu. Taka sama liczba badanych zadeklarowala, ze nigdy si¢ nad tym nie zastanawiala na
tyle dokladnie, zeby udzieli¢ rzetelnej odpowiedzi.

4. Nisze rynkowe i organizacja firmy

Jak wynika z wypowiedzi badanych, prowadzenie dzialalnosci gospodarczej powinno by¢ oparte
na dobrze przemys$lanym planie i diagnozie potrzeb lokalnego rynku. Bezposredni wywiad byt okazja,
zeby dowiedzie¢ sie, jak respondenci postrzegaja ten rynek. Badani zostali zapytani o istnienie ewentu-
alnych nisz rynkowych (niezaspokojonych potrzeb klientéw), ktére dostrzegaja w swojej branzy. Dwa-
nascioro nie potrafilo jednoznacznie odpowiedzie¢ na takie pytanie. Kolejnych siedmiu mikroprzedsie-
biorcéw stwierdzito natomiast, ze takiej niszy w ogdle nie ma. Ich zdaniem rynek w chwili obecnej jest
juz mocno nasycony: jest petny wybor i czegos takiego jak nisza juz nie ma. Jedna z respondentek wprost
przyznala: nie widze, bo jakbym widziata, to sama bym skorzystata. Z wypowiedzi tych wynika, ze z uwa-
gi na brak niszy bardzo ci¢zko jest mlodym firmom wejs¢ na rynek, gdyz spotkaja si¢ na nim z wielka
konkurencjg. Jest to wigc najwazniejszy argument za tym, aby bardzo dobrze przemysle¢ inwestycje
w nowgy firme, ktéra nie proponuje innowacyjnych rozwigzan, tylko bedzie posiadac oferte zblizona do
tej, ktéra dysponuja istniejace juz przedsiebiorstwa. Na fakt istnienia pewnych nisz wskazalo jedenastu
respondentéw — s3 one zaprezentowane ponizej w zestawieniu z rodzajem prowadzonej dziatalnosci
przez respondenta.

o uslugi szewskie — produkcja butéw na zaméwienie,

« handel spozywczy (zdrowa zywnoscig i produktami orientalnymi) — sprzedaz produktéw oriental-
nych, certyfikowanej zdrowej zywnosci oraz naturalnych kosmetykéw,

o uslugi transportowe — przewdz odpadow,

 branza sportowa (fitness dla kobiet) — stworzenie sauny/tazni przy sali fitness, tak zeby klientki po
¢wiczeniach mogly si¢ takze zrelaksowac,

 uslugi zwigzane ze stylizacja — oferowanie ustug czesania oraz przygotowania makijazu wraz ze
stylizacjg ubioru oraz przygotowaniem sesji fotograficznej,

« uslugi psychoterapeutyczne - terapia rodzinna,

« hodowla drzew owocowych - sprzedaz rzadkich rodzajéw drzewek owocowych (np. brzoskwinie,
cytrusy),

o uslugi plastyczne (pracownia plastyczna) — prowadzenie warsztatéw artystycznych,

o uslugi fryzjerskie — przedtuzanie i zaggszczanie wlosow,

o uslugi krawieckie — przerdbki odziezy skoérzanej,

« uslugi budowlano-remontowe - pokrycia dachowe.

Prowadzac przedsi¢biorstwo, konieczne jest wykonywanie réznych czynnosci administracyjnych.
Miroprzedsigbiorcy uczestniczacy w badaniu mowiac o tych dzialaniach, zwracali uwage wylacznie
na kwestie zwiazane z rozliczeniami. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich (21 osdb) przyznala, ze kwestiami
ksiegowymi zajmuja sie¢ na ich zlecenie firmy specjalizujace si¢ w rozliczeniach. Przyczynom takiego
stanu rzeczy jest przede wszystkim brak wiedzy i doswiadczenia wtascicieli firm w kwestiach ksiggo-
wosci. Zwracali uwage, ze bardzo tatwo popelni¢ jest jaki$§ btad w wyliczeniach, ktéry doswiadczonemu
ksieggowemu nie ma prawa si¢ przydarzy¢. Przedsigbiorcy chcg mie¢ pewnosé, ze wszystkie dokumenty
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i rozliczenia dotyczace ich firmy sg przygotowywane w sposob fachowy: dobra ksiggowa na pewno jest
niezbedna wrecz, bo wazne zeby te wszystkie urzedowe sprawy dopilnowac, terminy platnosci i rzetelne
prowadzenie jest nieocenione, tym bardziej, Ze zmieniajg si¢ stawki i trzeba by¢ z tym na biezaco, wiec
jezeli kto$ tam nie zajmuje si¢ tym no to jest mu ciezko. W takiej sytuacji trzeba uda¢ si¢ do fachowca.
Respondenci zwracali takze uwage, Ze prowadzac jednoosobowg firme lub taka zatrudniajaca maks. 2
osoby, wiasciciel firmy bezposrednio zaangazowany jest w czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ustug
bedacych w ofercie firmy i nie ma on czasu na prowadzenie ksiggowosci oraz co najwazniejsze §ledzenie
zmian prawnych, ktdre sg niezwykle istotne. Maja zaufanie, iz optacona przez nich osoba, ktéra zajmuje
sie rozliczeniami jest ze wszystkimi zmianami na biezaco i zna wszystkie niezbedne aspekty prawne. Po-
siadanie doswiadczonego ksiggowego moze takze przynies¢ korzy$¢ zwigzang ze znajomoscia pewnych
zawilo$ci prawnych, ktére moga zosta¢ wykorzystane przy dokonywaniu rozliczenia (np. uzyskanie od-
powiednich odpiséw). Jeden z respondentéw przyznal takze, ze nie kazdy ma zdolno$ci matematyczne,
ktdre jego zdaniem s3 niezbedne w przypadku, gdyby samemu chciatoby si¢ prowadzi¢ wlasne sprawy
ksiegowe. Tylko szdstka respondentéw zdecydowala si¢ samodzielnie prowadzic¢ wlasne sprawy ksie-
gowe. Zdobyli odpowiedniag wiedze na kursach ksiggowosci lub nauczyli si¢ tego od znajomych oséb
zajmujacych sie rozliczaniem spraw ksiggowych. Gléwnym argumentem, jaki za tym przemawiat, byto
zmniejszenie wydatkéw. Jedna z badanych opowiadala o tym nastepujaco: Sama sobie daje rade, sama sie
rozliczam, sama wypelniam te wszystkie kwitki. Poduczytam sig troche od kolezanki, ktéra jest ksiggowg.
Robig to we wlasnym zakresie. W sumie bytam do tego zmuszona, dlatego zZe to tez byly koszty. A zaczyna-
jgc kazdy grosz trzeba bylo liczy¢ i mimo woli sig tego nauczyé. W przebadanej grupie znalazla sie takze
jedna respondentka, ktora zdecydowala si¢ rozliczenia prowadzi¢ za pomocg karty podatkowej bedaca
uproszczong metoda wymiaru i poboru naleznosci podatkowych — w takiej sytuacji nie ma koniecznosci
ustalania konkretnej podstawy wymiaru podatku (np. wielko$ci dochodu), ale uwzgledniany jest rodzaj
wykonywanej dziatalno$ci zarobkowej i ewentualnie inne, dodatkowe kryteria. Ta uczestniczka badania
jest bardzo zadowolona z wybranego rozwigzania i poleca je innym: dla mnie, dla matych przedsigbiorstw
to jest bardzo dobre rozwigzanie, dlatego, ze to jest do minimum ograniczone jakiekolwiek wypetnianie
jakichkolwiek dokumentéw czy ksiggowosci. Tutaj czego$ takiego nie ma. Sg osoby, ktére sobie chwalg, sq
takie, ktore nie. Ja jestem od tylu lat na karcie i uwazam, ze to jest bardzo dobre rozwigzanie. W swoich
wypowiedziach respondenci zwracali uwage na fakt, iz inne kwestie administracyjne raczej nie stanowia
problemu ani wyzwania — kwestia zarzadzania firmg albo nie wystepuje (w przypadku jednoosobowej
dzialalnosci), albo ograniczona jest do minimum przy zatrudnianiu jednej lub dwoch oséb.

5. Od wsparcia zewnetrznego do osobistego rozwoju

Osoby, ktore pragna zalozy¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarcza, moga skorzysta¢ z wielu form wsparcia
zewnetrznego — finansowego, doradczego albo rzeczowego. Wérod przebadanej grupy mikroprzed-
siebiorcow dwanascioro, zakladajac swoja firme, uzyskalo dofinansowanie ze srodkéw unijnych -
wigkszo$¢ poprzez urzad pracy. Na fakt korzystania z doradztwa zawodowego w powiatowym urzedzie
pracy wskazalo czworo uczestnikéw badania, natomiast w szkoleniach udzial wzigly trzy osoby. Jako
zdecydowanie najbardziej efektywng forme uznane zostalo wsparcie finansowe stanowiace zdaniem ba-
danych bardzo istotng pomoc na starcie i zachete do podjecia wlasnej dzialalnosci. Dokladnie potowa
badanych (15 0séb) nie korzystala z zadnej formy wsparcia, lecz kilkoro z nich przyznalo, ze aplikowato
o takie $rodki. Respondenci zostali dodatkowo dopytani o to, czy istnieja jeszcze jakie$ inne instrumenty
finansowe i/lub doradcze, z ktérych skorzystali rozwijajac firme. Zaden z respondentéw nie korzystat
jednak z innych, niz wczes$niej wymienione, form pomocy doradczej lub finansowej — wiekszos¢ przy-
znala, ze nie posiada wiedzy o tym czy istnieja w ogdle jakie$ instrumenty, z ktérych mozna skorzystac.

Czes¢ mikroprzedsigbiorcow posiada pozytywne doswiadczenia w kontekscie dziatan administracji,
urzedow, ktore sprawily, ze mozliwe byto rozpoczecie prowadzenia wlasnego biznesu lub instytucje te
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pomogly im na poézniejszym etapie dzialalnos$ci. W przebadanej grupie znalazlo si¢ pie¢ osdb, ktére
przyznalo, ze zalozenie wlasnej firmy bylo mozliwe tylko dzieki otrzymaniu dotacji na rozpoczecie dzia-
talno$ci. Respondenci ci twierdzili, ze zastrzyk finansowy byt niezbedny, zeby w ogdle mogli pomysle¢
o sobie jako wlascicielu firmy. Ponadto rozwigzanie takie byto dla nich korzystne w kontekscie ponoszo-
nego ryzyka, stres zwigzany z inwestycja tylko wlasnych srodkéw bylby zdecydowanie wigkszy. Tréojka
z badanych przyznata takze, ze decyzje o prowadzeniu dzialalnosci podjeta dzigki uczestnictwie w orga-
nizowanym przez urzad pracy szkoleniu, na ktérym dowiedzieli si¢, w jaki sposob zatozy¢ wlasny interes
oraz jak go pozniej prowadzi¢. Informacje te okazaly si¢ niezbedne i wykorzystywane sa w codzienne;j
pracy. Takze trzy osoby skorzystaly z mozliwosci skierowania do firmy stazysty, co w ich opinii byto bar-
dzo cenne - mozliwos¢ wzigcia stazysty to jest taka praktyka dosy¢ dobra, bo odcigza trochg pracodawce.
Daje czas na nauczenie tej osoby jakiegos tam zawodu i ewentualnie mozna juz pozniej mieé¢ wykwalifiko-
wanego, wyuczonego pracownika zeby go zatrudnié. Inng z form pomocy ze strony urzedu pracy, z jakich
skorzystala jedna z respondentek, jest otrzymana refundacja zwigzana ze stworzeniem miejsca pracy dla
bezrobotnego. Byta ona w jej opinii korzystna dla trzech stron, gdyz dla niej stanowila jedyna mozliwos¢
zatrudnienia pracownika, ktérym stala si¢ osoba bezrobotna, wczesniej zarejestrowana w urzedzie pra-
cy. Inne dobre praktyki pomocy, z ktérymi spotkali si¢ respondenci dotycza raczej sposobu zatatwiania
pewnych spraw. Najbardziej doceniana jest tutaj mozliwo$¢ zalatwienia pewnych kwestii w szybki spo-
séb, w jednym okienku: Uwazam, ze jest bardzo wygodne to teraz jak sig rozpoczyna dziatalnos¢ gospo-
darczg, ze zatlatwia to si¢ tak naprawde wszystko w jednym okienku i jest to dla mnie duze ulatwienie,
poniewaz juz kiedys prowadzitam dziatalnos¢ i pamigtam, ile punktéw i okienek musiatam przej$¢ zanim
tak naprawde dzialalnos¢ rozpoczglam. W tej chwili mozna to zatatwi¢ w jeden dzien. Dla mnie to jest
bardzo wygodne, wigc nie widze tutaj tez obaw, jesli ktos chce zaktadaé dziatalnosé, ze jest to jakies skom-
plikowane. Jest to bardzo proste. Ponadto inng pozadang forma ulatwiajaca kontakt i wypelnianie doku-
mentdw jest forma elektroniczna, gdyz ogranicza czas potrzebny do zalatwienia okreslonej kwestii oraz
nie wymaga dojazdu do danej instytucji. Jedna z badanych moéwila: cos co jest jakims utatwieniem, czy
czyms co mnie zaskoczylo to jest na pewno to, ze liczne sprawy urzedowe mozna juz zatatwiac za pomocg
Internetu. Nawet samo zatozenie firmy to jest jedno miejsce, a nie pigc. To jest jeden dzien, a nie tydzien.
Wiem, ze w ZUS-ie juz tez mozna sobie fajne profile pozaktadaé i jest to wszystko zsynchronizowane i prze-
kazujg sobie informacje. Mozna wejs¢, dokonywac tez wszelkich zmian zwigzanych z dzialalnoscig przez
Internet. To na pewno wiele utatwia i tak naprawde im wiecej byloby w ten sposéb rzeczy rozwigzywanych
pewnie byloby wygodniej. Dodatkowo respondenci deklarowali, Ze podczas zatatwiania pewnych spraw
urzedowych bardzo cenne jest dla nich to, aby osoby obstugujace wykazywaly sie zyczliwoscia, zrozu-
mieniem, byly pomocne oraz udzielaly pelnych informacji. Twierdzili jednak, ze spotykaja si¢ z takim
wlaénie traktowaniem.

Prowadzenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej wymaga wiele aktywnosci. Zdaniem dwudziestu
dziewieciu respondentéw mozna bezdyskusyjnie przyznad, ze jest to wyzwanie, ktore rownoznaczne
jest z ciaglym rozwojem osobistym (jedyny respondent, ktéry mial inne zdanie uwazal, ze tylko w po-
czatkowym okresie istnienia firmy mozna méwi¢ o rozwoju osobistym). Uczestnicy badania zwracali
uwage na kilka istotnych aspektow, ktére sprawiaja, ze przedsigbiorca ciagle sie czego$ uczy. Responden-
ci najczedciej moéwili, ze bedac wlascicielem firmy nalezy przygotowywac oferte zgodna z aktualnymi
potrzebami rynku (np. moda, technologia). Z tego powodu nalezy na biezaco uzupelnia¢ swoja wiedzg,
orientowac sie w zmianach w danej branzy, aby liczy¢ na utrzymanie swojej pozycji na rynku. Zdaniem
jednego z badanych kazdy klient ma inne oczekiwania. Firma, a co za tym idzie jej wiasciciel, musi sig
preznie rozwijal, Zeby sprostaé wlasnie tym oczekiwaniom, co nie jest tatwe, trzeba caly czas trzeba cos
nowego wprowadzi¢ wlasnie do tego produktu zeby byt ciekawy. Jeden z respondentéw moéwil wprost,
ze duze znaczenie w mobilizacji do rozwoju odgrywa konkurencja, ktora takze funkcjonuje na rynku:
praca jest moim rozwojem, dlatego zeby utrzymal dziatalnosé, musze sig caly czas rozwijac — nie moge
stangé w miejscu, bo inaczej konkurencja mnie wykosi. Takze rozwijam sig tez pod wplywem konkurencji.
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Jesli by nie byto konkurenciji, by¢ moze bym sig nie rozwijat. Konkurencja caty czas pcha mnie do rozwoju,
wiec jak najbardziej. Respondenci zwracali takze uwage, ze praca codzienna, wynikajace z niej problemy;,
spotykanie nowych ludzi itp. sg takze czynnikiem, ktéry sprawia, ze mikroprzedsiebiorca kazdego dnia
sig czegos uczy. Cytujac jednego z badanych: Caly czas cos nowego poznaje w pracy. Czegos nowego sie
ucze. Codziennie spotykam si¢ z nowymi rzeczami. I to mnie rozwija. Osobisty rozwdj to zdaniem bada-
nych takze potrzeba wziecia odpowiedzialnosci za prowadzenie firmy na samego siebie — zmierzenie si¢
z trudnosciami i nauczenie si¢ bycia samodzielnym. Te wymagania sprawiajg, ze osoba chcaca prowadzi¢
wlasng firme musi sie przygotowa¢ — zaréwno merytorycznie, jak i mentalnie. Istnieje bowiem bardzo
duza réznica pomiedzy pracg u kogos, a prowadzeniem wlasnego biznesu jezeli chodzi o poziom od-
powiedzialnosci, jak i zakres wykonywanych czynnosci. Czes¢ respondentéw zwracata réwniez uwage,
iz prowadzenie wtasnej dzialalnosci daje te przewage, ze samemu mozna zaplanowa¢ kierunek swojego
rozwoju zawodowego, wybierajac odpowiednie kursy, szkolenia itp., a co za tym idzie doktadnie wy-
znaczy¢ sobie pozadang droge rozwoju. Jedna z respondentek argumentowata to w sposéb nastepujacy:
moge jezdzi¢ na szkolenia wtedy, kiedy ja tego chce. Jezeli u kogos sig pracuje, to juz jest troszke problem,
bo nie zawsze szefowe pozwalajg na takie wyjazdy i to finansujg. Czasami sq to wyjazdy dwudniowe, trzy-
dniowe. Jak jest wlasna dziatalnosé, to wtedy ja decyduje czy jade, czy nie. Rozwojowi temu sprzyja takze
praca zgodna z posiadanymi zainteresowaniami — badani, ktérzy méwili, Ze wykonywanie okreslonych
czynnosci zwigzanych z ich zawodem sprawia im satysfakcje zwracali uwage, ze posiadana pasja zachgca
ich do ciagtego inwestowania w siebie i nauki.

Odniesienie sukcesu w biznesie moze by¢, w zaleznosci od sytuacji, intepretowane w rézny sposéb.
W duzej mierze jest to pojecie subiektywne i dla kazdego respondenta moze ono posiada¢ odmienne
znaczenie. Zwigzane jest to w duzej mierze z oczekiwaniami, jakie przed soba stawiajg, dostrzeganymi
mozliwo$ciami oraz realng sytuacja prowadzonej dziatalno$¢ gospodarczej. Respondenci, odpowiada-
jac na pytanie co byloby dla nich najwi¢kszym sukcesem w prowadzeniu firmy w ciagu najblizszego
roku, najczesciej deklarowali, Ze zalezy im przede wszystkim na zwiekszeniu liczby klientow firmy.
Taka opinie wyrazilo trzynascioro z nich. Kolejna czwdérka przedstawita bardzo podobne rozumienie
sukcesu — nawigzanie wspolpracy (najlepiej stalej) z duzymi zleceniodawcami. Oznacza to, Ze ponad
potowa badanych bytaby bardzo zadowolona, gdyby udalo si¢ w ciagu najblizszego roku zwigkszy¢ rynek
zbytu na ich produkty/ustugi. Jest to bezposrednio powiazane z inng, cz¢sto pojawiajaca si¢, kategoria
odpowiedzi zwigzana z sukcesem. Dla co trzeciego badanego (10 os6b) sukces to przede wszystkim
zwiekszenie sprzedazy i uzyskanie wigkszych dochodéw — moze si¢ to niewatpliwie wigza¢ ze zwigksze-
niem liczby odbiorcow. Rozszerzenie oferty ustugowej badz handlowej to cel, z jakiego realizacji zado-
wolonych bytoby kolejnych czworo respondentéw. Za sukces uznano takze rozwoéj samej firmy poprzez:
znalezienie odpowiedniego pracownika, dzigki ktéoremu mikroprzedsigbiorca moglby w wiekszej mierze
skupi¢ sie tylko na zarzadzaniu firmga (3 osoby) oraz zakupienie nowego sprzetu (1 osoba). W badanej
grupie znalazto sie sze$¢ 0sdb, ktore z niepokojem moéwily o swojej przysziosci. Ich zdaniem sukcesem,
ktéry moga odnies¢ w ciggu najblizszego roku, jest utrzymanie rentownosci swojej firmy i uchronienie
sie przed likwidacja wlasnego biznesu. Twierdzili, ze zdarza sig, iz zysk miesieczny nie jest wigkszy niz
ponoszone koszty — najczesciej wskazywano na obcigzenia zwigzane z oplacaniem skladek ZUS”, co
stanowi zrdédlo ich niepokoju. Dwoje z uczestnikéw badania nie potrafito jasno sprecyzowac, co stano-
wiloby sukces w prowadzeniu firmy.

Prowadzenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej stanowi niezwykle atrakcyjng alternatywe na ak-
tywno$¢ na rynku pracy. Takiego zdania byla zdecydowana wigkszo$¢ czyli 22 sposréd mikroprzed-
siebiorcow, ktorzy wzieli udzial w badaniu. Najczesciej argumentowano, iz jest to aktywne szukanie
wlasnego miejsca na rynku pracy, a nie prezentowanie postawy roszczeniowej. Zdaniem tej czesci re-
spondentow sytuacja na rynku pracy w wojewodztwie lubelskim (ale takze w kraju) jest niezwykle trud-

%7 Jedna z respondentek wyrazata swoje obawy o przyszlos¢ w zwiazku z faktem, iz dotychczas jako poczatkujacy przed-
siebiorca optacata nizszy ZUS, a w najblizszym czasie straci juz prawo do tego przywileju.
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na: akurat w naszym regionie, to nie mamy duzego wyboru. Fabryk nie mamy, zakladow pracy nie mamy.
Z tego powodu poszukiwanie pracy, mimo podejmowania wielu préb, wysylania kolejnych zgtoszen do
pracodawcow, bardzo czgsto konczy sie niepowodzeniem. Stan taki moze trwaé bardzo dlugo i prowa-
dzi¢ do zniechgcenia. W takiej sytuacji, zdaniem badanych, warto wzig¢ swoj los w swoje rece i postaraé
sie zatozy¢ wlasna firme. Jak moéwil jeden z badanych: jesli nie mozesz znalez¢ miejsca pracy, musisz je so-
bie sam stworzy¢. Inna z badanych motywowata: W tym momencie nie ma co sig oglgdac i czekad, az ktos
nam da pracg, bo sytuacja jest wyjgtkowo trudna. Mysle, ze szukanie sposobow wlasnych, realizowanie po-
mystow jest jak najbardziej formg, ktéra pomoze si¢ rozwingc. To jest bardzo wazne - nie sta¢ w kolejkach
to ,bezrobotniaka”, nie czekac na kolejne doksztatcanie, ktore moze by¢ nietrafione, a proponowane przez
»zatrudniak”, moze si¢ okaza¢ nie takie, jakie oczekiwalismy. Radzitabym wzig¢ sprawy w swoje rece i szu-
kac, poszuka¢ inspiracji w sobie. Zwracano uwage, ze jesli decyzja jest przemyslana i oparta na dobrym
rozeznaniu rynku, to musi ona przetozy¢ si¢ na pdzniejszy sukces: uwazam, ze wlasna firma to dobra
alternatywa. Tylko kazdy krok trzeba przemyslec. Jezeli si¢ otwiera firme, po prostu trzeba miec juz gotowy
plan w glowie co to ma by¢, do jakich klientow chcemy uderzyc, czy jest zapotrzebowanie na produkt, ktory
chcemy oferowal, czy bedziemy konkurencyijni. Jezeli to wszystko zaplanujemy, przemyslimy i wigkszos¢
bedzie na tak, no to mysle, ze to wszystko powinno sig utrzymacé i bedzie fajng alternatywqg na swoje zZycie.
Respondenci zwracali takze uwage, iz prowadzac wlasng dziatalno$¢ gospodarcza w duzej mierze od-
powiada si¢ samemu za poziom swoich dochodéw - jezeli chce si¢ pracowaé wiecej, to zarobki moga
by¢ wieksze. Ponadto przy malej firmie ma si¢ $wiadomos$¢ wypracowywanego samodzielnie zysku, co
w przypadku pracy w grupie jest trudniejsze ze wzgledu na rozproszenie odpowiedzialnoéci. Zwracano
takze uwage, ze gdy jest si¢ wlascicielem firmy, znika stres zwigzany z sytuacja ewentualnego zwolnienia:
jest coraz mniej miejsc pracy, a jak si¢ zatozy firme, to jakies tam dochody sq. Raz wigksze, raz mniejsze
i czlowiek wie, ze nikt go nie zwolni. Pracuje na swoim, nie ma nad nim szefa, tylko musi si¢ sam martwic¢
zeby sig utrzymac. Tu pani wie, Ze idzie pani do siebie. Ma pani jeden gorszy dzieni, pozniej jakos troszke
wigcej jest tych ludzi i jakos si¢ wychodzi na tym. Ja polecam jak najbardziej swoje dziatalnosci. Respon-
denci zwracali takze uwage, ze posiadanie wlasnej firmy daje wigksze mozliwo$ci decydowania o swoim
rozwoju. Dotyczy to zaréwno profilu prowadzonej dziatalnosci, jak i rozwoju osobistego — tatwiej za-
planowac szkolenia, kursy, dopasowa¢ godziny pracy do dodatkowego ksztalcenia itp. W takiej sytuacji
istnieje tez bardzo duza racjonalno$¢ w dobieraniu form i zakreséw tematycznych doksztalcania, gdyz
przedsiebiorca inwestuje wlasne pienigdze w swoje szkolenie, a to oznacza, ze chce czerpac z tego korzy-
$ci. Jedna z respondentek zwrdcita takze uwage, ze dla niej byla to wielka szansa na pozostanie aktywna
na rynku pracy, powiedziata: juz mam sporo lat i obawiam sig, Ze nikt by mnie nie zatrudnit. Kolejnych
pieciu respondentéw nie potrafito uogélni¢ odpowiedzi, czy prowadzenie wlasnej dziatalnosci gospo-
darczej jest atrakcyjng mozliwoscig wkomponowania si¢ w rynek. Jeden z nich przyznal, ze nie moze si¢
na ten temat wypowiedzie¢, gdyz bedac adwokatem po ukonczonej aplikacji, musi zalozy¢ wlasna dzia-
talno$¢ gospodarcza i nie moze pracowac na etacie - z tego powodu trudno mu méwié o alternatywie.
Pozostate cztery osoby, ktére nie udzielily jednoznacznej odpowiedzi, twierdzity, ze wszystko zalezne
jest od kilku czynnikéw - np. osobowosci, branzy, ukonczonych studiéw. Ich zdaniem warunki te spra-
wiajg, ze dla jednej osoby jest to niewatpliwie bardzo dobra alternatywa, dla drugiej podjecie dziatalno-
$ci mogtoby skonczy¢ si¢ niepowodzeniem. Stanowczej odpowiedzi, iz prowadzenie wiasnej firmy nie
stanowi atrakcyjnej mozliwoéci odnalezienia sie na rynku pracy, udzielito troje badanych. Kazde z nich
podalo jednak nieco inny rodzaj argumentacji. Pierwsza z respondentek przyznala, ze w chwili obecnej
na rynku pracy istnieje bardzo duza konkurencja i prowadzenie dzialalnosci wigze si¢ z bardzo duzym
stresem, gdyz istnieje zagrozenie, iz firma przestanie przynosi¢ dochéd i trzeba bedzie ja zamknaé. W jej
opinii istnieje takze niepewnos¢ dochodu, przez co niewiele mozna zaplanowac, a pracujac na etacie na
poczgtku miesigca wiadomo ile sig zarobi. Druga respondentka mowita takze o kwestiach finansowych
i ponoszonych przez przedsiebiorcéw obcigzeniach, ktérych nie dostrzega si¢ bedac pracownikiem na-
jemnym: cigzko jest przezyé z miesigca na miesigc, tak naprawde. Harowa¢ catymi dniami i wigkszos¢
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zarobkéw oddawac do ZUS-u i nic za to nie mieé. Ostania z respondentek, ktora twierdzila, ze nie poleca
zakladania wlasnej dzialalnosci argumentowata: Uwazam, ze dziatalnos¢ nie jest atrakcyjna, poniewaz
wymaga wielu poswiecen i wyrzeczen — czesto kosztem czasu dla rodziny. Rynek zaweza sig. Jest coraz
trudniej o prace, o pozyskanie klienta i niestety tez coraz wigcej firm powstaje o podobnym profilu, takze
uwazam, ze podjecie pracy jest na pewno formg bardziej atrakcyjng, poniewaz jest takg formgq spokojniej-
szq. Idziemy, wykonujemy polecone nam zadania i wracamy do domu. Nie trzeba mysle¢, jak przy wlasnej
dziatalnosci, co zrobic zeby utrzymac firme.

6. Bariery rozwoju

Wymienione przez trzy respondentki trudno$ci, dotyczace trudnej rywalizacji z konkurencja, obcia-
zen finansowych przedsiebiorcéw oraz podporzadkowywania zycia osobistego potrzebom firmy, moga
zniecheca¢ do zalozenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej. W trakcie rozmowy okazalo sie, ze z podob-
nymi problemami spotyka si¢ zdecydowana wigkszo$¢ badanych, lecz trudnosci nie s na tyle uciazliwe,
aby zrezygnowa¢ z prowadzonej dzialalnosci i oceniac jg jako zlg alternatywe. Respondenci, zapytani
o dostrzegane bariery w prowadzeniu firmy, najcze¢sciej zwracali uwage na rozne finansowe uwa-
runkowania. Ich zdaniem wystepuja zbyt duze fiskalne obcigzenia 0séb prowadzacych wlasng dzialal-
nos$¢ gospodarczy. Ponadto w pierwszej fazie prowadzenia dzialalnosci gospodarczej trudno jest uzyskac
kredyt, ktéry umozliwialby rozwiniecie firmy. Inng bariera, na ktérg zwracali uwage respondenci, jest
skomplikowany system podatkowy — czg$¢ 0séb przyznala, ze zdarza im si¢ popelnia¢ pewne niewielkie
bledy przy wypelnianiu dokumentéw do urzedu skarbowego i z tego powodu juz kilkakrotnie narazeni
byli na nieprzyjemnosci. Zdarza si¢ takze, ze przepisy prawne, wedlug opinii badanych, sg na tyle nie-
precyzyjne, ze daja mozliwo$¢ subiektywnej interpretacji, co z kolei sprawia, ze trudno o precyzyjna
informacje, jak prawidiowo powinno si¢ je rozumie¢. Inne, pojedyncze wskazania dotyczyly: trudno-
$ci z wypromowaniem wtlasnej firmy, konkurencji ze strony wiekszych firm, zbytniej biurokratyzacji,
opdznien w dostawie od zagranicznych kontrahentéw, opdznien w platnosciach przez odbiorcéw oraz
niskie zarobki calego spoleczenstwa, ktéra sprawiaja, ze rzadziej korzystaja z pewnych ustug. Dziesiecio-
ro badanych wskazalo natomiast, ze nie dostrzega zadnych barier zwigzanych z prowadzeniem wlasnej
dziatalnosci gospodarcze;.

Trudnosci mialy w duzej mierze przelozenie na wskazywanie ulatwien, ktére mozna wprowadzi¢
w stosunku do 0s6b zakladajacych dziatalno$¢ gospodarcza. Wszystkie z proponowanych przez mikro-
przedsigbiorcéw rozwigzan przedstawiono ponizej:

« maksymalne uproszczenie procedur zwigzanych z zakladaniem dziatalnosci gospodarczej oraz umoz-
liwienie zalatwienie wszystkich formalno$ci w trakcie jednej wizyty w okienku;

« zinformatyzowanie systeméw urzedowych tak, aby wiekszo$¢ spraw mozna bylo zatatwi¢ drogg elek-
troniczna;

» wprowadzenie stopniowego podnoszenia sktadki ZUS, gdyz dla wielu firm nagla zmiana stanowi
najtrudniejszy moment, w ktérym czes$¢ z nich upada;

» wprowadzenie niejednolitych stawek ZUS, ktore bylyby uzaleznione od osigganego obrotu lub do-
chodu;

 utworzenie instytucji lub stanowiska w okreslonej instytucji, w ktérej osoba pragnaca zalozy¢ dziatal-
no$¢ mogla otrzymac pelng informacje na temat prowadzenia firmy i formalnosci z tym zwigzanych

(nazwany przez jednego z respondentéw punktem konsultacyjnym od A do Z);

« utworzenie podrecznika, ktéry kompleksowo opisywaltby kwestie zwigzane z zalozeniem i prowadze-
niem firmy, w tym w szczegdlnosci wszystkie procedury i formalnosci, ktére sa obowigzkowe;

» przyznawanie preferencyjnych kredytéw, dla oséb zakladajacych dziatalno$¢ gospodarcza;

« utrzymanie dotacji na rozpoczecie dzialalno$ci gospodarczej oraz kierowanego do takich przedsig-
biorcéw doradztwa.
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7. Podsumowanie

Wedlug znacznej czeéci respondentéw prowadzenie wlasnej dzialalnoséci gospodarczej stanowi do-
skonalg alternatywe na podjecie aktywnosci na rynku pracy. W przypadku wielu oséb moze by¢ to naj-
lepsza odpowiedz na problemy ze znalezieniem pracy. Badani przyznawali, ze lepiej jest si¢ zaangazo-
wag, przyja¢ pewng odpowiedzialnos¢ niz biernie oczekiwac na sprzyjajace podjeciu pracy okolicznosci.
Przyznawano jednak, ze nie kazdy posiada predyspozycje, aby by¢ przedsigbiorca z uwagi na potrzebe
pelnego poswigcenia si¢ oraz przyjecia pewnego ryzyka. Wiekszo$¢ respondentéw jest jednak zadowo-
lona z podjetej przez siebie decyzji. Doceniajg to, ze prowadzenie wlasnej firmy to takze niezalezno$¢
i samodzielno$¢ w decydowaniu o swojej wlasnej pracy.

Mikroprzedsigbiorcy zwracali jednak uwage, ze bardzo istotne jest to, aby decyzj¢ o zalozeniu wiasne-
go biznesu podejmowac w sposéb jak najbardziej swiadomy i przemyslany. Z tego powodu rekomendo-
wane jest przeprowadzenie diagnozy rynku, na ktérym chce si¢ prowadzi¢ dziatalno$¢ — ma ona przede
wszystkim dotyczy¢ rozpoznania potrzeb potencjalnych klientéw oraz zbadania istniejacej konkurencji.
Warto takze posiadac jaki$ autorytet — wiekszo$¢ badanych wskazywala, ze nasladuje osoby, ktdre zna.
Mogli je podpatrywa¢, zapozna¢ si¢ z ich dobrymi praktykami utrzymania oraz rozwijania firmy i po-
prosi¢ o porade (niekoniecznie musialy to by¢ osoby z tej samej branzy). Warto takze skorzystac z insty-
tucjonalnego wsparcia, na ktére liczy¢ moze mlody przedsiebiorca. Respondenci najbardziej zadowoleni
byli z uzyskania dofinansowania do zatozenia dzialalnosci gospodarczej oraz wparcia doradczego.

Wigkszo$¢ badanych przyznata, ze mozna postawic¢ znak réwnosci pomiedzy prowadzeniem wlasne;j
firmy, a rozwojem si¢ osobistym. Bedac przedsiebiorcg, warto stale poszerza¢ swojg wiedze i zdobywaé
nowe kwalifikacje, gdyz tylko w taki sposéb mozna by¢ na biezaco z nowo$ciami w danej branzy (moda,
technologia) i dzigki temu zapewni¢ klientom bardziej atrakcyjng oferte. To wlasnie dopasowana i do-
bra jakosciowa oferta, profesjonalizm oraz konkurencyjne ceny stanowig, zdaniem badanych, najlepsza
recepte na osiggniecie sukcesu. Na przyktadzie respondentéw widac takze, ze prowadzac wlasna dzialal-
no$¢ gospodarczy, mozna wykorzystywac wiedz¢ i umiejetnosci zdobyte podczas nauki w szkole czy na
studiach — wiekszos¢ respondentéw posiadata firmy o profilu zblizonym do posiadanego wyksztalcenia.
Badani zwracali takze uwage, ze bardzo cenne okazuje si¢ zdobyte wczesniej doswiadczenie zawodowe.
Rekomendowali, aby przed ostateczng decyzja o pracy na wlasny rachunek, najpierw popracowa¢ w da-
nej branzy. Pozwoli to na zdobycie niezbednej wiedzy, umiejetnosci, obycia czy sieci kontaktow, ktére
mozna wykorzysta¢ w przyszlosci.
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Aneks 3. Narzedzie badawcze CAWI

Dzien dobry! Nazywam si¢ __ i reprezentuje Instytut Badawczy IPC. Na zlecenie Wojewodz-
kiego Urzedu Pracy w Lublinie prowadzimy badania ankietowe nt. potrzeb i oczekiwan przedsigbiorstw
zatrudniajgcych do 9 pracownikéw, majacych siedzibe w wojewodztwie lubelskim. Jako przedsigbiorca
z tego wojewddztwa zostal/a Pan/i wylosowany/a z bazy REGON do udzialu w badaniu. Pana/i od-
powiedzi postuza do opracowania rekomendacji dla licznych instytucji zajmujacych sie wspieraniem
przedsiebiorczo$ci. Wszystkie Pana/i odpowiedzi pozostang anonimowe i postuza wytacznie do opraco-
wania ogolnych zestawien statystycznych. Bardzo prosz¢ o poswiecenie mi kilku minut i odpowiedzenie
na moje pytania.

A. Czy rozmawiam z wlascicielem firmy lub osoba zarzadzajaca?
1. Tak
2. Nie (ANK =» zakoncz wywiad lub popros o rozmowe z taka osobg)

B. Czy Pana/i firma istnieje na rynku co najmnie;j 2 lata?
a. Tak
b. Nie (ANK =» zakonczy wywiad)

1. Czy Pana/i firma zatrudniala w ostatnich dwodch latach obrotowych sredniorocznie mniej niz 10
pracownikow?
a. Tak
b. Nie (ANK =>» zakoncz wywiad)

2. Czy Pana/i firma osiagnela w ostatnich dwdch latach obrotowych roczny obrét netto ze sprzedazy
towaréw, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych przekraczajacy rownowartos¢ w zlotych
2 mln euro?
a. Tak (ANK = zakoncz wywiad)
b. Nie

3. Do jakiej branzy nalezy Pana/i firma?

Rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo

Motoryzacja

Ustugi dla ludnosci (w tym dostawa i naprawy systemdéw dostarczania wody, energii, etc.)
Informatyka

Budownictwo

Produkgcja

Handel hurtowy

Handel detaliczny

Transport, logistyka i magazynowanie

Dziatalno$¢ wydawnicza

Finanse i ubezpieczenia

Nieruchomosci — posrednictwo, wynajem i leasing
Dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i ustugi techniczne
Doradztwo w zakresie zarzgdzania

Pomoc techniczna i administracyjna

Ustugi edukacyjne

Ochrona zdrowia i pomoc spoleczna

Sztuka, rozrywka i rekreacja

Zakwaterowanie (hotelarstwo itp.)

Ustugi spozywcze (restauracje, bary itp.)

T e NLoT OB FTOER MO AL O
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4. Prosze powiedziec czy zapotrzebowanie na produkty/ustugi Pana/i firmy ro$nie czy maleje? Pro-
sz¢ okresli¢, o ile si¢ zmienila w stosunku do poprzedniego roku. Prosze oceni¢ wzrost lub
spadek w procentach.

Zdecydowanie rosnie, oile?

Raczej roénie, oile?

Raczej maleje, oile?

Zdecydowanie maleje, o ile?

Nie wiem, trudno powiedzie¢ (ANK =¥ nie czytaj odpowiedzi)

o0 o

5. Jak Pan/i ocenia zapotrzebowanie na produkty/ustugi Pana/i firmy w okresie najblizszego okresu
(rok i dwa lata)?

Najblizszy rok Najblizsze dwa lata

Zdecydowanie wzro$nie

Raczej wzroénie

Raczej zmaleje

Zdecydowanie zmaleje

Nie wiem, trudno powiedzie¢
(ANK = nie czytaj odpowiedzi)

6. Czy wedlug Pana/i istnieja w Pana/i branzy (informatyk =» zaimportowa¢ branze z odpowie-
dzi w pytaniu 3) niezagospodarowane potrzeby klientéw, takie uslugi/produkty, ktérych
Pana/i klienci poszukuja, ale nikt nie oferuje ich na rynku?

a. Tak
b. Nie (ANK =» przejdz do pytania 8)

7. Jakiego rodzaju s3 to potrzeby, prosze je krétko opisac.

8. Prosze powiedziec, jaka wedlug Pana/i strategia jest w branzy, w ktorej dziala Pana/i firma sku-
teczniejsza: wezsza specjalizacja czy poszerzanie oferty o inne produkty/ustugi?
a. Zdecydowanie wezsza specjalizacja
b. Raczej wezsza specjalizacja
c.  Raczej poszerzanie oferty o inne produkty/ustugi
d. Zdecydowanie poszerzanie oferty o inne produkty/ustugi

9.  Prosze¢ ocenic¢ szanse na utrzymanie dzialalno$ci Pana/i firmy w ciagu kolejnych dwoch lat.
Prosz¢ oceni¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza brak szans, a 5 szanse najwi¢ksze.

1 2 3 4 5

10. Prosze wskazac czynniki, ktdre najbardziej przyczynilyby si¢ do zwiekszenia szans na utrzy-
manie dzialalno$ci Pana/i firmy w ciagu najblizszych dwdch lat. Prosze wskaza¢ maksymalnie
trzy czynniki i uszeregowac je pod wzgledem sily oddzialywania. (ANK => nie czytamy odpo-
wiedzi, dopiero gdy respondent ma problem z wymienieniem czynnikéw czytamy kafeterie
odpowiedzi), (informatyk = rotowanie odpowiedzi)

Korzystne zmiany techniki wytwarzania produktéw i ustug

Korzystne zmiany na rynku czynnikéw produkeji

Spadek cen energii

Zmniejszenie obcigzen podatkowych

Zmniejszenie skltadek ZUS

Wzrost koniunktury gospodarczej

mo a0 o
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Czynniki polityczne

Wyrobienie sobie dobrej marki

Rozwijanie nowych produktéw/ustug

Rozwoj aktywnego marketingu | R
Zorientowanie dzialalnosci na konsumenta 2
Dobra znajomos¢ klientow 3 e

. Umiejetno$¢ rozwigzywania indywidualnych problemoéw klientow

Latwiejszy dostep do ,.taniej sity roboczej”
Latwiejszy dostep do wykwalifikowanych specjalistow
Inne, jakie?

11. Prosze wskaza¢ czynniki, ktore najbardziej przyczynilyby sie do zmniejszenia szans na utrzy-

ToBEE T AT ER M A0 TP

manie dzialalno$ci Pana/i firmy w ciagu najblizszych dwdch lat. Prosze wskaza¢ maksymalnie
trzy czynniki i uszeregowac je pod wzgledem sily oddzialywania. (ANK => nie czytamy odpo-
wiedzi, dopiero gdy respondent ma problem z wymienieniem czynnikow czytamy kafeterie
odpowiedzi), (informatyk = rotowanie odpowiedzi)

Niekorzystne zmiany przepiséw prawnych

Niekorzystne zmiany na rynku czynnikéw produkeji

Wzrost cen energii

Zwigkszenie obcigzen podatkowych

Zwiekszenie sktadek ZUS

Spadek koniunktury gospodarcze;j

Czynniki polityczne Lo

Utrata dobrej marki S

Niedostosowanie produktéw/ustug do potrzeb klientéw 3

Btedne dziatania marketingowe

Nietrafienie w potrzeby klientow

Brak wiedzy o potrzebach klientow

. Zka diagnoza potrzeb klientow

Utrudniony dostep do ,taniej sity roboczej”
Utrudniony dostep do wykwalifikowanych specjalistow
Inne, jakie?

12. Prosze oceni¢ szanse na zwiekszenie konkurencyjnosci Pana/i firmy w ciagu kolejnych dwéch

lat. Prosze¢ ocenic na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza brak szans, a 5 szanse najwi¢ksze.

1 2 3 4 5

13. Prosze wskazac czynniki, ktére najbardziej przyczynilyby si¢ do zwiekszenia konkurencyjno-

@ a0 o

$ci Pana/i firmy w ciagu najblizszych dwoch lat. Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy czynniki
i uszeregowac je pod wzgledem sily oddzialywania. (ANK => nie czytamy odpowiedzi, dopiero
gdy respondent ma problem z wymienieniem czynnikéw czytamy kafeteri¢ odpowiedzi), (in-
formatyk = rotowanie odpowiedzi)

Dotacje unijne

Kredyt, pozyczka bankowa Lo,
Wydajniejsi pracownicy 20 e
Pozyskanie strategicznego klientae. Nizsze podatki K S

Czynniki polityczne / zmiana wtadzy
Lepsze dostosowanie oferty do potrzeb i oczekiwan klientéw
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h.  Wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan w firmie
i.  Wprowadzenie innowacyjnych produktéw/ustug
j. Inne, jakie?

14. Prosze wskaza¢ ile rekrutacji w ciggu ostatniego roku przeprowadzila Pana/i firma? Prosze wska-
za¢ liczbe i rodzaj stanowisk, na ktore odbyly sie rekrutacje.
Liczba rekrutacji (informatyk =» otworz tyle pozycji, ile zadeklarowal respondent)
(ANK => przejdz do pytania 15)
(ANK =>» w przypadku braku rekrutacji prosze wpisa¢ 0, przejdz do pytania 16)

15. Bardzo prosze o podanie wymagan i informacji nt. stanowiska pracy dla kazdej rekrutacji:
(ANK = prosze wybra¢ nazwe zawodu z zamknietej listy Klasyfikacji zawodow i specjalnosci =¥ lista

apierowa przy biurku. W przypadku watpliwo$ci opisaé najdokladniej jak sie da dane stanowisko)?
$ ;:
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bialski
arczewski
b . Podstawowe
radzynski Umowa
wlodawski . . 0 prace na
: Gimnazjalne
m. Biata Podlaska : czas okre-
. . Zasadnicze ;
bitgorajski $lony
. zawodowe
chelmski
hrubieszowski 5 . , Umowa
. Srednie ogél-
krasnostawski 0 prace na
. noksztalcgce !
tomaszowski czas nie-
zamojski 5 . okreslon
) Srednie Y
m. Chelm techniczne Tak
m. Zamos$¢ Umowa Nie
lubartowski . o dzieto
: Wyzsze hu-
lubelski )
1 manistyczne/
teczynski . Umowa-
AN ekonomiczne .
$widnicki -zlecenie
m. Lublin .
. . Wyzsze tech-
janowski niczne Samoza-
kra$nicki trudnienie
tukowski .
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opolski . Inna forma
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putawski
rycki

% Dane uzyskane od respondentéw zostang poddane stosownej weryfikacji i analizie na etapie przygotowania bazy wy-
nikowej do analizy statystycznej. Analitycy dopasuja podane przez respondentéw stanowiska do Klasyfikacji zawodow i spe-
cjalnosci.
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16. Czy w Pana/i firmie w najblizszym czasie (najblizszego roku) planowane rekrutacje?

a.

Tak, na ile stanowisk? (ANK = przejdz do pytania 17)
b. Nie (ANK =» przejdz do pytania 18)

17. Prosze o podanie wymagan i informacji nt. stanowiska pracy dla kazdej rekrutacji.
(ANK = prosze wybraé nazwe zawodu z zamknietej listy Klasyfikacji zawodow i specjalnoséci = lista
papierowa przy biurku. W przypadku watpliwos$ci opisa¢ najdokladniej jak si¢ da dane stanowisko)*
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bialski Podstawowe Umowa
parczewski Gimnazjalne 0 prace na
radzynski Zasadnicze czas okre-
wlodawski zawodowe $lony
m. Biala Podlaska |Srednie
bitgorajski ogolno- Umowa
chetmski ksztaltcace 0 prace na
hrubieszowski Srednie czas nieokre-
krasnostawski techniczne $lony
tomaszowski
zamojski Wyzsze hu- Umowa
m. Chetm manistycz- o dzielo
m. Zamos¢ ne/ ekono-
lubartowski miczne Umowa-
lubelski -zlecenie
teczynski Wyzsze
$widnicki techniczne Samozatrud-
m. Lublin nienie
janowski Nie ma
krasnicki znaczenia Inna forma
tukowski
opolski
putawski
rycki

18. Jakie s3 wedlug Pana/i kompetencje niezbedne do pracy w Pana/i firmie? (ANK => nie czytaj
odpowiedzi) (informatyk =» rotowanie odpowiedzi) (ANK =» nie czytaj odpowiedzi, dopiero
w przypadku problemu z wymienieniem takich kompetencji prosze odczyta¢ liste)

a
b.
c

d.

Kreatywnos¢

Myélenie analityczne

Elastycznos¢

Komunikatywno$¢

¥ Dane uzyskane od respondentéw zostang poddane stosownej weryfikacji i analizie na etapie przygotowania bazy wy-
nikowej do analizy statystycznej. Analitycy dopasuja podane przez respondentéw stanowiska do Klasyfikacji zawodow i spe-
cjalnosci.
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19

20

Dazenie do rozwoju
Zaangazowanie
Mobilizowanie innych
Profesjonalizm i etyka
Wytrwato$¢ i konsekwencja
Asertywnosc

Odpornos¢ na stres
Branie odpowiedzialno$ci
Planowanie i koordynowanie
Delegowanie

Zarzadzanie zespolem
Organizacja pracy
Orientacja na cel
Sumienno$é¢ i doktadno$é
Samodzielno$¢
Nastawienie biznesowe
Praca zespotowa
Budowanie relacji
Szkolenie i uczenie
Orientacja na klienta
Inne, jakie?

SR IS ECLNLOT OB FT SR SO

. Prosz¢ wskazac jakie Pana/i firma stosowala metody rekrutacji i jak ocenia ich Pan/i skutecznos¢.

Prosze poszczegdlne stosowane metody rekrutacji oceni¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
najnizsza oceng, a 5 Najwyzsza.

Nie byla
stosowana

Ogloszenie w prasie

Agencje zatrudnienia

Urzedy pracy

Targi pracy

Gieldy pracy

Rekrutacja internetowa (w tym ogloszenie na
stronie firmowej)

Biura Karier

Rekomendacje pracownikéw, znajomych

Inne, jakie?

. Jakie widzi Pan/i bariery na drodze do zwi¢kszenia zatrudnienia?

Brak pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach i dos§wiadczeniu
Zbyt sztywne prawo pracy

Zbyt matla zyskownos¢ firmy

Wzrost kosztow zatrudnienia

Wzrost kosztow prowadzenia firmy

Zbyt wysokie wymagania finansowe potencjalnych pracownikow
Obawy przed brakiem ciaglosci zlecen

Brak zaufania do nowych pracownikéw

Inne, jakie?

TTEQR S oo o
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21. Jakie s3 wedlug Pana/i sposoby niwelowania barier zwi¢kszenia zatrudnienia i kto powinien je
realizowac?

Sposoby niwelowania barier Podmioty odpowiedzialne za podawane sposoby

22. Prosze powiedzied, czy Pana/i firma w przeszlosci szkolila (ostatnie 2 lata):
Tak Nie

Kadre zarzadzajaca

Pracownikow

23. Prosze powiedzie¢, czy Pana/i firma w przyszlo$ci planuje szkoli¢ (najblizsze 2 lata):
Tak Nie

Kadre zarzadzajaca

Pracownikdéw

24. Jakiego rodzaju potrzeby szkoleniowe maja Pana/i obecni pracownicy oraz kadra zarzadzajaca/
wlasciciele? Prosze wskazac¢ osobno dla kazdej grupy.

Pracownicy Finanse

Informatyka

Jezyki obce

Logistyka

Marketing

Organizacja pracy

Prawo

Techniczne

Umiejetnosci osobiste
Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Zawodowe

Inne, jakie?

Brak potrzeb szkoleniowych

Kadra zarzadzajaca/wlasciciele Finanse

Informatyka

Jezyki obce

Logistyka

Marketing

Organizacja pracy

Prawo

Techniczne

Umiejetnosci osobiste

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zawodowe

Inne, jakie?

Brak potrzeb szkoleniowych
Przy kazdym zaznaczonym szkoleniu prosze o wskazanie tematow szkolen*:
(informatyk =» wyswietlaj kafeteri¢ odpowiedzi dla poszczegolnych ogélnych kategorii szkolen i po-

szczegolnych odbiorcow szkolen)

% Wrykaz szczegbétowych tematéw kursoéw zostal opracowany na bazie strony internetowej prowadzonej przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci http://www.inwestycjawkadry.info.pl/ (dostep: luty 2014).
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Finanse

Audyt

Controlling

Ekonomia

Ekonomia spoteczna

Finanse osobiste

Gielda Papieréw Warto$ciowych
Inwestycje

Kontrola i place

Ksiegowos¢

Podatki

Pozyskiwanie srodkow inwestycyjnych
Rachunkowo$¢

Ryzyko walutowe
Ubezpieczenia

Windykacja

Zamowienia publiczne

Inne, jakie?

Informatyka

Administracja IT

Aplikacje biurowe

Aplikacje do zarzadzania
Bezpieczenstwo

Certyfikaty

Internet

Obstuga komputera
Procesy biznesowe
Programowanie
Projektowanie graficzne
Projektowanie stron WWW
Systemy komputerowe
Techniki komunikacyjno-informacyjne
Inne, jakie?

Jezyki obce

Angielski
Niemiecki
Rosyjski
Chinski
Francuski
Hiszpanski
Portugalski
Wrtoski
Inne, jakie?

Logistyka

Dystrybucja

Magazynowanie

Produkcja

Spedycja

Transport

Zarzadzanie procesami logistycznymi
Zarzadzanie jako$cia

Zarzadzanie kosztami zakupow

Inne, jakie?
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Marketing

Analizy marketingowe
Badania i ankiety
Marketing ustug

Obstuga klienta
Organizacja eventéw
Perswazja

Plan marketingowy
Profesjonalny handlowiec
Prognoza i plan sprzedazy
Public relations

Reklama

Techniki sprzedazy
Telemarketing
Zarzadzanie i marketing
Zarzadzanie i obstuga reklamacji
Zarzadzanie sprzedaza
Inne, jakie?

Organizacja pracy

Analiza danych, statystyka
BHP

Sekretariat i recepcja

Systemy zarzadzania ISO
Wsparcie proceséw adaptacyjnych
Zarzadzanie projektem
Zarzadzanie przedsiebiorstwem
Zarzadzanie ryzykiem
Zarzadzanie strategiczne
Zarzadzanie zmianag

Inne, jakie?

Prawo

Poradnictwo prawne
Prawo administracyjne
Prawo autorskie

Prawo budowlane
Prawo celne

Prawo cywilne

Prawo handlowe

Prawo karne

Prawo konsumenckie
Prawo miedzynarodowe
Prawo ochrony $rodowiska
Prawo ogodlne

Prawo pracy

Prawo Unii Europejskiej
Inne, jakie?
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Techniczne

Automatyka i robotyka
Biotechnologia
Budownictwo

Chemia

Elektronika
Elektrotechnika
Energetyka
Gazownictwo
Geodezja i kartografia
Hydraulika

Inzynieria

Mechanika
Mechatronika
Metalurgia
Papiernictwo i poligrafia
Spawalnictwo
Technologia drewna
Inne, jakie?

Umiejetnosci
osobiste

Asertywno$¢
Autoprezentacja

Coaching

Efektywnos¢ osobista
Emisja glosu

Etyka, etykieta
Komunikacja

Kreatywno$¢

NLP

Praca z trudnym klientem
Rozwigzywanie z konfliktow
Trening interpersonalny
Umiejetnosci menedzerskie
Umiejetnosci rodzicielskie
Walka ze stresem
Warsztaty trenerskie
Zarzadzanie czasem
Zarzadzanie karierom
Inne, jakie?

Zarzadzanie
zasobami
ludzkimi

Aktywizacja zawodowa
Doradztwo zawodowe

Kadry i ptace

Negocjacje i mediacje
Okresowa ocena pracownikow
Optymalizacja zatrudnienia
Praca w zespole

Przywoédztwo

Rekrutacja i selekcja personelu
Systemy motywacyjne
Zarzadzanie zespolem

Inne, jakie?
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Zawodowe Automatyka i robotyka
Brukarz
Bukieciarz-florysta
Gastronomia-zywnos¢
Krawiec
Magazynier-akwizytor
Obstuga kas fiskalnych
Ochrona os6b i mienia
Stolarz

Turystyka i hotelarstwo
Inne, jakie?

25. Prosze powiedzie¢, w jaki sposéb powinny by¢ te szkolenia organizowane, by spelni¢ Pana/i wy-
magania pod wzgledem organizacyjnym i merytorycznym?

Wymagania organizacyjne Wymagania merytoryczne

26. Prosze wskazac, ktore z wymienionych przez Pana/a potrzeb szkoleniowych dla pracownikéw
oraz kadry zarzadzajacej/wladcicieli maja charakter pilny i wazny, a ktére wazny i niepilny?
Poprzez potrzeby niepilne rozumiemy takie potrzeby, bez ktérych firma oraz jej pracownicy
moga da¢ sobie rade, ale niewatpliwie jej realizacja poprawilaby sytuacje firmy.

Pilny i wazny Wazny i niepilny

Pracownicy

Kadra zarzadzajaca/wlasciciele

METRYCZKA

I.  Liczba zatrudnionych pracownikéw
(informatyk =» rekoduj na kategorie 1, 2-3, 4-9)
W tym liczba oséb zatrudnionych w pelnym wymiarze czasowym:

II. Powiat zarejestrowania firmy
bialski

parczewski

radzynski

wlodawski

m. Biala Podlaska

bitgorajski

chelmski

hrubieszowski

e W
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III. B

krasnostawski
tomaszowski
zamojski

m. Chelm
m. Zamo$é
lubartowski
lubelski
teczynski
$widnicki

m. Lublin
janowski
krasnicki
tukowski
opolski
putawski
rycki

ranza (wedlug dominujacej sekcji PKD) (informatyk =» zaimportuj z bazy)

Sekcja

Nazwa sekcji

A

Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo

Gornictwo i wydobywanie

Przetworstwo przemystowe

B
C
D

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna, goraca wode
i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

i

Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dzialalno§¢ zwigzana
z rekultywacja

o]

Budownictwo

9]

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wlaczajac mo-
tocykle

Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

Informacja i komunikacja

Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dzialalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

Dzialalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Dzialalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dzialalno$¢ wspierajaca

O|ZIB2|I|R|—|—|x

Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spotecz-
ne

Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dzialalno$¢ zwigzana z kulturs, rozrywka i rekreacja

Pozostala dzialalno$¢ ustugowa

H w» | B |O |

Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikéw; gospodarstwa domowe pro-
dukujace wyroby i $wiadczace ustugi na wlasne potrzeby

c

Organizacje i zespoly eksterytorialne
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IV. Szacunkowy obroét w zlotéwkach w ubieglym roku obrotowym
Do 200 tysiecy
Do 400 tysiecy
Do 600 tysiecy
Do 800 tysiecy
Do 1 mln
Do 1,5 mln
Do 2 mln
Do 3 mln
Do 4 mln
Do 5 mln
Do 6 mln
Do 7 mln
. Do 8 mln
Wiecej niz 8 mln
Odmowa odpowiedzi (ANK =¥ nie czytaj odpowiedzi)

°opg T AT ISE e A0 o

V.  Forma prawna przedsiebiorstwa

Spétka jawna

Spétka partnerska

Spoétka komandytowa

Spétka komandytowo-akcyjna

Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig
Spétka akcyjna

Spétka cywilna

Przedsigbiorstwo prywatne osoby fizycznej
VI. Ple¢ (ANK = zaznacz samodzielnie)

a. Kobieta
b. Mezczyzna

S N
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Aneks 4. Narzedzie badawcze IDI

Scenariusz indywidualnego wywiadu poglebionego (IDI) w roku 2014 z osobami prowadzacy-
mi indywidualng dzialalno$¢ gospodarcza, w ramach badania ,,Potrzeby i oczekiwania przedsie-
biorstw” w projekcie systemowym ,,Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy - kontynuacja”, realizo-
wanym przez Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie.

numer diagnosty numer respondenta

powiat, w ktérym zarejestrowana jest
dzialalno$¢ gospodarcza respondenta

WPROWADZENIE

Jestem wspolpracownikiem Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie. Chce prosi¢ Pana/Panig o zgo-
de na rozmowe w ramach badania potrzeb i oczekiwan przedsigbiorstw wojewddztwa lubelskiego. Sg one
prowadzone w ramach projektu ,,Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy - kontynuacja’, wspéifinanso-
wanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Czas przeznaczony na
nasze spotkanie to okofo 30 minut. Takie spotkania odbywajg si¢ z 30. osobami fizycznymi prowadzacy-
mi dziatalno$¢ gospodarczg z siedziba w naszym regionie, nie zatrudniajagcymi w dniu wywiadu wigce;j
niz dwdch pracownikéw, niezaleznie od formy umowy.

Zanim zaczniemy chce poinformowa¢ Pana/Panig o poufnosci badania tzn. zadna firma ani osoba
nie bedzie przedstawiana z nazwy/imienia i nazwiska w raporcie podsumowujacym badania. Dobre
praktyki z historii Pana/Pani firmy bedg przedstawiane jako przyklady, ale bez powiazania z konkretna
nazwa, osobg. Odbiorcy naszych badan beda znali np. branze firmy, przydatne kwalifikacje i umiejetno-
$ci, o ktoérych bedziemy rozmawiac.

Istotne jest, aby nasza rozmowa byta szczera, kazda Pana/i wypowiedz jest tak samo wazna i donio-
sta. Wnioski z badan, przekazane beda w formie zbiorczych raportéw instytucjom rynku pracy, instytu-
cjom wspierajagcym biznes, osobom poszukujacym zatrudnienia.

Czy bral/a Pan/i udzial w badaniu oséb prowadzacych wlasng dzialalno$¢ gospodarcza, prowa-
dzonym przez Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, od listopada 2013 roku?

TAK - zakonczy¢ wywiad / NIE - kontynuowa¢ wywiad

Warunkiem naszej rozmowy jest Pana/i zgoda na przetwarzanie Pana/i danych osobowych przez Wo-

jewodzki Urzad Pracy w celach badawczych, w tym kontroli mojej pracy. W tym celu prosze zapoznaé
sie z oswiadczeniem i podpisac je.

PODPIS / BRAK PODPISU (zakoticzy¢ wywiad)
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Aby spisanie Pana/i wypowiedzi, bylo tatwiejsze musze poprosi¢ Pana/Panig o zgod¢ na nagrywanie
rozmowy. Zapewniam, Ze nagranie bedzie wykorzystywane tylko do analizy materialu w formie pisem-
nej i nie bedzie przekazywane zadnej instytucji. Czy wyraza Pan/i na nie zgode?

TAK / NIE (zakoticzyé wywiad)

POCZATKI I RODZAJ DZIALALNOSCI - STATUS RESPONDENTA

Rozmawiam z Panem/Panig (podac imig i nazwisko) ............c.coeviiiiiiiiiiiiiiinininnenen.
Na poczatku rozmowy prosze o informacje, jak dtugo prowadzi Pan/i wlasng dziatalnos¢ gospodarcza
i czy ma to miejsce w sposob nieprzerwany?

Wréémy do poczatkéw prowadzenia dziatalnosci.

Jakie posiadal/a Pan/i wyksztalcenie w momencie rozpoczynania dziatalno$ci: podstawowe lub gim-
nazjalne, srednie, zawodowe, wyzsze?

W jakim byt/a Pan/i wtedy wieku?

Prosze o podanie roku ukonczenia ostatniego etapu edukacji przed rozpoczeciem dziatalnosci.

Prosze powiedzie¢, czy kontynuowal/a Pan/i edukacje¢ po rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej? Je-
8li tak, to prosze o tym opowiedzie¢.

Jaki jest Pana/i zawod wyuczony?

Czy zdobywal/a Pan/i jakie$ dodatkowe uprawnienia, kwalifikacje? Jesli tak to prosze o nich opowie-
dzie¢ oraz wskaza¢ czy okazaly sie uzyteczne w kontekscie prowadzonej dzialalno$ci gospodarcze;j.

Co by Pan/i zmienit w przeszlych wyborach dotyczacych ksztalcenia i pracy, gdyby miat Pan/i taka
mozliwo$¢?
Prosze opowiedzie¢ o powodach zalozenia dziatalnosci. Mogtlo by¢ ich wiele. Ktére mialy znaczenie?

Czy zakladajac dzialalno$¢ posiadal/a Pan/i jakies doswiadczenie zawodowe? Jak dlugie? W jakim
stopniu pomoglo ono w prowadzeniu firmy? W jaki sposéb?

Jak mozna okresli¢ gtéwng branze dzialalnosci Pana/i firmy?

Kto jest przede wszystkim Pana/i klientem (ogolnie)? Co szczegélnie doceniane jest w Pana/i ofercie?

POTRZEBY KSZTALCENIA I DOBRE PRAKTYKI Z NIM ZWIAZANE

Czy profil Pana/i wyksztalcenia (jedli istnieje) byt pomocny w jakis$ sposob przy prowadzeniu dzia-
talnosci?

Czy ma Pan/i jakie$ potrzeby dotyczace zdobywania uprawnien, umiejetnosci, wiedzy, potrzeb-
nej w prowadzeniu firmy - w postaci kurséw, szkolen itp.? Czy jakas wiedza branzowa bylaby dzi$
Panu/i szczegdlnie przydatna?

Jaki rodzaj ksztalcenia, uprawnien, kurséw, przydatny dla prowadzenia dziatalnosci, mégtby Pan/i po-
leci¢ tym, ktorzy mysla o wlasnej firmie, a jeszcze maja sporo czasu na ksztalcenie?

Co jeszcze poradzil(a)by Pan/i osobom, ktdre jeszcze nie pracowaly, uczg sie, a chca przygotowac sie
do prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;j?

DOBRE PRAKTYKI - ZARZADZANIE, ORGANIZACJA, PROMOCJA
Przedsigbiorstwo to wiele czynnosci administracyjnych. Co jest dobrym rozwigzaniem dla Pana/i,
ktore mogltby Pan/i poleca¢ innym?
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Z jakimi dobrymi praktykami dzialan administracji, urzedéw wobec Pana/i jako przedsiebiorcy,
spotkat sie Pan/i?

Z ktorych decyzji dotyczacych dziatan firmy jest Pan/i szczegdlnie zadowolony/a, ma Pan/i szczegdl-
ng satysfakcje? Chodzi o takie decyzje/wybory, ktore warto poleca¢ innym. Dlaczego warto?

Wicgksze firmy czesto zrzeszajg sie w zwigzki, organizujg wspolne dzialania. Czy uwaza Pan/i, ze jakas
forma zrzeszania si¢, dodatkowej wspolpracy, jest realna wéréd oséb prowadzacych niewielkie firmy?

Jakie formy promocji Pana/i produktéw/ustug Pan/i preferuje? Prosze o nich opowiedzie¢.

DOBRE PRAKTYKI - UTRZYMANIE KLIENTA

Dla wielu przedsiebiorcéw klopotem moze by¢ samo utrzymanie dziatalnosci gospodarczej. Czy ist-
niejg jakie§ dobre sposoby, aby w Pana/i branzy utrzymac rentownos¢, liczbe zlecen, klientéw na wystar-
czajacym poziomie?

Prosze¢ o krotka ich charakterystyke klientow. Jaka czg¢$¢ z nich jest statymi klientami?
Prosz¢ o opisanie w czym jest Pan/i bardziej konkurencyjny/a niz inne niewielkie firmy w tej branzy?

Prosze o opisanie ewentualnej niszy rynkowej tj. dodatkowych potrzeb klientéw, widocznych
w Pana/i branzy, a tylko czesciowo zagospodarowanych.

DOBRE PRAKTYKI - ZEWNETRZNE

Czy moze Pan/i powiedzie¢, ze jakis wlasciciel firmy jest dla Pana/i autorytetem, jesli chodzi o pro-
wadzenie biznesu? Dlaczego?

Czy korzystal/a Pan/i z jakiego$ rodzaju wsparcia zewnetrznego (finansowe, doradcze albo rzeczo-
we)? Jesli tak to prosze o tym powiedzie¢ i wskazad, jakiego rodzaju pomoc ocenif(a)by Pan/i jako naj-
bardziej efektywna? Czy wsparcie bylo wspétfinansowane ze srodkéw unijnych?

Czy sg jakie$ inne instrumenty finansowe lub doradcze, ktore spetnialy Pana/i oczekiwania i skorzy-
stal Pan/i z nich, aby rozwing¢ dzialalno$¢? Prosze o tym opowiedzied.

INNE ASPEKTY ROZWOJU DZIALALNOSCI

Czy mozna powiedzie¢, ze prowadzenie firmy jest dla Pana/i osobistym rozwojem?
Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

Co byloby dla Pana/i sukcesem w prowadzeniu firmy w ciggu najblizszego roku?

Co najbardziej przyczyniltoby sie do zwiekszenia konkurencyjnos$ci Pana/i firmy w ciaggu najblizszych
dwdch lat?
Czy uwaza Pan/i, ze wlasna firma jest dzi$ atrakcyjng alternatywa na aktywno$¢ na rynku pracy?

Dlaczego tak? Dlaczego nie?
Jak Pan/i sadzi, co mogtoby by¢ dzi$ najlepszym ulatwieniem przy zaktadaniu wiasnej firmy?

Prosz¢ powiedzie¢, z jakimi najwickszymi barierami, trudno$ciami spotyka sie¢ Pan/i
w zwigzku z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej?

ZAKONCZENIE
Dzigkujemy za udzial w badaniu.
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