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Wprowadzenie

I. Opis koncepcji i metodyki badania




W czerwcu i lipcu 2014 roku na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie firma
ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0. wykonata pierwszg fale ilosciowego badania pn.
,Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw zatrudniajagcych co najmniej 10 pracownikéw”. Badanie
przeprowadzano z podmiotami gospodarki narodowej przy uzyciu techniki CATI. Dotyczyto ono
identyfikacjizawodéw i specjalnosci orazwymagan z nimi zwigzanych, naktére rekrutowanow ciggu
ostatnich 12 miesiecy, diagnozy zapotrzebowania na profile i kierunki szkét ponadgimnazjalnych
i wyzszych, okreslenia potencjatu zatrudnieniowego przedsiebiorstw, a takze ustalenia planow
dotyczacych przysztych rekrutaciji.

W wyniku przeprowadzonego badania uzyskano standaryzowane dane iloSciowe, na
ktérych podstawie przeprowadzono analizy statystyczne w celu otrzymania odpowiedzi na pytania
badawcze opracowane w ramach koncepcji metodologicznej badania. Niniejszy raport przedstawia
otrzymane wyniki oraz rekomendacje zwigzane z podmiotowym badaniem.

I. Opis koncepcji i me

1.1 Cele badania

Badanie ilosciowe pn. ,Potrzeby i oczekiwania pracodawcow zatrudniajgcych co najmniej
10 pracownikéw” zaktadato realizacje trzech celéw badawczych, ktére przedstawiaty sie
nastepujaco:

Cel 1-identyfikacja zawodow (wedtug Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci) i szczegétowych
wymaganodnosnie kandydatéw do pracy, pojawiajacychsiew przeprowadzonychwcigguostatniego
roku rekrutacjach (w tym nieskutecznych) oraz ustalenie przyczyn nieznalezienia kandydatéw do
pracy spetniajgcych wymagania.

Cel 2 - okreslenie potencjatéw zatrudnieniowych firm, w minimum 10 branzach, z siedzibag
w wojewodztwie lubelskim.

Cel 3 - ustalenie zamiaréw pracodawcéw dotyczacych planowanych rekrutacji i oczekiwan
odnosnie kwalifikacji kandydatéw do pracy oraz diagnoza zapotrzebowania na profile szkét
ponadgimnazjalnych i kierunki szkét wyzszych, ksztatcacych adekwatnie do zapotrzebowania
kadrowego pracodawcow z siedziba w wojewddztwie lubelskim i zgodnie z ich rekomendacjami.



1.2 Pytania badawcze

W ramach podejmowanej tematyki skonstruowano pytania badawcze w odniesieniu do

poszczegdlnych obszaréw badawczych. Pozwolity one uzyskad informacje niezbedne do trafnego

zrealizowania celdéw badawczych.

Obszarbadawczy 1: Rekrutacje zrealizowane przez pracodawcow (skuteczneinieskuteczne)

- w ramach realizacji Celu 1 (str. 5-29)

1. Jaka jest ogdlna liczba rekrutacji przeprowadzonych przez instytucje i firmy w ciggu 12

v

miesiecy przed miesigcem badania? (str. 15-18)

a) Jakajest liczba rekrutacji zrealizowanych skutecznie?

b) Jaka jest liczba rekrutacji zrealizowanych nieskutecznie?

c) Jak przedstawiajg sie rekrutacje w ujeciu przestrzennym (z uwzglednieniem miejsca
wykonywania pracy)?

Na jakie stanowiska (zawody) byty prowadzone rekrutacje przez instytucje i firmy w ciggu

12 miesiecy przed miesigcem badania? (str. 18-22)

Jakie byty oczekiwania pracodawcéw wobec pracownikéw na okreslonych stanowiskach
(w okreslonych zawodach)? (str. 22-27)

a) Do pracy naterenie jakich powiatéw rekrutowano?
b) Jakie byty oczekiwania pracodawcow pod katem poziomu wyksztatcenia?

c) Jakie byty oczekiwania pracodawcéw pod katem minimalnego doswiadczenia
zawodowego (w latach)?

d) Jakie byty oczekiwania pracodawcéw pod katem wieku (w latach, od-do)?

e) Jakirodzajumowy proponowat pracodawca osobie na okreslonym stanowisku (w danym
zawodzie)?

f) Jaka byta liczba i wymiar etatu dla oséb na okreslonych stanowiskach (w danym
zawodzie)?

g) Jakie byty proponowane zarobki dla pracownikéw na okreslonym stanowisku (w danym
zawodzie)?

h) Jakie byty oczekiwania pracodawcéw pod katem kompetencji i kwalifikacji (twardych
i miekkich), ktére powinni posiada¢ pracownicy na danych stanowiskach (w danych
zawodach)?

Jakie byty powody prowadzenia rekrutacji? (str. 28)

Co ostatecznie decydowato o przyjeciu kandydata do pracy? (str. 28)

Najakie problemy natrafiaty instytucjeifirmy prowadzacrekrutacje nawskazane stanowiska

(we wskazanych zawodach)? (str. 28-29)

Jakie byty przyczyny pojawiajacych sie problemoéw z rekrutacjg pracownikéw i nieznalezienia

kandydatéow do pracy na danym stanowisku (w danym zawodzie ze szczegdlnym

uwzglednieniem deficytéw uprawnien, certyfikatéw, dyploméw itp.)? (str. 28-29)

Czy plany rekrutacyjne sg wieksze w przypadku pracodawcéw, ktorzy w ostatnim czasie

prowadzili rekrutacje? (str. 29)

Obszar badawczy 2: Potencjat zatrudnieniowy iplany zatrudnieniowe instytucjiifirm - realizacja

1.

Celu 2 (str. 44-55) i Celu 3 (str. 30-44)

Najakie stanowiska (wjakichzawodach) instytucjeifirmy planuja przeprowadzenie rekrutacji
w ciggu najblizszych 12 miesiecy? (str. 33-36)



2. Jakiego wyksztatcenia beda oczekiwac instytucje i firmy od kandydatow w zwigzku
z rekrutacjg na dane stanowiska (profile szkét, poziom wyksztatcenia)? (str. 37)

3. Jakiego minimalnego doswiadczenia zawodowego beda oczekiwac instytucje i firmy
od kandydatow w zwiazku z rekrutacjg na dane stanowiska (w latach)? (str. 37)

4. Jakich kwalifikacji bedg oczekiwac instytucje i firmy od kandydatow w zwigzku z rekrutacja
na dane stanowiska (w danych zawodach)? (str. 38)

5. Jakich kompetencjibedg oczekiwac instytucjeifirmy od kandydatéw w zwigzku z rekrutacja
na dane stanowiska (w danych zawodach)? (str. 39-40)

6. Jakiezmianykompetencyjne przewidujgpracodawcynadanychstanowiskach (w okreslonych
zawodach)? (str. 40-41)

7. Zapotrzebowanie na jakie kierunki i profile ksztatcenia ponadgimnazjalnego i wyzszego
dostrzegajg pracodawcy w regionie lubelskim? (str. 41-43)

8. Jakich efektow ksztatcenia oczekujg pracodawcy w regionie lubelskim? (str. 43-44)
Na podstawie powyzszych pytan badawczych opracowane zostato narzedzie badawcze
w formie kwestionariusza do wywiadéw CATI, za pomoca ktérego zebrano dane i standaryzowane
informacje oraz zrealizowano przyjete w koncepcji cele badawcze.

1.3 Zakres badania
1.3.1 Zakres terytorialny badania

Ze wzgledu na charakter badania dotyczacego potrzeb i oczekiwan pracodawcéw
w wojewodztwie lubelskim badanie objeto wtasnie region lubelski. Uwzgledniono takze podziat
na podregiony (wedtug granic wskazanych przez GUS).

1.3.2 Zakres czasowy badania

Badanie przeprowadzano w czerwcu oraz lipcu 2014 roku. Faza terenowa, czyli
przeprowadzenie wywiaddéw CATI miato miejsce pomiedzy 23.06.2014r.a 14.07.2014r.

1.3.3 Zakres przedmiotowy badania

Przedmiotembadaniabytodokonanieanalizy potrzebioczekiwanregionalnychpracodawcéw
w kontekscie danych zebranych w trakcie procesu badawczego dotyczacego realizowanych
oraz planowanych rekrutacji, a takze potrzeb kadrowych w podmiotach gospodarki narodowej
w wojewddztwie lubelskim.

1.3.4 Zakres podmiotowy badania

Badaniem zostaty objete podmioty gospodarki narodowej majace siedzibe w wojewddztwie
lubelskim. Wywiady CATI przeprowadzano z osobami posiadajacymi wiedze na temat polityki
personalnej i kadrowej podmiotéw oraz przeprowadzanych lub planowanych proceséw
rekrutacyjnych, czyli z kadra zarzadzajaca, specjalistami do spraw kadrowych, personalnych
i rekrutacyjnych itp.
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I1. Wyniki badan

2.1 Charakterystyka badanych podmiotéow

W badaniu wziety udziat podmioty gospodarki narodowej, ktére zgodnie z definicja
Gtoéwnego Urzedu Statystycznego rozumie sie jako osoby prawne, jednostki organizacyjne, ktére
nie posiadajg osobowosci prawnej (réwniez ich zaktady, oddziaty, filie stanowigce ich jednostki
lokalne) oraz osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. W dalszej czesci podrozdziatu
przedstawiono krotka charakterystyke podmiotéw, z ktorymi przeprowadzono wywiady CATI pod
katem zmiennych takich jak m.in. wielkos¢ podmiotu, branza i siedziba, czy rola petniona w firmie
przez przedstawiciela udzielajacego wywiadu.

tacznie pierwsza fala badania objeta 500 podmiotéw. Najwiecej podmiotéw miato siedzibe
w powiatach podregionu lubelskiego, najmniej za$ podregionu bialskiego. Nie odnotowano
wystgpienia zadnych podmiotdéw, ktére miatyby siedzibe poza wojewddztwem, ale zatrudniaty
i rekrutowatydopracywregionielubelskim.W trakcie realizacji badanianieznacznie ulegty zmianie
proporcje rozktadu podmiotéw pomiedzy regionami. Byto to spowodowane m.in. dostepnoscia
podmiotéw i checig ich udziatu w badaniu. Zmiany liczebnosci byty jednak zgodne z zatozeniami
metodologicznymi. Ponizsza tabela przedstawia dane w tym zakresie.

Tabela 1 Liczebnos¢ proby - zatozenia i realizacja

A EHAIE Zatozenie Osiagnieta

metodologiczne préba

Jednostka terytorialna minimalna liczba
w podregionie

Podregion bialski 35 62 83
Podregion chetmsko-zamojski 68 133 135
Podregion lubelski 96 203 175
Podregion putawski 51 102 107

Tabela nr 2 prezentuje szczegétowy rozktad zrealizowanej préby pod wzgledem powiatow
i podregionéw. Jak pokazuja otrzymane wyniki, najwiecej przebadanych jednostek ma siedzibe
w Lublinie lub powiecie lubelskim. Najmniej za$ przebadano podmiotéw z miasta Zamos¢ oraz
powiatéw ryckiego i janowskiego.
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Tabela 2 Liczebnos¢ proby wedtug podregiondéw i powiatow

I N S T N

m. Biata Podlaska 2,2%

. powiat bialski 26 5,2%
E;cllsrsiglon powiat radzynski 20 4,0%
powiat parczewski 13 2,6%

powiat wtodawski 13 2,6%

m. Chetm 14 2,8%

m. Zamos¢ 8 1,6%

powiat chetmski 17 3,4%

Podregion powiat zamojski 24 4,8%
chetmsko-zamojski powiat hrubieszowski 13 2,6%
powiat bitgorajski 24 4,8%

powiat tomaszowski 18 3,6%

powiat krasnostawski 17 3,4%

m. Lublin 66 13,2%

_ powiat lubelski 56 11,2%
E%‘lﬁ‘:ﬁi'on P e 15 3.0%
powiat lubartowski 26 5,2%

powiat teczynski 12 2,4%

powiat putawski 28 5,6%

powiat tukowski 20 4,0%

Podregion powiat rycki 9 1,8%
putawski powiat opolski 18 3,6%
powiat krasnicki 23 4,6%

powiat janowski 9 1,8%

SUMA 500 100%

W probie badawczej znalazto sie 195 pracodawcoéw, ktérych zaliczy¢ mozna do kategorii
przedsiebiorstw - stanowig oni 39% wszystkich respondentéw. Natomiast pozostate 61%, czyli
305 zatrudniajacych to instytucje inne niz przedsiebiorstwa.

Badane podmioty zostaty réwniez identyfikowane ze wzgledu na branze dziatalnosci?,
co byto istotne dla analizy przedsiebiorstw w 10 wybranych branzach, zawartej w dalszej czesci
raportu w podrozdziale 2.3. Ponizej przedstawiono natomiast ogdélny podziat wszystkich zbadanych
podmiotow ze wzgledu na gtéwna branze, w ktoérej funkcjonuja. Najliczniej reprezentowane
podmioty to jednostki samorzadu terytorialnego, podmioty prowadzace dziatalno$¢ produkcyijna,
a takze w zakresie handlu detalicznego.

! Nazwy branz firm pochodzity z klasyfikacji branz utworzonej na potrzeby badania Lubelskiego
Obserwatorium Rynku Pracy Potrzeby i oczekiwania przedsiebiorstw, realizowanego roéwniez w roku 2014
(Wykonawca: Instytut Badawczy IPC Sp. z 0. 0.)
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Tabela 3 Podmioty gospodarki narodowej wg branz dziatalnosci

Rodzaj dziatalnosci - branza “ %

rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo 25 5,0%
motoryzacja 4 0,8%
ustugi dla ludnosci (w tym dostawa i naprawy systemoéw o

dostarczania wody, energii itp.) e el
budownictwo 34 6,8%
produkcja 82 16,4%
handel hurtowy 31 6,2%
handel detaliczny 74 14,8%
transport, logistyka i magazynowanie 10 2,0%
dziatalnos¢ wydawnicza 2 0,4%
finanse i ubezpieczenia 23 4,6%
nieruchomosci - posrednictwo, wynajem i leasing 23 4,6%
dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i ustugi techniczne 6 1,2%
doradztwo w zakresie zarzadzania 1 0,2%
pomoc techniczna i administracyjna 28 5,6%
ustugi edukacyjne 1 0,2%
ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 5 1,0%
sztuka, rozrywka i rekreacja 5 1,0%
zakwaterowanie (hotelarstwo itp.) 2 0,4%
administracja publiczna 45 9,0%
jednostki samorzadu terytorialnego 108 21,6%

Przeprowadzone analizy statystyczne wykazaty, iz zmienne niezalezne takie jak branza, czy
lokalizacja podmiotu nie majgistotnie statystycznego wptywu na uzyskiwane ogdlne wynikibadania
z pracodawcami, a ewentualne widoczne zaleznosci maja charakter jedynie przypadkowy. Zwigzane
jest to z bardzo ztozong strukturg badanej préby i catej populacji oraz niereprezentatywnym
charakterem badania, a takze z matg wielkos$cig samej préby w poréwnaniu do liczebnosci ogbtu
podmiotéw gospodarki narodowej funkcjonujgcych w regionie lubelskim.

Informacje uzyskane w toku badania pozyskane zostaty w poszczegélnych podmiotach
poprzez wywiad CATI z przedstawicielem instytucji posiadajagcym wiedze zzakresu polityki
personalnej i kadrowej, proceséw rekrutacyjnych i zapotrzebowania kadrowego. Jak pokazuja
otrzymane wyniki, osoby te petnity zréznicowane funkcje, najczesciej byli to jednak specjalisci
ds. kadr lub spraw personalnych - 39% przypadkéw. W 66 podmiotach wywiadu udzielity inne
osoby (np. pracownicy biurowi, ksiegowi, zastepcy kadry kierowniczej, referenci itp.), co byto
spowodowane gtdwnie charakterem badanej instytucji, wielkoscia, czy brakiem wyodrebnienia
komoérek kadrowych czy rekrutacyjnych. W kazdym przypadku jednak osoby te posiadaty wiedze
niezbednadoudziatuw badaniu. Ponadto rozmoéwcami byli takze wtasciciele lub kadra zarzadzajaca.
Rzadko informacji udzielali natomiast specjalisci ds. rekrutacji (jedynie 1% respondentéw).
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Tabela 4 Przedstawiciele podmiotow wedtug petnionej funkgciji

Rodzaj respondenta “ %

Whasciciel/wspotwtasciciel 30 6,0%
Dyrektor/prezes 73 15,0%
Specjalista ds. kadr/spraw personalnych 196 39,0%
Specjalista ds. rekrutaciji 5 1,0%
Sekretarz 74 15,0%
Ksiegowy/gtéwny ksiegowy 30 6,0%
Kierownik 26 6,0%
Inna upowazniona osoba 66 12,0%

SUMA 500 100%

2.2 Wyniki badania

Jednym z gtéwnych celéw badania byto ustalenie i dotarcie do podmiotéw, ktére w ciggu
ostatniego roku przeprowadzaty rekrutacje pracownikéw (zaréwno skuteczne jak i nieskuteczne).
Badanie objeto 304 podmioty, ktére zadeklarowaty fakt poszukiwania pracownikéw w okresie od
czerwca 2013 r.do maja 2014 r. Przedmiotem analizy byty wszystkie rekrutacje prowadzone przez
instytucje na wtasne potrzeby, w tym rekrutacje wewnetrzne, zlecane, poprzez urzad pracy itp.
Procentowy rozktad podmiotéw pod tym katem zaprezentowano ponizej.

Wykres 1 Deklaracja prowadzenia w ciggu ostatnich 12 miesiecy procesow rekrutacyjnych?

Prowadzenie w ciggu ostatnich 12 miesiecy
rekrutacji pracownikéw (N=500)

39%

mTak
® Nie
61%

Pracodawcéw, ktoérzy zadeklarowalifakt poszukiwania personeluw ostatnich 12 miesigcach
zapytano o to, ile takich rekrutacji w badanym okresie prowadzili. W znacznym stopniu przewazaty
podmioty, ktére przeprowadzity 1 lub 2 rekrutacje (odpowiednio 33% i 27% podmiotéw). Srednia
wyniosta natomiast 5 rekrutacji, a najwiecej zadeklarowanych proceséw to 250, w jednym
przypadku. W catej grupie przewazaty natomiast instytucje, gdzie przeprowadzono do 10
rekrutacji. £acznie 304 podmioty zadeklarowaty, iz przeprowadzity 1419 rekrutacji w ostatnich
12 miesigcach na 587 stanowisk.

2 Odsetki na wykresach w caltym raporcie zaokraglono do petnych punktéw procentowych
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Tabela 5 Liczba rekrutacji przeprowadzonych w ciggu ostatnich 12 miesiecy w danym podmiocie

Liczba rekrutacji “ %

1 99 32,6%
2 81 26,6%
3 34 11,2%
4 20 6,6%
5 23 7,6%
6 12 3,9%
7 2 0,7%
8 9 3,0%
10 10 3,3%
12 2 0,7%
15 3 1,0%
19 1 0,3%
20 3 1,0%
24 1 0,3%
30 1 0,3%
31 1 0,3%
120 1 0,3%
250 1 0,3%

SUMA 304 100%

Skutecznos$¢ rekrutacji analizowano w odniesieniu do wszystkich zadeklarowanych
stanowisk, na ktére prowadzono rekrutacje. Zdarzato sie bowiem, ze podmioty prowadzity
kilka rekrutacji na te same stanowiska. Ponadto w 115 przypadkach rekrutacja prowadzona na
dane stanowiska jeszcze sie nie zakonczyta. Wyniki badania pokazuja, iz skutecznosc¢ rekrutacji
w przypadku zakoriczonych proceséw byta bardzo wysoka i tylko w nielicznych przypadkach nie
udato sie znalez¢ kandydatéw do pracy na dane stanowisko.

Wykres 2 Deklaracja prowadzenia w ciggu ostatnich 12 miesiecy procesow rekrutacyjnych

Skutecznosc¢ zakonczonych
procesow rekrutacyjnych

1% 1%

B Znaleziono wszystkich
pracownikow

B Znaleziono tylko czes¢
pracownikow

Nie znaleziono
pracownikow

98%

16



W pieciu przypadkach nie znaleziono zadnego kandydata, natomiast w 4 obsadzono tylko

czes¢ stanowisk, na ktore prowadzono nabodr. Przyczyny podawane przez respondentéw to: brak

odpowiednich umiejetnosci i kompetencji kandydatow (5 przypadkdw), nie zgtoszenie sie chetnych (2

przypadki) oraz zgtoszenie sie zbyt matej liczby kandydatow i odwotanie rekrutacji (po 1 przypadku).

Najwiecej rekrutacji dotyczyto pracy na terenie Lublina lub powiatu lubelskiego (Srednio

po 12%), natomiast najmniej w powiecie janowskim i miescie Zamos¢. Praca na 12 stanowiskach

obejmowata swoim zasiegiem cate wojewddztwo lubelskie.

Tabela 6 Rekrutacje w ujeciu przestrzennym - powiat i podregion

Lokalizacja miejsca pracy -__

Podregion
bialski

Podregion
chetmsko-zamojski

Podregion
lubelski

Podregion
putawski

Pozostate

m. Biata Podlaska

powiat bialski 37
powiat radzynski 21
powiat parczewski 14
powiat wtodawski 10
m. Chetm 16
m. Zamos¢ 7
powiat chetmski 25
powiat zamojski 23
powiat hrubieszowski 8
powiat bitgorajski 22
powiat tomaszowski 25
powiat krasnostawski 13
m. Lublin 78
powiat lubelski 67
powiat Swidnicki 17
powiat lubartowski 33
powiat teczynski 14
powiat putawski 31
powiat tukowski 16
powiat rycki 13
powiat opolski 21
powiat krasnicki 46
powiat janowski 4
wojewddztwo lubelskie i caty kraj 7
wojgwédztvyo lubelskie i sgsiednie 3
powiaty/wojewddztwa
cate wojewddztwo lubelskie 2
SUMA 587

3,6%
6,3%
3,6%
2,4%
1,7%
2,7%
1,2%
4,3%
3,9%
1,4%
3,7%
4,3%
2,2%
13,3%
11,4%
2,9%
5,6%
2,4%
5,3%
2,7%
2,2%
3,6%
7,8%
0,7%
1,2%

0,5%

0,3%
101,2%
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Biorac pod uwage fakt, ze badane podmioty dziatajag w réznych branzach i sektorach,
a roznorodnos¢ wskazywanych zawodow jest bardzo duza, w raporcie przedstawiono liczebnosci
wystepowania poszczegélnych zawodow w podziale na Grupy duze Klasyfikacji Zawodow
i Specjalnosci. Szczegétowo zaprezentowano zawody wystepujace w 7 Grupach duzych, ktore
uzyskaty najwiecej wskazan.

Pracodawcy z wojewddztwa lubelskiego, z ktérymi przeprowadzono wywiady, wskazywali
prowadzenie rekrutacji w zawodach i specjalnosciach z zakresu 35 grup. Najbardziej popularne
zawody, do pracy w ktérych poszukiwano, naleza do grupy Sredni personel do spraw biznesu
i administracji (12,61% wskazan) oraz Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania (11,41%
wskazan). Ponizej zaprezentowano doktadny rozktad liczby stanowisk, na ktére prowadzono nabory
w podziale na grupy zawodéw i ich procentowy rozktad.

Tabela 7 Wskazywane zawody, w ktérych prowadzona byta rekrutacja - Grupy duze

Numer i nazwa grupy duzej “ %

33 - Sredni personel do spraw biznesu i administracji 74 12,61%
24 - Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania 67 11,41%
41 - Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni 44  7,50%
52 - Sprzedawcy i pokrewni 44  7,50%
72 - Robotnicy obrobki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni 34 579%
21 - Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 33 5,62%
51 - Pracownicy ustug osobistych 29 4,94%
83 - Kierowcy i operatorzy pojazdéw 26 4,43%
71 - Robotnicy budowlani i pokrewni (z wytaczeniem elektrykow) 25 4,26%

93 - Robotnicy pomocniczy w gérnictwie, przemysle, budownictwie i

. 21 3,58%
transporcie
43 - Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji o
. . 20 3,41%
materiatowej
96 - £adowacze nieczystosci i inni pracownicy przy pracach prostych 17 2,90%
75 - Robotnicy w przetworstwie spozywczym, obrobce drewna, produkgji o
. . . 15 2,56%
wyroboéw tekstylnych i pokrewni
81 - Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetwdérczych 15 2,56%
32 - Sredni personel do spraw zdrowia 12 2,04%
74 - Elektrycy i elektronicy 12 2,04%
11 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i dyrektorzy o
. 11 1,87%
generalni
12 - Kierownicy do spraw zarzadzania i handlu 8 1,36%
14 - Kierownicy w branzy hotelarskiej, handlu i innych branzach ustugowych 8 1,36%
25 - Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych 8 1,36%
44 - Pozostali pracownicy obstugi biura 8 1,36%
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Numer i nazwa grupy duzej “ %

22 - Specjalisci do spraw zdrowia 7 1,19%
13 - Kierownicy do spraw produkcji i ustug 6 1,02%
42 - Pracownicy obstugi klienta 6 1,02%
91 - Pomoce domowe i sprzataczki 6 1,02%
31 - Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych 5 0,85%
26 - Specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury 4 0,68%
54 - Pracownicy ustug ochrony 4 0,68%
73 - Rzemieslnicy i robotnicy poligraficzni 4 0,68%
34 - Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrewny 3 051%
35 - Technicy informatycy 3 051%
82 - Monterzy 3 051%
62 - Lesnicy i rybacy 2 0,34%
92 - Robotnicy pomocniczy w rolnictwie, le$nictwie i rybotéwstwie 2 0,34%
94 - Pracownicy pomocniczy przygotowujacy positki 1 0,17%

SUMA 587 100%

Respondenci najczesciej wskazywali na stanowiska i zawody, ktore kwalifikowaty sie
do 7 duzych grup KZiS (razem 55,37% ogdtu wskazywanych stanowisk). W dalszej czesci
podrozdziatu zaprezentowano najczesciej pojawiajace sie zawody i specjalnosci w kazdej
z 7 kategorii ogélnych. W kategorii ,Inne” mieszczg sie pozostate zawody i specjalnosci
z grupy, ktore zostaty wskazane tylko w pojedynczych przypadkach.

W5srdod Specjalistow nauk fizycznych, matematycznych i technicznych badani pracodawcy
najczesciej rekrutowali na stanowiska nalezace do grupy Pozostali specjalisci w zakresie rolnictwa,
lesnictwa i pokrewni.

Tabela 8 Zawody w ramach grupy 21

21 - Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych

Inzynier geodeta - kataster i gospodarka nieruchomosciami (216507)

Inzynier inzynierii Srodowiska - oczyszczanie miast i gospodarka odpadami (214305)
Inzynier lesnictwa (213203)

Pozostali inzynierowie i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani (214990)
Pozostali kartografowie i geodeci (216590)

Pozostali specjalisci w zakresie rolnictwa, le$nictwa i pokrewni (213290)

Projektant wzornictwa przemystowego (216304)

Specjalista ochrony srodowiska (213303)

0 W NOPEEDNWDNW

Inne
SUMA 33

Wsrdd Specjalistow do spraw ekonomicznych i zarzadzania najczesciej rekrutowano do
pracy Koordynatoréw projektéw unijnych oraz Specjalistow do spraw finansow.
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Tabela 9 Zawody w ramach grupy 24

24 - Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania

Inspektor nadzoru budowlanego (242211) 2
Koordynator projektow unijnych (242102) 11
Pozostali specjalisci do spraw administracji i rozwoju (242290) 4
Specjalista bankowosci (241304) 3
Specjalista do spraw finanséw (241306) 10
Specjalista do spraw kadr (242307) 3
Specjalista do spraw logistyki (242108) 2
Specjalista do spraw marketingu i handlu (243106) 3
Specjalista do spraw sprzedazy (243305) 2
Inne 27

SUMA 67

Z kolei w kategorii zawodéw Sredni personel do spraw biznesu i administracji najczesciej
poszukiwano do pracy na stanowiskach zawierajacych sie w kategorii Pozostali pracownicy
administracyjni i sekretarze biura zarzadu. Czesto oferty pracy dotyczyty Przedstawicieli
handlowych, a takze Ksiegowych.

Tabela 10 Zawody w ramach grupy 33

33 - Sredni personel do spraw biznesu i administracji “

Ksiegowy (331301) 11
Pozostali pracownicy administracyjni i sekretarze biura zarzadu (334390) 27
Przedstawiciel handlowy (332203) 13
Referent (asystent) bankowosci (331203) 4
Spedytor (333105) 2
Technik administracji (334306) 6
Inne 11

SUMA 74

W grupie Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni najczesciej rekrutowano na
stanowiska kwalifikujgce sie do kategorii Pozostali pracownicy obstugi biurowe;j.
Tabela 11 Zawody w ramach grupy 41

41 - Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni “
Pozostali pracownicy obstugi biurowej (411090) 27

Administrator nieruchomosci (411001) 2
Pracownik kancelaryjny (411003) 5
Sekretarka (412001) 4
Technik prac biurowych (411004) 5
Inne 1

SUMA 44
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Z kolei najwiecej ofert pracy w zawodach z grupy Pracownicy ustug osobistych dotyczyto
zatrudnienia Robotnikow gospodarczych.

Tabela 12 Zawody w ramach grupy 51

51 - Pracownicy ustug osobistych “

Gospodarz domu (515301) 4
Robotnik gospodarczy (515303) 23
Inne 2

SUMA 29

Jesli chodzi o nabory oséb w zawodzie Sprzedawcy i pokrewni, pracodawcy wskazywali, ze
najczesciej rekrutacje dotyczyty zatrudnienia Sprzedawcéw oraz Sprzedawcéw w branzy spozywczej.

Tabela 13 Zawody w ramach grupy 52

52 - Sprzedawcy i pokrewni “

Doradca klienta (524902) 5
Kasjer w zaktadzie pracy (523003)
Sprzedawca (522301) 14
Sprzedawca w branzy przemystowej (522303) 3
Sprzedawca w branzy spozywczej (522304) 12
Technik handlowiec (522305) 6
Inne 2
SUMA 44

Ostatnig z najliczniejszych grup zawodow jest grupa Robotnicy obrébki metali, mechanicy
maszyn i urzadzen i pokrewni. W jej obrebie nie byto zawodu lub specjalnosci, ktéra pojawiata sie
o wiele czesciej niz inne, jednak najwiecej ofert dotyczyto mechanikéw pojazdéw samochodowych
oraz $lusarzy.

Tabela 14 Zawody w ramach grupy 72

72 - Robotnicy obrobki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni

Mechanik maszyn i urzadzen przemystowych (723307)

Mechanik pojazdéw samochodowych (723103)

Operator obrabiarek sterowanych numerycznie (722308)

Pozostali spawacze i pokrewni (721290)

Pozostali ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni (722390)
Spawacz metodg MIG (721205)

Slusarz (722204)

Tokarz w metalu (722314)

Inne

M#MM@MAMH

=
w

SUMA 34

Dodatkowo, oprocz ustalenia, jakie zawody wystepowaty w ramach najczesciej
wskazywanych 7 Grup duzych, ustalono takze, ktére zawody w catej prébie badawczej
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rekrutujgcych byty najczesciej wskazywane (zawody, ktére uzyskaty powyzej 9 wskazan). Wyniki
analizy przedstawiono w ponizszej tabeli. Otrzymane dane pokazuja, iz w najwiekszym stopniu
poszukiwanoosébw zawodach Pozostali pracownicy obstugi biurowejoraz Pozostali pracownicy
administracyjni i sekretarze biura zarzadu. Czesto szukano tez Robotnikéw gospodarczych,
a takze Sprzedawcéw i Przedstawicieli handlowych. Na podstawie otrzymanych danych mozna
zauwazyc, iz najwiecej ofert pracy dotyczyto mniej wyspecjalizowanych zawodow i specjalnosci.

Tabela 15 Zawody, na ktére najczesciej rekrutowano (powyzej 9 wskazan w catej probie)

. zwsd | N | %

Pozostali pracownicy obstugi biurowej (411090) 27 4.6
Pozostali pracownicy administracyjni i sekretarze biura zarzadu (334390) 27 4,6
Robotnik gospodarczy (515303) 23 3,9
Sprzedawca (522301) 14 2,3
Przedstawiciel handlowy (332203) 13 22
Sprzedawca w branzy spozywczej (522304) 12 2,0
Ksiegowy (331301) 11 1,9
Koordynator projektow unijnych (242102) 11 1,9
Kierowca samochodu ciezarowego (833203) 10 1,7
Specjalista do spraw finanséw (241306) 10 1,7

SUMA 158 26,8

Uzyskane wyniki wsréd wszystkich podmiotéw rekrutujacych w préobie pokazuja, ze
w wiekszosciprzypadkoéw pracodawcy majgokreslone preferencje dotyczace stopniawyksztatcenia,
jakim musi sie legitymowac¢ kandydat do pracy. Jedynie w 8% przypadkéw (49 stanowisk) byto
to bez znaczenia. Na stanowiska wskazane przez badanych respondentéw w 39% przypadkow
wymagano wyksztatcenia wyzszego. Na 31% stanowisk oczekiwano od kandydatéw wyksztatcenia
zawodowego, z czego 19% dotyczyto stopnia zasadniczego, a 12 $redniego zawodowego.
Za najmniej pozadany maksymalny poziom wyksztatcenia mozna uznaé¢ w $Swietle otrzymanych
danych wyksztatcenie podstawowe lub gimnazjalne.
Wykres 3 Oczekiwania pracodawcow - stopien wyksztatcenia

Oczekiwane wyksztatcenie (N=587)

bez znaczenia - %%

wyzsze zawodowe (| stopnia licencjat,
inzynier)

$rednie zawodowe

Srednie

zasadnicze zawodowe

19%

podstawowe lub gimnazjalne

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: Opracowanie wtasne ASM
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Kolejnym analizowanym zagadnieniem byto oczekiwanie pracodawcéw pod katem
doswiadczenia zawodowego posiadanego przez kandydatow biorgcych udziat w rekrutacji.
W rekrutacji na srednio co 5 stanowisko nie miato ono znaczenia lub oczekiwano niewielkiego
doswiadczenia w pracy - do roku. W 16% przypadkéw rekrutacji na dane zawody/stanowiska
pracodawcy zadeklarowali, iz nie oczekiwali w ogodle posiadania praktyki w danym zawodzie.
Najmniej stanowisk wymagato od kandydata posiadania ponad 5 lat doswiadczenia zawodowego.

Wykres 4 Oczekiwania pracodawcow - minimalne doswiadczenie (w latach)

Minimalne doswiadczenie (N=587)

25% -

21% 22%
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Jak pokazuja wyniki przeprowadzonego badania, dla pracodawcéow w wojewddztwie
lubelskim najczesciej nie ma znaczenia wiek kandydatéw do pracy (85% przypadkdow). W przypadku
stanowisk, na ktérych miato znaczenie, ile lat ma osoba aspirujgca do pracy, najczesciej poszukiwano
0sOb pomiedzy 25 a45 rokiem zycia. Jedynie na 1% stanowisk poszukiwano pracownikéw starszych
niz 45 lat, a na 3% - mtodszych niz 25. Wyniki te pokazujg, iz pracodawcy zazwyczaj nie deklaruja
preferencji wiekowych kandydatéw, co swiadczy o tym, ze licza sie dla nich w wiekszym stopniu
inne czynniki, takie jak kompetencje czy wyksztatcenie.

Wykres 5 Oczekiwania pracodawcow - wiek kandydatéw

Oczekiwany wiek kandydatow (N=587)

11% 1
, m Najlepiej do 25-go roku
3% zycia
M Najlepiej miedzy 25 a 45
rokiem zycia
Najlepiej powyzej 45 roku
zycia

85% Nie miato to znaczenia

Prowadzone rekrutacje przeanalizowano réwniez pod katem warunkéw, jakie oferowaty
przedsiebiorstwa i instytucje kandydatom do pracy na rdéznych stanowiskach. Zinformacji
uzyskanych od respondentéw wynika, iz w przewazajacej liczbie przypadkéw pracodawcy
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oferujg swoim pracownikom umowy o prace w réznej formie, najczesciej na czas okreslony (57%)
Kandydatom na co 3 stanowisko proponowana jest umowa na okres prébny, co dziesiagtej osobie
na czas nieokreslony. Jedynie 2% stanowisk wigzato sie z umowa zlecenia, a jeden przypadek
dotyczytzatrudnieniaw ramachumowy o dzieto. Otrzymane wyniki Swiadczgwiec o tym, ze lubelscy
pracodawcy z badanej grupy preferujastabilne formy zatrudnieniaw postaciumowy o prace ibardzo
rzadko proponowali kandydatom inne formy zatrudnienia, czy umowy cywilno-prawne.

Wykres 6 Proponowane warunki zatrudnienia - forma umowy

Oferowana forma zatrudnienia (N=587, mozliwos¢
wyboru wiecej niz 1 odp.)

Inne l 4%
Umowa na zastepstwo I 2%
Umowa zlecenia I 2%

Umowa o prace na czas nieokreslony - 10%

Umowa na okres prébny _ 33%
Umowa o prace na czas okreslony — 57%
J

0% 20% 40% 60%

W przypadku umoéw opartych na swiadczeniu pracy podmioty zostaty poproszone
o wskazanie wymiaru zatrudnienia. Otrzymane wyniki wskazuja, iz pracodawcy rekrutujac
wciggu 12 miesiecy przed badaniem poszukiwali w gtéwnej mierze pracownikéw petnoetatowych.

Wykres 7 Proponowane warunki zatrudnienia - wymiar zatrudnienia

Oferowany wymiar etatu
100% - 94,80%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - 3,80%
0% - ’ 0,40%

2/3 etatu

Ponizszy wykres prezentuje zarobki oferowane na stanowiskach wskazywanych przez
respondentéw. Blisko potowa z nich wigze sie z ptacg na poziomie miedzy 1600 a 2000 zt brutto
(48% stanowisk). Na co pigtym stanowisku kandydat do pracy mogt zarobi¢ od 2000 do 3000 zt
brutto. Wyzsze zarobki zadeklarowano w 7% przypadkdéw, nizsze niz najnizsza krajowa natomiast

w 12% przypadkow. W przypadku 7% rekrutowanych zawodéw (42) pracodawcy odmowili podania
proponowanej kwoty wynagrodzenia.
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Wykres 8 Proponowane warunki zatrudnienia - wielko$¢ zarobkow?

Oferowane zarobki (N=587)

Odmowa odpowiedzi . 7%

Trudno powiedzie¢ . 59

o

powyzej 4000 zt brutto | M| 4%

powyzej 3000 zt brutto do 4000 zt brutto I 3%

powyzej 2000 zt brutto do 3000 zt brutto _ 21%
. \

powyzej 1600 zt brutto do 2000 z brutto - T

do 1600 zt brutto i 12%

T T

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Kolejnym aspektem zwigzanym z identyfikacja szczegétowych wymagan odnosnie
kandydatow do pracy, ktére pojawity sie w przeprowadzonych przez pracodawcéw w ostatnich
12 miesigcach rekrutacjach byto wskazanie kompetencji i umiejetnosci, jakimi musieli wykazac
sie kandydaci do pracy. Przedstawicieli podmiotéw gospodarki narodowej regionu lubelskiego
pytano jakie wymagania stawiali potencjalnym pracownikom w zakresie kompetencji twardych,
rozumianych jako konkretne uprawnienia, certyfikaty lub dyplomy itp., a takze w zakresie
kompetencji miekkich, czyli indywidualnych cech osobowosci. Przeprowadzone badanie pokazato,
iz oczekiwania pracodawcow sg bardzo szerokie i Scisle zwigzane ze stanowiskiem pracy, na ktére
rekrutowano.

W pierwszej kolejnosci zapytano o wymagania dotyczace kompetencji twardych.
W przypadku 52% stanowisk (304 przypadki) pracodawcy wskazali, iz nie mieli wymagan co do
konkretnychuprawnienicertyfikatow, jakie powinni posiadacich przyszli pracownicy. Z koleiw 48%
zawodow (283 przypadki) przedstawiciele badanych podmiotéw zadeklarowali, iz majg konkretne
preferencje w tym zakresie. Rodzaj posiadanych uprawnien, dyplomow itp. jest oczywiscie Scisle
zwigzany z branza, w jakiej dziata dany podmiot, a takze z charakterem wykonywanych obowigzkow
stuzbowych.

Srednio co trzeci badany pracodawca, ktéry wymaga od kandydatéw do pracy posiadania
udokumentowanych uprawnieniami, certyfikatami lub dyplomami kompetencji oczekuje, iz beda
one dotyczyty wiedzy branzowej (33%) oraz doswiadczenia w zawodzie (32%). Co 5 respondent
wskazat konieczno$¢ formalnego potwierdzenia umiejetnosci obstugi specjalistycznego sprzetu,
a 17% wymaga uprawnien w zakresie posiadania odpowiedniej kategorii prawa jazdy. Wsrod
innych udokumentowanych kompetencji, jakie wskazywali respondenci znalazty sie oczekiwania
dotyczace udokumentowanego wyksztatcenia w danym zawodzie, uprawnien budowlanych i SEP.

3 Z przeprowadzonego badania wynika, iz w przypadku 23 stanowisk pracodawcy oferowali zarobki
powyzej 4000 zt brutto. Dotyczyto to stanowisk kierowniczych i specjalistycznych. Przyktadowe zawody
to: Dyrektor (ds. administracyjnych, handlowy, sprzedazy, zaktadu dla nieletnich), Lekarz, Lekarz dentysta,
Prezes, Naczelnik/kierownik wydziatu, Koordynator projektoéw unijnych, Kierownik budowy, Kierownik
do spraw strategicznych i planowania, Gtowny ksiggowy).
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Wykres 9 Proponowane warunki zatrudnienia - wielko$¢ zarobkéw

Oczekiwania dot. udokumentowanych kompetencji
twardych (N=283, mozliwos¢ wyboru wiecej niz 1 odp.)

dotyczacych wiedzy branzowej — 33%
dotyczacych udokumentowanego doswiadczenia w — 30%
zawodzie r
dotyczacych obstugi specjalistycznego sprzetu — 20%
dotyczacych posiadania prawa jazdy _ 17%
dotyczacych znajomosci specjalistycznych programow o
komputerowych _ 13%
dotyczacych znajomosci jezykéw obeych - 8%

dotyczacych znajomosci standardéw obstugi klienta . 3%

e I
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Odpowiedzi respondentow wskazujg, iz pracodawcy, ktorzy oczekujg uprawnien w zakresie
obstugi specjalistycznego sprzetu, majg na mysli wozki widtowe, komputery, kasy fiskalne, a takze
sprzet i maszyny budowlane. Wymieniano rowniez specjalistyczne maszyny wykorzystywane
w danej branzy.

Z kolei wymagania w zakresie udokumentowanej obstugi specjalistycznych programoéw
komputerowych obejmowaty gtéwnie pakiet MS Office i inne pakiety biurowe, a takze programy
ksiegowo - bankowe oraz zwigzane z obstugg kas fiskalnych, czy magazynowych. Wymieniono
rowniez programy wykorzystywane przy projektowaniu, diagnostyce samochodowej, a takze
Zwigzane z obstugg maszyn.

Pracodawcy poszukiwali rowniez poswiadczonej certyfikatami lub dyplomami znajomosci
jezykdw obcych. Najbardziej popularnym jezykiem byt jezyk angielski, ale wymieniano réwniez
niemiecki oraz rosyjski.

Jesli chodzi o uprawnienia w zakresie prowadzenia pojazddéw, to pracodawcy najczesciej
poszukiwali kierowcow kategorii B, rzadziej szukano oséb z prawem jazdy kategorii C, E oraz T.
Pracodawcy wspomnieli rowniez w kilku przypadkach o posiadaniu uprawnien na przewoz oséb
i mieniaoraz posiadaniu uprawnien do kierowania pojazdami specjalnymi.

Analiza oczekiwan w zakresie kompetencji obejmowata rowniez ustalenie, jakich
kompetencji miekkich, rozumianych jako cechy osobowosci oczekiwali pracodawcy od kandydatow
na dane stanowiska. Oprécz pozycji z repertuaru 24 kompetencji opracowanych w ramach
Modelu Kompetencji Zawodowych na UMK w Toruniu, respondenci wskazywali swoje propozycje.
Pracodawcy wskazywali na wiele kompetencji, ktérych oczekiwali od przysztych pracownikéw.
Jedynie w przypadku rekrutacji na 32 stanowiska cechy osobowosciowe pracownika nie byty
rozwazane w konteks$cie wymagan stawianym kandydatom. Pracodawcy najczesciej brali pod
uwage w przeprowadzonych rekrutacjach cechy takie jak: sumiennos$¢ i doktadnos$é (w przypadku
275 stanowisk), komunikatywnos¢ (223), umiejetnos¢ pracy w grupie (158), kreatywnosé (113),
samodzielnos$¢ (111), a takze umiejetno$¢ brania odpowiedzialnosci oraz organizacji pracy (110).
Analiza odpowiedzi badanych wykazata, ze najrzadziej wskazywano na kompetencje osobowe takie
jak pracowitosc¢ (w przypadku 15 stanowisk), punktualnosc (15) oraz nastawienie biznesowe (20).
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Tabela 16 Zrealizowane rekrutacje - oczekiwania pracodawcow dotyczace kompetencji miekkich

Kompetenie N %

sumiennos¢ i doktadnos¢ 275 46,9%
komunikatywnos¢ 223 38,0%
praca zespotowa 158 26,9%
kreatywnosc¢ 113 19,3%
samodzielnos¢ 111 18,9%
branie odpowiedzialnosci 110 18,7%
organizacja pracy 110 18,7%
Zaangazowanie 106 18,1%
odpornosé na stres 75 12,8%
myslenie analityczne 66 11,2%
profesjonalizm i etyka 63 10,7%
asertywnos¢ 62 10,6%
orientacja na klienta 59 10,1%
elastycznosé 53 9,0%
dazenie do rozwoju 50 8,5%
planowanie i koordynowanie 50 8,5%
budowanie relacji 48 8,2%
orientacja na cel 44 7,5%
wytrwatosc i konsekwencja 39 6,6%
zarzadzanie zespotem 37 6,3%
szkolenie i uczenie 36 6,1%
mobilizowanie innych 34 5,8%
dyspozycyjnosc 32 5,5%
delegowanie 26 4,4%
uczciwosé 21 3,6%
nastawienie biznesowe 20 3,4%
pracowitosc 15 2,6%
punktualnos¢ 15 2,6%
brak wymagan 32 5,5%
inne 61 10,7%

Prowadzone rekrutacje na stanowiska przeanalizowano réwniez pod katem motywoéw
poszukiwania nowych pracownikéw. Jak pokazujg otrzymane wyniki, gtébwnymi powodami
prowadzenia rekrutacji s3: odejscie pracownika (28%, czyli w przypadku 162 stanowisk),
powiekszenie liczby istniejacych stanowisk pracy (24%, czyli w przypadku 142 stanowisk) oraz
stworzenie nowego stanowiska (23%, czyli w przypadku 136 stanowisk). Inne, rzadziej wskazywane
powody przedstawiono szczegdtowo na ponizszym wykresie.
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Wykres 10 Przyczyny prowadzenia rekrutacji na dane stanowisko

Przyczyny prowadzenia rekrutacji (N=587)

Odejscie pracownika ' I 28%
. |
Zwiekszono liczbe istniejgcych stanowisk pracy 24%

. |
3%

N

Stworzone zostato nowe stanowisko pracy
Poszukiwanie kogos$ na zastepstwo ] — 8%
Duza rotacja pracownikéw - 4%
Prace sezonowe i interwencyjne . 3%
DofinansowaniezUP | W] 2%
Dodatkowe zadania natozone na podmiot l 2%
Zwolnienie pracownika l 2%
Wiecej zlecen I 2%
inne | Tl 3%
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Pracodawcy, ktorzy w wyniku przeprowadzonych rekrutacji przyjeli do pracy
poszukiwanego kandydata (lub kandydatéw) zostali poproszeni o wskazanie gtéwnej przyczyny
zatrudnienia. Analiza odpowiedzi wskazuje, iz w duzej mierze decydowato spetnienie wymagan
i oczekiwan pracodawcy. W 73% przypadkow zatrudniono osobe, ktéra swoimi umiejetnosciami
i kwalifikacjami odpowiadata profilowi pracownika na stanowisku, na ktére rekrutowano, co
Z pewnoscig jest zjawiskiem pozytywnym. Jesli chodzi o pozostate przyczyny, to w blisko co 10
przypadku, na stanowisko przyjmowana kandydatow ze wzgledu na pilng potrzebe przyjecia do
pracy, a takze posiadanie rzadkich i specjalistycznych kwalifikacji.

Wykres 11 Przyczyny przyjecia kandydata do pracy na danym stanowisku
Przyczyny przyjecia do pracy na stanowisku

Spetnienie wszystkich wymagan i oczekiwan | * 73¢
wobec kandydata/ka °
Koniecznos¢ szybkiego zatrudnienia - 10%
()

pracownika/pracownikéow

Posiadanie specjalistycznych umiejetnosci, o . 9%
ktére trudno na rynku pracy °

Mata ilos¢ oséb, ktére odpowiedziaty na oferte I 2%
pracy °

Skierowanie przez Urzad Pracy I 2%

Inne I 3%
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Wsrod 304 podmiotéw, ktére zadeklarowaty przeprowadzanie rekrutacji w ostatnim
roku, przewazaty te, ktére zadeklarowaty brak wystgpienia jakichkolwiek trudnosci podczas
proceséw poszukiwania kandydatéw do pracy. Grupa ta liczyta 261 podmiotéw, co stanowi
okoto 86% rekrutujacych. Pozostate 43 podmioty (czyli okoto 14%) wskazaty na napotkanie
barier podczas podejmowania dziatan w celu znalezienia kandydatéw do obsadzenia wolnych
stanowisk pracy. Gtéwne problemy zwigzane byty z matym zainteresowaniem ofertg pracy
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(w przypadku 19 stanowisk) oraz brak wykwalifikowanych kandydatow (w przypadku 15
stanowisk). Pozostate bariery i problemy to: trudnosci w dotarciu do odpowiednich kandydatow
(9), zbyt wysokie wymagania potencjalnych pracownikéw (6), problemy wynikajace z braku
doswiadczenia i braku mozliwosci samodzielnej rekrutacji (7). Podsumowujgc uzyskane
informacje w tym zakresie, optymistycznym zjawiskiem jest brak powszechnego wystepowania
trudnosci w zakresie rekrutowania personelu przez badane podmioty, co w kontekscie analizy
liczby skutecznych rekrutacji, a takze przyjmowania do pracy kandydatow spetniajacych
oczekiwania, moze swiadczy¢ o pewnym wzroscie dopasowania popytu i podazy na rynku pracy
w przypadku badanych podmiotéw.

Przyczyny podawane przez respondentéw to: brak odpowiednich umiejetnosci
i kompetencjikandydatéw (5 przypadkow - wskazywano nabrak umiejetnosci maszyn kuzniczych,
brak znajomosci odpowiednich aktéw prawnych, brak znajomosci standardéw obstugi klienta i
w za-kresie liczenia oraz brak odpowiedniego doswiadczenia na stanowisku brand manager i w
branzy kuzniczej), niezgtoszenie sie chetnych (2 przypadki) oraz zgtoszenie sie zbyt matej liczby
kandydatow i odwotanie rekrutacji (po 1 przypadku).

Warto wspomnied, iz stanowiska, na ktére nie znaleziono pracownikéw dotyczyty pracy
w zawodach takich jak Audytor, Menadzer produktu, Pozostali kowale i operatorzy pras
kuzniczych, Wyzszy urzednik samorzadowy, Kierownik do spraw strategicznych i planowania.
Natomiast jesdli chodzi oznalezienie tylko czesci poszukiwanych pracownikéw, problemy
napotkano w przypadku rekrutacji wzawodach Sprzedawca, Pracownik obstugi produktéw
finansowych oraz Kierowca samochodu ciezarowego.

Analiza otrzymanych w wyniku badania danych wykazata, ze plany rekrutacyjne
podmiotow, ktore prowadzity rekrutacje w ostatnim roku sg wieksze, niz zamiary pozostatych
badanych instytucji - nabdér pracownikéw chce przeprowadzi¢ 34,2% podmiotéw, ktére
prowadzity w ostatnim czasie procesy rekrutacyjne, podczas gdy w grupie podmiotéw, ktére
rekrutacji nie prowadzity odsetek ten wynosi 14,9%. Zaleznos¢ ta jest istotna statystycznie w
badanej grupie. W obu grupach widoczna jest jednak tendencja, iz wiekszo$¢ pracodawcéw,
nie planuje prowadzenia naboréw do pracy w najblizszych kwartatach. Szczegétowy rozktad
odpowiedzi badanych na temat planéw rekrutacyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
faktu przeprowadzenia w ostatnim roku procesu poszukiwania kandydatéw do zatrudnienia
zaprezentowano w ponizszej tabeli.
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Tabela 17 Zaleznos¢ pomiedzy przeprowadzeniem rekrutacji w ostatnim roku a planami
rekrutacyjnymi w przysztosci

Przeprowadzenie w ciagu
ostatnich 12 miesiecy
rekrutacji pracownikéw

Trudno
powiedzied

0

104 29 133

VARl 782% 21.8% 0,0% 100,0%

ARG 34,2% 14,9% 0,0% 26,6%

Ao 208%  5.8% 00% 26,6%

Posiadanie planéw 133 138 1 272

w zakresie rekrutacji , AN 48,9%  50,7% 0,4% 100,0%
pracownikéw :

ha najblizsze ARG 438% 71,1% 50,0% 54,4%

12 miesiecy AEGEW  26,6% 27.6% 02% 54,4%

67 27 1 95

Trudno VARS8l  705% 28/4% 1,1% 100,0%

powiedzieC [ 9w kolumnie [PPX0 IR ER S 50,0% 19,0%

Ao 134% 54% 02% 19,0%

304 194 2 500

SUMA VARNEAl  60,8% 38,8% 0,4% 100,0%

Ao 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A 60,8%  38,8% 0,4% 100,0%

Badani pracodawcy reprezentujacy podmioty zatrudniajgce 10 lub wiecej oséb w 27%
przypadkow (133 podmioty) zadeklarowali, iz maja plany rekrutacyjne dotyczace zatrudniania
pracownikéw w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Z analizy otrzymanych danych, wynika, iz firmy
i instytucje wskazaty 190 stanowisk, na ktére bedg poszukiwa¢ kandydata lub kandydatéw do
pracy. W badanej grupie przewazaja jednak takie instytucje i przedsiebiorstwa, ktore nie planujg
procesow rekrutacyjnych w najblizszej przysztosci (54%, czyli 272 przypadki). Z kolei blisko co pigty
podmiot nie potrafit okresli¢, czy planuje prowadzenie proceséw rekrutacyjnych w tym okresie.
Wykres 12 Posiadanie planéw w zakresie podjecia rekrutacji w ciggu najblizszych 12 miesiecy
(sierpien 2014 - lipiec 2015)

Posiadanie planéw rekrutacyjnych
na najblizsze 12 miesiecy (N=500)

27%

19%
m Tak

= Nie

Trudno powiedzie¢

54%
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Znaczna przewaga odpowiedzi ,nie” i ,nie wiem” w zakresie planowanych rekrutacji
moze Swiadczy¢ zarowno o braku aktualnych potrzeb i zatrudnieniu wystarczajacej ilosci
wykwalifikowanych pracownikéw, jak i np. o oczekiwanym kryzysie, dlatego w toku badania
starano sie rowniez ustali¢ przyczyny braku planéw rekrutacyjnych. Szczegoétowy rozktad
odpowiedzi badanych przedstawia ponizszy wykres. Jak wynika z odpowiedzi badanych,
gtownym czynnikiem wptywajacym na brak zamiaréw w zakresie rekrutacji pracownikéw jest
brak potrzeb kadrowych, ktéry wynika z dostosowania obecnego zatrudnienia do potrzeb
instytucji (82,7% badanych, ktorzy zadeklarowali, ze nie bedg prowadzi¢ naboru personelu).
Czterdziestu pracodawcow swoja decyzje argumentowato brakiem mozliwosci wynikajacym
z niedoboréow srodkéw finansowych. Co istotne, jedynie niecate 5% firm nie planujacych
rekrutacji w najblizszym roku jako najwazniejszy powdd podato redukcje kadry lub zmniejszenie
dziatalnosci, co moze swiadczy¢ o tym, iz to nie kryzys gospodarczy jest przyczyna brakéw co do
planéw rekrutacyjnych.

Wykres 13 Deklarowane przyczyny braku planéw rekrutacyjnych w najblizszych 12 miesigcach
(sierpien 2014 - lipiec 2015)

Przyczyny braku planow rekrutacyjnych na najblizsze 12

miesiecy (N=272, mozliwos¢ wyboru wiecej niz 1 odp.)

\ \ \ \ \ \
Brak potrzeb - obecna ilo$¢ pracownikéw jest wystarczajaca 82,7%

Brak mozliwosci finansowych pracodawcy * 14,7%

Brak mozliwosci zwiekszenia ilosci miejsc pracy I 3,3%

Planujemy zwolnienia/nieprzedtuzanie uméw obecnym I 29
pracownikom ’

Planujemy zmniejszy¢ dziatalnos¢ I 1,8%

Trudno powiedzie¢ ‘0,4%
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Aby pogtebic¢ analize, 133 pracodawcéw zapytano réwniez o podanie gtéwnej przyczyny
planowanego poszukiwania pracownikédw w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Najczestszym
wyjasnieniem jest odejscie pracownikéw (39% - 52 przypadki). Warto rowniez podkresli¢, ze dla
kolejnych40% z tej grupy podmiotéw, planowanarekrutacjawigze sie z rozszerzeniem zatrudnienia,
czy to poprzez stworzenie nowych stanowisk, czy zwiekszenie liczby istniejgcych, co $wiadczy
o tym, ze planowane w najblizszym okresie rekrutacje nie tylko wigza sie z zastepowalnoscia
etatéw, ale takze powiekszeniem ilosci miejsc na rynku pracy. O dopasowaniu kwalifikacji obecnych
pracownikéw $Swiadczy z kolei fakt, ze jedynie 2% pracodawcow rekrutujacych w kolejnym roku,
bedzie szukata pracownikéw z powodu potrzeb w zakresie posiadania odpowiednich kwalifikacji
przez personel.
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Wykres 14 Motywy w zakresie planowania podjecia rekrutacji pracownikow w ciagu najblizszych
12 miesiecy (sierpien 2014 - lipiec 2015)
Przyczyny planowanych w ciggu najblizszych 12 miesiecy
rekrutacji (N=133)

Odchodza pracownicy 39%
Planujemy zwigkszy¢ liczbe istniejacych stanowisk pracy
Planujemy stworzy¢ nowe stanowiska pracy
Zatrudnienie na prace sezonowe i interwencyjne
W firmie jest duza rotacja pracownikéw
Bedziemy potrzebowali kogos na okres zastepstwa
Pozyskalismy nowe zlecenia 1 . 2%
Planujemy zwolnienia 1 . 2%

Planujemy staze i szkolenia 1 l 2%

Szukamy wykwalifikowanych pracownikéw I 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Oproécz ustalenia, na jakie stanowiska pracodawcy planuja prowadzic¢ rekrutacje, starano sie
ustali¢ rowniez skale rekrutacji pod wzgledem liczby wolnych miejsc pracy na danym stanowisku,
ktore zostang zaoferowane kandydatom. Analiza wykazata, ze pracodawcy w wiekszosci
przypadkow planujg zatrudnienie jedynie jednej osoby na danym stanowisku (115 wskazan). Jak
wida¢ w ponizszej tabeli, w planach podmiotéw przewazaja rekrutacje, gdzie na jednym stanowisku
zatrudnione zostanie maksymalnie do 6 oséb, wieksze rekrutacje beda rzadkoscig w przypadku
badanej grupy.

Tabela 18 Plany rekrutacyjne pracodawcéw - liczba miejsc pracy na danym stanowisku

llos¢ miejsc pracy na stanowisku “ %

1 115 60,5%
2 25 13,2%
3 15 7,9%
4 3 1,6%
5 12 6,3%
6 2 1,1%
10 6 3.2%
15 2 1,1%
20 1 0,5%
30 1 0,5%
50 1 0,5%
80 1 0,5%
Brak odpowiedzi 6 3,2%

SUMA 190 100%
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Ustalajac zamiary pracodawcow w zakresie planowanych rekrutacji oraz kwalifikacji
kandydatow do pracy, w pierwszej kolejnosci 133 pracodawcow, ktorzy zadeklarowali zamiar
ogtoszenia naborow, zapytano na jakie stanowiska beda poszukiwac¢ pracownikéw w ciggu
najblizszych 12 miesiecy. Analiza uzyskanych odpowiedzi wykazata, ze badane podmioty planuja
rekrutacje na 190 stanowisk pracy. Z uwagi na réznorodnos¢ branz i duzga liczbe stanowisk,
ponizej zaprezentowano stanowiska w podziale wedtug Grup duzych KZiS, natomiast w dalszej
czesci podrozdziatu przedstawiono szczegétowy podziat i liczebnosci zawodoéw i specjalnosci
z 6 najpopularniejszych grup (gdzie odsetek stanowisk wskazanych przez pracodawcow wynidst
wiecej niz 5%).

Jak pokazaty wyniki badania, podmioty z wojewddztwa lubelskiego, ktére planuja
rekrutacje pracownikéw w najblizszym czasie bedg zatrudnia¢ najwiecej pracownikéw z kategorii
Sredni personel do spraw biznesu i administracji (33). Druga co do popularnosci grupy jest grupa
Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni (19).

Tabela 19 Plany rekrutacyjne pracodawcow - stanowiska wedtug duzych grup KZiS

Numer i nazwa grupy duzej “ %

33 - Sredni personel do spraw biznesu i administracji 33 17,37%
41 - Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni 19 10,00%
24 - Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania 16 8,42%
51 - Pracownicy ustug osobistych 12 6,32%
72 - Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni 12 6,32%
83 - Kierowcy i operatorzy pojazdéw 12 6,32%
93 - Robotnicy pomocniczy w gérnictwie, przemysle, budownictwie i o
. 9 4,74%
transporcie
52 - Sprzedawcy i pokrewni 8 4,21%
75 - Robotnicy w przetworstwie spozywczym, obréobce drewna, produkgji o
. . . 8 421%
wyrobow tekstylnych i pokrewni
71 - Robotnicy budowlani i pokrewni (z wytaczeniem elektrykow) 7 3,68%
74 - Elektrycy i elektronicy 6 3,16%
13 - Kierownicy do spraw produkcji i ustug 5 2,63%
21 - Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 5 2,63%
31 - Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych 5 2,63%
96 - tadowacze nieczystosci i inni pracownicy przy pracach prostych 5 2,63%
43 - Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji o
X . 4 2,11%
materiatowej
81 - Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetwérczych 4 2,11%
32 - Sredni personel do spraw zdrowia 3 1,58%
12 - Kierownicy do spraw zarzadzania i handlu 2 1,05%
14 - Kierownicy w branzy hotelarskiej, handlu i innych branzach ” 1,05%

ustugowych
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Numer i nazwa grupy duzej “ %

26 - Specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury 2 1,05%
34 - Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i o
pokrewny 2 Losre
44 - Pozostali pracownicy obstugi biura 2 1,05%
82 - Monterzy 2 1,05%
23 - Specjalisci nauczania i wychowania 1 0,53%
25 - Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych 1 0,53%
42 - Pracownicy obstugi klienta 1 0,53%
62 - Lesnicy i rybacy 1 0,53%
92 - Robotnicy pomocniczy w rolnictwie, le$nictwie i rybotowstwie 1 0,53%
SUMA 190 100%

Ponizej przedstawiono wszystkie stanowiska z grupy Specjalisci do spraw ekonomicznych
i zarzadzania, na ktore w najblizszej przysztosci chca ogtosi¢ nabory pracodawcy. Najczesciej
wskazywano na Specjaliste do spraw finansow.

Tabela 20 Zawody w ramach grupy 24

24 - Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania

Specjalista do spraw finanséw (241306)

Specjalista do spraw rachunkowosci podatkowej (241105)
Inspektor kontroli skarbowej (242209)

Koordynator projektow unijnych (242102)

Pozostali specjalisci do spraw zarzadzania i organizacji (242190)
Specjalista administracji publicznej (242217)

Specjalista bankowosci (241304)

Specjalista do spraw marketingu i handlu (243106)

Specjalista do spraw organizacji i rozwoju przemystu (242220)

Specjalista do spraw rachunkowosci (241103)

N N N = S S T

Specjalista do spraw zaméwien publicznych (242225)
SUMA 16

W kategorii Sredni personel do spraw biznesu i administracji, najwiecej rekrutacji bedzie
dotyczyto zatrudnienia Pozostatych pracownikéw administracyjnych i sekretarzy biura zarzadu,
Ksiegowych oraz Przedstawicieli handlowych.

Tabela 21 Zawody w ramach grupy 33

33 - Sredni personel do spraw biznesu i administracji

Inspektor budowlany (335901) 2
Ksiegowy (331301)
Pozostali pracownicy administracyjni i sekretarze biura zarzadu (334390) 8
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33 - Sredni personel do spraw biznesu i administraciji
Przedstawiciel handlowy (332203)
Technik administracji (334306)
Inspektor transportu drogowego (335909)

Pozostali urzednicy do spraw podatkéw (335290)

Referent (asystent) bankowosci (331203)

Pozostali pracownicy administracyjni i sekretarze biura zarzadu (334390)
Spedytor (333105)

Pozostali urzednicy do spraw swiadczen spotecznych (335390)

Urzednik podatkowy (335203)

Pozostali pracownicy administracyjni i sekretarze biura zarzadu (334390)

R R R R R R R RPN O

SUMA 33

Z kolei w grupie Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni pracodawcy
najczesciej beda chcieli zatrudnic¢ Pozostatych pracownikow obstugi biurowej.

Tabela 22 Zawody w ramach grupy 41

41 - Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni “
Pozostali pracownicy obstugi biurowej (411090) 15
Technik prac biurowych (411004)
Administrator nieruchomosci (411001) 1
Pracownik kancelaryjny (411003) 1
SUMA 19

Jak pokazujawynikibadania, pracodawcy czesto deklarowali takze zatrudnienie Robotnikéw
gospodarczych w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

Tabela 23 Zawody w ramach grupy 51

51 - Pracownicy ustug osobistych “

Robotnik gospodarczy (515303) 11
Pozostali pracownicy ustug osobistych gdzie indziej niesklasyfikowani (516990) 1
SUMA 12

Pracodawcy chetnie zatrudnig takze pracownikéw z kategorii Robotnicy obrobki metali,
mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni. W grupie tej brak jednak znacznej przewagi liczebnej
w ktéryms z wymienianych zawodéw.

Tabela 24 Zawody w ramach grupy 72
72 - Robotnicy obrobki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni “

Mechanik maszyn rolniczych (723308)

Pozostali spawacze i pokrewni (721290)
Monter konstrukcji aluminiowych (721403) 1
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72 - Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni
Monter konstrukgcji stalowych (721404)
Operator automatycznej linii obrébki skrawaniem (722302)

Pozostali kowale i operatorzy pras kuzniczych (722190)
Pozostali szlifierze narzedzi i polerowacze metali (722490)
Spawacz metodg MAG (721204)

Spawacz metodg MIG (721205)

Tokarz / frezer obrabiarek sterowanych numerycznie (722313)

P PR R R R R

SUMA 12

Ostatnig z omawianych szerzej grup zawodowych s Kierowcy i operatorzy pojazdow.
Najwiecej pracodawcéw planuje poszukiwania Kierowcéw samochodu ciezarowego w ciggu
najblizszego roku.

Tabela 25 Zawody w ramach grupy 83

83 - Kierowcy i operatorzy pojazdéw “

Kierowca ciggnika siodtowego (833202) 2
Kierowca samochodu ciezarowego (833203) 6
Kierowca samochodu dostawczego (832202) 2
Kierowca autobusu (833101) 1
Kierowca autocysterny (833201) 1

SUMA 12

Poréwnujac grupy zawodow, w ktérych rekrutacje juz sie odbyty, z tymi, ktére sa planowane
dostrzec mozna, iz pewne grupy zawodow w przypadku badanych pracodawcéw powtarzaja sie
w obu kategoriach rekrutacji. Swiadczy¢ to moze o niewyczerpalnosci popytu na dane zawody
w ciggu minionych 12 miesiecy oraz potencjale tych zawododw i specjalnosci w najblizszym czasie.
Grupy te to: Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania, Sredni personel do spraw biznesu
i administracji,Sekretarki,operatorzyurzadzenbiurowychi pokrewni, Pracownicy ustugosobistych
oraz Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni.

Analiza poréwnawcza rekrutacji zrealizowanych z planowanymi pokazuje, iz niewiele sie
zmieniw zakresie oczekiwan pracodawcow, co do posiadanego przez kandydatéw do pracy poziomu
wyksztatcenia. Nadal jako najbardziej pozadane wskazywano wyksztatcenie wyzsze (34% - wyzsze
i 11% wyzsze zawodowe, podczas gdy w zrealizowanych rekrutacjach byto to 39% - wyzsze i 6%
wyzsze zawodowe). Podobnie w drugiej kolejnosci, sSrednio co trzeci pracodawca wskazywat na
posiadanie wyksztatcenia zawodowego (z czego dwa razy czesciej zasadniczego niz Sredniego), co
rowniez jest zblizone do przesztych oczekiwan pracodawcow (31% w rekrutacjach zrealizowanych).
Wyniki te wskazuja, iz rynek pracy pod wzgledem stopnia oczekiwanego wyksztatcenia pracownika
nie ulegnie zmianie w przypadku badanej grupy.
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Wykres 15 Plany rekrutacyjne - oczekiwania pracodawcéw - wyksztatcenie pracownikéow

Oczekiwane wyksztatcenie (N=190)

bez znaczenia

wyzsze 34%

wyzsze zawodowe (| stopnia licencjat,
inzynier)
srednie zawodowe

Srednie

zasadnicze zawodowe

podstawowe lub gimnazjalne - 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Réwniez pod wzgledem przysztych oczekiwan dotyczacych minimalnego doswiadczenia
wobec 0s6b kandydujacych na nabory do pracy zaobserwowano analogie w stosunku do minionych
rekrutacji. Nadal pracodawcy w wiekszosci przypadku oczekujg niewielkiego doswiadczenia do
roku czasu (24% przypadkdw, podczas gdy w rekrutacjach zrealizowanych 21%), albo posiadany
staz pracy jest dla nich bez znaczenia (23% jesli chodzi o plany i 22%, jesli chodzi o zrealizowane
nabory). Nadal najmniej pozadane doswiadczenie wynosi powyzej 5 lat (4% w przypadku plandw,

a 5% w przypadku odbytych rekrutacji). Wyniki te pokazuja, iz pewne wymagania pracodawcow sg
niezmienne w czasie.

Wykres 16 Plany rekrutacyjne - oczekiwania pracodawcéw - minimalne doswiadczenie
Oczekiwane minimalne doswiadczenie (N=190)
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Tak jak w przypadku stanowisk, na ktére rekrutacje juz sie odbyty, réwniez w odniesieniu
do planowanych naboréw pracodawcy zostali zapytani, czy beda oczekiwali od kandydatow
udokumentowania posiadanych uprawnien, dyploméw, czy certyfikatdw poswiadczajgcych
kwalifikacje i umiejetnosci zwigzane z wykonywaniem danego zawodu. W ponad potowie
przypadkow stanowisk (52% - 99 stanowisk) tego rodzaju wymagania sie pojawity.
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Wykres 17 Planyrekrutacyjne - oczekiwaniapracodawcéw - posiadanie uprawnien, certyfikatow,
dyplomoéw itp.
Planowane rekrutacje - oczekiwania wzgledem
posiadanych certyfikatow itp. (N=190)

52%

m Tak
m Nie
42% Trudno powiedzie¢

6%

Ponizej zaprezentowano wymagania pracodawcéw dotyczace przysztych naboréw na 99
stanowisk, pod wzgledem ewentualnych oczekiwan zatrudniajgcego wobec kandydata do pracy
w zakresie posiadanych uprawnien i poswiadczonych dokumentami kompetencji. Wymieniano
najczesciej potrzebe udokumentowania posiadania wiedzy branzowej, a takze udokumentowanego
doswiadczenia w danym zawodzie. Ponadto istotne dla przysztych pracodawcéw bedzie
poswiadczenie umiejetnosci obstugi specjalistycznego sprzetu i maszyn oraz posiadanej kategorii
prawajazdy.Wsrodinnychodpowiedzirespondenciwskazalikonieczno$s¢udokumentowaniastopnia
wyksztatcenia w zawodzie, uprawnien budowlanych oraz SEP oraz waznych badan lekarskich.

Tabela 26 Plany rekrutacyjne - oczekiwania pracodawcéw wzgledem kwalifikacji kandydatow

Planowane oczekiwania - kwalifikacje “ %

dotyczace wiedzy branzowej 26 26,3%
dotyczace udokumentowanego doswiadczenia w zawodzie 23 23,2%
dotyczace obstugi specjalistycznego sprzetu 21 21,2%
dotyczace posiadania prawa jazdy 18 18,2%
dotyczace znajomosci specjalistycznych programoéw komputerowych 13 13,1%
dotyczace znajomosci jezykdw obcych 5 5,1%
dotyczace znajomosci standardow obstugi klienta 4 4,0%
Inne 30 30,0%

W odniesieniu do specjalistycznego sprzetu, dopytywano respondentéw, o szczegdétowe
wymagania w tym zakresie. Wskazywano tu na sprzet biurowy, komputerowy, maszyny i urzadzenia
budowlane, wozki widtowe, a takze sprzet spawalniczy. W pojedynczych przypadkach wskazywano
rowniez naspecjalistyczne urzadzeniascisle zwigzane zdang branza (np. suwnice, maszyny kuznicze,
obrabiarki itp.)

Jesli zas$ chodzi o kategorie prawa jazdy, to na omawianych stanowiskach najczesciej
niezbedne bedzie posiadanie prawa jazdy kategorii B. Jednak wymieniono réwniez uprawnienia
dotyczace kategorii Ci E.

38



W przypadku wymagan w zakresie postugiwania sie specjalistycznymi programami
komputerowymi, pracodawcy zadeklarowali, ze ich oczekiwania dotyczy¢ beda, tak jak w przypadku
rekrutacji juz zakonczonych, gtéwnie udokumentowania znajomosci pakietu MS Office i innych
pakietow biurowych, programéw finansowo - ksiegowych, a takze specjalistycznych zwigzanych
np. z projektowaniem.

W zakresie umiejetnosci postugiwania sie jezykami obcymi, niezmiennie najczesciej
wymieniano jezyk angielski. Pojawity sie takze wymagania dotyczace jezyka niemieckiego.

W odniesieniu do posiadania kompetencji miekkich, czyli indywidualnych cech osobowosci
kandydata, jedynie w przypadku 6 stanowisk, naktére planuje sie nabor pracownikéw w najblizszych
12 miesigcach pracodawcy nie okreslili swoich wymagan. W pozostatych przypadkach najczesciej
wskazywali sumiennos¢ i doktadnos$é (w przypadku planowanych rekrutacji na 89 stanowisk),
komunikatywnos¢ (63). W przypadku 53 zawodoéw istotne bedzie wykazanie sie umiejetnoscia pracy
w grupie,aw 43 samodzielnos¢ w dziataniu. Wazne cechy to takze zaangazowanie (30) i umiejetnosc
organizacji pracy (30), atakze kreatywnosc¢ (29). Pozostate odpowiedzi badanych prezentuje
ponizsza tabela. Wsréd odpowiedzi, ktére nie miescity sie w zakresie 24 cech zaproponowanych
w kafeterii, pojawiaty sie wskazaniatakie jak: dyspozycyjnosé, fachowosé, punktualnosé, uczciwosé,
czy zadaniowos¢.

Tabela 27 Plany rekrutacyjne - oczekiwania pracodawcow wzgledem kompetencji

Kompetencje “ %

sumiennos¢ i doktadnos¢ 89 47%
komunikatywnos¢ 63 33%
praca zespotowa 56 30%
samodzielnos¢ 43 23%
zaangazowanie 30 16%
organizacja pracy 30 16%
kreatywnosc¢ 29 15%
branie odpowiedzialnosci 26 14%
orientacja na klienta 24 13%
odpornosé na stres 21 11%
elastycznos¢ 19 10%
profesjonalizm i etyka 18 10%
myslenie analityczne 16 8%
asertywnosc¢ 16 8%
dyspozycyjnosc 14 7%
wytrwatosc i konsekwencja 13 7%
dazenie do rozwoju 11 6%
zarzadzanie zespotem 11 6%
budowanie relacji 11 6%
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Kompetencje “ %

szkolenie i uczenie 11 6%
planowanie i koordynowanie 9 5%
orientacja na cel 8 4%
mobilizowanie innych 6 3%
delegowanie 3 2%
nastawienie biznesowe 1 1%
brak wymagan 6 3%
inne 42 22%

Badania pracodawcow pozwalajg ustala¢ rowniez dopasowanie kompetencji i umiejetnosci
posiadanych przez pracownikéw dowymagani zapotrzebowaniaze strony firmiinstytucji szukajacych
personelu. Dlatego wszyscy badani pracodawcy, bez wzgledu na to czy planuja rekrutacje w ciggu
najblizszych 12 miesiecy, czy nie, zostali poproszeni o okreslenie, czy w przysztosci zamierzajg zmienic
swoje wymagania dotyczace kwalifikacji zatrudnianego personelu. Jak pokazuja otrzymane wyniki,
wiekszos¢ podmiotow gospodarki narodowej (66%, czyli 327 podmiotow), z ktérymi przeprowadzono
wywiady nie planuje zmienia¢ swoich preferencji wtym zakresie, co moze swiadczy¢ o tym, ze
obecne wymagania odpowiadajg zarowno potrzebom firmy, jak i kompetencjom posiadanym przez
pracownikow. Wsréd pozostatych 34% potowa pracodawcéw planuje przeformutowanie swoich
oczekiwan, pozostali zas nie potrafili okresli¢ swojego zdania na ten temat.

Wykres 18 Plany pracodawcéw dotyczace zmiany wymagan co do kompetencji i umiejetnosci
zatrudnionych

Plany podmiotéw w zakresie zmiany wymagan
kompetencji i umiejetnosci zatrudnianiego
personelu (N=500)

17%

17%

= Nie
B Trudno powiedzie¢

Tak

66%

Reprezentantow podmiotow, ktérzy zadeklarowali modyfikacje oczekiwan dotyczacych
kompetencji i umiejetnosci zatrudnianego personelu, w obu przypadkach - zaréwno w odniesieniu
do kompetencji miekkich, jak i kompetencji twardych zapytano o charakter zmiany tych wymagan.
W niemal wszystkich przypadkach pracodawcy zamierzajg zwiekszy¢ swoje wymagania wobec
pracownikow. Wyniki te moga swiadczy¢ o tym, ze dotychczas zatrudnieni pracownicy posiadajg
zbyt mate kwalifikacje, ale tez moze to oznaczac, ze poprzez zwiekszenie wymagan pracodawcy
chca skierowac oferty rekrutacyjne do bardziej wyspecjalizowanych i prezentujacych wieksze
kompetencje grup pracownikéw.
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Wykres 19 Zakres zmian planowanych w zakresie wymagan co do kompetencji zatrudnianego
personelu

Charakter planowanych zmian wymagan co do kompetencji
i umiejetnosci zatrudnianego personelu
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Kolejnym z zagadnien podejmowanym w badaniu podmiotéw byto ustalenie
zapotrzebowania na kierunki i profile ksztatcenia ponadgimnazjalnego i wyzszego, ktére
dostrzegaja pracodawcy w regionie lubelskim. O odpowiedZ poproszono wszystkich 500
respondentéw. Blisko co trzeci pracodawca (34% proby, czyli 170 podmiotdéw) nie potrafit
okresli¢, czy takie zapotrzebowanie dostrzega. Wéréd pozostatych podmiotow 186 wskazato 56
zawodow i specjalnosci, na ktére ich zdaniem w wojewdédztwie lubelskim jest zapotrzebowanie
w zakresie szkolnictwa ponadgimnazjalnego. Natomiast 172 podmioty dostrzegajg potrzebe
ksztatcenia w regionie w za-kresie 30 kierunkdw i specjalnosci studiow wyzszych.

Ponizsza tabela prezentuje wszystkie odpowiedzi, jakie wskazywali respondenci.
W zakresie szkolnictwa ponadgimnazjalnego, pracodawcy najczesciej wskazywali na zawody:
piekarz, mechanik, budowlaniec, elektryk i spawacz. Z kolei w przypadku uczelni wyzszych
wskazywano kierunki takie jak: budownictwo, kierunki finansowe, ksiegowe i bankowe,
ekonomiczne, a takze geodezje i prawo. Zarowno w przypadku szkolnictwa na poziomie
ponadgimnazjalnym jak i wyzszym respondenci czesto wskazywali, na zapotrzebowanie
absolwentéw szkot i kierunkdw zwigzanych z budownictwem. Analiza wszystkich odpowiedzi
respondentéw wykazata, ze braki czesciej odczuwalne sg w zakresie nauk technicznych i
scistych, nie zas w zakresie kierunkéw humanistycznych.

Tabela 28 Zapotrzebowanie na profile i kierunki ksztatcenia (szkoty ponadgimnazjalne i wyzsze)

Szkolnictwo
A A e Szkolnictwo wyzsze

Piekarz 18,0% Budownictwo 22,0%
Ekonomia - finanse,

Mechanik 23 13,4% ksiegowosé, bankowosé 30 16,1%
i rachunkowos¢

Budowlaniec 17 9,9%  Administracja 21 11,3%

Elektryk 15 8,7% Ekonomia 21 11,3%

Spawacz 13 8,2% Geodezja 21 11,3%

Trudno powiedziec 13 7,0% Prawo 14 7,5%

Handlowiec/sprzedawca 11 6,4% Inne 14 7,5%
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Szkolnictwo
ponadgimnazjalne Szkolnictwo wyzsze

Kierowca zawodowy (bez o, Techniczne kierunki o
6,4% 6,5%

podziatu na kategorie) zakonczone stopniem inzyniera

Hydraulik 10 5,8% Informatyka 11 5,9%

Kierunki i specjalnosci Sciste

CIRErEier ENE 7 22 | techniczne i politechniczne 1o A
Elektronik 7 4,1% Gospodarka przestrzenna 8 4,3%
Monter 7 4,1% Ochrona srodowiska 8 4,3%
Slusarz 7 4,1%  Administracjaiprawo 6 3,2%
Informatyk 6 3,5% Technologia zywienia 6 3,2%
Krawiec/szwaczka 6 3,5% Trudno powiedziec¢ 11 5,9%
Stolarz 5 2,9% Zarzadzanie 5 2,7%
Elektromechanik 4 2,3%  Architektura 4 2,2%
Ciastkarz 3 1,7% Informatyka ze specjalnoscia 4 2,2%
Elektrotechnik 3 1,7% Mechanizacjarolnictwa 4 2,2%
Traktorzysta 3 1,7%  Kierunki chemiczne 4 2,2%
Obuwnik - szewc 3 1,7%  Kierunkirolnicze 4 2,2%
Automatyk 2 1,2%  Elektryczne 4 2,2%
Betoniarz 2 1,2%  Zamodwienia publiczne 3 1,6%
Elektromonter 2 1,2%  Ochrona zdrowia 3 1,6%
Instalator C.O 2 1,2%  Automatyka 3 1,6%
Kelner 2 1,2%  Administracja publiczna 2 1,1%
Kombaijnista 2 1,2% Lesnictwo 2 1,1%
Lakiernik 2 1,2%  Transportilogistyka 2 1,1%
Lesnik 2 1,2%  Operator maszyn 2 1,1%
Operator maszyn drukarskich 2 1,2%
Mtynarz 2 1,2%
Operator tadowarki 2 1,2%
%)newir;:i)arrrsnk?iﬁ»/llilamieniarz 2%
Konserwator 2 1,2%
Barman 1 0,6%
Blacharz 1 0,6%
Chemik 1 0,6%
Cukiernik 1 0,6%
Energetyk 1 0,6%
Kucharz 1 0,6%
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po::(;(;il::ﬁ::;glne “ Szkolnictwo wyzsze N %

Ekonomista 1 0,6%
Logistyk 1 0,6%
Magazynier 1 0,6%
Malarz 1 0,6%
Masarz 1 0,6%
Ochrona srodowiska 1 0,6%
Odlewnik 1 0,6%
Ogrodnik 1 0,6%
Plastyk 1 0,6%
Tkacz 1 0,6%
Pracownik produkcji 1 0,6%
Rzeznik 1 0,6%
Pracownik administracyjny 1 0,6%
Kosztorysant 1 0,6%
Rolnik 1 0,6%
Mleczarz 1 0,6%

W kontekscie wymienianych przez respondentéw kierunkéw ispecjalnosci, na ktore
dostrzezono zapotrzebowanie na rynku pracy, starano sie réwniez ustali¢, jakich konkretnych
efektéw ksztatcenia oczekujg pracodawcy w wojewddztwie lubelskim. Pytano zaréwno o kontekst
wymienionych przez badanych profili i kierunkéw ksztatcenia, jak i w odniesieniu do doswiadczen
i sytuacji narynku branzowym.W 79 przypadkach respondenci nie udzielili odpowiedzi na pytanie,
za$ w 61 stwierdzili, ze trudno ocenié, jakich efektéw ksztatcenia oczekuja. Moze to $wiadczy¢
zaréwno o braku zapotrzebowania na jakiekolwiek efekty ksztatcenia, gdyz absolwenci posiadaja
wszystkie niezbedne umiejetnosci i kwalifikacje, jak i o braku mozliwosci oceny zapotrzebowania
pod katem ksztatcenia, braku wiedzy w tym temacie lub brakiem zainteresowania edukacja
i ksztatceniem na dane stanowiska.

Z kolei respondenci, ktorzy potrafili okresli¢, jakich gtéwnie efektéw oczekuja po ksztatceniu
ponadgimnazjalnym i wyzszym w danym kierunku, za najbardziej pozadane uznali posiadanie wiedzy
praktycznej na temat pracy w danym zawodzie popartej praktykami i stazami (50 pracodawcow). Czesé
badanych (46 przypadkow) zwrdécita uwage na koniecznosé wyposazenia absolwentéw w konkretne
udokumentowane uprawnienia, a w zaleznosci od branzy, w jakiej dziata podmiot wskazywano na inne
rodzaje tych uprawnien. 40 respondentéw uwazato, ze efektem ksztatcenia powinno by¢ nabycie
wiedzy specjalistycznej, a 39 poznanie specyfiki zawodu i nabycie umiejetnosci wykonywania
czynnosci z nig zwigzanych. Ponadto zauwazono potrzebe ksztatcenia w kierunku obstugi i serwisu
specjalistycznych maszyn i urzadzen, przekazania wiedzy na temat aktow prawnych obowigzujacych
w danej dziedzinie. Respondenci wskazywali réwniez na konkretne szczegétowe wymagania Scisle
zwigzane z dang branza lub stanowiskiem. Wszystkie odpowiedzi badanych zaprezentowano ponizej.

43



Tabela 29 Oczekiwane przez pracodawcow efekty ksztatcenia

Efekt ksztatcenia “ %

brak odpowiedzi 79 15,8%
trudno powiedziec 61 12,2%
wiedza praktyczna na temat wykonywanego zawodu (takze praktyki i staze) 50 10,0%
uprawnienia do wykonywania zawodu (w zaleznosci od branzy - budowlane, o

. . 46 9,2%
geodezyjne, elektryczne itp.)
wiedza specjalistyczna 40 8,0%
znajomosc specyfiki zawodu i umiejetnosé wykonywania zwigzanych z nim 39 7 8%
czynnosci =70
obstuga (i ewentualnie naprawa) specjalistycznych maszyn i urzadzen 35 7,0%
znajomos¢ odpowiednich ustaw, aktow i przepiséw prawnych dotyczacych 35 7 0%
pracy w zawodzie e
wiedza z zakresu ekonomii, finanséw i rachunkowosci 31 6,2%
znajomosc¢ obstugi komputera i specjalistycznych programéw ( w zaleznosci o

. . . . . 28 5,6%
od branzy - pakiety biurowe, ksiegowe itp.)
posiadanie wyszczegdlnionych umiejetnosci niezbednych w danym zawodzie 28 5,6%
wiedza merytoryczna, branzowa i zawodowa 23 4,6%
doswiadczenie w pracy w zawodzie i branzy 22 4,4%
odpowiednia wiedza techniczna 22 4,4%
wiedza i umiejetnosci z zakresu budownictwa 16 3,2%
umiejetnosci miekkie - praca w grupie, komunikatywnosé, otwartosc itp. 15 3,0%
wiedza prawna i administracyjna 14 2,8%
znajomos¢ budowy samochoddéw i umiejetnosci zwigzane z diagnoza i naprawa 13 2,6%
umiejetnosci i wiedza na temat receptur zwigzane z wypiekiem pieczywa o
. 12 2,4%
I ciast
ched i motywacja do pracy i nabywania wiedzy 10 2,0%
wiedza i umiejetnosci fachowej obstugi klienta 9 1,8%
prawo jazdy (kat.B,C,E lubT) 7 1,4%
myslenie analityczne i logiczne 7 1,4%
umiejetnosci spawalnicze 7 1,4%
znajomosc jezykdéw obcych 4 0,8%
wiedza branzowa - geodezja 2 0,4%

2.3 Analiza branzowa dla przedsiebiorstw

Jednym z gtéwnych celéw badania CATI przeprowadzanego wsréd podmiotéw
gospodarki narodowej zatrudniajacych co najmniej 10 pracownikéw byto okreslenie potencjatow
zatrudnieniowychdlapodzbioruprzedsiebiorstwzsiedzibgwwojewddztwielubelskim.Analizamiata
charakter poréwnawczy i wewnatrzbranzowy. Do jej przeprowadzenia postuzyty dane zebrane od
firm bioracych udziat w badaniu, dotyczace planéw rekrutacyjnych w ciggu najblizszych 12 miesiecy.
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Z uwagi na fakt, ze proba badawcza nie byta reprezentatywna, a dobér podmiotoéw do badania miat
charakter losowy, na etapie tworzenia koncepcji metodologicznej ustalono, ze do analizy bedzie
wybranych 10 branz, ktére zostang najliczniej reprezentowane wsrod przedsiebiorstw, ktoére
wezma udziat w badaniu. Takze z uwagi na fakt losowosci préby i braku okreslenia liczebnosci
poszczegodlnych branz liczba podmiotow je reprezentujacych rozni sie pomiedzy soba.

Z analizy uzyskanych danych ilosciowych wynika, ze w badaniu wzieto udziat 195
podmiotéw, ktére zadeklarowaty, ze nalezg do grupy przedsiebiorstw zatrudniajgcych powyzej
10 pracownikéw. Przedsiebiorstwa te dziatajg w 15 réznych branzach.

Pierwszym krokiem w analizie majacej na celu okreslenie potencjatu zatrudnieniowego firm
byto ustalenie, jaki ich odsetek w podzbiorze przedsiebiorstw zadeklarowat posiadanie planéw
rekrutacyjnych na najblizsze 12 miesiecy. Jak pokazaty otrzymane wyniki 29% ogdtu firm (czyli
56) zamierza w najblizszym czasie prowadzi¢ nabory do pracy. Beda one dotyczyty 85 stanowisk.
Z kolei blisko potowa przedsiebiorstw (98 firm) przyznato, iz nie zamierzajg poszukiwac personelu
w najblizszym roku, a kolejne 21% wszystkich (czyli 41) nie posiada sprecyzowanych planéw w tym
zakresie. Na tej podstawie mozna zatem stwierdzi¢, iz co trzecia z badanych firm bedzie prowadzita
procesy rekrutacyjne, co oznacza, iz potencjat zatrudnieniowy w przedsiebiorstwach nie ksztattuje
sie na zbyt wysokim poziomie.

Ponizszy wykres przedstawia wszystkie badane firmy, w podziale na branze wedtug liczby
ogbtem oraz liczby przedsiebiorstw, ktére zadeklarowaty w ramach branzy zamiary w zakresie
przeprowadzenia rekrutacji w ciggu najblizszych czterech kwartatéw.

Wykres 20 Liczba przedsiebiorstw wg branzy - ogétem i z uwzglednieniem posiadania planow
w zakresie rekrutacji

Rozktad liczebnosci badanych przedsiebiorstw wedtug branzy - ogétem
(N=195) i ze wzgledu na posiadanie planéw rekrutacyjnych (N=56)

Zakwaterowanie (hotelarstwo itp.) 101
Ustugi edukacyjne '01
Pomoc techniczna i administracja %
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i ustugi techniczne 1 4
Nieruchomosci - posrednictwo, wynajem i leasing 1 1— 9
Finanse i ubezpieczenia l01

Dziatalno$¢ wydawnicza % 2

Transport, logistyka i magazynowanie 5 7
Handel detaliczny = 4_ 26
Handel hurtowy F 18
Produkcja F 59

Budownictwo  /
Ustugi dla ludnosci - 3

Motoryzacja 1

Rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo F 16
0 10 20 30 40 50 60 70

 Liczba przedsiebiorstw w branzy 1 Liczba przedsiebiorstw w branzy, ktdre planujg rekrutacje pracownikow

Ze wzgledu na najwiekszg liczbe przedsiebiorstw reprezentujgcych dang branze do analizy
poréwnawczej i wewnetrznej wybrano nastepujace 10 sektoréw dziatalnosci:

v Produkgja;
v" Budownictwo:;
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Handel detaliczny;

Ustugi dla ludnosci;

Handel hurtowy;

Rolnictwo, le$nictwo, rybotéwstwo;

Nieruchomosci - posrednictwo, wynajem i leasing;
Transport, logistyka i magazynowanie;

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i ustugi techniczne;

YA NE VR NE NN NN

Motoryzacja.

Ponizej zaprezentowano rozktad procentowy 10 gtéwnych branz przedsiebiorstw, ktére
wziety udziat w badaniu podmiotéw gospodarki narodowej ze wzgledu na udziat danej branzy w ogo-
le zbadanej préby firm, ze wzgledu na odsetek przedsiebiorstw w ramach danej branzy, ktére planujg
rekrutacje oraz odsetek, jaki stanowig stanowiska w danej branzy, na ktére zostanie przeprowadzony
nabor. Wyniki badania pokazaty, ze najwiecej firm nalezato do branzy produkcyjnej. Z kolei w odnie-
sieniu do konkretnej branzy, najwiecej firm, ktére zadeklarowaty plany w zakresie przeprowadzenia
w kolejnym roku proceséw rekrutacyjnych w stosunku do ogétu firm z branzy, z ktérymi przepro-
wadzono wywiady nalezato do branzy transportowej, logistycznej i magazynowej, a takze do dziatu
handlu hurtowego oraz rolnictwa, lesnictwa i rybotéwstwa. Jednak najwiekszy odsetek wszystkich
stanowisk, na ktére prowadzone beda nabory to stanowiska z branzy produkcyjnej.

Tabela 30 Gtéwne branze przedsiebiorstw - rozktad procentowy ze wzgledu na wybrane
zmienne

% wszystkich
% wszystkich | % przedsiebiorstw stanowisk
Bransa zbadanych w ramach branzy, | pracy, na ktére
przedsiebiorstw ktére planuja planowane sg
(N=195) rekrutacje rekrutacje
(N=85)
1 Produkcja 30% 34% 39%
2 Budownictwo 14% 26% 12%
3 Handel detaliczny 13% 15% 9%
4 Ustugidlaludnosci 10% 15% 7%
5 Handel hurtowy 9% 39% 12%
6 Rolnictwo, lesnictwo, 89% 38% 99
rybotéwstwo
7 Nleru.chornosc.l - posrednictwo, 59 11% 1%
wynajem i leasing
8 Transport, Iog|§tyka i 4% 71% 29
magazynowanie
9 D2|a%alno§c profeSJona!na, 09 250 1%
naukowa i ustugi techniczne
10 Motoryzacja 2% 33% 1%
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Aby petniej zobrazowac ilos¢ wakatéw, na jakie rekrutowac planujg przedsiebiorstwa
z wojewoddztwa lubelskiego, ktére wziety udziat w badaniu, ponizej zaprezentowano liczbe
miejsc pracy oferowang w ramach jednego stanowiska w podziale na poszczegdlne branze.
W zdecydowanej wiekszosci, bez wzgledu na branze, przewazajg tu stanowiska, na ktére pra-
codawcy planuja poszukiwac jedynie jednej osoby, a rzadkoscig sg nabory wiekszej iloSci oséb.

Wykres 21 Plany rekrutacyjne z uwzglednieniem branzy dziatalnosci - liczba wolnych miejsc
pracy na stanowiskach*

Plany rekrutacyjne w poszczegolnych branzach - liczba wolnych miejsc
pracy na stanowiskach

] 3 ) 100%
S 1 100%
5 - 7%
o 4 - 17%
1 33%
20 - 13%
5 - 13%
3
2

8
[N
[N
w
X
N
w
X
W

8%

Trudno powiedzie¢ M 10%

~ 2 W 10%
1 N 50%
Trudno powiedzie¢ | Wl 3%
80 | M 3%
50 | M 3%
30 | W 3%
° 15 Tl 6%
10 5%
5 - 18%

1
Trudno powiedzie¢
10

100%

R ®P0Rr R wRrNWO

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

* 1 — Rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo; 2- Motoryzacja; 3- Ustugi dla ludnosci (w tym dostawa
1 naprawy systemow dostarczania wody, energii itp.); 5- Budownictwo; 6- Produkcja, 7 — Handel Hurtowy;
8 — Handel detaliczny; 9 — Transport, logistyka i magazynowanie; 12 — Nieruchomos$ci — posrednictwo,
wynajem 1 leasing; 13 — Dzialalnos¢ profesjonalna, naukowa 1 ustugi techniczne; 15 — Pomoc techniczna
1 administracyjna
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Aby doktadniej zobrazowac potencjat zatrudnieniowy firm w poszczegolnych branzach, w po-
nizszej tabeli przedstawiono wszystkie zawody i specjalnosci, ktérych rekrutacje zadeklarowali badani
pracodawcy w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Jak mozna zaobserwowac, w poszczegolnych branzach
wskazywane stanowiska bywaty bardzo zréznicowane i pochodzity z réznych grup duzych KZiS.

Tabela 31 Plany rekrutacyjne - stanowiska, na ktére zaplanowano nabory pracownikow wg
branz

Branza Zawdd/specjalnosé “

Mechanik maszyn rolniczych (723308) 1
Pomocniczy robotnik przy uprawie roslin i hodowli zwierzat (921301) 1
Pozostali pracownicy administracyjni i sekretarze biura zarzadu 1
Rolnictwo, (334390)
lesnictwo,

Pozostali sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) (522390)
Przedstawiciel handlowy (332203)

Sprzedawca (522301)

Technik analityk (311103)

Motoryzacja Magazynier (432103)

Elektryk (741103)

Monter instalacji centralnego ogrzewania i cieptej wody (712602)

rybotéwstwo

Ustugi dla Kierowca samochodu dostawczego (832202)
ludnosci Robotnik drogowy (931205)
Robotnik oczyszczania miasta (961301)
Sortowacz surowcéw wtérnych (961201)
Betoniarz-zbrojarz (711402)
Elektromonter (elektryk) zaktadowy (741207)
Monter instalacji i urzadzen sanitarnych (712604)
Budownictwo Monter konstrukcji stalowych (721404)
Operator koparkotadowarki (811105)
Pozostali spawacze i pokrewni (721290)
Robotnik budowlany (931301)
Kontroler jakosci produktow spozywczych (314401
Elektromechanik pojazdéw samochodowych (741203)
inzynier organizacji i planowani produkgcji (214102)
Kierowca ciggnika siodtowego (833202)
Produkcja Kierownik dziatu produkcji (132103)
Kontroler jakosci wyrobdéw elektronicznych (311405)
Lakiernik (713201)
Lakiernik proszkowy (713202)
Monter konstrukcji aluminiowych (721403)

P P PR R R R R R R NDNRPRRPARNRPRRRR R R R R R R RN R
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Branza Zawod/specjalnos¢ “

Monter maszyn i urzadzen przemystowych (821105)
Obuwnik (753602)

Operator tadowarki (811106)

Szlifierz materiatéw drzewnych (752308)

Pozostali kowale i operatorzy pras kuzniczych (722190)

P R R R R R

Pozostali pracownicy obstugi biurowej (411090)

Pozostali pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej
niesklasyfikowani (962990)

Pozostali pracownicy ustug osobistych gdzie indziej niesklasyfikowani
(516990)

Pozostali szlifierze narzedzi i polerowacze metali (722490) 1

Pozostali pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej
Produkcja niesklasyfikowani (962990)

Operator pras w produkcji drzewnej (817203)

Przedstawiciel handlowy (332203)

Robotnik pomocniczy w przemysle przetwoérczym (932911)
Sortowacz (932913)

Spawacz metodg MAG (721204)

Specjalista do spraw marketingu i handlu (243106)

Specjalista do spraw organizacji i rozwoju przemystu (242220)
Szwaczka (753303)

Technik handlowiec (522305)

Technik technologii odziezy (311924)

Tokarz / frezer obrabiarek sterowanych numerycznie (722313)
Kierowca samochodu ciezarowego (833203)

Magazynier (432103)

Operator automatycznej linii obrébki skrawaniem (722302)

P R R R R R WR R R R R R R

Pozostali inzynierowie i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani
(214990)

Handel hurtowy Pozostali pracownicy obstugi biurowej (411090)
Przedstawiciel handlowy (332203) 2

Pozostali monterzy elektronicy i serwisanci urzadzen elektronicznych
(742190)

Sprzedawca w branzy przemystowej (522303)
Technik handlowiec (522305)

=
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Branza Zawod/specjalnos¢ “

Monter pojazddw i urzadzen transportowych (821109) 1
Pozostali pracownicy obstugi biurowej (411090) 2
Pozostali specjalisci do spraw zarzadzania i organizacji (242190) 1

Handel

st ey Protetyk stuchu (321401) 1
Serwisant sprzetu komputerowego (742117) 1
Spawacz metodg MIG (721205) 1
Sprzedawca (522301) 1
Kierowca autobusu (833101) 1

Transport, Kierowca autocysterny (833201) 1

logistyka i Kierowca ciggnika siodtowego (833202) 1

Magazynowani€ iiarowca samochodu ciezarowego (833203) 2
Spedytor (333105) 1

Nieruchomosci

- pos[‘edmctwo, Specjalista do spraw finanséw (241306) 1

wynajem

i leasing

Dziatalnos¢

profesjonalna,  Pozostali operatorzy maszyn do produkcji wyrobéw papierniczych 1

naukowa i ustugi (814390)

techniczne

Poch . Pracownik centrum obstugi telefonicznej (pracownik call center)

technicznai 1

administracyjna (422201)

Ponizszy wykres obrazuje stanowiska pracy, na ktére zadeklarowano przeprowadzenie
rekrutacji pod wzgledem oczekiwanego wyksztatcenia. Im wiecej rodzajow stanowisk wska-
zywaty podmioty w danej branzy, tym bardziej zréznicowane byty ich wymagania, co do stopnia
wyksztatceniakandydatado zatrudnienia. Dlatego najbardziejadekwatne byto poréwnanie branz,
w ktérych przysztych rekrutacji wskazano najwieksza liczbe. Biorac to pod uwage uwidacznia sie,
ze np. w branzy handlu detalicznego najbardziej pozadanym wyksztatceniem jest zasadnicze
zawodowe, w branzy handlu hurtowego czesciej beda preferowani absolwenci z wyksztatceniem
srednim zawodowym i wyzszym zawodowym. Z kolei w branzy produkcyjnej najbardziej
poszukiwani bedg absolwenci szkét zasadniczych zawodowych, co zaobserwowano réwniez na
stanowiskach, ktore beda rekrutowane w branzy budowniczej. Jak wynika z otrzymanych danych,
najpopularniejsze wyksztatcenie dotyczy réznych stopni wyksztatcenia zawodowego.
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Wykres 22 Plany rekrutacyjne - oczekiwania dotyczace wyksztatcenia wg branz®

Plany rekrutacyjne w poszczegélnych branzach - oczekiwania dot.
wyksztatcenia

100%
100%
100%

$rednie

bez znaczenia

wyzsze

bez znaczenia

Srednie zawodowe
zasadnicze zawodowe
wyzsze

Srednie zawodowe

) $rednie
zasadnicze zawodowe
podstawowe lub gimnazjalne
wyzsze

wyzsze zawodowe

~ $rednie zawodowe
Srednie

zasadnicze zawodowe

bez znaczenia

wyzsze

wyzsze zawodowe

0 Srednie zawodowe
Srednie

zasadnicze zawodowe
podstawowe lub gimnazjalne
Srednie zawodowe

n zasadnicze zawodowe
podstawowe lub gimnazjalne
$rednie zawodowe

zasadnicze zawodowe

o~ Srednie
wyzsze

Srednie zawodowe

-~ Srednie
zasadnicze zawodowe
podstawowe lub gimnazjalne

12/13/15

9

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Jesli zas chodzi o wymagania dotyczace kompetencji twardych, rozumianych jako
udokumentowane uprawnienia, certyfikaty badz dyplomy potwierdzajgce konkretne posiadane
kompetencje oczekiwania w tym zakresie byty rézne w zaleznosci od branzy. Wymagania te
byty sprecyzowane w wiekszym stopniu w przypadku stanowisk w branzach: Pomoc techniczna
i administracyjna, Transport, logistyka i magazynowanie oraz Budownictwo.

> 1 — Rolnictwo, lesnictwo, rybotdwstwo; 2- Motoryzacja; 3- Ustugi dla ludnosci (w tym dostawa
1 naprawy systemow dostarczania wody, energii itp.); 5- Budownictwo; 6- Produkcja, 7 — Handel Hurtowy;
8 — Handel detaliczny; 9 — Transport, logistyka i magazynowanie; 12 — Nieruchomos$ci — posrednictwo,
wynajem i leasing; 13 — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa 1 ustugi techniczne; 15 — Pomoc techniczna
1 administracyjna
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Wykres 23 Plany rekrutacyjne - oczekiwania dotyczace udokumentowanych kompetencji
twardych®

Plany rekrutacyjne w poszczegélnych branzach - wymogi co do
posiadania konkretnych uprawnien, certyfikatow itp.

it Tak 100%
9 Nie 100%
Y  Trudno powiedzieé¢ 100%
Nie
o
Tak
Nie
©
Tak
Nie
N~
Tak
Nie
N}
Tak
Nie
[Tp)
Tak
Nie
™
Tak
o~ Nie 100%
Nie
<«
Tak
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Ponizszy wykres przedstawia zréznicowanie wymagan dotyczacych posiadanego przez
kandydatéw doswiadczenia zawodowego na danych stanowiskach w poszczegdlnych branzach.
Jak wynika z otrzymanych danych, im wiecej rodzajéw stanowisk, tym wieksze byto zréznicowanie
wewnatrz danej branzy. Dodatkowo pomiedzy sektorami réwniez dostrzega sie zréznicowanie.
Wspolnym mianownikiem jest jednak przewazanie niewielkiego doswiadczenia zawodowego - do
2 lat. Najrzadziej zas wymagania dotyczyty stazu pracy powyzej lat 5.

® 1 — Rolnictwo, le$nictwo, rybotowstwo; 2 — Motoryzacja; 3 — Ustugi dla ludnosci (w tym dostawa
1 naprawy systemow dostarczania wody, energii itp.); 5 —Budownictwo; 6 — Produkcja, 7—Handel Hurtowy;
8 — Handel detaliczny; 9 — Transport, logistyka i magazynowanie; 12 — Nieruchomos$ci — posrednictwo,
wynajem i leasing; 13 — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa 1 ustugi techniczne; 15 — Pomoc techniczna
1 administracyjna
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Wykres 24 Plany rekrutacyjne - oczekiwane doswiadczenie zawodowe wg branz’

Plany rekrutacyjne w poszczegélnych branzach - oczekiwane
doswiadczenie zawodowe

a bez doswiadczenia | 100%
“ bez znaczenia | 100%
N niewielkie - do roku 100%

bez znaczenia 3%
powyzej 2 do 5 lat
powyzejroku do 2 lat

niewielkie - do roku

3%

bez znaczenia

powyzej 2 do 5 lat

© powyzejrokudo 2 lat
niewielkie - do roku

bez doswiadczenia

bez znaczenia

~ powyzej 2 do 5 lat 40%
powyzej roku do 2 lat 40%
bez doswiadczenia
bez znaczenia 39%
powyzej 5 lat
° powyzej2do5lat | W 6%
powyzej roku do 2 lat Wl 5%
niewielkie - do roku B 15%
bez doswiadczenia B 5%
bez znaczenia T 30%
powyzej5lat | Tl 10%
" powyzej2do5lat | Tl 10%
powyzej roku do 2 lat I 30%
niewielkie-doroku | Tl 10%
bez doswiadczenia | Tl 10%
powyzej 2 do 5 lat B 7%
o« Powyzejrokudo2lat I 17%
niewielkie - do roku 33%
bez doswiadczenia = 33%
o~ powyzej 2do 5 lat N 100%
bezznaczenia | Tl 13%
- powyzej2do5lat | M 13%
powyzej roku do 2 lat 63%
niewielkie-doroku | Tl 13%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Analiza wewnatrzbranzowa i poréwnawcza obejmowata réwniez ustalenie, jakich
miekkich kompetencji zawodowych, rozumianych jako indywidualne cechy osobowosci oczekuja
pracodawcy w wojewddztwie lubelskim. W obrebie kazdego z sektoréw dziatalnosci wybrano po
cztery kompetencje najczesciej pojawiajace sie we wskazaniach respondentéw. Otrzymane wyniki
pokazuja, iz istnieje pewien repertuar kluczowych kompetencji, ktére sg uniwersalne i pojawiaja

"1 — Rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo; 2- Motoryzacja; 3- Ustugi dla ludnosci (w tym dostawa
1 naprawy systemow dostarczania wody, energii itp.); 5- Budownictwo; 6- Produkcja, 7 — Handel Hurtowy;
8 — Handel detaliczny; 9 — Transport, logistyka i magazynowanie; 12 — Nieruchomos$ci — posrednictwo,
wynajem i leasing; 13 — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa 1 ustugi techniczne; 15 — Pomoc techniczna
1 administracyjna
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sie w ramach wielu branz dziatalnosci przedsiebiorstw. Do kompetencji tych naleza: sumiennos¢
i doktadnos¢, samodzielnos¢, organizacja pracy, praca zespotowa czy komunikatywnos¢. Ponizsza
tabela obrazuje odpowiedzi badanych dotyczace 4 gtéwnych kompetencji, jakie wskazywali
pracodawcy wewnatrz poszczegolnych badanych branz.

Tabela 32 Najczesciej oczekiwane kompetencje zawodowe w poszczegélnych branzach (wg
Modelu Kompetencji Zawodowych opracowanego na UMK w Toruniu)

Branza Najczesciej oczekiwane kompetencje
Sumiennos$¢ i doktadnos¢
. Praca zespotowa
Produkcja o
Organizacja pracy
Samodzielnos¢
Sumiennos¢ i doktadnos¢
. Samodzielnos¢
Budownictwo
Praca zespotowa
Zaangazowanie
Komunikatywnos¢
; Sumiennos¢ i doktadnos¢
Handel detaliczny
Praca zespotowa
Organizacja pracy
Praca zespotowa
) . Sumiennos¢ i doktadnos¢
Ustugi dla ludnosci o
Organizacja pracy
Branie odpowiedzialnosci
Sumiennos¢ i doktadnos¢
Organizacja pracy
Handel hurtowy ) o
Komunikatywnos¢
Orientacja naklienta
Komunikatywnos$¢
; . ’ Sumiennos¢ i doktadnos¢
Rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo . .
Orientacja nacel
Samodzielnos¢
Sumiennos¢ i doktadnos¢
) . : . o . Asertywnos¢
Nieruchomosci - posrednictwo, wynajemi leasing >
Elastycznos¢

Komunikatywnos¢
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Najczesciej oczekiwane kompetencje

Sumiennos$¢ i doktadnos¢

. . . Komunikatywnos¢
Transport, logistyka i magazynowanie »
Kreatywnosc¢
Samodzielnos¢

Sumiennosc i doktadnosé

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa Organizacja pracy
i ustugi techniczne Elastycznog¢

Komunikatywnos¢
Sumiennos¢ i doktadnos¢
; Komunikatywnos¢
Motoryzacja o
Organizacja pracy

Samodzielnosé
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II1. Hipotezy badawcze
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1. Gtéwnym czynnikiem decydujacym o zatrudnieniu lub niezatrudnieniu kandydatéw do pracy
jest posiadanie odpowiednich uprawnien/kwalifikacji.

HIPOTEZA POTWIERDZONA: Wyniki przeprowadzonego badania pokazuja, ze w przypadku
73% stanowisk, na ktére prowadzono rekrutacje w ciggu ostatnich 12 miesiecy w badanych
podmiotach, gtéwna przyczyna zatrudnienia byto spetnienie wszystkich wymagan
i oczekiwan stawianych kandydatom.

2. Pracodawcy podczas rekrutacji zwracajg wieksza uwage na kompetencje twarde niz na
kompetencje miekkie.

HIPOTEZA NIEPOTWIERDZONA: W badanej grupie w przypadku 94,5% stanowisk praco-
dawcy w przeprowadzonych rekrutacjach mieli sprecyzowane wymagania co do posiadania
kompetencji miekkich. Jesli zas chodzi o kompetencje twarde, oczekiwania wskazano
w przypadku 48% stanowisk, na ktére prowadzono nabory.

3. Pracodawcy, ktorzy w ciggu ostatniego roku rekrutowali pracownikow, czesciej deklaruja
prowadzenie naboru pracownikéw w przysztosci niz pozostali pracodawcy.

HIPOTEZA POTWIERDZONA: Analiza otrzymanych danych wykazata istnienie istotnej
statystycznie zaleznosSci pomiedzy posiadanymi planami rekrutacyjnymi a rekrutowaniem
pracownikéw w ciggu minionych 12 miesiecy.

4. Najwiekszym problemem, na ktéry pracodawcy natrafiajg podczas rekrutacji jest brak
kandydatow z odpowiednimi kwalifikacjami lub uprawnieniami.

HIPOTEZA POTWIERDZONA CZESCIOWO: Respondenci badania wskazali na wystepowanie
dwoch gtéwnych probleméw. W pierwszej kolejnosci wymieniali mate zainteresowanie ofer-
ta pracy na danym stanowisku, w drugiej natomiast brak wykwalifikowanych kandydatow.

5. Pracodawcy zwracajg wiekszg uwage na doswiadczenie zawodowe niz na wyksztatcenie
kandydatow.

HIPOTEZA NIEPOTWIERDZONA: W Sswietle otrzymanych wynikow w wiekszej ilosci
przypadkéw naboréw na dane stanowiska, pracodawcy nie zwracali uwagi na doswiad-
czenie zawodowe (w przypadku 22% stanowisk brak znaczenia, w przypadku 16% sta-
nowisk mozliwe przyjecie bez doswiadczenia) niz na stopien wyksztatcenia (w przypadku
8% stanowisk brak znaczenia).

6. Pracodawcy czesciej zgtaszaja zapotrzebowanie na profile/kierunki oraz specjalnosci
techniczne niz humanistyczne.

HIPOTEZA POTWIERDZONA: Analiza zapotrzebowania dostrzeganego na rynku pracy przez
pracodawcow wykazata, ze czesciej brakuje zawodéw/specjalnosci i kierunkéw/profili
zawodowych i technicznych, niz zwigzanych z dziedzing zawoddw humanistycznych.



IV. Wnioski i rekomendacje
- dla poszczegolnych grup odbiorcow
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V. Wnioski i reko

— dla poszczegdé

4.1 Instytucje otoczenia biznesu

. Gtéwne rekomendacje dla IOB zwigzane s3 z dziataniami na rzecz wspierania przedsie-

biorczosci oraz zwigzanymi z doradztwem zawodowym. Szczegdlna rolg tych instytucji jest
zwiekszenie intensywnosci dziatan prowadzonych na regionalnym rynku pracy zwigzanych
z budowaniem sieci wspotpracy pomiedzy sferg naukows a sferg pracodawcéw. Dziatania
te powinny by¢ nakierowane na modyfikacje idostosowanie ksztatcenia w szkotach
ponadgimnazjalnych i wyzszych w regionie do potrzeb rynku pracy.

. Dziatajace w ramach IOB Biura Karier powinny zbiera¢ informacje na temat losow

zawodowych absolwentéw szkét i na podstawie otrzymywanych danych przygotowywac
rekomendacje zmian w zakresie kompetencji i efektow ksztatcenia uzyskiwanych przez
absolwentéw lubelskich szkét. Wazna jest rowniez pomoc zaréwno pracownikom, jak
i absolwentom oraz osobom bezrobotnym w zakresie doradztwa dotyczacego poszerzania
kwalifikacji lub przekwalifikowania.

Instytucje otoczenia biznesu poprzez swojg scista wspdtprace z pracodawcami s3
odpowiednimi podmiotami, ktére poprzez swoje dziatania promocyjno-informacyjne oraz
doradcze, mogg dotrze¢ do jak najwiekszej grupy odbiorcéw. Dlatego rekomenduje sie
zaangazowanie IOB w dziatania majace na celu podniesienie Swiadomosci pracodawcow
w regionie na temat ich roli w ksztattowaniu oferty edukacyjnej i szkoleniowej, a takze roli
prowadzonej przez nich wspétpracy zaréwno ze szkotami, jak i instytucjami rynku pracy.

Instytucje otoczenia biznesu ze wzgledu na swoja dziatalno$¢ szkoleniowg, skierowana na
rozwijanie przedsiebiorczosci i kompetencji zaréwno wsréd mtodziezy, jak i pracownikéw,
czy 0sob poszukujacych pracy posiadajg instrumenty umozliwiajace im wptywanie i ksztat-
towanie m.in. kompetencji zawodowych oséb wchodzacych na rynek pracy i uczestniczacych
w nim. W Swietle zrealizowanego badania, jak i innych podobnych badan realizowanych
w regionie lubelskim, uwidacznia sie potrzeba poszerzania nie tylko kompetencji twardych,
ale réwniez miekkich kompetencji zatrudnianych oséb. Rekomenduje sie zatem dziatania
nakierowane na diagnoze zaréwno oczekiwan pracodawcow, jak i diagnoze ewentualnych
brakéw pracownikow w zakresie kluczowych kompetencji miekkich, a takze podejmowanie
dziatan nakierowanych na ich rozwdj i ksztattowanie. (W swietle wynikéw otrzymanych
w badaniu bedgcym przedmiotem niniejszego raportu, najbardziej pozagdane kompetencje to:
sumiennos¢idoktadnosé¢, komunikatywnosé, praca zespotowa, samodzielnos$é, kreatywnosé,
branie odpowiedzialnosci, organizacja pracy).



4.2 Instytucje rynku pracy

Rekomenduje sie kontynuacje cyklicznych badan rynku pracy, zaréwno w odniesieniu do
potencjatu zatrudnieniowego, przeprowadzanych i planowanych rekrutacji, jak i w odnie-
sieniu do oczekiwanych kompetencji twardych i miekkich. Badania powinny obejmowacd
rowniez adekwatnos¢ i dopasowanie wynikéw ksztatcenia ponadgimnazjalnego i wyzszego
w kontekscie kwalifikacji, jakimi dysponujg absolwenci poszczegdlnych kierunkéw i szkét do
warunkow panujacych na rynku pracy, czyli oczekiwan potencjalnych pracodawcow.

Rekomenduje sie badania nad losami absolwentéw szkdét ponadgimnazjalnych iuczelni
wyzszych w kontekscie efektéw ksztatcenia i odnalezienia sie absolwentéw na regionalnym
rynku pracy.

Rekomenduje sie zwiekszenie intensywnosci dziatan majacych na celu zblizenie sektora
pracodawcéw z sektorem naukowym (np. organizacja kampanii uswiadamiajacych, fora
wspotpracy, wspolne opracowywanie programow nauczania, opiniowanie nowopowstatych
kierunkow, organizacja targéow edukacyjnych i targéw pracy).

. Rekomenduje sie zwiekszenie i modyfikacje zakresu wspodtpracy instytucji rynku pracy
z pracodawcami. Pozwoli to na efektywniejsze posrednictwo np. Urzedéw Pracy pomiedzy
bezrobotnymi, absolwentami a potencjalnymi pracodawcami. Pozwoli to réwniez
efektywniej dobierac instrumenty wsparcia i pomocy dostosowujac je zaréwno do potrzeb
podmiotéw gospodarczych, jak i pracownikdéw oraz oséb bezrobotnych.

Instytucje rynku pracy, szczegdélnie te prowadzace dziatania zmierzajgce do rozwoju
kompetencjiiumiejetnosci pracownikdéw i oséb bezrobotnych, powinny zaciesni¢ wspotprace
z instytucjami prowadzacymi badania potrzeb i oczekiwan zwigzanych z kwalifikacjami
wymaganymi na rynku pracy, a takze z samymi pracodawcami i na podstawie uzyskiwanych
informacji modyfikowac¢ oferte szkolen i kurséw kierowana do uczestnikéw rynku pracy.
Rekomenduje sie nacisk na szkolenia praktyczne, $cisle zwigzane ze specyfikg danej branzy
i zawodu, a takze wsparcie w zakresie zdobywania odpowiednich uprawnien, ktérych
udokumentowania wymagajg pracodawcy.

Instytucje rynku pracy, ktére zajmujg sie opiniowaniem programow ksztatcenia oraz
opiniowaniem otwieranych kierunkéw ksztatcenia, powinny zwiekszy¢ intensywnosé
podejmowanych dziatan w zakresie uzupetnienia kwalifikacji oséb znajdujacych sie w syste-
mie szkolnym, zanim wejda one na rynek pracy, aby byty one jak najbardziej dopasowane do
aktualnych warunkow i wymagan panujacych na regionalnym rynku pracy.

. Niezbedne jest zapewnianie ciaggtego dialogu szkét z lokalnym rynkiem pracy, poprzez
przekazywanie informacji o potrzebach pracodawcéw organom prowadzacym placowki
ksztatcenia, a takze umozliwienie szkotom wspétpracy z pracodawcami w zakresie
praktycznej nauki zawodow.
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Instytucjerynku pracy petnigistotngrole wzakresie ksztattowania kompetencjizawodowych
0sO0b wchodzacych na rynek pracy i uczestniczacych w nim. W Swietle zrealizowanego
badania, jak i innych podobnych badan realizowanych w regionie lubelskim, uwidacznia
sie zatem potrzeba organizacji i zwiekszenia intensywnosci dziatan nakierowanych na
poszerzenie i rozwoj kompetencji miekkich pracownikéw. Rekomenduje sie zatem dziatania
majace na celu diagnoze zaréwno oczekiwan pracodawcow, jak i ewentualnych brakéw
pracownikow w zakresie kluczowych kompetencji miekkich, atakze podejmowanie
dziatan nakierowanych na ich rozwdj iksztattowanie. (W swietle wynikéw otrzymanych
w badaniu bedacym przedmiotem niniejszego raportu, najbardziej pozagdane kompetencje to:
sumiennos¢i doktadnos¢, komunikatywnosé, praca zespotowa, samodzielnosé, kreatywnosé,
branie odpowiedzialnosci, organizacja pracy).

4.3 Osoby poszukujace zatrudnienia

Rekomendacje, ktore skierowane sg do oséb poszukujacych zatrudnienia, Scisle powigzane
sgzsystememksztatceniaoraz systememwsparcia poszukujacych pracy. Osoby poszukujace
zatrudnienia mogg korzystac¢ ze wsparcia i pomocy oferowanego przez instytucje rynku
pracy w postaci zaréwno poszerzania kompetencji ikwalifikacji, jak ich zmiany oraz
posrednictwa pracy. Aby mogty korzystac z tego efektywnie instytucje rynku pracy musza
stale dostosowywac instrumenty wsparcia do potrzeb i warunkéw rynku pracy.

Istotne jest takze zaangazowanie oséb poszukujgcych pracy juz na etapie ksztatcenia, przed
wejsciem na rynku pracy w swiadomy proces wyboru zawodu oraz poszerzania kompetencji
i kwalifikacji. Aby byto to w petni mozliwe, osoby poszukujace pracy musza mie¢ mozliwosc
efektywnejdiagnozy swoich kompetencjii predyspozycji, a nastepnie mozliwosc poszerzania
i udoskonalania ich, zaréwno na szczeblu szkolnym, jak i po wkroczeniu na rynek pracy.
Uwidacznia sie wiec tu po raz kolejny wazna rola wspotpracy pomiedzy instytucjami rynku
pracy, instytucjami otoczenia biznesu a szkotami ponadgimnazjalnymi i wyzszymi, ktére
ksztattujag regionalny rynek pracy i tworza system, w ktorym funkcjonuja osoby poszukujace
zatrudnienia.

Rekomenduje sie podejmowanie dziatan szczegdétowo diagnozujacych regionalny rynek
pracy pod wzgledem zapotrzebowania na pracownikdw w poszczegdlnych branzach.
Zebranie tego typu informacji pozwoli efektywniej podejmowacd decyzje w zakresie wyboru
Sciezki ksztatcenia, czy plandw w zakresie przekwalifikowania zawodowego. Niezbedne jest
wiec Sledzenie wynikéw badan obejmujacych analize ofert pracy pod wzgledem rekrutacji
zrealizowanych oraz planowanych, a takze prognoz popytu i podazy na rynku pracy. (Wyniki
badania bedacego przedmiotem niniejszego raportu pozwolity wskaza¢ kilka Duzych grup
zawodow, ktére nie pojawity sie zarowno wsrdd zrealizowanych w ciggu ostatniego roku
rekrutacji na poszczegdlne stanowiska, jak i wérdd zaplanowanych na najblizsze 12 miesiecy,
np. Pracownicy opieki osobistej i pokrewni, Rolnicy produkcji towarowej, Rolnicy i rybacy
pracujacy na wtasne potrzeby).
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Wykres 14 Motywy w zakresie planowania podjecia rekrutacji pracownikéw w ciggu
najblizszych 12 miesiecy (sierpien 2014 - lipiec 2015) 32
Wykres 15 Plany rekrutacyjne - oczekiwania pracodawcow - wyksztatcenie pracownikéw ................ 37
Wykres 16 Plany rekrutacyjne - oczekiwania pracodawcow - minimalne dos$wiadczenie.................... 37
Wykres 17 Plany rekrutacyjne - oczekiwania pracodawcéw - posiadanie uprawnien,
certyfikatow, dyploméw itp. 38
Wykres 18 Plany pracodawcéw dotyczgce zmiany wymagan co do kompetencji i umiejetnosci
zatrudnionych 40
Wykres 19 Zakres zmian planowanych w zakresie wymagan co do kompetencji
zatrudnianego personelu 41
Wykres 20 Liczba przedsiebiorstw wg branzy - ogétem i z uwzglednieniem posiadania planow
w zakresie rekrutacji 45
Wykres 21 Plany rekrutacyjne z uwzglednieniem branzy dziatalnosci - liczba wolnych miejsc pracy na
stanowiskach 47
Wykres 22 Plany rekrutacyjne - oczekiwania dotyczace wyksztatcenia wg branz 51
Wykres 23 Plany rekrutacyjne - oczekiwania dotyczace udokumentowanych kompetencji
twardych 52
Wykres 24 Plany rekrutacyjne - oczekiwane doswiadczenie zawodowe wg branz.... 53
5.3 Spis zrodel

1. Klasyfikacja Zawodéw i Specjalnosci (wersja dostarczona przez Zamawiajacego).
2. Model Kompetencji Zawodowych opracowany przez UMK w Toruniu.

® Tabele zostaty opracowane przez ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0. na podstawie wynikow
badania CATI
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5.4 Wzor narzedzia badawczego

Formuta aranzacyjna

A. Dzien dobry, nazywam sie .. . i jestem ankieterem/ankieterka firmy ASM - Centrum
Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0. Na zlecenie WOJewodzklego Urzedu Pracy w Lublinie przeprowadzamy badanie pod nazwa ,Potrzeby
i oczekiwania pracodawcéw zatrudniajacych co najmniej 10 pracownikéw”. Czy moégtbym rozmawiaé z osobg z Panstwa instytucji,
ktora posiada najwieksza wiedze na temat dziatan rekrutacyjnych i polityki kadrowej w firmie? (jesli ankieter od razu potqczyt sie z
0sobg mogqcq odpowiedziec na pytania zawarte w ankiecie przechodzi do punktu C aranzacji)

B. (Po potqczeniu z takq osobg ankieter ponownie przedstawia sie) Dzieh dobry, nazywam sie .. et n et e e e b aeaeann
i jestem ankieterem/ankieterka firmy ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0. Na zlecenie WOJewodzklego Urzedu Pracy w
Lublinie przeprowadzamy badanie wsréd pracodawcow z wojewddztwa lubelskiego.

C. Chciatbym/chciatabym porozmawiac z Panem/Panig na temat potrzeb i oczekiwan pracodawcéw w regionie. Serdecznie
zapraszam do udziatu w badaniu i udzielenia odpowiedzi na przygotowane pytania. Wywiad potrwa okoto 10-15 minut. Jednoczes$nie
chciatbym/chciatabym zapewnic, ze badanie jest anonimowe, a Pana/Pani odpowiedzi zostang wykorzystane jedynie w celach
badawczych i beda przedstawiane wytacznie w formie zbiorczych zestawien statystycznych bez mozliwosci potaczenia ich z
konkretng osobg lub instytucja.

W celu sprawdzenia jakosci mojej pracy nasza rozmowa jest rejestrowana, mam nadzieje, ze nie ma Pan/Pani nic przeciwko
temu? (Jesli respondent wyraza obawy, staramy sie go przekonad, jesli mimo to nie wyrazi zgody na nagrywanie, wywiad zostaje przerwany,
dziekujemy za poswiecony czas i zegnamy sie)

Formuta rekrutacyjna wraz z metryczka:

M1. Wielko$¢ podmiotu (nie dotyczy uméw o dzieto, uméw zlecenia) (ankieter czyta kafeterie tylko wtedy, gdy respondent ma
problemy z udzieleniem samodzielnej odpowiedzi):

1. Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza lub mikroprzedsiebiorstwo - zatrudniajace do 9 pracownikéw ->
prosze zakoriczy¢ wywiad (Ankieter Zegna sie z respondentem: Badanie skierowane jest do podmiotéw zatrudniajacych 10 oséb
i wiecej. Dziekuje za poswiecony czas i zycze mitego dnia.)
Mate przedsiebiorstwo - zatrudniajace od 10 do 49 pracownikéw
Srednie przedsiebiorstwo - zatrudniajace od 50 do 249 pracownikéw
Duze przedsiebiorstwo - zatrudniajgce 250 pracownikéw i wiecej

M2. Panstwa podmiot to:

1. Przedsiebiorstwo
Instytucja inna niz przedsiebiorstwo (ankieter zaznacza odpowiedzZ nr 2 dla kazdego przypadku, kiedy respondent wskaze, iz
podmiot nie jest przedsiebiorstwem/firmq)

M3. W jakiej branzy dziata Panstwa podmiot? (wskazanie dotyczy jednej gtéwnej branzy dziatalnosci, ankieter samodzielnie
okresla na podstawie informacji z bazy HBI branze dziatalnosci podmiotu, ktérg nastepnie uzgadnia z respondentem, ankieter czyta kafeterie
tylko wtedy, gdy respondent ma problemy z udzieleniem samodzielnej odpowiedzi)

1. rolnictwo, le$nictwo, rybotéwstwo

2. motoryzacja

3. ustugidlaludnosci (w tym dostawa i naprawy systemoéw dostarczania wody, energii, itp.)
4. informatyka

5.  budownictwo

6. produkcja

7. handel hurtowy

8. handel detaliczny

9. transport, logistyka i magazynowanie

10. dziatalno$¢ wydawnicza

11. finanseiubezpieczenia

12. nieruchomosci - posrednictwo, wynajem i leasing

13. dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i ustugi techniczne
14. doradztwo w zakresie zarzadzania

15. pomoc techniczna i administracyjna
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16.
17.
18.
19.
20.
21.

ustugi edukacyjne

ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

sztuka, rozrywka i rekreacja

zakwaterowanie (hotelarstwo itp.)
ustugi spozywcze (restauracje, bary itp.)
INNQ, JAKA ..ot

M4. W jakim powiecie wojewddztwa lubelskiego ma siedzibe Panstwa podmiot? (Jesli podmiot ma siedzibe poza
wojewddztwem, ale dziata w wojewddztwie lubelskim i rekrutuje do pracy w regionie zaznaczy¢ odpowiedz 25, w innym przypadku zakonczy¢

wywiad, ankieter nie czyta odpowiedzi)

A

25.

Podregion bialski

1. m.Biata Podlaska
powiat bialski
powiat radzynski
powiat parczewski
powiat wtodawski
Podregion putawski

6. powiat putawski

vk wN

7. powiat tukowski

8. powiat rycki

9. powiat opolski

10. powiat krasnicki

11. powiat janowski
Podregion lubelski

12. m. Lublin

13. powiat lubelski

14. powiat $widnicki

15. powiat lubartowski

16. powiat teczynski
Podregion chetmsko-zamojski
17.m. Chetm

18. m. Zamos¢

19. powiat ziemski chetmski
20. powiat ziemski zamojski
21. powiat hrubieszowski
22. powiat bitgorajski

23. powiat tomaszowski

24. powiat krasnostawski

Podmiot spoza wojewddztwa lubelskiego, ale zatrudnia do pracy na terenie tego wojewddztwa.

M5. Jakie stanowisko zajmuje Pan/Pani w instytucji? (ankieter czyta kafeterie tylko wtedy, gdy respondent ma problemy z

udzieleniem samodzielnej odpowiedzi)

vk WD

o wszystkie rekrutacje, nawet te do projektow - nawet jesli dana osoba juz nie pracuje)

1.
2.
3.

Whasciciel/wspotwiasciciel
Dyrektor/prezes

Specjalista ds. kadr/spraw personalnych

Specjalista ds. rekrutacji

INNE, JAKI€ ..t

Mé6. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy rekrutowali Painstwo pracownikéw na wtasne potrzeby (moze byc¢ to rekrutacja
zlecana, wewnetrzna, poprzez urzad pracy itd., ale nie wystepowanie w roli agencji zatrudnienia)? (w razie potrzeby uscisli¢, iz chodzi

Tak -> przejscie do P1
Nie -> przejscie do P19

Trudno powiedzie¢ -> przejscie do P19
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Blok n v4 rzeprowadzonych w ci nich 12 miesi rekr! ji

P1. lle rekrutacji w ciggu ostatnich 12 miesiecy przeprowadzata Panstwa instytucja?

P2.Najakie stanowiska rekrutowaliscie Pafistwo pracownikéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy? (ankieter wpisuje odpowiedz

podanq przez respondenta, nastepnie zostanie ona prekodowana wg Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci, chodzi o wszystkie rekrutacje, nawet
te do projektéw - nawet jesli dana osoba juz nie pracuje)

1.

> wDS

(prekodowanie)...ilo$¢ miejsc pracy
(prekodowanie)...ilo$¢ miejsc pracy
)...

ilo$¢ miejsc pracy

nazwa...

(prekodowanie
(prekodowanie)...ilo$¢ miejsc pracy ............

Pytania P3 - P15 pojawig sie tyle razy, ile respondent wskazat zawodéw w P2.

P3. Na terenie jakiego powiatu znajdowato sie miejsce pracy oferowane kandydatom na stanowisku .................. (nazwa

stanowiska z P2)? (w razie potrzeby mozna zaznaczy¢ kilka powiatéw, istnieje rowniez mozliwos¢ zaznaczenia obszaru catego wojewédztwa,

ankieter nie czyta odpowiedzi)

A

17.

25.
26.
27.

Podregion bialski

1. m. Biata Podlaska

2. powiat bialski

3. powiat radzynski

4. powiat parczewski

5. powiat wtodawski
Podregion putawski

6. powiat putawski

7. powiat tukowski

8. powiat rycki

9. powiat opolski

10. powiat krasnicki

11. powiat janowski
Podregion lubelski

12. m. Lublin

13. powiat lubelski

14. powiat $widnicki

15. powiat lubartowski

16. powiat teczynski
Podregion chetmsko-zamojski
m. Chetm

18. m. Zamos¢

19. powiat ziemski chetmski
20. powiat ziemski zamojski
21. powiat hrubieszowski

22. powiat bitgorajski

23. powiat tomaszowski

24. powiat krasnostawski
Praca na terenie catego wojewddztwa lubelskiego
Praca na terenie wojewddztwa lubelskiego i sgsiednich powiatow/wojewddztw
Praca na terenie wojewdédztwa lubelskiego i catego kraju

P4. Z jakiego powodu prowadziliscie Panstwo rekrutacje? (ankieter czyta kafeterie tylko wtedy, gdy respondent ma problemy

7 udzieleniem samodzielnej odpowiedzi)
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1.
2.

Zwolnienie pracownika
Odejscie pracownika



o kW

Poszukiwanie kogo$ na zastepstwo

Stworzone zostato nowe stanowisko pracy
Zwiekszono liczbe istniejacych stanowisk pracy
Duza rotacja pracownikéw

P5. Jakiego wyksztatcenia oczekiwali Paistwo od kandydatéw na stanowisku .................. (nazwa stanowiska z P2)?

(ankieter czyta kafeterie tylko wtedy, gdy respondent ma problemy z udzieleniem samodzielnej odpowiedzi)

NOo kD

podstawowe lub gimnazjalne
zasadnicze zawodowe
$rednie

$rednie zawodowe

wyzsze zawodowe

wyzsze

bez znaczenia

Pé.Jakiego minimalnego doswiadczeniaoczekiwali Panstwo od kandydatéw nastanowisku.................. (nazwastanowiska

z P2)? (ankieter czyta kafeterie tylko wtedy, gdy respondent ma problemy z udzieleniem samodzielnej odpowiedzi)

S o

bez doswiadczenia
niewielkie - do roku
powyzej roku do 2 lat
powyzej 2do 5 lat
powyzej 5 lat

bez znaczenia

P7. Czy oczekiwali Pannstwo jakiegos$ konkretnego wieku kandydatéw na stanowisku .................. (nazwa stanowiska

z P2)? (ankieter czyta kafeterie tylko wtedy, gdy respondent ma problemy z udzieleniem samodzielnej odpowiedzi)

AR SR

Tak, najlepiej do 25-go roku zycia

Tak, najlepiej miedzy 25 a 45 rokiem zycia
Tak, najlepiej powyzej 45 roku zycia

Nie miato to znaczenia

Trudno powiedzie¢

P8. Jakirodzajzatrudnienia proponowaliscie Panstwo kandydatom do pracy nastanowisku.................. (nazwastanowiska

z P2)? (mozliwosé wyboru wiecej niz 1 odpowiedzi, w razie potrzeby nalezy uscisli¢, iz chodzi o pierwszqg proponowang umowe, ankieter czyta
kafeterie tylko wtedy, gdy respondent ma problemy z udzieleniem samodzielnej odpowiedzi)

1

NOo A wDd

Umowa na okres probny -> przejscie do pytania P9

Umowa o prace na czas okreslony -> przejécie do pytania P9
Umowa o prace na czas nieokreslony -> przejscie do pytania P9
Umowa na zastepstwo -> przejsécie do pytania P9

Umowa zlecenia -> przejscie do pytania P10

Umowa o dzieto -> przejscie do pytania P10

Inne, jakie ......ooeeereeeeenreeenan. -> przejscie do pytania P10

P9. Prace w jakim wymiarze czasu proponowaliscie Panstwo kandydatom do pracy na stanowisku .................. (nazwa

stanowiska z P2)? (ankieter czyta kafeterie tylko wtedy, gdy respondent ma problemy z udzieleniem samodzielnej odpowiedzi, mozliwosé
wyboru wiecej niz 1 odpowiedzi)

o vk wNPRE

Peten etat
Y etatu

Y% etatu
3/8 etatu
5/8 etatu
7/8 etatu
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P10. Jakie srednie zarobki proponowaliscie Panstwo kandydatom do pracy na stanowisku.................. (nazwa stanowiska

z P2)? (jesli na dane stanowisko rekrutowano kilka oséb i proponowano im rézne zarobki prosimy o wskazanie najczesciej proponowanych lub
usrednienie wynagrodzenia, ankieter czyta kafeterie tylko wtedy, gdy respondent ma problemy z udzieleniem samodzielnej odpowiedzi)

1. do 1600 zt brutto

2. powyzej 1600 zt brutto do 2000 zt brutto

3.  powyzej 2000 zt brutto do 3000 zt brutto

4. powyzej 3000 zt brutto do 4000 zt brutto

5.  powyzej 4000 zt brutto

6. Trudno powiedziec¢

7.  Odmowa odpowiedzi

P11.Czy od kandydatéw do pracy na stanowisku..........cc........ (nazwa stanowiska z P2) oczekiwali Paristwo konkretnych

uprawnien/certyfikatow/dyploméw? (ankieter czyta kafeterie tylko wtedy, gdy respondent ma problemy z udzieleniem samodzielnej
odpowiedzi)

1. Tak, jakich:

a. dotyczacych obstugi specjalistycznego sprzetu, JaKiegO .....cueveeeeeveieveevreceirereeeeeeeeenens

b. dotyczacych znajomosci specjalistycznych programéw komputerowych, jakich................
c. dotyczacych znajomosci standardéw obstugi klienta

d. dotyczacych wiedzy branzowej

e. dotyczacych znajomosc jezykdw obcych, jakich ........ooviiveceeeeveiiieee

f. dotyczacych posiadania prawa jazdy, jakiej kategorii ........cccveevereiveicececceieeeceren

g. dotyczacych udokumentowanego doswiadczenia w zawodzie

h.inne, jakie ......ccoevevvveverieennns

Nie

Trudno powiedzie¢

P12. Jakich cech, umiejetnosci przede wszystkim oczekiwaliscie Panstwo od kandydatéw do pracy na stanowisku

..................... (nazwa stanowiska z P2)? (mozliwos¢ wyboru wiecej niz 1 odpowiedzi, ankieter nie czyta odpowiedzi tylko dopasowuje

odpowiedzi respondenta do ponizszej listy, ankieter czyta kafeterie tylko wtedy, gdy respondent ma problemy z udzieleniem samodzielnej
odpowiedzi, odpowiedzi bez mozliwosci zakwalifikowania do ponizszej kafeterii nalezy wpisa¢ w kategorie inne)
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kreatywnosc¢

myslenie analityczne
elastycznosc
komunikatywnosc¢

dazenie do rozwoju
zaangazowanie
mobilizowanie innych
profesjonalizm i etyka
wytrwatosé i konsekwencja

. asertywnosc

. odpornosc na stres

. branie odpowiedzialnosci

. planowanie i koordynowanie

delegowanie

. zarzadzanie zespotem

. organizacja pracy

. orientacjanacel

. sumiennos¢ i doktadnos¢
. samodzielnos¢

. nastawienie biznesowe
. praca zespotowa

. budowanie relacji

. szkolenie i uczenie

. orientacja na klienta

. inne, jakie ...eivieeeeerirenas



P13. Kiedy zakonczyli Panstwo rekrutacje do pracy na stanowisku ..................... (nazwa stanowiska z P2)? (Prosimy

o podanie miesiqca i roku, pamietajqc, ze chodzi o rekrutacje prowadzone w ostatnich 12 miesigcach czyli czerwiec 2013 - czerwiec 2014,

istnieje mozliwos¢ wskazania kilku dat, w przypadku, gdy na dane stanowisko rekrutowano wiecej niz 1 raz)

1

0V 0 NO A WD

[ = G S Y
ANwpNpP O

Nie pamietam (nie czytac)

Rekrutacja jeszcze sie nie zakonczyta -> przejscie do pytania P15
Czerwiec 2013

Lipiec 2013

Sierpien 2013

Wrzesien 2013

Pazdziernik 2013

Listopad 2013

Grudzien 2013

. Styczen 2014
. Luty 2014

. Marzec 2014

. Kwiecien 2014

Maj 2014

P14. Czy znalezZliscie Panistwo kandydatéw do pracy w zawodzie/na stanowisku ..................... (nazwa stanowiska z P2)?

(ankieter czyta kafeterie tylko wtedy, gdy respondent ma problemy z udzieleniem samodzielnej odpowiedzi)

1.
2.

Tak, wszystkich -> przejécie do P15

Tak, ale tylko czesciowo (mozliwosé wyboru tej odpowiedzi, jesli w danym zawodzie w pytaniu P2 wskazano wiecej niz 1 miejsce
pracy na danym stanowisku/w danym zawodzie) -> przejscie do P16

Nie znalezZlismy nikogo -> przejscie do P16

P15. Co zadecydowato o przyjeciu kandydata/kandydatéw do pracy w zawodzie/na stanowisku ............cc....... (nazwa

stanowiska z P2)? (ankieter czyta kafeterie tylko wtedy, gdy respondent ma problemy z udzieleniem samodzielnej odpowiedzi)

vk winhPR

Spetnienie wszystkich wymagan i oczekiwan wobec kandydata/kandydatow
Mata ilo$¢ osdb, ktére odpowiedziaty na oferte pracy

Koniecznos¢ szybkiego zatrudnienia pracownika/pracownikéw

Posiadanie specjalistycznych umiejetnosci, o ktére trudno na rynku pracy
Inne, jakie ...

Po pytaniu P15 przejs¢ do pytanla P17

P16. Co zadecydowato o nieobsadzeniu stanowiska/stanowisk, na ktére prowadzono rekrutacje, czyli ..................... (hazwa

stanowiska z P2)? (mozliwosé wyboru wiecej niz 1 odpowiedzi, ankieter czyta kafeterie tylko wtedy, gdy respondent ma problemy z udzieleniem

samodzielnej odpowiedzi)

Nie zgtosit sie zaden kandydat/kandydaci

Zgtosita sie zbyt mata liczba kandydatéw (mozliwosé wyboru tej odpowiedzi, jesli w danym zawodzie w pytaniu P2 wskazano
wiecej niz 1 miejsce pracy)

Brak odpowiednich umiejetnosci lub kompetencji kandydata/kandydatéw - jakich ................

Brak uprawnien do pracy kandydata/kandydatéw - jakich ...

Brak doswiadczenia kandydata/kandydatéw - jakiego ...

Brak odpowiedniego podejscia i zaangazowania kandydata/kandydatow jakiego...
Kandydatowi/kandydatom nie odpowiadaty godziny pracy

Kandydatowi/kandydatom nie odpowiadaty warunki wykonywania pracy (socjalne, zakres obowigzkéw itp.)
Kandydatowi/kandydatom nie odpowiadata forma zatrudnienia

Kandydatowi/kandydatom nie odpowiadat zakres obowigzkéw

Kandydatowi/kandydatom nie odpowiadata lokalizacja miejsca pracy

. Sami musieli$my zrezygnowac z rekrutacji

INNE, JAKI€ vt

P17.Czy podczas prowadzonych rekrutacji pracownikéw natrafialiscie Panstwo na jakies problemy?
Tak -> przejscie do P18

Nie -> przejscie do P19

Trudno powiedzie¢ -> przejscie do P19
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P18. Jakiego rodzaju byty to problemy? (mozliwos¢ wyboru wiecej niz 1 odpowiedzi, ankieter czyta kafeterie tylko wtedy, gdy

respondent ma problemy z udzieleniem samodzielnej odpowiedzi)

1

0 00 N O A WD

Mate zainteresowanie ofertg pracy

Trudnosci z dotarciem do odpowiednich kandydatow

Brak wspétpracy ze strony urzedu pracy

Zbyt wysokie wymagania kandydatow (finansowe, socjalne, warunki pracy itp.)
Brak doswiadczenia w rekrutacji pracownikéw

Brak wystarczajacej ilosci czasu na rekrutacje pracownikéw

Brak mozliwosci przeprowadzenia profesjonalnego procesu rekrutacyjnego
Brak mozliwosci skorzystania z ustug profesjonalnej agencji

INne, jakKi€ ..cccoeeeeeveveceieeenns

Blok pytan dotyczacy potencjatu zatrudnieniowego i planéw zatrudnieniowych podmiotéw gospodarki narodowej
P19. Czy planuja Panstwo rekrutacje pracownikéw w ciggu najblizszych 12 miesiecy?

Tak -> przejscie do pytania P21
Nie -> przejscie do pytania P20
Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania P27

P20. Dlaczego nie planuja Panstwo rekrutacji pracownikéw w najblizszym roku? (ankieter czyta kafeterie tylko wtedy, gdy

respondent ma problemy z udzieleniem samodzielnej odpowiedzi)

O N O UV Rk wDNR

Brak potrzeb - obecna ilo$¢ pracownikdw jest wystarczajaca

Brak mozliwosci finansowych pracodawcy

Brak mozliwosci zwiekszenia ilosci miejsc pracy

Planujemy zmniejszy¢ dziatalnos¢

Planujemy zwolnienia/nieprzedtuzanie umoéw obecnym pracownikom
INNE, jaKi€ u.cveererrrereeeeeere e

Trudno powiedzie¢

Odmowa odpowiedzi

Po pytaniu P20 przejscie do pytania P27

P21. Jakie s3 przyczyny planowanych przez Panstwa rekrutacji? (ankieter czyta kafeterie tylko wtedy, gdy respondent ma

problemy z udzieleniem samodzielnej odpowiedzi)

S L R o

Planujemy zwolnienia

Odchodzg pracownicy

Bedziemy potrzebowali kogo$ na okres zastepstwa
Planujemy stworzy¢ nowe stanowiska pracy

Planujemy zwigkszy¢ liczbe istniejagcych stanowisk pracy
W firmie jest duza rotacja pracownikow

P22. W jakich na jakie stanowiska planuja Panstwo rekrutacje pracownikéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy? (odpowiedzi

prekodowane wedtug Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci) (jesli respondent nie bedzie potrafit wskazaé konkretnej liczby miejsc pracy

prosimy o usredniong wartos¢, ankieter wpisuje odpowiedZ podang przez respondenta, ktéra bedzie prekodowana wg Klasyfikacji Zawoddéw

i Specjalnosci)
1. NAZWA ..oriiveeeeserieeeeseenenennneen NAZWa KZiS (prekodowana)... ilosé miejsc pracy ...........
2. NAZWA cveeeeereeeeereeeeereeesenneenennn.. NAZWa KZiS (prekodowana)... ilos¢ miejsc pracy ............
3. NAZWA ceeeeeereeecernreeeeereeesenene oo NAZWa KZiS (prekodowana)... ilos¢ miejsc pracy ............
4. NAZWA .crievrererererireeessereresennneeennnn. NAZWa KZiS (prekodowana)... ilo$¢ miejsc pracy ............

Pytania P23 - P26 pojawigq sie tyle razy, ile respondent wskazat zawodéw w P22,

P23. Jakiego wyksztatcenia beda oczekiwali Paristwo od kandydatéw na stanowisko .................. (nazwa stanowiska z

P22) (ankieter czyta kafeterie tylko wtedy, gdy respondent ma problemy z udzieleniem samodzielnej odpowiedzi)

1.
2.
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podstawowe lub gimnazjalne
zasadnicze zawodowe



No v s~ w

srednie

srednie zawodowe
wyzsze zawodowe
wyzsze

bez znaczenia

P24. Czy od kandydatéw do pracy na stanowisku ..................... (nazwa stanowiska zP22) beda oczekiwali Parnstwo

konkretnych uprawnien/certyfikatow/dyploméw? (chodzi tu o ustalenie umiejetnosci potwierdzonych posiadaniem odpowiednich
dokumentdw, ankieter dopytuje czego konkretnie dotyczq wymogi pracodawcéw, ankieter czyta kafeterie tylko wtedy, gdy respondent ma

problemy z udzieleniem samodzielnej odpowiedzi)

1.

Tak, jakich:

a. dotyczacych obstugi specjalistycznego sprzetu, jakiego ...
b. dotyczacych znajomosci specjalistycznych programoéow komputerowych jakICh ...............
c. dotyczacych znajomosci standardéw obstugi klienta

d. dotyczacych wiedzy branzowej

e. dotyczacych znajomosc jezykdw obcych, jakich ........oceiivieveeeceiiieee

f. dotyczacych posiadania prawa jazdy, jakiej kategorii ........cceveeveeevecicrceeceieeecieeen
g. dotyczacych udokumentowanego doswiadczenia w zawodzie

h.inne, jakie ...oeeevevererereeeenne

Nie

Trudno powiedzie¢

P25. Jakich cech i umiejetnosci przede wszystkim beda oczekiwali Paiistwo od kandydatéw do pracy na stanowisku

....... (nazwa stanowiska z P22)? (mozliwos¢ wyboru wiecej niz 1 odpowiedzi, ankieter nie czyta odpowiedzi tylko dopasowuje

odpowiedzi respondenta do ponizszej listy, ankieter czyta kafeterie tylko wtedy, gdy respondent ma problemy z udzieleniem samodzielnej

odpowiedzi)

=

W N O VR WwN

N N NNNNRRRRBRRRB R B R
vihd LN O WL XNtk WDN PR O

kreatywnosc

myslenie analityczne
elastycznosc
komunikatywnosc¢

dazenie do rozwoju
zaangazowanie
mobilizowanie innych
profesjonalizm i etyka
wytrwatosc i konsekwencja
asertywnosc¢

. odpornosé nastres

branie odpowiedzialnosci
planowanie i koordynowanie
delegowanie

. zarzadzanie zespotem
. organizacja pracy

orientacja na cel

. sumiennos¢ i doktadnos¢
. samodzielnos¢

nastawienie biznesowe
praca zespotowa
budowanie relacji

. szkolenie i uczenie

orientacja naklienta
inNe, jaki€ ....ocoverevnreererennns

P26. Jakiego doswiadczenia od kandydatéw do pracy nastanowisku..................... (nazwa stanowiskaz P22) beda Panstwo

oczekiwali? (ankieter czyta kafeterie tylko wtedy, gdy respondent ma problemy z udzieleniem samodzielnej odpowiedzi)
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bez doswiadczenia
niewielkie - do roku
powyzej roku do 2 lat
powyzej 2 do 5 lat
powyzej 5 lat

o vk wnNRE

bez znaczenia

P27. Czy w przysztosci planuja Painstwo zmiane wymagan, co do kompetencji i umiejetnosci zatrudnianego personelu?

(ankieter czyta kafeterie tylko wtedy, gdy respondent ma problemy z udzieleniem samodzielnej odpowiedzi)

1. Tak,w zakresie kompetencji miekkich (cechy indywidualne, osobowosciowe, takie jak podejscie do pracy, odpowiedzialnosé,
umiejetnos¢ pracy zespotowej itp.)

2.1 Zmniejszenie naszych wymagan

2.2 Zwiekszenie naszych wymagan

2. Tak,w zakresie posiadanych uprawnien/certyfikatéw/dyploméw

3.1 Zmniejszenie naszych wymagan

3.2 Zwiekszenie naszych wymagan

3. Nie

4. Inne,jakie .......c.u......

P28. Na podstawie Panstwa doswiadczen prosze wskazaé, absolwentéow jakich kierunkéw i profili szkét

(ponadgimnazjalnych lub wyzszych) brakuje lub moze brakowaé w przysztosci w Panstwa branzy lub w podmiotach podobnych
do Panstwa podmiotu? (dopytujemy o konkretne specjalizacje, ewentualnie poziom/rodzaj szkoty)

A. Szkoty ponadgimnazjalne

Kierunek/profil/specjalizacja......ccoereeeeeeesieeireeceeseeieirere e
Kierunek/profil/specjalizacja ........ccoueivieieeeieicenerieeececesessieeen
Kierunek/profil/specjalizacja .......c.ooeeeeereesreecsineseeeeeseesee s
Kierunek/profil/specjalizacja .......c.eeeveeieneereecrinesceeeeeeeesee s

i .

B. Szkoty wyzsze

Kierunek/profil/specjalizacja ........cccceueivieieeeseeieneieeeieeee e
Kierunek/profil/specjalizacja .......ceoeeveereneerecsinesceeeeeseesee s
Kierunek/profil/specjalizacja ........c.eeeveieneereecrinesceeeeeecee s

A

Kierunek/profil/specjalizacja ........ccueveeieneureeirinerceeeesecee e

P29. Jaka konkretng wiedze, umiejetnosci, uprawnienia itp. powinni posiada¢ absolwenci tych profili/kierunkéw/

specjalnosci, chodzi o efekty ksztatcenia? (pytanie otwarte, w razie probleméw z udzieleniem odpowiedzi przez respondenta ankieter

wpisuje trudno powiedziec)
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Serdecznie dziekuje za udziat w badaniu.
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