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Wprowadzenie

Wspditczesny rynek pracy wymaga od kandydatow ubiegajacych sie o przyjecie do pracy coraz
wiekszych kwalifikacji zawodowych. Jednoczesnie wptywa to na sytuacje 0séb juz pracujacych, wobec
ktorych oczekuje sie, iz bedq one stale doskonality i podwyzszaty swoje kwalifikacje zawodowe.
Btyskawiczne zmiany, jakie zachodzg na rynku pracy (np. zwigzane m.in. z postepem technologicznym,
zapotrzebowaniem czy moda na inne, nowe ustugi, badz produkty itp., a tym samym kwalifikacje, umie-
jetnosci, czy predyspozycje zawodowe), powoduja, ze zatrudnienie znajdujg tylko ci, ktérzy spetniajg
oczekiwania danego pracodawcy w okreslonym czasie. Dla wielu 0séb znalezienie pracy czesto staje
sie niemal niemozliwe. Przekwalifikowanie si¢ wymaga za$ czasu, dlatego obecnie wazne jest, aby
zar6wno pracownicy, jak i kandydaci do pracy byli bardzo elastyczni i szybko dostosowywali si¢ do za-
chodzacych zmian i wymagan stawianych przez pracodawcéw. Korzystanie z szeregu oferowanych
przez instytucje szkoleniowe kurséw oraz szkolen podnoszacych i doskonalacych kwalifikacje zawodo-
we daje szanse na do$¢ szybkie zdobycie kwalifikacji adekwatnych do wymagan stawianych przez pra-
codawcow.

Obecnie coraz wigcej os6b decyduje sie na zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarcze.
Przedsigbiorcy nierzadko prébujg sprawdzi¢ sie w roli pracodawcy, jak rowniez znalez¢ swojq nisze na
bardzo wymagajacym rynku. Czesto jednak muszg zmierzy¢ sie z porazka, dlatego tak wazne jest po-
ruszenie tematu umiejetnosci radzenia sobie ze zmieniajgcymi sie warunkami zatrudnienia i dziatalno$ci
gospodarczej. Skierowanie wsparcia zardwno do 0séb pracujacych, jak i przedsigbiorcow, jest tak samo
istotne, jak dziatania na rzecz bezrobotnych, poniewaz narazeni sg oni na zwolnienia, badz koniecznos¢
likwidacji dziatalnosci gospodarczej oraz trudno$ci z pozniejszym znalezieniem zatrudnienia, ze wzgle-
du na posiadane kwalifikacje i umiejetno$ci, ktore sg coraz czesciej niewystarczajace i zdezaktualizo-
wane.

Niniejszy raport jest efektem koricowym drugiej fali przeprowadzonych badan ilo$ciowych oséb
pracujacych i samozatrudnionych, w ramach $ciezki badawczej ,Wszechstronna analiza rynku pracy —
diagnoza i prognoza’.

Badanie iloSciowe zostato przeprowadzone przez firme General Projekt Sp. z 0.0. z siedzibg
w Olsztynie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie, natomiast badanie jakosciowe przez
Zespot Badawczy Zamawiajacego, w ramach realizacji projektu systemowego ,Lubelskie Obserwato-
rium Rynku Pracy”. Projekt wspdffinansowany jest ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskie-
go Funduszu Spotecznego oraz ze $rodkdw krajowych w ramach budzetu panstwa.
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|. Opis koncepcji badania

1.1. Cele badania

Celem gtéwnym badania byto uzyskanie uzytecznej wiedzy o sposobach radzenia sobie
z wymaganiami rynku pracy osob pracujacych i samozatrudnionych, kiore sg mieszkancami wo-
jewddztwa lubelskiego. W ramach celu ogdinego zostaty sformutowane cele szczegotowe, kiore zostaty

osiggniete na drodze badania 0sob pracujacych i samozatrudnionych:

3 DIAGNOZA

CEL 1 Uzyskanie wiedzy o:
— okolicznosciach i sposobach uzyskania aktualnej pracy przez osoby pracujace oraz
zatozenia dziatalno$ci przez osoby samozatrudnione,
— oczekiwaniach kompetencyjnych pracodawcow,
— zapotrzebowaniu rynku na okreslone produkty i/lub ustugi.
CEL Il Uzyskanie charakterystyk osob pracujgcych i samozatrudnionych w zakresie:
— ich aktualnego statusu i historii na rynku pracy,
— dotychczasowego uczestnictwa w postepowaniach rekrutacyjnych, w podnoszeniu kwa-
lifikacji i umiejetnosci,
— zmian miejsc i stanowisk pracy,
a takze okre$lenie stopnia satysfakcji z pracy oraz zidentyfikowanie zréznicowania wérdd
badanych w ww. obszarach.
CEL Ill Sformutowanie listy dobrych przyktadéw radzenia sobie z wymaganiami rynku pracy oséb
pracujacych i samozatrudnionych.
CEL IV Sformutowanie listy doswiadczanych trudno$ci i formutowanych obaw przez pracujgcych
i samozatrudnionych, dotyczacych utrzymania zatrudnienia i dziatalno$ci i/lub pomniejszaja-
cych ich satysfakcje z wykonywanej pracy i mozliwosci ksztattowania kariery zawodowe;j.

3 PROGNOZA

CEL V Uzyskanie wiedzy o potrzebach dotyczacych uzupetniania kwalifikacji i umiejetnosci przez
osoby pracujace i samozatrudnione.

CEL VI Uzyskanie wiedzy pochodzacej od pracujacych i samozatrudnionych, o stabilnosci, pewnosci,
zmianach zatrudnienia, potencjalnych miejscach pracy.
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1.2. Zakres badania

I zakres terytorialny

v badanie swoim zasiegiem obejmowato cate wojewddztwo lubelskie,

Il. zakres podmiotowy

v" jednostke badania stanowity:
> osoby pracujace i samozatrudnione z regionu woj. lubelskiego,

lll. zakres przedmiotowy

Cel I

v' w ramach kazdego celu szczegdtowego sformutowane zostaty nastepujace problemy
badawcze:

«s DIAGNOZA

— DOTYCZACE 0SOB PRACUJACYCH:

Podstawowe czynniki (warunki konieczne) majace wplyw na uzyskanie obecnego zatrudnienia
(definiowanego, jako zasadnicze), sposéb uzyskania informacji o nim, stopien samodzielno$ci
w uzyskaniu informacji o pracy, zrodto informacji o pracy, opis ewentualnej procedury rekrutacii
— stopien jej sformalizowania: ewentualne ogtoszenie z ofertg pracy, miejsce jej ewentualne;
ekspozycji, ewentualna rozmowa, selekcja itp.

Najwazniejsze wymagania zajmowanego stanowiska, co do kwalifikacji, wiedzy i umiejetnosci
pracownika. UmiejetnoSci oceniane, jako transferowalne — do wykorzystania na innym stanowi-
sku pracy, nietransferowalne — specyficzne dla aktualnego stanowiska pracy.

— DOTYCZACE 0SOB SAMOZATRUDNIONYCH:

Powody zatozenia obecnej dziatalnosci gospodarczej. Ewentualne wsparcie zewnetrzne (finan-
sowe, inne) zatozenia ilub prowadzenia obecnej dziatalnosci gospodarcze;.
Ogédlna charakterystyka wymagan rynku na rodzaj i sposéb prowadzonej dziatalnoSci.

Wyksztatcenie osiggniete. Ukonczony/odbywany kierunek(ki) ksztatcenia oraz lokalizacja szkoty
ostatnio ukonczone;.

Dotychczasowy taczny okres: zatrudnienia na podstawie uméw o prace i uméw cywilnopraw-
nych, pozostawania bez pracy mimo gotowos$ci do jej podjecia.

Intensywno$¢ formalnego poszukiwania pracy najemnej: a) ilo$¢ przekazanych aplikacji o prace
w ciggu ostatnich 10 lat, b) ilo§¢ bezposrednich zdarzen rekrutacyjnych (rozmowa wstepna,
kwalifikacyjna, test itp.).

Najczestsze elementy postepowan rekrutacyjnych, w ktorych uczestniczyli.

Liczba i rodzaj ewentualnych dziatan, zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci,
podejmowanych dla utrzymania obecnego zatrudnienia/dziatalnosci, w ciggu ostatnich 2 lat lub
krocej (jesli zatrudnienie/dziatalnos¢ trwa krécej niz 2 lata), rodzaj powyzszych dziatan podje-
tych na wtasny rachunek.

Liczba wszelkich inicjatyw (kurs, szkolenie, ksztatcenie) zwigzanych z podnoszeniem kwalifika-
cji i umiejetno$ci w ciggu ostatnich 10 lat.
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— llos¢ instytucii, w ktorych respondent byt zatrudniony na podstawie umow o prace i uméw cywil-

noprawnych, wtgcznie z obecna.
—> DOTYCZACE 0SOB PRACUJACYCH:

— Stanowisko wedtug aktualnej umowy/uméw, ogdiny/e zakres/y obowigzkow — typowe wykony-
wane zajecia, obszar terytorialny wykonywanej pracy, ewentualny wymiar/y czasu pracy. Obec-
ny pracodawcaly — status, wielko$¢, gtowne rodzaje dziatalno$ci. Ewentualne witasne prowa-
dzenie dziatalno$ci gospodarczej - profil, obszar dziatalnosci.

— Liczba wszystkich dotychczasowych uméw, wigcznie z obecna, u aktualnego, definiowanego,
jako podstawowego, pracodawcy (dot. uméw rodzajowo réznych tzn. odzwierciedlajgcych
zmiane stanowiska pracy lub zakresu obowigzkéw a nie przedtuzenie czasu trwania umowy).

— Satysfakcja z rodzaju wykonywanej pracy i z wynagrodzenia za prace.

— DOTYCZACE 0SOB SAMOZATRUDNIONYCH:

— Profil dziatalno$ci, rodzaj $wiadczonych ustug, typowe zajecia, obszar terytorialny wykonywanej
dziatalnosci.

— Dotychczasowy tgczny nieprzerwany okres prowadzenia obecnej dziatalnosci gospodarczej,
ilos¢ dotychczasowych dziatalno$ci (oddzielonych przerwg czasowg lub zawieszeniem), ilos¢
realnych modyfikacji charakteru obecnej dziatalnoSci (rozszerzenie/zmniejszenie zakresu dzia-
tan, zmiana zasadniczych dziatan).

— Satysfakcja z wykonywanej dziatalnosci i z osigganych dochodéw.

Cel llI:

— Ocena wiasnej sytuacji zawodowej pod katem: satysfakcji z wykonywanej pracy, wynagrodze-
nia, rozwoju osobistego dzigki aktualnej pracy, zatrudnialno$ci rozumianej, jako zdolnosci zdo-
bywania i utrzymywania pracy przy zmiennych potrzebach rynku pracy.

— ldentyfikacja przyktadéw dziatar respondentéw w odpowiedzi na wymagania zwigzane z po-
szukiwanym lub posiadanym zajeciem (obecnie i w przesztosci).

— DOTYCZACE 0SOB PRACUJACYCH:

— Posiadanie pomystéw na: zmiane miejsca pracy (inny pracodawca) oraz dziatalno$¢ gospodar-
czg wraz ze stopniem motywacji do ich realizacji.

— Ocena wiasnego potencjatu na rynku pracy. Powody, sposoby i czestotliwo$¢ ewentualnego
poszukiwania informacji o lepszym, w swojej ocenie, miejscu pracy, w innej instytucii.

— DOTYCZACE 0SOB SAMOZATRUDNIONYCH:

— Ocena potencjatu firmy. Powody, sposoby i czestotliwo$¢ ewentualnego poszukiwania informa-
cji dajacej mozliwo$¢ poszerzenia dziatalno$ci lub rezygnacji z samozatrudnienia na rzecz innej
formy zatrudnienia.

Cel IV:
— DOTYCZACE 0SOB PRACUJACYCH:
—  Zrodta i nasilenie ewentualnych obaw o utrate pracy definiowanej jako zasadniczej.
— Zrodta i poczucie ewentualnej dyskryminacji, w tym ze wzgledu na pte¢ i ewentualng niepetno-
sprawnos$¢ (weryfikacja posiadania), w ramach pracy.
— Poczucie trudno$ci zmiany miejsca zatrudnienia na: a) dajace wiecej satysfakcji, b) dajace lep-
sze warunki finansowe.
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Poczucie trudnosci w ksztattowaniu wtasnej kariery zawodowe;.

— DOTYCZACE 0SOB SAMOZATRUDNIONYCH:

Cel V:

Cel VI:

Czynniki ryzyka niepowodzenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Zrédta i nasilenie
ewentualnych obaw o koniecznos¢ zlikwidowania dziatalnoSci.

Poczucie trudnosci zmiany rodzaju wykonywanej pracy na: a) dajacq wiecej satysfakcii, b) da-
jacq lepsze warunki finansowe.

«s PROGNOzA

Poczucie przygotowania do: dokonywania wtasciwych wyboréw w czasie pracy w przypadku sy-
tuacji watpliwych etycznie lub prawnie, komunikowania swoich odczu¢ i potrzeb przetozonym
lub wspdtpracownikom, pracy w grupie - wspotpracy z innymi, radzenia sobie w sytuacjach kon-
fliktowych w pracy.

Potrzeby (i mozliwo$ci) w zakresie uzupetniania oraz zdobywania kwalifikacji i umiejetnosci
w najblizszych miesigcach i latach, w tym ewentualnie definiowane potrzeby dotyczace zdoby-
wania kwalifikacji zwigzanych z ekologicznymi rozwigzaniami technologicznymi.

— DOTYCZACE 0SOB PRACUJACYCH:

Czynniki majace wptyw na utrzymanie obecnego zatrudnienia, definiowanego, jako podstawo-
we, z wyszczegolnieniem lezacych ewidentnie: a) po stronie pracodawcy b) po stronie respon-
denta.

Stopien pewno$ci utrzymania aktualnego zasadniczego zatrudnienia w ciggu najblizszych
dwaoch lat.

Stopien i poczucie pewnosci zatrudnienia w dowolnym miejscu w ciggu najblizszych dwach lat.
Przewidywane istotne zmiany zwigzane z miejscem pracy w ciggu najblizszych dwdch lat (np.
zmiana warunkow pracy, oczekiwan pracodawcy, likwidacja miejsca pracy, rozszerzenie obo-
wigzkow, duplikacja, multiplikacja stanowiska, nowe ekologiczne rozwigzania technologiczne).
Ocena zapotrzebowania na innych pracownikoéw aktualnego pracodawcy: w jakiej perspektywie
czasowej, 08¢, o jakiej wiedzy -umiejetno$ciach-kwalifikacjach (w tym wymieniane kwalifikacje
zwigzane z tzw. zielonymi i biatymi miejscami pracy).

— DOTYCZACE 0SOB SAMOZATRUDNIONYCH:

Czynniki majace wptyw na utrzymanie, powodzenie i rozwdj obecnej dziatalnosci.

Stopien pewnosci utrzymania aktualnej dziatalnosci w ciggu najblizszych dwach lat.
Przewidywane istotne zmiany zwigzane z prowadzong dziatalno$ciq w ciggu najblizszych
dwaoch lat (np. zmiana warunkdw, oczekiwan kontrahentow, rozszerzenie obowigzkéw, zmniej-
szeniel zwigkszenie zapotrzebowania na podobny rodzaj dziatalno$ci/pracownikéw, na ewentu-
alne nowe ekologiczne rozwigzania technologiczne).
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1.3. Osoby pracujace i samozatrudnione w Swietle wynikéw innych badan
OSOBY PRACUJACE

Dostepna literatura dotyczaca sposobdw radzenia sobie z wymaganiami rynku pracy przez
osoby pracujgce jest bardzo uboga. Rozne instytucje, zwltaszcza zajmujace sie rynkiem pracy, prowa-
dza réznego rodzaju badania dotyczace w gtdwnej mierze osob bezrobotnych i ich szans na znalezienie
zatrudnienia. Jednakze temat radzenia sobie ze zmieniajacymi si¢ warunkami na polskim rynku pracy
jest tak samo wazny w przypadku 0s6b juz pracujacych, jak i tych szukajacych zatrudnienia.

Skoro réznego rodzaju badania nieustannie wskazujg na rosnace zwiekszanie wymagan praco-
dawcdw odnosnie 0séb starajgcych sie o przyjecie na dane stanowisko, wazne jest, aby uwaga instytu-
cji rynku pracy zwrocona byta nie tylko na osoby bezrobotne — poszukujace zatrudnienia, ale i osoby
pracujace, ktore z powodu niewystarczajgcych kwalifikacji i umiejetno$ci mogg zosta¢ zwolnione.

s ,Wyksztalcenie pracownikow, a pozycja konkurencyjna przedsiebiorstw”, PARP, War-
szawa 2010

W 2010 r. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci opracowata raport pn. ,Wyksztatcenie
pracownikéw, a pozycja konkurencyjna przedsiebiorstw”. Gtéwnym celem badania byto okreslenie za-
leznosci pomiedzy kompetencjami oraz wyksztatceniem pracownikbw matych i $rednich przedsie-
biorstw, a konkurencyjno$cig i innowacyjnoscig tych przedsiebiorstw oraz mozliwo$ciami odniesienia
sukcesu na rynku. Badanie zostato przeprowadzone wsrod pracownikdéw szeregowych oraz kadry za-
rzadzajacej z wykorzystaniem metod ilosciowych i jakosciowych.

GLOWNE WYNIKI BADANIA

— gtéwnym wyznacznikiem pozycji konkurencyjnej jest potencjat konkurencyjny, na ktory sktada
sie stan zasobow materialnych i niematerialnych przedsiebiorstwa,

— menedzerowie mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw najwieksza wage wydajg sie ciagle
przyktada¢ do jakosci wyposazenia technicznego jako sktadnika potencjatu konkurencyjnego.
Niektorzy przedsiebiorcy, stosujgc strategie inwestowania w nowoczesne maszyny w pewnym
stopniu zaniedbujg troske o wysokie kwalifikacje kadry. Jednak wiekszo$¢ dostrzega takze role
zasobdw ludzkich. Warto przy tym zaznaczy¢, iz jakos¢ zasobow ludzkich nie zalezy od rozmia-
row przedsiebiorstw,

— na konkurencyjno$¢ i innowacyjnos¢ badanych firm najsilniej wptywajg wyksztatcenie i kompe-
tencje menedzerow. Zaleznos¢ takg w mniejszym stopniu mozna zauwazy¢ w odniesieniu do
pracownikoéw szeregowych. Wysokie kwalifikacje menedzerdéw sprzyjajg wysokiej adaptacyjno-
§ci przedsigbiorstw, ktora jest niezbedna w warunkach zmiennego i niesprzyjajacego otoczenia,

— przedsiebiorstwa posiadajace kierownictwo legitymujace sie wyzszym wyksztatceniem sg bar-
dziej otwarte nie tylko na nowe rozwigzania technologiczne, ale takze na nowe rozwigzania or-
ganizacyjne i wspdtprace z innymi podmiotami w zakresie rozwoju produktow i ustug,

— nie tylko sam poziom wyksztatcenia menedzeréw ma znaczenie, ale takze typ wyksztatcenia.
Co ciekawe, najlepiej na rynku radzity sobie firmy, w ktorych wystepowat zrownowazony sktad
kadry menedzerow bez dominacji 0sob z okreslonym profilem: technicznym, ekonomicznym czy
innym. Wsrod kompetenciji kadry kierowniczej kluczowe sg kompetencje menedzerskie i po-
znawcze zwigzane ze zdolnoscig do dziatania w zmieniajacych sie warunkach,
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analiza praktyk szkoleniowych badanych przedsiebiorstw wykazata niskg aktywnos¢ zaréwno
przedsiebiorcow, jak i samych pracownikow,

gtéwnymi barierami podwyzszania kwalifikacji zawodowych i kompetencji sg wysokie ceny
szkolen i brak czasu na szkolenia. Przy czym bariery w zakresie szkolen pracownikdw, pomimo
wsparcia publicznego, ciggle silniej odczuwajg mniejsze firmy. Jednak wydaje sie, ze wskazy-
wane niedogodnosci sq przynajmniej w czesci traktowane jako racjonalne uzasadnienie nie-
checi do prowadzenia szkolen,

za istotng nalezy takze uzna¢ niepetng Swiadomos¢ koniecznosci i korzysci zwigzanych
z podnoszeniem kwalifikacji i kompetencji w warunkach gospodarki opartej na wiedzy,

w badaniu ujawniono, iz istnieje odmienna polityka personalna firm nieinnowacyjnych, ktérg
mozna okresli¢ jako opartg na tak zwanej koncepcji ,sita” (wybierania najlepszych kandydatow)
i polityka ,rozwoju kapitatu ludzkiego” (inwestowania w rozw6j pracownikéw) charakterystyczna
dla firm innowacyjnych. Wykazana zaleznos¢ aktywnosci szkoleniowej od innowacyjnosci firm
wydaje sie dwukierunkowa. Z jednej strony w badaniach ujawnita si¢ potrzeba szkolenia pra-
cownikow ze wzgledu na dokonujgce sie procesy innowacyjne (np. podwyzszenie kwalifikacji ze
wzgledu na wprowadzane nowe rozwigzania). Z drugiej strony w firmach, ktore bardziej trosz-
czg sie 0 kompetencje i zadowolenie pracownikow niewatpliwie takie dziatania sprzyjajg dyna-
mizowaniu procesow innowacyjnych,

procesy szkoleniowe w migjscach pracy sg gtéwnym zrédtem doskonalenia kwalifikacji i kompe-
tencji pracownikéw MSP. Moze to sugerowaé potrzebe szerszego propagowania potrzeby sa-
moksztatcenia wsrod pracownikow i zwigzanej z tym odpowiedzialno$ci za wiasne kompetencje
- Co jest szczegolnie istotne z punktu widzenia niewystarczajacej aktywnosci pracodawcow.
Waznym argumentem przekonujacym pracownikdéw do szkolen moze by¢ zauwazona zalez-
nos¢, iz podnoszenie kwalifikacji co najmniej subiektywnie (a prawdopodobnie i obiektywnie)
zwieksza szanse pracownikdw na rynku pracy.

w~Jak inwestowa¢ w rozwdj pracownikdéw o niskich kwalifikacjach”, PARP, Warszawa
2009

W roku 2009 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci podjeta sie przeprowadzenia badan

empirycznych, ktore miaty na celu zwigkszy¢ atrakcyjno$¢ zatrudnieniowg pracownikéw o niskich kwali-
fikacjach oraz poprawi¢ ich pozycje na rynku pracy. Szczegdlnie istotng sprawg w badaniu byto zaofe-
rowanie pracownikom o niskich kwalifikacjach szkolern dopasowanych do ich potrzeb zawodowych
i specyficznych deficytow kompetencyjnych. Badanie przeprowadzono wsrod 1290 pracodawcow oraz
1621 pracownikéw (metodg ilosciowg PAPI, CAPI i ankieta do samodzielnego wypetniania, a pdzniej
jakosciowa FGlI, IDI) oraz w$rod 494 instytuciji rynku pracy i pomocy spotecznej metodg CAWI.

GLOWNE WYNIKI BADANIA

osoby o niskich kwalifikacjach wybrano na podstawie poziomu wyksztatcenia: podstawowego,
gimnazjalnego, $redniego ogdinoksztatcacego oraz zasadniczego zawodowego. Osoby te cha-
rakteryzujg sie zagrozeniem bezrobociem, matymi zarobkami, posiadaniem matego zakresu
transferowalnych umiejetnosci, przez co sg mato mobilne zawodowo,
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— mimo deklarowanej checi uzyskania wyzszego wyksztatcenia, wiekszo$¢ pracownikéw o niskich
kwalifikacjach nie wyraza checi i potrzeby podnoszenia swoich kwalifikacji, ani w ramach obec-
nej pracy ani przysztej zmiany stanowiska,

— gtéwnymi powodami takiej negatywnej postawy wzgledem podnoszenia kwalifikacji jest przeko-
nanie o tym, ze mozliwosci rozwoju zawodowego w obecnym miejscu juz sie wyczerpaty i pra-
cownicy nie nauczq sie juz niczego wiecej. Nalezy wspomnie€, ze wigkszos¢ z nich wykonuje
prace proste, ktdre nie wymagajg specjalnych umiejetnosci ani podnoszenia kwalifikacji. Pra-
cownicy rowniez sami oceniajg swoje kompetencje zawodowe jako bardzo dobre, jednak nie
dostrzegajg trudnosci interpersonalnych (wedtug przeprowadzonego wéréd pracownikéw Kwe-
stionariusza Kompetenciji Spotecznych),

— jedyne korzy$ci z podnoszenia kwalifikacji badani pracownicy zauwazajg, gdy zaoferuje sie im
znalezienie lepszej pracy, awans lub podwyzke, czego nikt nie jest w stanie im zagwarantowac,

— niskie aspiracje zawodowe powoduja, ze pracownicy o niskich kwalifikacjach nie postrzegajg
swojego miejsca pracy jako okazji do doskonalenia zawodowego i osobistego — ich postawa
jest wyczekujgca na propozycje sktadane przez pracodawce,

— jezeli pracodawca zdecyduje sie zorganizowac szkolenie pracownicy uczestniczg w nich chet-
nie (co czwarty uczestniczyt w szkoleniu organizowanym przez pracodawce) i oceniajg je pozy-
tywnie. CzesSciej wybierajg je osoby z wyksztatceniem $rednim ogdlnoksztatcacym, a najrza-
dziej osoby z wyksztatceniem podstawowym/gimnazjalnym. Szkolenia gtéwnie dotyczg kwestii
zwigzanych z posiadanym juz zawodem,

— najwigkszg checig podnoszenia kwalifikacji wykazywaty sie osoby mtode z wyksztatceniem
Srednim ogoInoksztatcacym, natomiast osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym
rowniez byty chetne do uczestniczenia w szkoleniach ,twardych”,

— 0g6lne zainteresowanie szkoleniami jest jednak na $rednim poziomie. Szkoleniami ,twardymi”
zdecydowanie zainteresowanych byto 22% 0séb, a szkoleniami ,migkkimi” zaledwie 14%,

— najbardziej umotywowanymi pracownikami do uczestniczenia w podnoszeniu kwalifikacji sg
osoby, ktérym grozi zwolnienie z pracy oraz ktére chciatyby sie przekwalifikowac i zmieni¢ miej-
sce pracy.

o3 ,Synteza wynikow badania mikropodmiotéw w Polsce” (Raport V) w ramach projektu
»~Analiza procesow zachodzacych na polskim rynku pracy i w obszarze integracji spo-
lecznej w konteks$cie prowadzonej polityki gospodarczej”, IPISS, Warszawa 2013

W czerwcu i lipcu 2012 roku IPISS przeprowadzit badania wsréd 1000 mikropodmiotéow
(zatrudniajacych od 0 do 9 pracownikéw) gospodarczych na terenie catego kraju. Wywiady
z pracodawcami lub osobami wskazanymi przez pracodawcdéw zostaty przeprowadzone za pomocg
metody bezposredniego kwestionariusza wywiadu. Gtéwnym celem badania byto pozyskanie informacji
niezbednych do konstrukcji modeli ekonometrycznych wykorzystywanych w procesie prognozowania
zatrudnienia wedtug grup zawodow. Dzigki wywiadowi pozyskano wiedze odno$nie wielkoSci i struktury
zawodowej, aktualnego i przysztego popytu na prace/kapitat ludzki. Na tej podstawie wnioskowano
0 zapotrzebowaniu kwalifikacyjno-zawodowym populacji mikropodmiotow funkcjonujacych w Polsce.
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GLOWNE WYNIKI BADANIA

z badan wynika, ze mikroprzedsiebiorstwa rozwijajg swojq dziatalnos¢ i zatrudniajg coraz wie-
cej pracownikow. W momencie powstawania prawie potowa badanych firm stanowity firmy jed-
noosobowe. W trakcie obecnego badania juz tylko 1/3 z nich pozostata firmg jednoosobowa,
wiasciciele mikroprzedsiebiorstw posiadajg wyksztatcenie $rednie zawodowe i wyzsze oraz sg
osobami mobilnymi zawodowo. Wynika to z rozbieznosci pomiedzy ich zawodem wyuczonym,
a wykonywanym,

dobra kondycja ekonomiczna firmy powoduje zwiekszenie zainteresowania osobami o wyz-
szych kwalifikacjach, natomiast dekoniunktura gospodarcza moze spowodowac zwolnienia,
jednak zwykle 0s6b o nizszym potencjale kwalifikacyjnym,

zatrudnienie i jako$¢ kapitatu ludzkiego na niewielki wptyw na sytuacje ekonomiczng badanych
firm,

liczba firm zatrudniajgcych pracownikdw na umowe o prace nie zmienia si¢, natomiast zwigk-
szyt sie popyt na pracownikdw zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu,

popyt na prace jest bardziej zréznicowany, ze wzgledu na coraz bardziej zaawansowane za-
wody, ktore wymagajg coraz wyzszych kwalifikacji wynikajacych z poziomu wyksztatcenia.
Zmiany te mozna zauwazy¢ w firmach budowlanych i przemysle oraz zwigzanych z dziatalno-
Scig finansowa, ubezpieczeniowg i obrotem nieruchomos$ciami na przestrzeni kilku lat,

nowi pracownicy dobierani sq w sposéb bardzo staranny na podstawie kwalifikacji i umiejetno-
$ci nabytych wczes$niej oraz ich spojno$ci z wymaganiami na oferowanych miejscach pracy,
taki dobér pracownikow moze by¢ spowodowany niechecig pracodawcdw w organizacji szko-
len, réwniez ze wzgleddw finansowych. Tylko 1/3 firm zdecydowata sie na przeszkolenie pra-
cownikéw z umiejetnosci o charakterze twardym, czyli zwigzanych ze stanowiskiem pracy,

w mikroprzedsiebiorstwach zatrudnione sq przede wszystkim osoby o wyksztatceniu zawodo-
wym (60%), a 1/5 to osoby z wyzszym wyksztatceniem,

mimo iz pracodawcy sg raczej zadowoleni z wyksztatcenia swoich pracownikow, to zauwazajq
pewne braki w ich kwalifikacjach. Dotyczg one trzech aspektdw: umiejetnosci zawodowych, in-
terpersonalnych oraz samoorganizacyjnych. Dotyczg one przede wszystkim takich zawodow,
jak sprzedawca w sklepie, kucharz, kelner, barman. Braki te wystepujq gtownie ze wzgledu na
nieumiejetno$¢ dostosowania wiedzy szkolnej do praktycznego miejsca pracy u oséb mtodych.
Eliminacje tych brakdéw zwykle dokonuje sie na stanowisku, rzadziej poprzez szkolenia ze-
wnetrzne,

ponad 1/5 pracodawcow wymaga od pracownikow posiadania okreslonych certyfikatow. Doty-
czy to gtdwnie 43 tzw. zawoddw regulowanych, np. budowlanych,

w najblizszym roku pracodawcy nie przewidujg wzrostu zatrudnienia w sektorze mikroprzed-
siebiorstw. Same inwestycje rowniez w niewielkim stopniu przyczyniajg sie do zwiekszenia po-
pytu na prace. Silny wptyw na popyt pracy wedtug zawodéw bedzie miat profil dziatalnosci firm.
Zawody z niedoborem na rynku pracy to: sprzedawcy w sklepach, agenci i posrednicy handlo-
wi, analitycy i programisci systemowi, mechanicy maszyn i urzadzen, robotnicy produkcii
odziezy i pokrewni.
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» ,Konkurencja na rynku pracy - woda na miyn branzy szkoleniowej. Polacy chca

podwyzsza¢ swoje kwalifikacje zawodowe”, ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku, Kutno
2013

Badanie Instytutu Badan ASM zostato przeprowadzone technikgq CATI w lutym 2013 roku,

wsrdd losowo dobranej préby 700 respondentdw, czyli osob zatrudnionych w reprezentatywnej grupie
przedsiebiorstw na stanowiskach niekierowniczych. Celem badania byto zebranie informacji odnosnie
inwestycji przedsigbiorstw i samych pracownikow w ich rozwoj zawodowy.

GLOWNE WYNIKI BADANIA

wedtug przeprowadzonych badan niemal potowa pracownikow zadeklarowata, ze firma, w ktorej
sq zatrudnieni umozliwia im rozw6j zawodowy poprzez finansowanie udziatu w kursach czy
szkoleniach,

rowniez ok. 45% badanych stwierdzito, ze inwestujg wiasne pienigdze w swoj rozwdj zawodo-
wy,

inwestowanie w rozwdj zawodowy pracownikdw jest zalezne od ich wieku. Pracodawcy cze$ciej
inwestujg w pracownikéw w wieku 55 lat i wiecej, natomiast rzadziej w respondentow mtod-
szych,

zZ kolei odwrotnie sytuacja przedstawia sig, gdy pracownicy inwestujg wtasne pienigdze w roz-
woj zawodowy. Zdecydowanie czesciej robig to osoby najmtodsze, ktérych doswiadczenie za-
wodowe jest mate, niz osoby starsze z wigkszymi kwalifikacjami oraz zobowigzaniami rodzin-
nymi,

przedsiebiorcy czesciej inwestujg w pracownikdw na stanowiskach umystowych niz na stanowi-
skach fizycznych. Podobna zaleznos¢ réwniez istnieje, gdy to pracownicy inwestujg w swoj
rozwoj - czesciej robig to osoby na stanowiskach umystowych (ponad potowa) niz fizycznych
(jedna czwarta),

inwestycji w rozwoj zawodowy pracownikdw czesciej dokonuijg firmy duze. Powigksza to konku-
rencyjnos¢ firmy na rynku oraz zwigksza przywigzanie do przedsiebiorstwa. Takie firmy rowniez
majq wieksze mozliwoéci finansowe inwestowania w pracownikéw,

inwestowanie w rozwoj zawodowy jest rowniez zalezne od wyksztatcenia pracownika. Osoby
korzystajace z wtasnych srodkow finansowych czesciej posiadajg wyksztatcenie wyzsze, dokto-
ranckie lub studia podyplomowe, a najrzadziej zasadnicze zawodowe. Z kolei przedsiebiorcy
rowniez cze$ciej inwestujg w pracownikow z wyzszym wyksztatceniem, jednak zaraz za nimi sg
pracownicy z wyksztatceniem niepetnym podstawowym/podstawowym, co moze by¢ zwigzane
z dotacjami unijnymi na podniesienia kwalifikacji,

w zwigzku z dofinansowaniami unijnymi wigksze inwestycje w rozwoj zawodowy pracownikow
mozna zaobserwowac w wojewodztwach todzkim i lubuskim. Jako rekompensate za mniejsze
inwestycje przedsiebiorstw, wojewddztwa warminsko-mazurskie, podlaskie czy lubelskie cechu-
ja sie wiekszym zaangazowanie pracownikow w inwestowanie wtasnych srodkow.
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OSOBY SAMOZATRUDNIONE

Samozatrudnienie postrzegane jest jako forma aktywnej walki z bezrobociem, jako przejaw
aktywno$ci ekonomicznej spoteczenstwa. Samozatrudnienie to rowniez ogromna szansa dla 0sob, ktore
cenig sobie niezalezno$¢ myslenia, ktdre sg samodzielne i odpowiedzialne.

Ponadto poprawa perspektyw pracy na witasny rachunek — wedtug opinii ekspertow, w tym
takze Komisji Europejskiej, ma by¢ Srodkiem zaradczym na wiekszos¢ probleméw rynku pracy, co
0znacza, ze obecnie jest jedng z najbardziej rozpowszechnianych i preferowanych form zatrudnienia.

o3 ,Przedsigbiorczos¢ w Europie”, Amway Europe - GfK Nuremberg, Warszawa 2010

W terminie od 27 sierpnia do 11 pazdziernika 2010 r. firma GfK w Norymberdze na zlecenie
Amway Europe przeprowadzita badanie na temat samozatrudnienia w 11 europejskich panstwach. Ce-
lem badania byto poznanie powoddw rozpoczynania dziatalno$ci biznesowej, potencjalnych oraz real-
nych przeszkdd prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz charakterystyka modeli samozatrudnienia
preferowanych w catej Europie.

Préba w niniejszym badaniu liczyta 12 510 respondentéw obu ptci zamieszkujgcych nastepuja-
ce panstwa: Austrig, Danie, Francje, Niemcy, Wielkg Brytanie, Wiochy, Polske, Rosje, Szwajcarie, Tur-
cje oraz Ukraine. Wykorzystano metode ilosciowego zbierania danych za pomocg techniki wywiadu
osobistego oraz telefonicznego.

GLOWNE WYNIKI BADANIA

— samozatrudnienie cieszy si¢ bardzo dobrg opinig w catej Europie. Ponad 2/3 ankietowanych
W niniejszym badaniu (sposrod wszystkich wtgczonych do analizy panstw) wykazato pozytywng
postawe w stosunku do samozatrudnienia,

— najwazniejszymi powodami do rozpoczecia samodzielnej dziatalno$ci biznesowej byty w opinii
respondentéw: niezaleznos¢ od pracodawcy oraz samospetnienie. Ponadto 1/3 respondentéw
przyznata, iz wystarczajgcym powodem do zatozenia dziatalnosci biznesowej bytaby dla nich
mozliwos¢ uzyskania dodatkowych dochoddw,

— najwiekszymi przeszkodami na drodze samozatrudnienia sg: brak kapitatu poczatkowego oraz
strach przed porazka. Natomiast jedynie 1/5 europejskich respondentéw przyznato, iz najwiek-
szym problemem dla nich byt brak pomystu na biznes.

o8 ,Samozatrudnienie poza rolnictwem” Sztanderska U., GUS 2007r.

Niniejsze opracowanie traktuje problematyke samozatrudnienia poza rolnictwem i jego cech

w przekroju wojewddzkim. Autorka odnosi sie do innych zbieznych tematycznie opracowan oraz staty-

styk GUS.

GLOWNE WNIOSKI

— autorka dostrzega dwie gtowne przyczyny podejmowania decyzji 0 samozatrudnieniu, mianowi-

cie: mozliwos¢ uzyskania wyzszych dochoddw niz w pracy najemnej (jesli dobrze rozpoznana
zostanie tzw. nisza produkcyjna) oraz sytuacja, w ktdrej nie udaje sie¢ znalez¢ zatrudnienia na-
jemnego i samozatrudnienie traktuje sie jako mozliwo$¢ uniknigcia bezrobocia. Wazng przyczy-
ng jest réwniez che¢ uzyskania satysfakcji z pracy niezaleznej, niepodporzadkowane;j,
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— biorgc pod uwage zréznicowanie terytorialne samozatrudnienia nalezy zauwazy¢, iz ta forma
zatrudnienia rozwija sie w najwiekszej mierze tam, gdzie najwyzsze jest zatrudnienie poza rol-
nictwem, tj. wojewddztwa: todzkie, matopolskie, mazowieckie, zachodniopomorskie, wielkopol-
skie, dolnoslaskie oraz pomorskie. Natomiast wojewddztwa: warminsko-mazurskie, podlaskie,
lubelskie, podkarpackie oraz Swietokrzyskie charakteryzujg sie najnizszymi wspdtczynnikami
stopy samozatrudnienia,

— najwiecej samozatrudnionych znajdowato sie w grupie wiekowej 45-54 lata, natomiast najmniej
byto 0s6b w wieku ponizej 25 roku zycia,

— najczesciej samozatrudnienie podejmowaty osoby z wyksztatceniem wyzszym, nastepnie sred-
nim zawodowym i policealnym, za$ najrzadziej osoby z wyksztatceniem podstawowym,

— badania w krajach OECD pokazuja, ze prawdopodobienstwo samozatrudnienia ro$nie wraz
z wiekiem i podnoszeniem poziomu wyksztatcenia, cze$ciej tez dotyczy mezczyzn niz kobiet,

— samozatrudnieniu poza rolnictwem sprzyja zwlaszcza wyksztatcenie w zakresie ochrony zdro-
wia i opieki spotecznej, nauk Scistych (tacznie z informatyka), inzynierskim i procesow produk-
cyjnych oraz budownictwa,

— wojewddztwo lubelskie znajduje sie w trojce regiondw o najnizszym prawdopodobienistwie pra-
cy na wiasny rachunek (wraz z podlaskim oraz Swietokrzyskim).

o8 ,Samozatrudnienie jako forma rozwoju przedsigbiorczosci w wojewodztwie t6dzkim -
ocena dotychczasowego stanu, bariery i perspektywy”, Kaczorowski P, L6dz 2011

Gtownym celem pracy byta analiza samozatrudnienia w wojewodztwie todzkim na tle danych
ogdInopolskich. Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o dane statystyczne BAEL oraz dane kwar-
talne GUS, a takze w oparciu o dane indywidualne pozyskane przez autora opracowania.

GLOWNE WNIOSKI
— motywacje sktaniajgce do podjecia samozatrudnienia mozna podzieli¢ na dwie kategorie: przy-
ciggajace do wiasnej dziatalnosci oraz wypychajace do wtasnej dziatalnosci:

— przyciggajace do wiasnej dziatalnosci, w ktdrych cheC zatozenia wtasnego przedsie-
biorstwa wynika z checi wykorzystania istniejacych na rynku okazji i jest realizacjq am-
bicji oraz checi rozwoju osobistego (tzw. motywacja pozytywna),

— wypychajace do wiasnej dziatalnoSci, w ktorych samozatrudnienie jest receptg na brak
mozliwo$ci znalezienia zatrudnienia najemnego i ma charakter przymusu ekonomicz-
nego (tzw. motywacja negatywna),

— najwazniejsze przeszkody pracy na wiasny rachunek sg dzielone na cztery gtéwne kategorie:
osobowosciowe, finansowe, uwarunkowania prawne oraz rynkowe:

— o0sobowo$ciowe - osoby rozwazajgce samozatrudnienie powinny cechowac sie naste-
pujacymi przymiotami: zorganizowanie, sktonno$¢ do podejmowania ryzyka oraz sku-
tecznos¢ dazenia do wyznaczonych celéw. Brak tych cech moze stanowi duzg prze-
szkode stojacag na drodze do samozatrudnienia,

— finansowe — rozpoczecie oraz rozwdj wiasnej dziatalno$ci gospodarczej taczy sie
z konieczno$cig poniesienia duzych wydatkow. Dostepnos¢ do zrodet finansowania
jest ograniczona, zatem brak dostepu do kapitatu w wielu przypadkach stanowi prze-
szkode nie do ominiecia,
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— uwarunkowania prawne — przeszkoda ta jest zwigzana gtéwnie z obcigzeniami biuro-
kratycznymi, tj. zbyt duzq liczbg koniecznych do wypetnienia formularzy, sprawozdan
czy deklaraciji co idzie w parze z nieprzejrzystoscig oraz mnogoscig przepisow,

— rynkowe - zwilaszcza perspektywa duzej konkurencji na rynku oraz niepewnos¢ sta-
bilnosci rozwoju przedsigbiorstwa,

najwazniejsze pozytywne strony samozatrudnienia to samodzielna organizacja pracy, mozli-
wos¢ podpisywania uméw z rdznymi zleceniodawcami, oszczednosci podatkowe i z ubezpie-
czen spotecznych, mozliwos¢ prowadzenia dziatalno$ci na terenie catej Unii Europejskiej oraz
mozliwo$¢ realizacji wkasnych ambicji i rozwoju osobistego,

samozatrudnienie ma takze negatywne strony, sg to zwtaszcza: koniecznos¢ opfacania statych
kosztow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, konieczno$¢ prowadzenia ksiegowosci, ko-
nieczno$¢ podjecia ryzyka oraz utrata uprawnien i przywilejow ptynacych z Prawa Pracy.

1.4. Hipotezy badawcze

HIPOTEZA GLOWNA:

— Glownym sposobem radzenia sobie z wymaganiami rynku pracy przez osoby pracujace i samoza-
trudnione na lubelskim rynku pracy jest state podnoszenie kwalifikacji i umiejetno$ci w celu dosto-
sowania sie do ciggle zmieniajacej sie rzeczywistosci.

— Hipotezy szczegétowe:

H1.

H2.

H3.

H 4.

H 5.

H6.

H7.

Wiekszos$¢ 0séb uzyskato swoje aktualne zatrudnienie dzieki posiadanym odpowiednim kwali-
fikacjom, umiejetno$ciom oraz wiedzy niezbednej do wykonywania danego zawodu/pracy
na danym stanowisku.

Gtdwna przyczyna, dla ktérej badane osoby zdecydowaly sie na podjecie jednoosobowej dzia-
talnosci gospodarczej byty niskie szanse na uzyskanie zatrudnienia, ze wzgledu na niewystar-
czajgce kwalifikacje i umiejetnosci.

Osoby pracujace znacznie czesciej niz osoby samozatrudnione wykazujg che¢ do podnosze-
nia swoich kwalifikacji zawodowych.

Osoby pracujgce majg mniejsze poczucie stabilnosci zatrudnienia niz osoby prowadzace
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.

Im dtuzszy staz pracy oséb pracujgcych i samozatrudnionych, tym mniejsza sktonnos¢ do
podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Osoby prowadzace jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg zdecydowanie lepiej postrzegajq
Swojq sytuacje na rynku pracy niz osoby pracujace.

Im dtuzszy czas zatrudnienia lub prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, tym mniejsze obawy
przed utratg pracy, badz niepowodzeniem dziatalno$ci.
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|l. Metodyka | i Il fali badania

2.1. Badanie ilosciowe
METODA | TECHNIKA BADAWCZA

W celu zgromadzenia niezbednego do wnioskowania materiatu badawczego Wykonawca wyko-
rzystat metode iloSciowg — wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny (CATI).

POPULACJA BADANIA

Populacje badang' stanowity osoby pracujgce oraz samozatrudnione zamieszkate w regionie

lubelskim:

v' w wieku 18-65 lat,

v" ktére w badanym tygodniu, co najmniej przez 1 godzing wykonywaly prace zarobkowg, jako za-

trudnione w charakterze pracownika najemnego na podstawie?:
> stosunku pracy (na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania),

umowy o dzieto,
umowy zlecenia,
wykonujace prace nakfadcze,
uczace sie zawodu otrzymujace wynagrodzenie,
lub prowadzace pozarolniczg indywidualng dziatalno$¢ gospodarczg (niezawieszong)
bez zatrudniania pracownikéw — samo zatrudnieni,
v' zamieszkate w regionie lubelskim?.

rFrrrrbr

STRUKTURA PROBY BADAWCZEJ

Zarbwno w pierwszej, jak i drugiej edycji badania, wywiady telefoniczne zostaty przeprowadzo-
ne w oparciu o ten sam schemat doboru préby, tzn. zarbwno w 2012 r. oraz 2013 r. wylosowanych do
badania zostato 500 o0s6b pracujgcych oraz 500 os6b samozatrudnionych4. Zastosowanie réwnolicz-
nych grup respondentow podyktowane byto w gtdwnej mierze mozliwo$cig doktadanego poréwnania
aspektow zwigzanych z sytuacjg na rynku pracy oséb pracujgcych i samozatrudnionych w obu falach
badania. Ponadto w obu edycjach wykorzystano ten sam sposéb warstwowania proby, tzn. struktura
proby ustalona zostata na tych samych zasadach i w oparciu o te same dane statystyczne.

1 Populacja badana jest to zbiorowo$¢, ktorej wszystkie elementy maja wspoine cechy z punktu widzenia celu badania i o ktorej badacz
chce uzyskac¢ okreslone informacje, w celu rozwigzania problemu badawczego.

2 W badaniu udziat mogty wzia¢ rowniez osoby pracujace poza regionem lubelskim oraz osoby, ktore majg prace, ale jej nie wykonujg
(zgodnie z metodyka BAEL)

3 Z badania wytgczeni zostali: rolnicy prowadzacych wytacznie indywidualne gospodarstwa rolne, bez innego rodzaju dziatalnosci lub innej
kwalifikowalnej dziatalno$ci pracowniczej, osoby pomagajace bez umownego wynagrodzenia w prowadzeniu rodzinnej dziatalnosci gospo-
darczej, bez innej kwalifikowanej dziatalno$ci lub aktywno$ci pracowniczej, osoby zatrudnione na podstawie kontraktu menadzerskiego,
bez innej kwalifikowanej dziataino$ci lub aktywno$ci pracowniczej oraz osoby pracujace nielegalnie i/lub za granicg, bez innej kwalifiko-
walnej dziatalnoSci lub aktywnosci pracowniczej na terenie kraju

4| fala badania odbyta si¢ we wrze$niu 2012 r., natomiast fala Il w kwietniu 2013 r.
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SCHEMAT WARSTWOWANIA PROBY

W ramach obu fal badania préba zostata dobrana w podziale na nastepujace warstwy:
1. Warstwa ,,pte¢”
Zgodnie z danymi GUS zawartymi w raporcie ,Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski IV kwartat
2011” w Polsce (wytaczajac osoby samozatrudnione) pracujgce kobiety stanowity 44,9%, a pracujacy
mezczyzni 55,1%. W zwigzku z tym w obu falach badania udziat wzigty 224 (44,8%) kobiety pracujace
oraz 276 (55,2%) pracujacych mezczyzn. Jesli za$ chodzi o osoby samozatrudnione, to w/w raport
wskazuje, iz 64,8% sposrod wszystkich samozatrudnionych stanowig mezczyzni, natomiast kobiety —
35,2%. W zwigzku z tym w obu falach badania udziat wzieto 176 kobiet (35,2%) i 324 mezczyzn
(64,8%) prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza.
2. Warstwa ,miejsce zamieszkania”
Dane GUS z 2010 r. wskazuja, iz 38,3% ludnosSci pracujacej w wojewddztwie lubelskim zamiesz-
kuje tereny wiejskie. W zwigzku z tym w badaniu udziat wzieto 38% ludnosci pochodzacej ze wsi (380)
oraz 62% ludnosci pochodzacej z miasta (620)5.
3. Warstwa ,,podregion”
Zgodnie z danymi GUS za 2011 r. liczba ludnoSci pracujacej w ogolnej liczbie pracujgcych
W regionie stanowita:
— W podregionie bialskim - 12,3%,
— w podregionie chetmsko — zamojskim — 24,7%,
— w podregionie lubelskim — 43,7%,
— w podregionie putawskim — 19,3%.
W zwigzku z powyzszym w niniejszym badaniu udziat wzieto:
— 124 respondentéw z podregionu bialskiego,
— 248 respondentéw z podregionu chetmsko — zamojskiego,
— 436 respondentow z podregionu lubelskiego,
— 192 respondentéw z podregionu putawskiego.

Tabela 1. Struktura proby badawczej

Kategoria .
respon?ient()w s TR

w tym 224 kobiety i 276 mezczyzn

0soby w tym 190 oséb pochodzacych z terendw wsi i 310 0sdb pochodzacych z miast

pracujace N=500 | tym 62 osoby z podregionu bialskiego, 124 osoby z podregionu chetmsko —
zamojskiego, 218 os6b z podregionu lubelskiego oraz 96 o0sdéb z podregionu
putawskiego
w tym 176 kobiet i 324 mezczyzn

0soby w tym 190 os6b pochodzacych ze wsii 310 0sdb pochodzacych z miast

samozatrudnione | N7900 | w tym 62 osoby z podregionu bialskiego, 124 osoby z podregionu chetmsko -
zamojskiego, 218 os6b z podregionu lubelskiego oraz 96 o0sdéb z podregionu
putawskiego

zrodto: opracowanie wiasne

5 Wies$ - jednostka osadnicza o zwartej lub rozproszonej zabudowie i istniejacych funkcjach rolniczych lub zwigzanych z nimi ustugowych
lub turystycznych nieposiadajaca praw miejskich lub statusu miasta (definicja GUS). Miasto - jednostka osadnicza o przewadze zwartej
zabudowy i funkcjach nierolniczych, posiadajaca prawa miejskie badz status miasta nadany w trybie okreslonym odrebnymi przepisami
(definicja GUS).
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OPERAT LOSOWANIA

W celu realizacji badania zastosowany zostat operat losowania: baza numeréw telefonéw stacjo-
narnych i komorkowych. Wybér uzasadniony byt tym, iz nie istnieje Zaden dostepny operat losowania
0sob pracujacych i samozatrudnionych, zatem nalezato zastosowac taki, ktory pozwoli na skuteczne
i efektywne dotarcie do pozadanych respondentdw, tj. 0sob pracujgcych i samozatrudnionych.

Z zatozen wynika, iz aby préba byta reprezentatywna dla catej populacji, operat losowania (lista
lub quasi lista jednostek tworzacych badang populacje, z ktorej losowana jest proba) musi zawiera¢
wszystkie jej elementy — w tym wypadku liste wszystkich osob pracujacych i samozatrudnionych w wo-
jewddztwie lubelskim. W celu zapewnienia reprezentatywnosci proby, zastosowano dobér numerdw
uwzgledniajacy strukture uzytkownikdw telefonii stacjonarnej i uzupetniajaco telefonii komérkowe;.

Numery telefondw zostaty losowo dobrane poprzez system CATI Support, ktdry rozdziela znaj-
dujace sie¢ w bazie numery i przyporzadkowuje je do poszczegdlnych ,pracujgacych” teleankieterdw.

| EDYCJA BADANIA

W posiadanej przez Wykonawce bazie, wykorzystanej do | fali badania, pozostawato 34 957
numeréw telefondw, z czego 5,7% stanowity numery telefonéw komérkowych. W ramach niniejszego
badania wéréd wykonanych wywiadéw telefonicznych 23,7% stanowity numery komorkowe, a 76,3%
stacjonarne.

IEDYCJA BADANIA

W posiadanej przez Wykonawce bazie, wykorzystanej do Il fali badania, pozostawato 82 300
numerdw telefondw, z czego 10% stanowity numery telefonow komérkowych. W ramach niniejszego
badania w$rod wykonanych wywiadéw telefonicznych 32% stanowity numery komérkowe, a 68% sta-
cjonarne. W bazie numeréw telefondéw okoto 12% stanowity telefony do firm (z czego okoto 30% to sta-
cjonarne numery telefonéw).

2.2. Badanie jakosSciowe

W celu pogtebienia informacji pozyskanych w badaniu ilosciowym 0séb pracujacych i samoza-
trudnionych Zespdt Badawczy Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy przeprowadzit zogniskowane
wywiady grupowe (FGI) z osobami, ktérych do$wiadczenie zawodowe albo do$wiadczenie w dziatalno-
$ci gospodarczej pozwala na diagnoze potencjatu rozwojowego ,zielonych” i biatych” miejsc pracy (lub
szerzej: branz gospodarki gdzie jest ich najwiecej). Operacjonalizacja tych dwoch kluczowych pojec
przedstawiona zostata w rozdziale z wynikami badan.

| grupa fokusowa dotyczyta dziatalnosci firm, w ktorych sg zatrudnieni lub moga by¢ zatrudniani
pracownicy na ,zielonych” stanowiskach pracy. Badanie przeprowadzono w kwietniu 2013 roku.

I, 111'i IV grupa fokusowa dotyczyta pracownikéw zatrudnionych na umowie lub w ramach kon-
traktu w sektorze ochrony zdrowia (jeden z dwoch ,biatych” sektorow, obok opieki spotecznej, definio-
wanych przez Komisje Europejska). Badania przeprowadzono w kwietniu i maju 2013 roku.
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1. Osoby pracujace na lubelskim rynku pracy

Niniejszy rozdziat przedstawia wyniki dwoch fal badania CATI przeprowadzonego wsrod osob
pracujgcych, ktorzy sq mieszkancami wojewodztwa lubelskiego. W pierwszej kolejnosci przedstawiona
zostata struktura respondentéw pod wzgledem cech spoteczno-demograficznych, a nastepnie analizie
podlegaty odpowiedzi respondentéw dotyczace gtéwnie dotychczasowego przebiegu kariery zawodo-
wej, aktualnego miejsca zatrudnienia, a takze planéw na przysztoS¢ zwigzanych z zyciem zawodowym
i oceny wasnych mozliwo$ci na rynku pracy.

Struktura spoteczno-demograficzna objetych badaniem oséb pracujgcych pod wzgledem takich
zmiennych jak pte¢, miejsce zamieszkania oraz podregion w obu falach badania przedstawiata sie tak
samo. Oznacza to, iz w kazdej z obu edycji badania udziat wzigto 44,8% kobiet i 55,2% mezczyzn,
43,6% osob pochodzacych z podregionu lubelskiego, 24,8% z podregionu chetmsko-zamojskiego,
19,2% z podregionu putawskiego oraz 12,4% z podregionu bialskiego (wykresy 1 i 2). Ponadto 62%
respondentéw reprezentowato miasta, a 38% wsie.

Wykres 1. Ple¢ respondentow

| fala badania Il fala badania
55,2% u kobiety 55,2% u kobiety
mezczyzni mezczyzni
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500 os6b pracujgcych€]
Wykres 2. Podregion, ktory zamieszkujg respondenci
12,4% | fala badania Il fala badania
bialski bialski
= putawski = putawski
lubelski lubelski
43,6% u chetmsko-zamojski 43,6% u chetmsko-zamojski

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Objete badaniem osoby pracujace w gtdwnej mierze zatrudnione byty w firmach/instytucjach re-
prezentujacych takie branze jak: handel, ustugi, finanse, edukacja, budownictwo, administracja publicz-
na oraz stuzba zdrowia (wykres 3). W pierwszej fali badania dominowaty osoby zatrudnione w admini-
stracji publicznej, edukacii i handlu, natomiast w fali drugiej handlu, ustugach, finansach i edukacii.

6 Uwaga dotyczy wszystkich wykresow w rozdziale IIl raportu. Tam gdzie nie wskazano inaczej podana liczebno$é préby dotyczy obu fal
badania.
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Wykres 3. Profil dziatalnosci instytucji/ffirmy, w ktérej zatrudnieni sq respondenci

handel

ustugi

finanse

edukacja

budownictwo

administracja publiczna

stuzba zdrowia

kultura i sztuka

przemyst przetworczy - spozywczy

turystyka

nieruchomosci

transport i logistyka

motoryzacja

rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo

energetyka i surowce

przemyst przetwérczy - lekki

m |l fala

m | fala

0% 2%

4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

* na wykresie przedstawiono branze, ktére uzyskaty minimum 2% wskazan respondentéw;
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Zarbwno w pierwszej, jak i w drugiej edycji badania dominowaty osoby w wieku 35-44 lat
(2012r. - 31,6%, 2013 r. - 31%), nastepnie w pierwszej fali badania - osoby z kategorii wiekowej 45-54
lata, a w drugiej fali - osoby w wieku 25-34 lat (wykres 4). W badaniu realizowanym w roku 2012 udziat
wzieto 21 o0sdb posiadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci (tj. 4,2%), natomiast w roku 2013

10 0s6b (2%).
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Wykres 4. Wiek respondentow

mdo 24 lat
Il fala 0% m 25 - 34 lata
u 35 - 44 lata
| fala 0% m45 - 54 |lata
m55 - 64 lata
0% 20% 40% 60% 80% 100% =65 lat i wiecej

zrddto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

W badaniu udziat wziety w gtéwnej mierze osoby, ktére pracujg w miejscowosci, w ktorej miesz-
kaja (53,2% w | fali oraz 60,8% w Il fali badania). Nastepnie 20% respondentéw w | fali i 18,4% w Il fali
jest zatrudnionych w miejscowoséci nalezacej do zamieszkiwanego przez nich powiatu (wytaczajac teren
zamieszkiwanej gminy), natomiast 15,4% w | fali badania oraz 14,6% pracuje w miejscowosci z terenu
gminy (innej niz ta, ktorgq zamieszkujg respondenci). Jedynie 2,2% badanych w 2012 r. oraz 1,4%
w 2013 r. zadeklarowato, iz dojezdza do pracy do miejscowosci znajdujgcej sie w innym wojewodztwie
(wykres 5).

Wykres 5. Migjsce zatrudnienia respondentow

miejscowosc w ktorej mieszkam

teren powiatu, ktéry zamieszkuje (z wytaczenim
gminy)
teren gminy, ktérg zamieszkuje (miejscowos¢
inna niz zamieszkiwana)

u || fala

Lo . . . | fala

teren wojewodztwa, ktére zamieszkuje (z
wylgczeniem gminy i powiatu)

inne wojewddztwo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

3.1. Sciezka kariery zawodowej osob pracujacych

W tym podrozdziale, analizie podlegaty odpowiedzi respondentéw dotyczace ich kariery zawo-
dowej przed zatrudnieniem na aktualnym stanowisku pracy.

W pierwszej kolejnosci badani zostali poproszeni o udzielenie informacji odno$nie posiadanego
wyksztatcenia. Z przeprowadzonego badania wynika, iz najwiekszy odsetek respondentéw zadeklaro-
wat, iz posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie (34,4% w 2012 r. oraz 43% w 2013 r.), a nastepnie
$rednie zawodowe (25,6% w 2012 r. oraz 26,2% w 2013 r.) (wykres 6). Z analizy danych’, wynika, iz

W ramach analizy pozyskanego materiatu badawczego Wykonawca zastosowat test chi-kwadrat, ktory wskazuje czy pomiedzy dwiema
analizowanymi zmiennymi zachodzi istotna statystycznie zalezno$¢. O tym, iz zwigzek miedzy analizowanymi zmiennymi jest istotny
statystycznie, informuje warto$¢ istotnosci asymptotycznej (p), tzn. gdy p<0,05. Istotna statystycznie zalezno$¢ oznacza ze zachodzi
znaczaca relacja miedzy analizowanymi zmiennymi, ktora nie jest dzietem przypadku, a wynikiem przeprowadzonego pomiaru/badania.
Ponadto w ramach analizy zbadano takze jak silne sg zwigzki miedzy zmiennymi, wykorzystano w tym celu miare symetryczng V Kramera.
O sile zwigzku decyduje warto$¢ istotno$ci przyblizonej V Kramera, tzn. gdy V Kramera przyjmuje wartosci od 0 do 0,3 zwigzek jest staby,
gdy V Kramera=0,3-0,6 zwigzek jest umiarkowany, natomiast gdy V Kramera=0,6-1 zwigzek jest silny. W raporcie zawarto wszystkie
korelacje (zwigzki) miedzy zmiennymi, ktore sg istotne statystycznie. W pozostatych przypadkach analiza testem chi-kwadrat nie wykazata
istotnych statystycznie zaleznosci.
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osoby w wieku 25-44 lata znacznie cze$ciej posiadajg wyksztatcenie wyzsze, niz osoby ponizej 25 roku
zycia oraz osoby powyzej 45 lat, ktore cze$ciej posiadajg wyksztatcenie Srednie i nizsze? (wykres 7).

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw posiada wyksztatcenie ekonomiczne, techniczne lub
humanistyczne. W pierwszej fali badania dominowaty osoby z wyksztatceniem technicznym, natomiast
w fali drugiej osoby z wyksztatceniem ekonomicznym i technicznym (wykres 8).

Wykres 6. Wyksztatcenie respondentow

wyzsze magisterskie
$rednie zawodowe
srednie ogolnoksztatcgce

. u || fala
wyzsze zawodowe

| fala
zasadnicze zawodowe

pomaturalne/policealne

podstawowe/gimnazjalne

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Wykres 7. Wyksztatcenie, a wiek respondentow

65 lat i wigcej ® podstawowe/gimnazjalne

55-64 |lata m zasadnicze zawodowe

m Srednie ogodlnoksztatcace

45-54 |ata i .
m Srednie zawodowe

35-44 lata = pomaturalne/policealne

= wyzsze zawodowe
25-34 lata

= wyzsze magisterskie

Il fala badania 0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [Il fala badania N=500]

8 wynik testu %2 (35) = 80,01; p=0; sita zwigzku V Kramera=0,179
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Wykres 8. Profil ksztatcenia respondentow

ekonomiczny

techniczny 44.7%

humanistyczny

medyczny

rolniczy u |l fala

| fala
informatyczny

spoteczny

prawniczy

Scisty 3 80%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

* na wykresie przedstawiono profile ksztatcenia, ktére uzyskaty minimum 2% wskazan respondentdw obu falach badania;
* pytanie nie dotyczyto osob z wyksztatceniem podstawowym/gimnazjalnym oraz $rednim ogélnoksztatcacym
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=445 w | fali oraz N=428 w I fali]

Kolejna cze$¢ kwestionariusza wywiadu dotyczyta tacznego okresu zatrudnienia respondentéw
W oparciu 0 umowy cywilnoprawne oraz umowy o prace.

Jak wynika z analizy danych, najwigkszy odsetek respondentow byt zatrudniony na podstawie
umow o prace przez taczny okres ponad 20 lat w trakcie swojej pracy zawodowej (45,2% w 2012 r. oraz
34,4% w 2013 r.), a nastepnie przez taczny okres od 10 do 20 lat (27,1% w 2012 r. oraz 26,6%
w 2013 r.). Jesli za$ chodzi o umowy cywilnoprawne, to az 60,2% badanych w pierwszej fali badania
oraz 74,8% w fali drugiej, nigdy nie byto zatrudnionych na podstawie tego rodzaju uméw (wykres
9i10).

Respondenci zostali poproszeni rowniez o podanie tacznej liczby wszystkich dotychczasowych
miejsc pracy (wraz z obecnym), w ktorych byli zatrudnieni na podstawie uméw o prace oraz uméw cy-
wilnoprawnych. Jak wynika z analizy danych wiekszo$¢ badanych ma za sobg réznego rodzaju do-
Swiadczenia zawodowe w 2-3 miejscach pracy (44,6% w 2012 r. oraz 41,6% w 2013 r.). Jedynie nie-
znaczny odsetek badanych nie byt nigdy zatrudniony na podstawie uméw o prace (wykres 11). Jesli za$
chodzi o umowy cywilnoprawne to wyniki w obu falach badania wykazuja, iz zdecydowana wiekszo$¢
nigdy nie byta zatrudniona na podstawie umow cywilnoprawnych lub pracowata na tej zasadzie niedtugi
okres czasu w 2-3 miejscach pracy (17,6% w 2012 r. oraz 14,6% w 2013 r.) (wykres 12).
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Wykres 9. taczny okres zatrudnienia respondentow na podstawie umowy o prace

brak zatrudnienia na podstawie umoéw o prace
do 1 roku

od 1 roku do 2 lat

od 2 do 5 lat u |l fala

| fala
od 5 do 10 lat

od 10 do 20 lat

powyzej 20 lat

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

* roznice w kategorii odpowiedzi ,brak zatrudnienia na podstawie uméw cywilnoprawnych” na wykresie 9 oraz 11 moga
wynika¢ z nieprecyzyjnych odpowiedzi respondentéw
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]

Wykres 10. tgczny okres zatrudnienia respondentéw na podstawie umoéw cywilnoprawnych

brak zatrudnienia na podstawie umoéw
cywilnoprawnych

do 1 roku
od 1 roku do 2 lat

od 2do5 lat |l fala

m | fala
od 5do 10 lat
od 10 do 20 lat

powyzej 20 lat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

* rdznice w kategorii odpowiedzi ,brak zatrudnienia na podstawie uméw cywilnoprawnych” na wykresie 10 oraz 12 moga
wynika¢ z nieprecyzyjnych odpowiedzi respondentow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]
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Wykres 11. Liczba wszystkich dotychczasowych miejsc pracy, w ktorych byli zatrudnieni respondenci na
odstawie umowy o prace

brak zatrudnienia na podstawie umoéw o prace
1 miejsce pracy
2-3 miejsca pracy

u |l fala
4-6 miejsc pracy = | fala

7-9 miejsc pracy

10 miejsc pracy i powyzej

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

* roznice w kategorii odpowiedzi ,brak zatrudnienia na podstawie uméw o prace” na wykresie 9 oraz 11 mogg wynika¢
z nieprecyzyjnych odpowiedzi respondentow
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Wykres 12. Liczba wszystkich dotychczasowych miejsc pracy, w ktorych byli zatrudnieni respondenci na
podstawie umoéw cywilnoprawnych

brak zatrudnienia na podstawie uméw
cywilnoprawnych

1 miejsce pracy
2-3 miejsca pracy

u || fala
4-6 miejsc pracy u| fala

7-9 miejsc pracy

10 miejsc pracy i powyzej

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

* rdznice w kategorii odpowiedzi ,brak zatrudnienia na podstawie uméw cywilnoprawnych” na wykresie 10 oraz 12 moga
wynika¢ z nieprecyzyjnych odpowiedzi respondentéw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

W trakcie trwania swojej kariery zawodowej w obu edycjach badania prawie potowa responden-
tow nigdy nie doswiadczyta epizodu bezrobocia. Ponadto z rozktadow odpowiedzi wynika, iz zaréwno
w pierwszej, jak i drugiej edycji badania okoto 1/4 pracobiorcow poszukiwata pracy diuzej niz rok
(wykres 13).
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Wykres 13. tgczny okres pozostawania bez pracy, mimo gotowo$ci do jej podjecia

zawsze miatem/am prace
do 3 miesiecy

od 3 do 6 miesiecy

od 6 miesiecy do roku

u |l fala
od roku do 2 lat

| fala
od 2 do5 lat
od 5 do 10 lat

powyzej 10 lat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]

W dalszej czesci wywiadu z pracownikami z wojewddztwa lubelskiego poruszona zostata tema-
tyka sytuacji zawodowej przed podjeciem aktualnego zatrudnienia. Z racji tego, ze pytania w obu falach
badania na ten temat byty rézne, nie ma mozliwo$ci przedstawienia danych na wykresach i poréwnania
ich. Z badania przeprowadzonego w 2012 r. wynika, iz najwigksza grupa respondentéw w ciggu ostat-
nich 10 lat ani razu nie ztozyta podania o prace (56,4%) oraz nie uczestniczyta w procesie rekrutacyj-
nym (62,4%).

W niniejszej edycji badania respondenci zostali poproszeni o wskazanie, jak dtugo przed podje-
ciem zatrudnienia pozostawali bez pracy oraz w ilu procesach rekrutacyjnych brali udziat w tym czasie.
Z pozyskanego materiatu badawczego wynika, iz wiekszo$¢ oséb zawsze miato prace, albo aktualnego
zatrudnienia poszukiwali w okresie do roku czasu. Ponadto z odpowiedzi respondentéw wynika, iz
wiekszo$¢ 0sdb przed objeciem aktualnego stanowiska brato udziat w 1 procesie rekrutacyjnym.

Zaréwno wyniki pierwszej, jak i drugiej edycji badania, wskazujg na wzgledng stabilnos¢ za-
trudnienia respondentéw. Moze to wynika¢ z tego, iz w badanej populacji wiekszo$¢ osob posiada dos¢
duze doswiadczenie zawodowe, a co za tym idzie jest dobrze przygotowana do petnienia swych obo-
wigzkow stuzbowych.

Wykres 14. Jak dfugo pozostawat/a Pan/i bez pracy tuz przed objeciem aktualnego stanowiska?

zawsze miatem/am prace
do 3 miesiecy

od 3 do 6 miesiecy

od 6 miesiecy do roku

od roku do 2 lat

od 2 do5 lat ()

od 5 do 10 lat ,0%

powyzej 10 lat | 0,8%

Il fala badania 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]
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Wykres 15. W ilu procesach rekrutacyjnych brat/a Pan/i udziat w tym czasie (z wytaczeniem tego na
aktualne stanowisko)?

w zadnym
w jednym
w 2-3

w 4-6

w 7-10

w wiecej niz 10

Il fala badania 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]

Przeprowadzone badanie wykazato, iz cze$¢ osob aktualnie pracujgcych probowato swych sit
w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej (nieco ponad 16% respondentdw w pierwszej edycji badania
oraz niecate 23% w edycji drugiej) (wykres 16).

Wykres 16. Deklaracje respondentdw odno$nie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

| fala badania Il fala badania
= tak mtak
83,8% i N e
g (1]

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Z przeprowadzonej analizy wynika, iz zmienne metryczkowe takie jak pte¢, miejsce zamieszka-
nia (miasto/wie$) oraz wiek, wptywajg w sposob statystycznie istotny na podejmowanie w przeszto$ci
dziatalno$ci gospodarczej przez respondentdéw. Z badania wynika, iz dziatalno$¢ gospodarczg prowa-
dzito wiecej mezczyzn (27,5%) niz kobiet (16,5%)°, czesciej byty to osoby pochodzace z miasta (25,8%)
niz ze wsi (17,4%)'0. Ponadto z badania wynika, iz im starsza osoba tym cze$ciej podejmowata ona
dziatalnos¢ gospodarcza w przesztosci'! (tabela 2).

9 Wynik testu %2 (1) = 8,58; p<0,05; sita zwigzku VV Kramera=0,131
10 Wynik testu 2 (1) = 4, 8; p<0,05; sita zwiazku VV Kramera=0,98
1 Wynik testu 2 (1) = 12,06; p<0,05; sita zwiazku V Kramera=0,155
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Tabela 2. Podejmowanie dziafalnosci gospodarczej w przeszto$ci, a wybrane zmienne metryczkowe

. Podejmowanie dziatalno$ci gospodarczej Ogoétem
e odpowiedzi ,,tak” | % N
Ple¢:
kobieta 37 16,5% 224
mezczyzna 76 27,5% 276
Miejsce zamieszkania
miasto 80 25,8% 310
wie$ 33 17,4% 190
Wiek
do 24 lat 0 0% 12
25-34 lata 20 14,9% 134
35-54 lata 40 25,8% 155
45-54 lata 28 24,1% 116
55-64 lata 23 29,5% 78
65 lat i wiecej 2 40% 5

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]

Respondenci, ktorzy w przesztosci prowadzili dziatalnos¢ gospodarczg, najczesciej deklarowali,
ze ich firmy dziataty w branzach zwigzanych z handlem, ustugami, badz budownictwem (wykres 18).
Ponadto z badania wynika, iz respondenci wiasne dziatalnosci prowadzili w wiekszosci przypadkow nie
dtuzej niz 10 lat (wykres 17), a gtéwng przyczyna likwidacji firmy byta nieoptacalnos¢ jej prowadzenia
(37% w 2012 r. oraz 31,9% w 2013 r.) oraz problemy finansowe (w 2013 r. - 39,8%) (wykres 19).

Wykres 17. Okres prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

niecaty rok 8I'O% | |
y 16,0%
[ [ [
i 22,1%
od roku do dwoéch lat 34.6%
| | |
177% | |
od 3 dob5 lat 32.1%
[ [ [ [ [ [ Il fala
0,
od 6 do 10 lat 0 00% SiLe | fala
9
8,0%
od 11 do 20 lat 6.2%
[
. . 12,4%
powyzej 20 lat 1.2% | |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

* pytanie nie dotyczyto osob, ktére nigdy nie prowadzity dziatalnoSci gospodarcze;
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=81 w | fali badania oraz N=113 w |l fali badania]
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Wykres 18. Profil prowadzonej dziafalno$ci gospodarczej

handel

ustugi

budownictwo

inne

finanse

ubezpieczenia

informatyka

gospodarstwo rolne/rolnictwo

u |l fala

turystyka = | fala
motoryzacja
edukacja

reklama i marketing
medyczny
gastronomia

transport i logistyka

nieruchomosci

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

* pytanie nie dotyczyto osob, ktore nigdy nie prowadzity dziatalno$ci gospodarczej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=81 w | fali badania oraz N=113 w |l fali badania]
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Wykres 19. Przyczyny zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

problemy finansowe

dziatalnos¢ przestata by¢ optacalna
che¢ prowadzenia spokojnego zycia, bez
martwienia sie o przysztosc¢ firmy

brak pomystéw na rozw¢j firmy i dalsze
dziatania

jestem zatrudniony i prowadze
dziatalnos$c¢/firma nadal aktywna

korzystniejsza oferta pracy m |l fala

u | fala
osobiste
brak czasu
inne

problemy zdrowotne

upadek firmy

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

* pytanie nie dotyczyto osob, ktdre nigdy nie prowadzity dziatalno$ci gospodarczej
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=81 w | fali badania oraz N=113 w Il fali badania]

3.2. Doswiadczenie zawodowe na aktualnym stanowisku pracy

W tym podrozdziale analizie podlegaty odpowiedzi respondentow dotyczace ich kariery zawo-
dowej na aktualnym stanowisku pracy. W pierwszej kolejno$ci pytania zawarte w kwestionariuszu wy-
wiady dotyczyty charakterystyki zajmowanego przez respondentéw stanowiska.

Z analizy odpowiedzi badanych wynika, iz 72,6% o0s6b pracujacych w | fali badania oraz 62,8%
w |l fali badania aktualnie jest zatrudnionych na szeregowym stanowisku pracy (wykres 20). Spo$réd
zmiennych metryczkowych jedynie wiek wptywa istotnie statystycznie na range stanowiska'2. Na pod-
stawie wynikow badania, mozna stwierdzi¢, Zze stanowiska kierownicze czesciej obejmujg osoby star-
sze. Zadna z badanych os6b do 24 roku zycia nie jest zatrudniona na stanowisku kierowniczym, a spo-
$rod 0sdb w wieku 25-34 lata jedynie 17,2% zostato zatrudnionych w kadrze zarzadzajacej (wykres 21).

Wykres 20. Ranga obecnego stanowiska pracy respondenta

Il fala . .
= kierownicze

| fala m szeregowe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]

12 \Wynik testu [x2 (5) = 43,98; p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,297
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Wykres 21. Ranga stanowiska pracy, a wiek respondentow

65 lat i wiecej
55-64 lata
45-54 lata
35-44 lata
25-34 lata

do 24 lat

m szeregowe

kierownicze

100%

Il fala badania 0% 20% 40% 60% 80%

zrddto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

W niniejszym badaniu analizie podlegat rowniez charakter wykonywanej pracy. Jak pokazaty
wyniki badania 63,4% os6b pracujgacych w | fali badania oraz 78,2% w Il fali badania aktualnie jest za-
trudnionych, jako pracownik umystowy (wykres 22).

Wykres 22. Charakter wykonywanej przez respondenta pracy

Il fala 21,8% I
| pracownik fizyczny

| fala 36,6%

® pracownik umystowy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Sposrod zmiennych metryczkowych na charakter wykonywanej pracy wptywa istotnie staty-
stycznie pteC oraz wyksztatcenie respondentéw. Na podstawie wynikéw badania, mozna stwierdzi¢, ze
stanowiska zwigzane z pracg fizyczng czesciej obejmujgq mezczyzni (28,6%) niz kobiety (13,4%)3,
a takze osoby z najnizszym poziomem wyksztatcenia, tj. podstawowym/gimnazjalnym (71,4%) oraz
zasadniczym zawodowym (90%)'4 (tabela 3).

Tabela 3. Charakter wykonywanej pracy, a wybrane zmienne metryczkowe

. Pracownik fizyczny Pracownik umystowy Ogotem
Il fala badania N | % N | % N
Plec:
kobieta 30 13,4% 194 86,6% 224
mezczyzna 79 28,6% 197 71,4% 276
Wyksztalcenie
podstawowe/gimnazjalne 5 71,4% 2 28,6% 7
zasadnicze zawodowe 18 90% 2 10% 20
Srednie ogdlnoksztatcace 22 33,8% 43 66,2% 65
$rednie zawodowe 35 26,7% 96 73,3% 131
pomaturalne/policealne 3 20% 12 80% 15
wyzsze zawodowe 5 10,6% 42 89,4% 47
wyzsze magisterskie 21 9,8% 194 90,2% 215

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

13 Wynik testu [x2 (1) = 16,82; p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,183
14 Wynik testu [x2 (7) = 93,91; p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,443
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Najliczniej reprezentowang populacjg w obu falach badania byta zdecydowanie grupa pracow-
nikow zatrudnionych na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony (76,2% w 2012 r. oraz 75,6%
w roku 2013). Blisko co pigty badany zadeklarowat, iz pracuje w oparciu 0 umowe o0 prace na czas
okreslony (20,6% w | fali badania oraz 21,2% w fali Il). Jedynie 3,2% w obu falach badania pracowato
w innej formie zatrudnienia (wykres 23).

Wykres 23. Forma zatrudnienia respondentow

umowa o prace na czas nieokreslony

umowa o prace na czas okreslony
umowa zlecenie
1,69 u |l fala
osoba uczaca sie zawodu otrzymujgca | 0,49 | fal
wynagrodzenie 1,09 ala
umowa o dzieto 0,49
0,29
0,29
ki ’
praca naktadcza 0.49
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zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

W wymiarze jednego, petnego etatu byli zatrudnieni praktycznie wszyscy respondenci, zaréwno
w pierwszej (92,6%), jak i drugiej fali badania (94,9%). Jedynie 7,4% badanych w 2012 r. oraz 5,1%
w 2013 r., byto zatrudnionych, na podstawie umowy o prace, w innym niz petny wymiarze czasu pracy
(wykres 24).

Wykres 24. Wymiar czasu pracy respondentow

h tat
petny eta 92.6%
0,
pot etatu 5%
4.1% =1l fala
0,
3/4 etatu 1,2% | fala
1,4%
0
inne (1/3 etatu, 1/4 etatu) 0,4%
1,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* pytanie dotyczyto osdb, ktdre sg zatrudnione na podstawie uméw o prace oraz 0séb uczacych sie zawodu otrzymujacych
wynagrodzenie
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=489 w | fali badania oraz N=486 w || fali badania]

Przekraczajacy 15 lat staz w obecnym miejscu pracy w pierwszej fali badania posiadata 1/3 re-
spondentéw (32,2%), natomiast w fali drugiej udziat ten zmniejszyt sie do 24,4% badanych. Nieco niz-
szy odsetek badanych jest zatrudniony w obecnym miejscu pracy od roku do 10 lat. Analiza odpowiedzi
respondentow wykazata, iz na staz pracy w obecnym miejscu zatrudnienia istotny statystycznie wptyw
ma miejsce zamieszkania respondentéw. Z badania wynika, iz osoby pochodzace ze wsi cechujq sie
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wiekszg stabilno$cig zatrudnienia, niz osoby pochodzace z miasta, gdyz osoby z terendw wiejskich
czesciej niz osoby z miasta pracujg w aktualnym zaktadzie pracy dtuzej niz 15 lat i analogicznie wiece;
0s06b z miast niz ze wsi jest zatrudnionych krécej niz rok's (wykres 25 i 26).

Wykres 25. Staz w obecnym miejscu pracy respondenta

krétszy niz rok

od1dob5lat

od 5 do 10 lat m |l fala
u | fala

od 10 do 15 lat

15 lat i wiecej

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]

Wykres 26. Staz w obecnym miejscu pracy respondentdw, miejsce zamieszkania

wie$ = krotszy niz rok
= od roku do 5 lat
miasto =od 5 do 10 lat

mod 10 do 15 lat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

u powyzej 15 lat
Il fala badania

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]

W pierwszej edycji badania najliczniej reprezentowane byly firmy/instytucje zatrudniajace od 10
do 49 pracownikéw (33%), a takze podmioty duze zatrudniajace powyzej 250 pracownikéw (24,8%)
oraz $rednie, w ktérych zatrudnionych jest od 50 do 249 pracownikéw (23,6%). Natomiast w drugiej
edycji badania najwigcej badanych zatrudnionych byto w firmach mikro, zatrudniajacych do 9 pracowni-
kéw (43,4%) oraz w firmach matych (31,8%) (wykres 27).

15 Wynik testu [x2 (4) = 19,41; p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,197
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Wykres 27. Liczba pracownikow w instytucji/firmie, w ktdrej sq aktualnie zatrudnieni respondenci

do 9 pracownikow

od 10 do 49 pracownikow
u |l fala

od 50 do 249 pracownikow = | fala

powyzej 250 pracownikow

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]

W | fali badania udziat wzigli zaréwno pracownicy sektora publicznego (47%), jak i prywatnego
(45,6%). Natomiast w Il edycji wiekszo$¢ stanowity osoby zatrudnione w sektorze prywatnym (68,8%)
(wykres 28).

Wykres 28. Forma witasno$ciowa firm/instytucji, w ktore sq zatrudnieni respondenci

sektor prywatny

sektor publiczny
u |l fala

sektor pozarzgdowy u | fala

inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Po wstepnej charakterystyce podmiotow, w ktérych aktualnie sg zatrudnieni pracownicy, przy-
stgpiono do rozmdw na temat uwarunkowan podjecia i utrzymania zatrudnienia w wojewdédztwie lubel-
skim.

W pierwszej kolejno$ci respondentom zadano pytania dotyczace tego, w jaki sposéb dowiedzie-
li sie o tym, iz w instytucji/firmie, w ktorej obecnie pracuja, poszukiwano pracownika na stanowisko,
ktdre jest aktualnie przez nich zajmowane. W obu falach badania zdecydowana wigkszo$¢ responden-
tow zadeklarowata, iz samodzielnie sktadata podania o prace w firmach/instytucjach, badz informacje
0 wakacie uzyskali od znajomych i rodziny. Oba te kanaty informacji uznane zostaty w badanej spotecz-
nosci jako najpopularniejsze i najbardziej skuteczne w poszukiwaniu pracy (wykres 29).
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Wykres 29. Sposéb pozyskania informacji na temat wolnego migjsca pracy, na ktérym aktualnie zatrud-
nieni g respondenci

oprzez znajomych, rodzin
poprzez znaj Yy zZing 32,6%

samodzielne sktadanie aplikacji w instytucjach
35,0%

ogtoszenie zamieszczone byto w $rodkach
masowego przekazu (prasa, Internet) 12,0%

bezposrednia propozycja pracodawcy 4.20
D
. = || fala

poprzez urzad pracy | fala

6,4%

69
bedac na stazu lub nizszym stanowisku pracy l:2° i
20

o P12%
inne
5,2%

poprzez uczestnictwo w targach pracy, dniach | 0%
kariery, itp. 0,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Analiza testem chi-kwadrat, wykazata, iz istnieje istotny statystycznie zwigzek miedzy wiekiem,
a sposobem uzyskania informacji 0 wolnym miejscu pracy'6. Z badania wynika, iz im osoby mtodsze
tym czeSciej poszukujg pracy poprzez urzedy pracy, badz srodki masowego przekazu, natomiast osoby
w Srednim wieku skupiajq sie raczej na samodzielnym sktadaniu dokumentéw w firmach/instytucjach,
ktorymi sg zainteresowani, a takze szukajg pracy poprzez znajomych i rodzine (wykres 30).

Rozpatrujgc sposoby pozyskania informacji odnosnie wolnego stanowiska, w firmach/insty-
tucjach, w ktérych aktualnie sg zatrudnieni respondenci, pod wzgledem profilu przedsiebiorstwa, mozna
zauwazyc¢, ze w tym zakresie nie wystepujg znaczne réznice. W wiekszosci przypadkow kanatem infor-
macyjnym o wolnym miejscy pracy byli znajomi i rodzina oraz samodzielne sktadanie aplikacji w instytu-
cjach.

16 Wynik testu [x?2 (25) = 44,5; p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,197
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Wykres 30. Sposob pozyskania informacji na temat wolnego miejsca pracy, a wiek respondentow

S m ogtoszenie zamieszczone byto w
65 lat i wigcej $rodkach masowego przekazu

u samodzielne sktadnie aplikacji w
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H propozycja pracodawcy
do 24 lat

minne
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zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Z analizy pozyskanego materiatu badawczego wynika, iz najbardziej popularnymi wsrod re-
spondentéw obu fal badania, etapami rekrutacyjnymi, w ktorych brali oni udziat sg rozmowy kwalifika-
cyjne (64% w 2012 r. oraz 85,8% w 2013 r.) oraz sktadanie dokumentow o prace, takich jak CV, zycio-
rys, itp. (76% w 2012 r. oraz 43,4% w 2013 r.) (wykres 31).

Wykres 31. Etapy procesu rekrutacyjnego, w ktorych brali udziat respondenci, Starajgc sie o przyjecie
na aktualne miejsce pracy

rozmowa kwalifikacyjna

sktadanie dokumentéw o prace (CV, zyciorys,
itp.)

testy psychologiczne

testy wiedzy

testy sprawnosciowe

nie uczestniczytlem/am u |l fala
= | fala
odbycie stazu/praktyk zawodowych
ropozycja pracodawc | 0,6p6
propozycja p y 0.0%
0,4%
k 5 '
okres prébny 0.8%
rzejscie z polecenia 0,4p6
przej p 0.0%
inne 0,006
0,60
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zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]
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W obu falach badania 1/3 badanych zadeklarowata, iz na ich stanowiska pracy nie byto wyma-
gane okreslone wyksztatcenie (po 29,8%). W wiekszosci pozostatych przypadkéw badani wskazywali,
Zze na aktualnie zajmowane przez nich stanowisko wymagano wyksztatcenia $redniego (I fala - 20%, I
fala - 26,8%), badz wyzszego kierunkowego (I fala - 22,8%, Il fala - 15,8%) (wykres 32).

Wykres 32. Wyksztatcenie wymagane na aktualnie zajmowane przez respondentéw stanowisko

nie bytlo wymagane
wyksztatcenie srednie

wyksztatcenie wyzsze kierunkowe
u |l fala

wyksztatcenie $rednie kierunkowe = | fala

wyksztalcenie wyzsze

wyksztatcenie zasadnicze zawodowe
kierunkowe

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Brak wymogu do$wiadczenia zawodowego na stanowisko pracy zajmowane przez responden-
tow zadeklarowato 48,6% badanych w | fali oraz 55,6% w fali Il. Wsréd respondentow, ktdrzy przyznali,
iz doSwiadczenie zawodowe bylo wymagane, najwigkszy odsetek przyznat, iz wystarczyto jakiekolwiek
doswiadczenie na takim samym lub zbieznym stanowisku pracy (26% w 2012 r. oraz 32% w 2013 r.)
(wykres 33).

Wykres 33. DoSwiadczenie zawodowe wymagane na aktualnie zajmowane przez respondentéw stano-
wisko

doswiadczenie nie byto wymagane

wymagano jakiegokolwiek doswiadczenia na
tym samym lub podobnym stanowisku

wymagano doswiadczenia od 2 do 5 lat na
tym samym lub podobnym stanowisku

u || fala

wymagano doswiadczenia od roku do 2 lat na " fala
tym samym lub podobnym stanowisku

wymagano doswiadczenia do roku czasu na
tym samym lub podobnym stanowisku

wymagano doswiadczenia powyzej 5 lat na
tym samym lub podobnym stanowisku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]
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Wyniki badania przeprowadzonego w 2012 r. ukazaty, iz na stanowiska pracy aktualnie zajmo-
wane przez badanych, w wiekszosci nie wymagano posiadania kwalifikacji innych niz wyksztatcenie
oraz dodatkowych umiejetnosci. Dos¢ czesto padajacymi odpowiedziami byty takze: kwalifikacje zawo-
dowe, znajomos¢ obstugi komputera, doswiadczenie zawodowe oraz umiejetno$¢ pracy z ludz-
mi/wspotpraca w grupie. Respondenci udzielali podobnych odpowiedzi, jesli chodzito 0 wymagania od-
nosnie umiejetnosci personalnych. Ponad 77% przyznato wowczas, iz nie byto takich wymagan. Wsréd
wymienianych cech personalnych najczesciej pojawiajacq sie odpowiedzig byta komunikatywno$¢, su-
miennos¢, dyspozycyjnos¢, determinacja, uczciwo$¢ i odpowiedzialno$e.

W tegorocznej edycji, w ramach badania, poproszono respondentow o wskazanie, ktore z wy-
mienionych kwalifikacji i umiejetnosci bylty wymagane na aktualnie zajmowane stanowisko.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz jedynie 9,6% o0so6b pracujacych na aktualnie zajmowa-
ne stanowisko musiato posiada¢ dodatkowe certyfikaty i uprawnienia (wykres 34). Wérdd nich respon-
denci najczesciej ogdlnie wskazywali na te zwigzane z zawodem lub zajmowanym przez nich stanowi-
skiem.

Wsrdd najczesciej wymienianych przez respondentéw kwalifikacji i umiejetnosci znajdujq sie:
tatwe nawigzywanie kontaktow z wspdtpracownikami i/lub klientami, logiczne my$lenie i analiza faktow,
radzenie sobie w sytuacjach stresowych/konfliktowych, umiejetnos¢ wspdtpracy w grupie, znajomos¢
podstaw obstugi komputera. Tego rodzaju kwalifikacje i umiejetno$ci wskazywato ponad 70%. Badani
nieco rzadziej wskazywali rowniez predyspozycje zwigzane z obstugg klienta, obstuge urzadzen biuro-
wych, organizowanie i prowadzenie prac biurowych oraz wykonywanie prostych rachunkéw (wykres 35).

Natomiast sposrod umiejetnosci personalnych, pracownicy najczesciej wskazywali, iz zostaty
u nich docenione takie cechy jak: zaangazowanie, rzetelnos¢, punktualno$¢, zdyscyplinowanie i uczci-
wo$¢ (cechy te wskazato ponad 95% badanych) (wykres 36).

Wykres 34. Certyfikaty i/lub uprawnienia wymagane na aktualnie zajmowane przez respondentow sta-

nowisko.
| | | | | | | | |
90,4% = tak
! ! ! ! ! ! ! ! ! | nie
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]
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Wykres 35. Kwalifikacje i umiejetno$ci ogdlne wymagane na aktualnie zajmowane przez respondentow
Stanowisko

tatwe nawigzywanie kontaktow z
wspotpracownikami/klientami

logiczne myslenie, analiza faktow

radzenie sobie w sytuacjach
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znajomosé podstaw obstugi komputera
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obstuga urzadzen biurowych

organizowanie i prowadzenie prac biurowych
wykonywanie prostych rachunkow
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sprawnosc fizyczna
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]
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Wykres 36. Umiejetnosci personalne (szczegotowo) wymagane na aktualnie zajmowane przez respon-
dentow stanowisko

zaangazowanie
rzetelnos¢
punktualnos¢
zdyscyplinowanie
uczciwosé
obowigzkowos¢é

kultura osobista
komunikatywnos¢
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Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Analiza testem chi-kwadrat'” wymaganych kwalifikacji i umiejetnosci pod wzgledem wybranych
zmiennych metryczkowych wykazata, iz istniejg istotne statystycznie zwigzki miedzy nastepujacymi
zmiennymi:

— od mezczyzn czeSciej wymagano posiadania na aktualne stanowisko pracy prawo jazdy kate-
gorii B, niz od kobiet,

— od mezczyzn cze$ciej wymagano umiejetnosci obstugi specjalistycznych maszyn i urzadzen niz
od kobiet,

— umiejetno$¢ wykonywania prostych rachunkdw byta czesciej wymagana od kobiet (65,6%), niz
od mezczyzn,

— sprawnos$¢ fizyczna czesciej byta wymagana od mezczyzn, niz od kobiet,

— im mtodszy pracownik, tym czesciej wymagano od niego znajomosci podstaw obstugi kompute-
ra,

— im miodszy pracownik, tym czeSciej wymagano od niego znajomosci jezyka angielskiego,

— im starszy pracownik, tym czesciej wymagano od niego umiejetnosci wykonywania prostych ob-
liczen,

— im starszy pracownik, tym cze$ciej wymagano od niego umiejetno$ci zarzagdzania zespotem,

— im wyzsze wyksztatcenie, tym czesSciej od pracownikdw wymagano umiejetno$ci obstugi kom-
putera,

17 Rozklady odpowiedzi i wyniki testow przedstawione zostaty w aneksie
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posiadania prawo jazdy kategorii C, najcze$ciej wymagano od pracownikow z wyksztatceniem
podstawowym/gimnazjalnym oraz zasadniczym zawodowym,

posiadania prawo jazdy kategorii C+E, najczesciej wymagano od pracownikow z wyksztatce-
niem podstawowym/gimnazjalnym oraz zasadniczym zawodowym,

im wyzszy poziom wyksztatcenia, tym czesciej od pracownikéw wymagano umiejetnosci obstugi
urzadzen biurowych,

im wyzszy poziom wyksztatcenia, tym czesciej od pracownikow wymagano znajomosci przepi-
SOW prawa,

im wyzszy poziom wyksztatcenia, tym cze$ciej od pracownikdw wymagano umiejetnosci wyko-
nywania prostych rachunkow,

umiejetnosci organizacji i prowadzenia prac biurowych nie wymagano jedynie od wigkszosci
pracownikow z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym,

im wyzszy poziom wyksztatcenia, tym czesciej od pracownikow wymagano umiejetnosci tatwe-
go nawigzywania kontaktow z wspotpracownikami i klientami,

im wyzszy poziom wyksztatcenia, tym czesciej od pracownikdw wymagano umiejetnosci logicz-
nego my$lenia i analizy faktéw,

sprawnosci fizycznej w gtéwnej mierze wymagano od pracownikdw z wyksztatceniem zasadni-
czym zawodowym.

Jesli za$ chodzi o wymagane kwalifikacje i umiejetnosci pracownikéw, ktére zadecydowaty

0 przyjeciu ich na aktualnie zajmowane przez nich stanowisko, to analiza odpowiedzi respondentéw dla
najliczniej reprezentowanych w badaniu profili firm/instytucji (tj. handel, ustugi, finanse, edukacja, bu-
downictwo, administracja publiczna, stuzba zdrowia, kultura i sztuka), wykazata istotne statystycznie
zaleznosci miedzy nastepujgacymi zmiennymi'é:

znajomos¢ podstaw obstugi komputera cze$ciej byta wymagana w branzach administracja pu-
bliczna, finanse, handel oraz budownictwo,

posiadania prawo jazdy kategorii B cze$ciej wymagano od pracownikéw w branzach budownic-
two oraz nieco rzadziej w ustugach,

umiejetno$¢ obstugi urzadzen biurowych czesciej wymagana byta od pracownikdéw w branzach
finanse i administracja publiczna,

znajomosci ksiegowosci cze$ciej wymagano od pracownikdw w branzach finanse, a takze cho¢
w mniejszym stopniu w administracji publicznej oraz budownictwie,

znajomosci przepisow prawa wymagano czesciej od pracownikéw w branzach finanse, a takze
w mniejszym stopniu w administracji publiczne;,

umiejetnosci wykonywania prostych rachunkéw czesciej wymagano od pracownikéw w bran-
zach finanse, budownictwo oraz nieco mniej w administracji publicznej i handlu

wykonywania zaawansowanych obliczen wymagano cze$ciej od pracownikdw zatrudnionych
w branzy finanse,

umiejetno$ci organizowania i prowadzenia prac biurowych wymagano czesciej od pracownikow
zatrudnionych w branzach administracja publiczna, finanse, a takze cho¢ w mniejszym stopniu
w budownictwie.

18 Rozktady odpowiedzi i wyniki testow przedstawione zostaty w aneksie
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Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow w obu falach badania, wskazata, iz umiejgtnosci zdoby-
te w obecnym miejsc u pracy sg to umiejetnosci transferowalne. Umiejetnosciami nietransferowalnymi
dysponowato zaledwie 5,6% respondentow w | edycji badania oraz 9,6% w edycji Il (wykres 37).

Analiza testem chi-kwadrat wykazata, iz istnieje istotny statystycznie zwigzek migdzy mozliwo-
$cig wykorzystania wiedzy zdobytej w obecnym miejscu pracy w innym przedsiebiorstwie, a miejscem
zamieszkania (miasto/wies) i wyksztatceniem respondentéw. Z analizy danych wynika, iz osoby za-
mieszkujace miasta (64%) czeSciej, niz osoby ze wsi (36%) uwazaja, Ze ich umiejetnosci sg transfero-
walne'®. Ponadto z analizy wynika, iz osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym rzadziej niz
osoby z innym poziomem wyksztatcenia uwazaja, ze ich umiejetnosci nabyte w aktualnym miejscu pra-
cy mozna wykorzysta¢ w innym20,

Wykres 37. Mozliwo$¢ wykorzystania w innym miejscu zatrudnienia umiejetno$ci zdobytych w obecnym
miejscu pracy

| .
zdecydowanie tak
Il fala 65,4% 234% 1,609 3,6% Y
| | | | raczej tak
9 9 4,4% ie Wi
| fala | | 52,6% | | 38,4% | 3.49% 1, .% nie WI.eIT.]
0% 20% 40% 60% 80% 1009 | - raczejne

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]

Tabela 4. Mozliwo$¢ wykorzystania zdobytych umiejetnoSci w obecnym miejscu pracy w innymi, wg
miejsca zamieszkania i wyksztatcenia

Il fala badania Umiejetnosci transferowalne | Umiejetnosci nietransferowalne Ogotem
N-tak | % N-nie | % N
Miejsce zamieszkania
miasto 284 64% 21 43,8% 310
wie$ 160 36% 27 56,2% 190
Wyksztatcenie
podstawowe/gimnazjalne 5 71,4% 2 28,6% 7
zasadnicze zawodowe 11 55% 8 40% 20
$rednie ogdlnoksztatcace 55 84,6% 8 12,3% 65
$rednie zawodowe 111 84,7% 17 13% 131
pomaturalne/policealne 15 100% 0 0% 15
wyzsze zawodowe 43 91,5% 4 8,5% 47
wyzsze magisterskie 204 94,9% 9 4,2% 215

* w tabeli nie uwzgledniono odpowiedzi ,nie wiem”
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Respondenci zapytani o to, co ich zdaniem przesadzito o tym, ze zostali zatrudnieni na aktual-
nym stanowisku pracy najczesciej odpowiadali, ze zagwarantowaty im to odpowiednie wyksztatcenie,
kwalifikacje i umiejetnosci (48% w 2012 r. oraz 60% w 2013 r.). Ponadto, cho¢ nieco rzadziej byty to
rowniez doswiadczenie na podobnym stanowisku w innej firmie (43,8% w 2012 r. oraz 31,4%
w 2013 r.) oraz cechy osobiste (19,2% w 2012 r. oraz 31,6% w 2013 r.). Z analizy danych wynika, iz
osoby pochodzace z miasta cze$ciej, niz osoby ze wsi uwazaly, iz zostaty zatrudnione na aktualnym
stanowisku pracy dzieki znajomo$ciom?! (tabela 5).

19 Wynik testu [x2 (2) = 7,5; p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,123
20 Wynik testu [2 (14) = 40,8; p=0]., sita zwigzku V Kramera=0,202
21 Wynik testu [2 (1) = 4,5; p=0]., sita zwigzku V Kramera=0,094
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Tabela 5. Znajomo$ci, jako czynnik, ktory przesgdzit o zatrudnieniu respondenta

Il fala badania Zdobycie zatrudnienia dzieki znajomosciom Ogoélem
odpowiedzi ,,tak” % N
Miejsce zamieszkania
miasto 58 72,5% 310
wie$ 22 27,5% 190

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]

Wykres 38. Czynniki, ktore przesadzity o tym, ze respondent zostat zatrudniony na aktualnym stanowi-

Sku pracy
7 | | | | |
odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci, 60,0%
wyksztatcenie 48,0%
1 | | |
cechy osobiste, np. charyzma, umiejetnosé 31,6%
nawigzywania kontaktéw, komunikatywnos¢ 19,2%
1 |
dosdwiadczenie na podobnym stanowisku w 31,4%
innej firmie 43,8%
1 |
. -~ 16,0%
znajomosci
11,8%
i Il fala
4/6%
i 56 iezyka ob 1 | fala
znajomos¢ jezyka obcego 4.2%
zapotrzebowanie na pracownikow 8%
P P 3,4%
. 1,0%
inne
7,8%
0,
wiedza zawodowa/branzowa 0,6%
1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Kolejne zagadnienia w kwestionariuszu wywiadu dotyczyty ewentualnego zapotrzebowania na
pracownikow o okreslonych kwalifikacjach i umiejetnosciach w firmach/instytucjach z terenu wojewo6dz-
twa lubelskiego. Zaréwno w pierwszej, jak i drugiej edycji badania, wigkszos¢ respondentdw jest zdania,
iz w firmach/instytucjach, w ktérych sg oni aktualnie zatrudnieni nie ma zapotrzebowania na nowych
pracownikéw (64,6% w 2012 r. oraz 63,4% w 2013 r.). Natomiast osoby pracujace, ktére uznaty,
iz w ich firmach/instytucjach wystepuje zapotrzebowanie na pracownikow, najczesciej wskazywalty, iz sq

to osoby o podobnych do nich kwalifikacjach i umiejetno$ciach (wykres 39).
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Wykres 39. Deklaracje respondentow odnos$nie tego, czy w firmach/instytucjach, w ktorych sq zatrud-
nieni wystepuje zapotrzebowanie na innych pracownikow

63,4%

nie ma zapotrzebowania
64,6%
[
L o, 15,6%
nie wiem, trudno powiedzie¢
5,8%

| Il fala
tak, na pracownikéw o kwalifikacjach i | (% | fala

umiejetnosciach podobnych do moich 17,2%

tak, na pracownikéw o innych niz moje | 4%
kwalifikacjach i umiejetnosciach 12,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

W zesztorocznej edycji respondentom, ktdrzy deklarowali, ze w ich miejscach pracy wystepuje
popyt na pracownikdéw o kwalifikacjach i umiejetnosciach innych, niz przez nich posiadane, zadano py-
tanie, jakimi kwalifikacjami i umiejetnosciami powinni odznaczaé sie pozadani pracownicy. Najwiecej
wskazan odnosnie pozadanych kwalifikacji potencjalnych kandydatow do pracy, dotyczyto pracownikéw
z wyksztatceniem wyzszym oraz z odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi (np. handlowe,
techniczne).

Natomiast w niniejszej edycji badania, respondenci zostali poproszeni o wskazanie jakimi ce-
chami powinna charakteryzowac sie osoba, starajgca si¢ o przyjecie do pracy. Z przeprowadzonego
badania wynika, iz w opinii badanych najwazniejsza u oséb starajgcych sie o przyjecie do pracy jest
umiejetno$¢ wspotpracy w grupie i tatwos¢ nawigzywania kontaktéw. Mozliwos¢ te wskazato 91,4%
respondentow. Nieco rzadziej badani wskazywali na posiadanie okreslonych umiejetnosci personal-
nych/osobowosciowych (86%), odpowiedniego wyksztatcenia (82,6%) oraz iz powinni umie¢ korzystaé
z komputera i Internetu i/lub innych urzadzen biurowych (81,6%) (wykres 40).
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Wykres 40. Cechy, ktére w opinii respondentdw powinna posiadac osoba Starajgca sie o0 przyjecie do
racy w ich firmach/instytucjach

umie¢ wspotpracowac w grupie i tatwo nawigzywac
kontakty

posiada¢ okreslone umiejetnosci
personalne/osobowosciowe

posiada¢ odpowiednie wyksztatcenie

umie¢ korzysta¢ z komputera i Internetu i/lub innych
urzgdzen biurowych

posiadac odpowiedni staz pracy na podobnym
stanowisku

posiadac¢ specjalne certyfikaty i uprawnienia

znac sie na przepisach prawa

umiec obstugiwac specjalistyczne maszyny i
urzgdzenia

znac¢ jezyk obcy

Il fala badania 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]

Nastepnie analizie testem chi-kwadrat poddane zostaty zwigzki miedzy cechami, jakie powinny
posiadac osoby starajgce sie o przyjecia do pracy, w miejscach zatrudnienia respondentdw a najliczniej
reprezentowanymi w badaniu branzami (tj. handel, ustugi, finanse, edukacja, budownictwo, administra-
cja publiczna, stuzba zdrowia oraz kultura i sztuka), z ktérych wynika, iz istniejq istotne statystycznie
zaleznosci w nastepujacych przypadkach?2:

— wieksze wymagania odnosnie posiadanego wyksztatcenia wystepujg w branzach: administracja
publiczna, edukacja, informatyka, stuzba zdrowia oraz kultura i sztuka,

— wieksze wymagania odno$nie umiejetnosci korzystania z komputera i Internetu i/lub innych
urzadzen biurowych wystepujg w branzach: informatyka, kultura i sztuka, administracja publicz-
na, edukacja oraz handel,

— wieksze wymagania odno$nie znajomosci jezyka obcego wystepujg w branzy informatyka,

— wieksze wymagania odno$nie znajomosci przepiséw prawa wystepujg w branzy administracja
publiczna,

— wieksze wymagania odnos$nie umiejetno$ci postugiwania sie specjalistycznymi maszynami
i urzadzeniami wystepujg w branzy budownictwo i stuzba zdrowia.

Respondentdéw poproszono réwniez o ocene zadowolenia z poszczegolnych aspektow zwigza-
nych z wykonywaniem swojej pracy zawodowej. W obu falach badania pracownicy najstabiej oceniali
poziom wynagrodzenia. Na pieciopunktowej skali zadowolenia aspekt ten uzyskat $rednig ocene — 3,17
w 2012 r. oraz 3,42 w 2013 r. Respondenci najlepiej ocenili jakos¢ swoich relacji ze wspotpracownikami
z pracy (4,45w 2012 r. oraz 4,43 w 2013 r.) oraz relacji z przetozonym (4,29 w 2012 r. oraz 4,37 w 2013
r.) (wykres 41).

22 Rozktady odpowiedzi i wyniki testéw przedstawione zostaly w aneksie
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Wykres 41. Ocena réznych aspektow wykonywanej pracy

Srednia w | fali ms$rednia w |l fali
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* respondenci oceniali poszczegdlne aspekty na 5 stopniowe;j skali, gdzie 1 oznaczato ocene najnizsza, a 5 najwyzszg
zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

W poprzedniej edycji badania poruszone zostaty kwestie dotyczace odczué respondentow od-
nosnie nierdwnego traktowania ich w pracy. Woéwczas jedynie 3,8% badanych przyznato, iz odczuwa ze
jest dyskryminowany w miejscu swojego aktualnego zatrudnienia, gtownie ze wzgledu na wiek oraz na
wyzsze, niz pozostali pracownicy kwalifikacje i umiejetno$ci. Natomiast w tegorocznej edycji respon-
denci zostali poproszeni o udzielenie informacji na temat tego, czy w ich firmach/instytucjach niektérzy
pracownicy mogg odczuwac, ze sg nieréwno traktowani. Z przeprowadzonego badania wynika, iz
w opinii 15,6% badanych w firmach/instytucjach, w ktérych sg zatrudnieni, niektérzy pracownicy mogg
odczuwac nierownosci.

Wykres 42. Deklaracje respondentéw odnosnie nierdwnego traktowania pracownikéw w fir-
mach/instytucjach, w ktorych sq zatrudnieni
| | | |
84,4% w tak
| | | | nie

Il fala badania gy 20% 40% 60% 80% 100%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Najczesciej wskazywanym powodem nieréwnosci w firmach sg zte relacje z pracodawcg (na
ktére wskazato 31 sposréd 78 respondentéw), a nastepnie lepsze niz innych pracownikow relacje
z pracodawcg oraz kwalifikacje i umiejetnosci wyzsze od innych pracownikéw (na ktére wskazato 22
spo$rod 78 respondentdw) (wykres 43).
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Wykres 43. Powody odczuwanego nieréwnego traktowania pracownikow

zte relacje z pracodawca

lepsze (niz innych) relacje z pracodawca

kwalifikacje i umiejetnosci wyzsze, niz pozstatych
pracownikow

inne

kwalifikacje i umiejetnosci nizsze niz pozstatych
pracownikow

krétki staz pracy

mate doswiadczenie na stanowisku pracy
wiek

pte¢

wynagrodzenie

sytuacja rodzinna

niedostosowana infrastruktura

wyznanie

niepetnosprawnosé

Il fala badania

0 5 10 15 20 25

30

35

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=78]

3.3. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez osoby pracujace

W trakcie wywiadow telefonicznych z osobami pracujacymi poruszona zostata rowniez tematy-
ka podejmowania wszelkiego rodzaju dziatan zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetno$ci,

gdyz istotnym elementem wptywajgcym na losy zawodowe 0séb podejmujgcych aktywno$¢ zawodowg,

jest poziom posiadanych kwalifikacji, a takze sktonno$¢ do ich podnoszenia i elastycznego reagowania

na zapotrzebowanie rynku pracy.

Respondenci, ktdrzy wzieli udziat w Il fali badania w wiekszo$ci przypadkéw zadeklarowali, iz
w ciggu ostatnich 10 lat, podejmowali réznego rodzaju inicjatywy zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji
i umiejetnosci (21% wczesniej niz 2 lata temu, a 44,4% w przeciggu ostatnich 2 lat). W wigkszo$ci przy-
padkow respondenci uczestniczyli w kursach, badz szkoleniach (84,4%), a nastepnie, cho¢ zdecydowa-
nie rzadziej, podejmowali nauke na studiach podyplomowych. W ponad potowie przypadkéw koszty
zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetno$ci, cho¢ w czesci pokryli pracodawcy. Na wiasny
rachunek inicjatyw tych podijefo sie 43,7% badanych (wykresy 44-46).
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Wykres 44. Podejmowanie inicjatyw zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci w ciggu
ostatnich 10 lat (inne niz podnoszenie poziomu wyksztatcenia)

| m tak, ale wczesniej niz 2 lata temu
34,6% = tak w ciggu ostatnich 2 lat
| nie

0% 20% 40% 60% 80% 100% Il fala badania

zrddto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Wykres 45. Podejmowane inicjatywy zwigzanej z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci

udziat w kursie/szkoleniu
studia podyplomowe
udziat w seminariach/konferencjach

inne (praktyki, warsztaty, staze) | 1,2%

Il fala badania 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

* pytanie nie dotyczyto oséb, ktore w ciggu ostatnich 10 lat nie podejmowaty jakichkolwiek inicjatyw zwigzanych z podnosze-
niem kwalifikacji i umiejetnosci
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=327]

Wykres 46. Czy dziatania zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetno$ci podejmowane byty na
wtasny rachunek?

tak - sam/a pokrytem/am wszystkie koszty
nie - catos¢ kosztow pokryt pracodawca
nie - czes$¢ kosztéw pokryt pracodawca

nie - podnoszenie kwalifikacji byto bezptatne

Il fala badania 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

* pytanie nie dotyczyto osob, ktdre w ciggu ostatnich 10 lat nie podejmowaty jakichkolwiek inicjatyw zwigzanych z podnosze-
niem kwalifikacji i umiejetnosci
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=327]

Gtéwnym powodem podnoszenia kwalifikacji przez pracobiorcéw jest che¢ zdobycia specjali-
stycznej wiedzy, niezbednej do wykonywania obowigzkow stuzbowych. W ten sposob odpowiedziato
69,4% badanych. Nieco rzadziej respondenci wskazywali na osobiste powody (samorealizacje) (19,9%)
oraz potrzebe podniesienia poziomu wyksztatcenia (18,7%) (wykres 47).
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Wykres 47. Gtowne powody podniesienia swoich kwalifikacji i umiejetno$ci

zdobycie wiedzy specjalistycznej, niezbednej do | 69.4%
wykonywania obowigzkéw stuzbowych I i
osobiste powody (samorealizacja) 19,9%
. [
potrzeba podniesienia poziomu wyksztatcenia 18,7%

. [
16,2%
. [
utrzymanie zatrudnienia | 15,9%
. |
chec¢ uzyskania awansu | 14,4%

zdobycie umiejetnosci interpersonalnych i
predyspozycji osobowosciowych

nauka jezyka obcego | 8,39
nauka programéw komputerowych | 8,09
che¢ zmiany miejsca pracy | 7,39

inne (m.in. brak pracy, wymaog pracodawcy) | 1,89
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Il fala badania

* pytanie nie dotyczyto osob, ktdre w ciagu ostatnich 10 lat nie podejmowaty jakichkolwiek inicjatyw zwigzanych z podnosze-
niem kwalifikacji i umiejetnosci
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=327]

Analiza testem chi-kwadrat wykazata, iz istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ miedzy aktyw-
nosci w podnoszeniu kwalifikacji i umiejetnosci w ciggu ostatnich 10 lat, a wyksztatceniem responden-
tow23, Z przeprowadzonego badania wynika, iz im wyzszym poziom wyksztatcenia tym respondenci
w przesztosci cze$ciej podejmowali inicjatywy zwigzane z podnoszeniem i uzupetnianie kwalifikacji
i umiejetnosci (tabela 6).

Tabela 6. Podnoszenie kwalifikacji w ciggu ostatnich 10 lat wg wybranych zmiennych metryczkowych

- Podnoszenie kwalifikacji w ciagu ostatnich 10 lat Ogédtem

igle e enl odpowiedzi ,,tak” % N
podstawowe/gimnazjalne 1 14,3% 7
zasadnicze zawodowe 7 35% 20
Srednie ogdlnoksztatcace 37 56,9% 65
Srednie zawodowe 82 62,6% 131
pomaturalne/policealne 11 73,3% 15
wyzsze zawodowe 33 70,2% 47
wyzsze magisterskie 156 72,6% 215

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Nastepnie analizie testem chi-kwadrat poddane zostaty zwigzki migdzy podnoszeniem kwalifi-
kacji w ciggu ostatnich 10 lat, a najliczniej reprezentowanymi w badaniu branzami (tj. handel, ustugi,
finanse, edukacja, budownictwo, administracja publiczna, stuzba zdrowia oraz kultura i sztuka), z ktd-
rych wynika, iz osoby zatrudnione w firmach/instytucjach o profilach: kultura i sztuka, stuzba zdrowia,
finanse i edukacja czesciej sg bardziej zainteresowane podnoszeniem kwalifikacji, niz osoby z pozosta-
tych branz?4 (tabela 7).

23 Wynik testu %2 (7) = 25,2; p<0,05, sita zwiazku V Kramera=0,255
24 Wynik testu [ (7) = 28,4; p<0,05, sita zwiazku V Kramera=0,269
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Tabela 7. Podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci w najblizszym czasie wg wybranych zmiennych me-
tryczkowych

Il fala badania Podnoszenie kwalifikacji w najblizszym czasie Ogotem
odpowiedzi ., tak” % N
administracja publiczna 20 64,5% 31
budownictwo 25 58,1% 43
edukacja 41 77,4% 53
finanse 42 76,4% 55
handel 44 53% 83
stuzba zdrowia 23 82,1% 28
ustugi 48 60,8% 79
kultura i sztuka 21 100% 21

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Tematyka podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci zostata poruszona réwniez w poprzedniej
edycji badania. Wéwczas analiza danych wykazata, iz blisko 70% badanych w ciggu ostatnich 10 lat
podejmowato inicjatywy zwigzane z podniesieniem umiejetnosci i kwalifikacji, takze w gtownej mierze
poprzez udziat w kursach i szkoleniach. Natomiast w ciggu ostatnich 2 lat 56% podejmowato dziatania
majace na celu podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci, rowniez gtownie poprzez szkolenia i kursy. Po-
dobnie jak w tegorocznej edycji gtownym powodem aktywnosci w tym zakresie rowniez byta che¢ zdo-
bycia specjalistycznej wiedzy, niezbednej do wykonywania obowigzkow stuzbowych.

W ramach badania poproszono réwniez badane osoby o wskazanie czy w najblizszym czasie
planujg podnie$¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci. Z przeprowadzonego badania wynika, iz pracobiorcy
cechujg sie dos¢ duzg aktywno$cig w podnoszeniu kwalifikacji i umiejetnosci, gdyz niecate 50%
w 2012 r. oraz 42,8% w 2013 r. ma takie plany na przysztos¢ (wykres 48). Gtownym powodem dla kt6-
rego badani nie my$lg o tego typu inicjatywach jest fakt, iz uwazajq oni ze ich kwalifikacje i umiejetnosci
sq wystarczajace (49,2% w 2012 r. oraz 42,7% w 2013 r.), badz iz nie wptynie to na polepszenie ich
sytuacji na rynku pracy (24,2% w | fali badania oraz 21,3% w fali Il) (wykres 49).

Wykres 48. Deklaracje respondentow odnosnie planéw (w najblizszym czasie) zwigzanych z uzupetnie-
niem kwalifikacji i umiejetno$ci

| | | | tak, planuje uzupetni¢ swoje
Il fala | 14,6% 28,2% 57,2% kwalifikacje i umiejetnosci w ciggu
‘ ‘ najblizszych kilku miesiecy

| fala 32,8% 16,8% 50,4%

tak, planuje uzupetni¢ swoje
kwalifikacje i umiejetnosci w ciggu
najblizszych kilku lat

! | | | nie
0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]
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Wykres 49. Powody, dla ktdrych respondenci nie planujg podniesienia swoich kwalifikacji i umiejetnosci

uwazam, ze sg wystarczajgce - 42’7%
-1 | |
22,4%
brak czasu 3.2% |
nie wptynie to na polepszenie mojej sytuaciji 21,3%
na rynku pracy 24,2%
o stat i 9.4% I fala
nie sta¢ mnie na to 10,7%
1 | fala
inne 1.4%
3,2%
. - 1,4%
nie ma takiej potrzeby 5'8%
ze wzgledu na wiek 1,4%
6,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

* pytanie nie dotyczylo osob, ktdre chcg podniesé swoje kwalifikacje i umiejetnosci
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=252 w | fali badania oraz N=286 w Il fali badania]

Analiza testem chi-kwadrat wykazata, iz istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ migdzy aktyw-
noscig w podnoszeniu kwalifikacji i umiejetno$ci w najblizszym czasie, a wiekiem respondentéw?s.
Z przeprowadzonego badania wynika, iz najbardziej sktonne do podnoszenia kwalifikacji w najblizszym
czasie sg 0soby miedzy 25 a 44 rokiem zycia (tabela 8).

Tabela 8. Podnoszenie kwalifikacji i umiejetno$ci w najblizszym czasie wg wybranych zmiennych me-
tryczkowych

Il fala badania Podnoszenie kwalifikacji w najblizszym czasie Ogotem
odpowiedzi ., tak” % N
do 24 lat 5 41,7% 12
25-34 lata 67 50% 134
35-44 lata 75 48,4% 155
45-54 lata 47 40,5% 116
55-64 lata 19 24,4% 78
65 lat i wiecej 1 20% 5

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Nastepnie analizie testem chi-kwadrat poddane zostaty zwigzki miedzy checig podnoszenia
kwalifikacji w przysztoSci, a najliczniej reprezentowanymi w badaniu branzami (tj. handel, ustugi, finan-
se, edukacja, budownictwo, administracja publiczna, stuzba zdrowia oraz kultura i sztuka), z ktérych
wynika, iz osoby zatrudnione w firmach/instytucjach o profilach: administracja publiczna, edukacja,
stuzba zdrowia oraz ustugi czesciej sq bardziej zainteresowane podnoszeniem kwalifikacji, niz osoby
z pozostatych branz?8 (tabela 9).

25 Wynik testu %2 (5) = 17; p<0,05, sita zwiazku V Kramera=0,184
2 Wynik testu %2 (5) = 17; p<0,05, sita zwiazku V Kramera=0,184
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Tabela 9. Podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci w najblizszym czasie wg wybranych zmiennych me-
tryczkowych

Il fala badania Podnoszenie kwalifikacji w najblizszym czasie Ogotem
odpowiedzi ., tak” % N
administracja publiczna 19 61,3% 31
budownictwo 13 30,2% 43
edukacja 28 52,8% 53
finanse 23 41,8% 55
handel 24 28,9% 83
stuzba zdrowia 15 53,6% 28
ustugi 31 39,2% 79
kultura i sztuka 14 66,7% 21

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

W pierwszej edycji badania prawie ten sam odsetek respondentow wskazat, iz gtbwnymi powo-
dami dla ktérych chcg podnies¢ swoje kwalifikacje i umiejetno$ci sg osobiste powody (samorealizacja)
oraz utrzymanie obecnego zatrudnienia (odpowiednio 36,3% i 35,1%). Natomiast w drugiej edycji bada-
nia, mimo iz najczestsze powody podnoszenia kwalifikacji i umiejetno$ci pozostajg te samo, wzrosto
znaczenie powodu, jakim jest utrzymanie obecnego zatrudnienia (45,8%) (wykres 50).

Planowane przez respondentdw podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci w gtéwnej mierze be-
dzie polegato na zdobyciu specjalistycznej wiedzy niezbednej do wykonywania obowigzkow stuzbowych
(65,7% wskazan w 2012 r. oraz 71,5% w 2013 r.), a takze dla 27% badanych w obu edycjach dla sa-
mego podniesienia poziomu wyksztatcenia (wykres 51).

Wykres 50. Powody checi podniesienia kwalifikacji i umiejetnosci

. 7 )
z osobistych powodoéw (samorealizacja) 92,0%
36,3%
. o 45,8%
utrzymanie obecnego zatrudnienia
35,1%
0,
cheé uzyskania awansu 8,4% | Il fala
13,3%
1 ! | fala
che¢ zmiany miejsca prac R0 |
€ y migj pracy 12.1%

. | 2,8%
nne
3,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

* pytanie dotyczylo osob, ktére chcg podniesé swoje kwalifikacje i umiejetnosci
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=248 w | fali badania oraz N=214 w Il fali badania]
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Wykres 51. Cele podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci przez respondentow

2dobycie wiedzy specialistyczne, niezbednej [IRIII I I I % |

do wykonywania obowigzkéw stuzbowych 65,7%

podniesienie poziomu wyksztatcenia ‘

27,0%

nauka jezyka obcego -

12,1%

_ u || fala

umiejetnosci interpersonalne i predyspozycje -0

osobowosciowe niezbedne lub przydatne w | fala
pracy 11,3%

0,
nauka programéw komputerowych .1
10,1%

| 1,49
2,89

inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=248 w | fali badania oraz N=214 w || fali badania]

3.4. Plany zawodowe os6b pracujacych

Istotnym aspektem poruszanym w trakcie wywiadéw z osobami pracujgcymi byty ich plany
zawodowe. W ubiegtorocznej edycji badania wiekszo$¢ badanych nie planowato w ciggu najblizszych
dwaoch latach zmieni¢ aktualnego pracodawce (80%). Natomiast te osoby, ktére braty pod uwage takg
mozliwo$¢ najczesciej wskazywaty, iz chciatyby zmieni¢ pracodawce (niecate 40% w tej samej branzy
oraz blisko 33% w innej branzy). W tamtym czasie jedynie 15% planowato otworzy¢ dziatalno$¢ gospo-
darcza.

W tegorocznej edycji badania blisko 85% badanych pracobiorcdw nie planuje zmieni¢ pracy,
6,8% planuje zmieni¢ pracodawce, ale w tej samej branzy, a 5,4% chciatoby zmieni¢ i pracodawce
i branze. Dziatalno$¢ gospodarczg planuje rozpoczag jedynie 2,6% badanych (wykres 52).

Wykres 52. Plany respondentéw odno$nie zmiany aktualnego pracodawcy w ciggu najblizszych
dwoch lat

nie, nie planuje zmieni¢ pracy

tak, chciatbym/chciatabym zmieni¢ pracodawce - w
tej samej branzy

tak, chciatbym/chciatabym zmieni¢ pracodawce - w
innej branzy

tak, chciatbym/chciatabym otworzy¢ wtasng

dziatalno$¢ gospodarczg 2,6%

tak, chciatbym/chciatabym znalez¢ zatrudnienie w 0.6%

instytucji publicznej/w innej instytucji publicznej 070
Il fala badania 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]
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Z przeprowadzonego badania wynika, iz istnieje istotna statystycznie zaleznos¢ migdzy planami
zmiany miejsca zatrudnienia, a wiekiem respondentéw?” - im mtodsi pracownicy, tym czesciej planujg
oni zmiane miejsca zatrudnienia (tabela 10).

Tabela 10. Plany odno$nie zmiany miejsca zatrudnienia wg wieku respondentow

Podnoszenie kwalifikacji w najblizszym czasie Ogodtem

odpowiedzi , tak” % N
do 24 lat 3 25% 12
25-34 lata 3 231% 134
35-44 lata 28 18,1% 155
45-54 lata 13 11,2% 116
55-64 lata 2 2,6% 78
65 lat i wiecej 0 0% 5

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Analiza materiatu badawczego wykazata, iz gtbwnym powodem planowanej zmiany zatrudnie-
nia w obu edycjach badania jest uzyskiwanie zbyt matego wynagrodzenia na aktualnym stanowisku
pracy (45 os6b z 73 w | fali badania oraz 46 oséb z 77 w fali Il). Ponadto pracobiorcy w 2012 roku
wskazywali rdwniez na brak mozliwo$ci awansu (17 oséb z 73) oraz na zbyt duze obcigzenie obowigz-
kami zawodowymi (15 0séb z 73). Nastepnie 9 badanych w | edycji oraz 10 w edyc;ji Il, chciatoby zmie-
ni¢ zatrudnienie, ze wzgledu na to, iz chcieliby pracowa¢ we wyuczonym zawodzie (wykres 53).

Wykres 53. Powody checi zmiany migjsca zatrudnienia

. el

zbyt niskie wynagrodzenie 45

chciatbym/chciatabym pracowaé w zawodzie -

chciatbym/chciatabym otworzy¢ wtasng 10
dziatalno$¢ gospodarczg 6

nie mam mozliwosci awansu 17

zbyt duze obcigzenie obowigzkami zawodowymi 15

nienormowany czas pracy

inne
14 | Il fala

nieodpowiednie warunki pracy 4 | | fala

nie odpowiada mi branza, w ktorej jestem 6
zatrudniona/zatrudniony

zte relacje z przetozonym

problemy ekonomiczne firmy/likwidacja miejsca
pracy

zte relacje z kolegami z pracy

zmiana miejsca zamieszkania

nie odpowiada mi styl pracy w firmie, w ktorej
jestem zatrudnionaly

CJOOO.)}—‘O(D-&#I—‘U_IOJ

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

* pytanie nie dotyczyto osob, ktdre nie planujg zmieni¢ pracy
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=73 w | fali badania oraz N=77 w |l fali badania]

27 Wynik testu x2 (5) = 20,2; p<0,05, sita zwiazku V Kramera=0,201
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Z przeprowadzonego badania wynika, iz spo$réd badanych, ktérzy planujq w najblizszym cza-
sie zmiane prace, osoby pochodzace z miasta (22%) zdecydowanie czeSciej chciatyby w przyszioSci
otworzy¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarcza, niz mieszkancy wsi28 (2,8%) (tabela 11).

Tabela 11. Chec otworzenia wiasnej dziatalno$ci gospodarczej wg miejsca zamieszkania

Chec¢ otworzenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej Ogotem
odpowiedzi , tak” I % N
Miejsce zamieszkania
miasto 9 22% 41
wie$ 1 2,8% 36

* 77 os6b odpowiedziato, ze chciataby zmieni¢ prace, z czego 10 0s6b chce otworzy¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarczg
zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=77]

Sposrod wszystkich 0sob, ktore planujg zmieni¢ zatrudnienie (77 0sob), 30 0sdb nie poszukuje
aktualnie pracy lub nie podejmuje Zadnych dziatart zmierzajacych do otwarcia wtasnej dziatalnosci go-
spodarczej, 15 respondentoéw wskazato, iz poszukuje informacji na temat ewentualnych ofert pracy kilka
razy w tygodniu, a nastepnie 11 0séb raz na tydzien lub codziennie (wykres 54).

Wykres 54. Aktywno$¢ respondentéw w poszukiwaniu pracy/podejmowaniu dziatai zmierzajgcych do
otworzenia wilasnej dziatalnosci gospodarczej.

nie poszukuje aktualnie pracy : : : : : 30
tak, kilka razy w tygodniu 1 l l 15
tak, raz na tydzien 1 l 1:|L
tak, codziennie 1 l 1:|L
tak, raz na miesigc lub rzadziej 1 E|5
tak, dwa-trzy razy w miesigcu 1 4
Il fala badania 0 5 1'0 15 20 25 30 35

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=77]

W dalszej kolejno$ci poruszone zostaty kwestie zwigzane z obawami respondentéw odno$nie
ich dalszej kariery zawodowej. Najpierw poproszono badanych o okreslenie stopnia pewnosci utrzyma-
nia aktualnego zatrudnienia. Wyniki badania wskazuja, iz w roku ubiegtym 37% pracujacych byto raczej
pewnych utrzymania zatrudnienia, a 22,6% zdecydowanie pewnych, natomiast w 2013 r. 49,4% byto
raczej pewnych utrzymania zatrudnienia, a 20% zdecydowanie pewnych (wykres 55). Analiza testem
chi-kwadrat wykazata, iz mieszkarcy wsi (16,8%) sq bardziej niepewni utrzymania aktualnego zatrud-
nienia, niz osoby pochodzace z obszaréw miejskich (8,4%)2° (tabela 12).

28 Wynik testu %2 (5) = 20,2; p<0,05, sita zwiazku V Kramera=0,201
29 Wynik testu %2 (2) = 10,2; p<0,05, sita zwiazku V Kramera=0,143

56



WSZECHSTRONNA ANALIZA RYNKU PRACY — DIAGNOZA | PROGNOZA

Wykres 55. Stopier pewno$ci utrzymania aktualnego zatrudnienia

|

Il fala ;(.% 19%

| fala 6,20/./0 25,6%
|

jestem zdecydowanie niepewny

u jestem raczej niepewny

nie wiem, trudno powiedzie¢

® jestem raczej pewny

0% 20%

40% 60% 80% 100%

® jestem zdecydowanie pewny

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Tabela 12. Stopien pewnosci utrzymania aktualnego zatrudnienia wg miejsca zamieszkania

Stopien pewnosci utrzymania aktualnego zatrudnienia Ogétem
odpowieds ,,nie jestem pewny” | % N
Miejsce zamieszkania
miasto 26 8,4% 310
wie$ 32 16,8% 190

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Nastepnie badani zostali poproszeni o okreslenie pewno$ci otrzymania zatrudnienia w dowol-
nym/innym miejscu pracy. Najwiekszy odsetek respondentéw miat problemy z jednoznacznym okre$le-
niem, czy sg pewni otrzymania i utrzymania zatrudnienia w dowolnym/innym miejscu pracy (44,2%
w 2012 r. oraz 54% w 2013 r.). Najmniej osob byto zdecydowanie pewnych, co do mozliwo$ci otrzyma-
nia i utrzymania zatrudnienia w kazdej dowolnej firmie (5,4% w 2012 r. oraz 8% w 2013%) (wykres 56).
Analiza testem chi-kwadrat wykazata, iz mieszkancy wsi (25,3%) sq bardziej niepewni otrzymania
i utrzymania zatrudnienia w innym miejscu pracy, niz osoby pochodzace z obszardw miejskich

(10,6%)30 (tabela 13).

Wykres 56. Stopieri pewno$ci otrzymania i utrzymania zatrudnienia w dowolnym/innym miejscu pracy

| | jestem zdecydowanie niepewny

Il fala E'80.% S H jestem raczej niepewny

1 | | nie wiem, trudno powiedzie¢
| fala | 15,2% 44,2% % m jestem raczej pewny

0% 20% 40!% 60!% 80% 106% u jestem zdecydowanie pewny

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Tabela 13. Stopieri pewnosci otrzymania i utrzymania zatrudnienia w dowolnym/innym miejscu pracy wg

miejsca zamieszkania

Stopient pewnosci otrzymania i utrzymania zatrudnienia w do- Ogétem
wolnym/innym miejscu pracy
odpowiedz ,,nie jestem pewny” | % N
Miejsce zamieszkania
miasto 33 10,6% 310
wie$ 48 25,3% 190

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

30 Wynik testu %2 (2) = 23,42; p<0,05, sita zwigzku V Kramera=0,216
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Osoby, ktére nie sg zdecydowanie pewne utrzymania aktualnego zatrudnienia zostaty popro-
szone 0 wskazanie, czy obawiajg sie utraty pracy. W ubiegtorocznej edycji badania 13,7% badanych
uznato, ze zdecydowanie nie obawia si¢ utraty pracy, a 45% ze raczej nie obawia si¢ utraty posady.
Natomiast w tegorocznej edycji wskazania tych odpowiedzi przedstawiaty sie odwrotnie, tj. 44% wska-
zato, iz zdecydowanie nie obawia si¢ utraty pracy, a 11% iz raczej nie obawia sie o utrzymanie zatrud-
nienia. Jednakze w obu falach badania ponad potowa badanych nie obawia si¢ utraty pracy. Jesli za$
chodzi o odsetek osob, ktore obawiajq sie utraty posady, to w poréwnaniu z rokiem ubiegtym zmniejszyt
sie on 0 19 p.p. (W 2012 r. 22% uznato, iz raczej obawia sie pracy, a 12,1% iz obawia si¢ zdecydowa-
nie). W roku 2013 wzrést jednak udziat oséb, ktdrym ciezko okresli¢, czy majg podstawy do obaw o
utrate zatrudnienia (wzrost 0 22,8 p.p.) (wykres 57).

Wykres 57. Deklaracje respondentdw odno$nie obaw o utrate pracy

zdecydowanie nie obawiam sie utraty pracy

raczej nie obawiam sie utraty pracy

nie wiem, trudno powiedzie¢ u || fala

| fala
raczej obawiam sie utraty pracy

zdecydowanie obawiam sie utraty pracy

12,1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=387 w | fali badania oraz N=400 w I fali badania]

Zaréwno w |, jak i w Il fali badania, respondenci, ktérzy nie obawiali sig utraty pracy wskazali, iz
jest to zastuga posiadania przez nich odpowiednich umiejetnosci, niezbednych do wykonywania pracy
(32,4% w 2012 r. oraz 40,6% w 2013 r.), a nastepnie posiadanego przez nich do$wiadczenia (28,8%
w 2012 r. oraz 29,1% w 2013 r.) (wykres 58).

Wykres 58. Czynniki, ktore przede wszystkim wptywajg na to, iz respondenci nie obawiajg sie utraty
racy

odpowiednie umiejetnosci, niezbedne do
wykonywania pracy

doswiadczenie

zadowolenie przetozonych z wykonywanej

rzeze mnie pr.
przeze € pracy m |l fala

dobre relacje z przetozonym | fala

odpowiednie wyksztatcenie

inne

7,.9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=340 w | fali badania oraz N=320 w Il fali badania]
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Badani w pierwszej edycji w wigkszosci uwazali, iz gtownym czynnikiem wptywajacym na ich
obawy o utrate pracy jest staba kondycja finansowa firmy (47,7%), natomiast w niniejszej edycji oprocz
stabej kondycii firmy (33,3%), respondenci wskazywali rowniez ogding sytuacje ekonomiczng i na rynku
pracy (35%) (wykres 59). Analiza testem chi-kwadrat wykazata, iz osoby zamieszkujace tereny miejskie
(45,7%) znacznie czeSciej obawiajg sie pracy ze wzgledu na sytuacje ekonomiczng firmy, niz osoby
pochodzace z terenow wiejskich (16%)3! (tabela 14).

Tabela 14. Sfaba kondycja finansowa firmy jako gtowne Zrodfo obaw o utrzymanie zatrudnienia wg
miejsca zamieSzkania

Stopien pewnosci utrzymania aktualnego zatrudnienia Ogétem
odpowiedz ,,nie jestem pewny” | % N
Miejsce zamieszkania
miasto 16 45,7% 35
wie$ 4 16% 25

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=60]

Wykres 59. Zrédfa obaw respondentéw o utrate zatrudnienia

35%

ogdlna sytuacja ekonomiczna i na rynku prac
9 ytuac) ry pracy 6.8% | | |
0,
staba kondycja finansowa firmy 33,3% 47 7%
%
- |
. . e - 13,3%
niewystarczajgce kwalifikacje i umiejetnosci 0% |
0
. . 11,7%
koniec umowy/zad . staz p
Y ania (np. stazu) 5,3%
reorganizacja firmy Bk ©
0,
i BIE % Il fala
0,
planowana redukcja etatow 5/0 | fala
4,5%

nieradzenie sobie z obowigzkami stuzbowymi | 5%

lub nadmiar obowigzkéw 3,0%
zle relacje z przetozonym S0
1ezp ym 13 8%
ze wzgledu na wiek 8,33%
ge 2,3%

inne 0%
26,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=132 w | fali badania oraz N=60 w || fali badania]

Aby sprecyzowac, czy respondenci posiadajg uzasadnione obawy w zwigzku z mozliwoscigq
utraty pracy, zapytano ich, czy kto$ poinformowat ich o takiej mozliwosci, czy moze ich obawy wynikajg
z obserwacji. Jak wynika z analizy danych, 69 oséb (z 132) w 2012 r. oraz 32 osoby (z 60) w 2013 r.,
ktérzy obawiajg sie utraty posady, przyznato, iz nikt dotychczas nie rozmawiat z nimi o ich pozycii
w firmie/instytucji. Jednoczesnie okoto ¥4 badanych w 2012 r. oraz prawie 1/3 w 2013 r., zostata poin-
formowana o mozliwosci utraty pracy (wykres 60).

31 Wynik testu %2 (1) = 5,8; p<0,05, sita zwiazku V Kramera=0,311
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Wykres 60. Czy obawy dotyczace utraty pracy sq przed respondentow jedynie odczuwane, czy respon-
denci wiedzg o moZliwo$ci utraty pracy od przetozonych?

nikt dotychczas nie rozmawiat ze mng o moje;j

pozycji w pracy 69

zostatem/zostatam poinformowany/a o

mozliwosci utraty prac
¥ pracy =1l fala

zostatem/zostatam poinformowana, cho¢ z | fala

niepewnego zrédta

inne

0 10 20 30 40 650 60 70 80

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=132 w | fali badania oraz N=60 w Il fali badania]

W dalszej kolejnosci wywiadu poruszona zostata tematyka ekologicznych rozwigzan technolo-
gicznych32, Z przeprowadzonego badania wynika, iz w opinii 36,4% os6b pracujgcych firmy, w ktérych
sq zatrudnieni, podejmujg dziatania majace na celu zmniejszenie oddziatywania firmy na $rodowisko
naturalne. Ponadto jedynie 16,2% badanych uwaza, ze kwalifikacje w zakresie ekologicznych rozwigzan
technologicznych zwigkszajg ich szanse na rynku pracy, a 24,4% jest zainteresowanych podniesieniem
kwalifikacji w tym zakresie (wykres 61).

Wykres 61. Opinie respondentdw odnosnie ekologicznych rozwigzan technologicznych

bytbym/bytabym zainteresowana podniesieniem
kawalifikacji w zakresie ekologicznych rozwigzan
technologicznych

kwalifikacje w zakresie ekologicznych rozwigzan
technologicznych zwigkszajg moje mozliwosci na
rynku pracy

w firmie, w ktorej jestem zatrudniony podejmuje sie
dziatania majgce na celu zmniejszenie
oddziatywania firmy na srodowisko naturalne

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]

Nastepnie respondentom przedstawiono liste branz, ktore sg zwigzane z zielonymi i biatymi
miejscami pracy oraz poproszono ich o ocene czy wedtug nich w branzach tych bedq potrzebowac wie-
cej pracownikow oraz czy byliby zainteresowani podjeciem pracy w tych branzach. Z przeprowadzone-
go badania wynika, iz wiekszo$¢ respondentéw uwaza, ze wymienione respondentom branze bedg
zgtaszaty zapotrzebowanie na pracownikow, jednakze zdecydowanie mnie 0sob zadeklarowato, iz jest
zainteresowanych prace w tych branzach (szczegdtowe wskazania prezentuje wykres 62).

32 Podczas wywiadow telefonicznych teleankieterzy tumaczyli respondentom ekologiczne rozwigzania technologiczne jako wszelkie
unowoczesnienia, ktdre sprzyjaja Srodowisku (w zaleznosci od branzy; dotycza zaréwno wykonywanej pracy ludzkiej, jak i maszyn i urza-
dzen, stuzacych do jej wykonania)
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Wykres 62. Oceny respondentow odnoSnie zapotrzebowania rynku na pracownikow w zielonych i bia-
fych branzach oraz zainteresowanie pracq w nich.

= wilasne zainteresowanie podjeciem pracy = ocena zapotrzebowania na rynku pracy

opieka nad osobami niepetnosprawnymi
opieka nad osobami chorymi
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odnawialne zrodta energii
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rolnictwo ekologiczne

ekoturystyka

rozwdj i utrzymanie terendw zielonych

gospodarka odpadami komunalnymi i
przemystowymi

gospodarka wodno-$ciekowa

gospodarka energig
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

3.5. Ocena wtasnych mozliwosci na rynku pracy

Ostatnim waznym zagadnieniem poruszanym w wywiadach, byta samoocena mozliwosci na
rynku pracy przez osoby pracujace.

W pierwszej kolejno$ci respondenci zostali poproszeni o ocene wiasnych umiejetnosci wspot-
pracy w grupie oraz radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych/stresowych. W ubiegtorocznej edycii
badania najbardziej liczna grupa respondentéw ocenita umiejetnoS¢ wspdipracy w grupie dobrze
(51,4%), a nastepnie jako bardzo dobrze (42,8%). Zaden z respondentw nie ocenit swojej umiejetnosci
pracy w grupie Zle lub bardzo Zle. Natomiast w tegorocznej edycji 86% badanych uznato swojg umiejet-
nos¢ wspdipracy w grupie jako wystarczajaca, a jedynie 3,6% 0sob uznato, iz powinni wzig¢ udziat
w szkoleniu z tego zakresu (wykres 63).

W | fali badania zdecydowana wiekszo$¢ byta zdania, iz potrafi zachowac si¢ w sytuacja konflik-
towych/stresowych w pracy (51% - ,zdecydowanie tak”, 44,2% - ,raczej tak”). Podobnie w Il fali badania
zdecydowana wiekszosC uznata, iz ich umiejetno$¢ radzenia sobie w sytuacjach streso-
wych/konfliktowych w pracy jest wystarczajaca (83,6%). Jedynie 4,6% badanych uwaza, iz powinno
wzig¢ udziat w szkoleniu z tego zakresu (wykres 63).
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Wykres 63. Ocena umiejetnoSci wspofpracy w grupie i radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych

m jest wystarczajgca
H nie jest wystarczajgca - powinienem/powinnam wzig¢ w szkoleniu z tego zakresu

= nie jest wystarczajaca - nie jest niezbedna do wykonywania obowigzkéw zawodowych

umiejetnos$¢ radzenia sobie w sytuacjach

stresowych 0
umiejetnos¢ wspotpracy w grupie %
Il fala badania 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Respondenci w pierwszej fali badania wyzej ocenili swoj potencjat na rynku pracy, niz badani
w fali drugiej, bowiem w 2012 r. 63,8% okreslito go jako duzy lub bardzo duzy, natomiast w 2013 r.
w ten sposob swoj potencjat ocenito jedynie 49,8% badanych, tj. 0 14 p.p. mniej (wykres 64). Ponadto
w obu edycjach badania niecate 16% badanych ocenito swoje mozliwosci ksztattowania wiasnej kariery
zawodowej jako duze, natomiast jako $rednie ocenito je 53,2% badanych w pierwszej i 45,6% w drugie;
edycji badania (wykres 65).

Wykres 64. Ocena wiasnego potencjatu na rynku pracy

= bardzo duzy
4%
Il fala = duzy
= $redni
| fala L
8% | M niski
0% 20% 40% 60% 80% 100% | ™bardzo niski

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Wykres 65. Jak respondenci oceniajg moZzliwoSci ksztattowania wtasnej kariery zawodowej?

® mam duze mozliwosci
Il fala . . e .
= mam srednie mozliwosci
= mam mate mozliwosci
| fala % . . s
= nie mam zadnych mozliwosci
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Analiza testem chi-kwadrat wykazata, iz istniej istotna statystycznie zaleznos¢ miedzy oceng
wiasnego potencjatu na rynku pracy, a wiekiem i wyksztatceniem respondentéw. Z przeprowadzonego
badania wynika, iz osoby mtodsze cze$ciej swoj potencjat oceniaty jako duzy lub bardzo duzy33. Ponad-
to z badanie wykazato, iz im wyzsze wyksztatcenie tym lepsza ocena wiasnych zdolno$ci rozwojo-
wych3# (tabela 15).

33 Wynik testu %2 (10) = 57,81; p<0,05, sita zwiazku V Kramera=0,240
34 Wynik testu %2 (10) = 27,26; p<0,05, sita zwiazku V Kramera=0,165
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Tabela 15. Ocena wtasnego potencjaty na rynku pracy wg wybranych zmiennych metryczkowych

. Ocena wlasnego potencjatu na rynku pracy Ogoétem
UL ECUL] Odpowiedzi ,duzy lub bardzo duzy” | % N
Wiek
do 24 lat 7 58,3% 12
25-34 lata 75 56,0% 134
35-54 lata 84 54,2% 155
45-54 |ata 53 45,7% 116
55-64 lata 28 35,9% 78
65 lat i wiecej 2 40% 5
Wyksztalcenie
podstawowe/gimnazjalne 2 28,6% 7
zasadnicze zawodowe 6 30% 20
$rednie ogdlnoksztatcace 35 53,8% 65
$rednie zawodowe 55 42% 131
policealne/pomaturalne 6 40% 15
wyzsze zawodowe 23 48,9% 47
wyzsze magisterskie 122 56,7% 215

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Zarbwno w pierwszej, jak i drugiej edycji badania, respondenci podobnie ocenili swoje mozliwo-
Sci zmiany pracy na dajaca lepsze warunki finansowe. W 2012 r. 27,4% badanych byto zadania, iz do-
sy¢ tatwo by im byto zmieni¢ prace, na dajaca wigksze zarobki, a w 2013 r. odsetek tych oséb zmniej-
szyt sie 0 6,4 p.p. (fj. do 21%), wzrosta natomiast liczba odpowiedzi ,nie wiem, trudno powiedzie¢”
0 17,4 p.p. Jesli natomiast chodzi 0 mozliwo$¢ zmiany pracy na dajacq wiekszg satysfakcje sytuacja
rowniez przedstawia sie podobnie. W 2012 r. 31% byto zdania, iz tatwo by im byto zmieni¢ prace na
dajacq wigkszg satysfakcje, natomiast w roku 2013 odsetek osob, ktore w ten sposdb oceniajg swoje
szanse zmniejszyt sie 0 11 p.p. (fj. do 20%), wzrosta natomiast liczba osob, ktére nie potrafig okreslic
swych mozliwosci pod tym wzgledem (wykresy 66 i 67).

Wykres 66. Czy respondenci uwazajg, ze w zwigzku z wkasnymi mozliwo$ciami na rynku pracy trudno
bytoby zmieni¢ im prace na dajgcq lepsze warunki finansowe?

| | | | zdecydowanie tak
Il fala 28,4% 20,0% 14,4% 6,6% 30,6% )
raczej tak
1 ‘ ‘ raczej nie
Ifala | 16,2% 43,2% 22,8% 4,6%13,2% zdecydowanie nie
! ! ! ! nie wiem, trudno powiedzie¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]
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Wykres 67. Czy respondenci uwazajg, Zze w zwigzku z wtasnymi mozliwo$ciami na rynku pracy trudno
bytoby zmieni¢ im prace na dajgce wiekszg satysfakcje?

| | | | zdecydowanie tak
Il fala 28,8% 20,8% 14,6% 5,4% 30,4% .
raczej tak
1 ‘ ‘ ‘ raczej nie
| fala 14,4% 40,2% 24,6% 6,4% 14,4% Zdecydowanie nie
! ! ! ! nie wiem trudno powiedzie¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrddto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Analiza testem chi-kwadrat wykazata, iz istnieje zalezno$¢ miedzy szansg na znalezienie lepiej
platnej pracy, a wiekiem respondentéw. Z badania wynika, iz starsze osoby rzadziej wskazywaty na
mozliwo$¢ zmiany pracy na lepiej pfatng 3° (tabela 16). Ponadto swoje szanse na zmiang pracy na da-

jaca lepsze warunki finansowe najstabiej oceniali respondenci zatrudnieni w branzach edukacja, finanse
oraz kultura i sztukas3® (tabela 17).

Tabela 16. Mozliwo$¢ zmiany pracy na lepiej ptatng wg wybranych zmiennych metryczkowych

. Mozliwo$¢ zmiany pracy na lepiej ptatng Ogotem

[ sz Odpowiedzi ,,duze lub bardzo duze szanse” | % N
Wiek

do 24 lat 5 41,7% 12
25-34 lata 34 25,4% 134
35-54 lata 41 26,5% 155
45-54 lata 16 13,8% 116
55-64 lata 8 10,3% 78
65 lat i wiecej 1 20% 5

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Tabela 17. Mozliwo$¢ zmiany pracy na lepiej ptatng wg wybranych zmiennych metryczkowych

. Mozliwo$¢ zmiany pracy na lepiej ptatng Ogoétem

Izl ekl Odpowiedzi ,,brak lub mate szanse” | % N
Wiek

administracja publiczna 14 45,2% 31
budownictwo 18 41,9% 43
edukacja 32 60,4% 53
finanse 34 61,8% 55
handel 31 37,3% 83
stuzba zdrowia 12 42,9% 28
ustugi 37 46,8% 79
kultura i sztuka 15 71,4% 21

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=393]

35 Wynik testu %2 (10) = 28,47; p<0,05, sita zwigzku VV Kramera=0,169
3 Wynik testu %2 (10) = 23,3; p<0,05, sita zwigzku V Kramera=0,172

64



WSZECHSTRONNA ANALIZA RYNKU PRACY — DIAGNOZA | PROGNOZA

Podobng sytuacje wykazujg analizy testem chi-kwadrat jesli chodzi o zmiane pracy na dajacq
wiekszg satysfakcje, tzn. im mtodszy respondent tym czesSciej wskazywat on, iz ma duze, badz bardzo
duze szanse na zmiane pracy na bardziej satysfakcjonujaca3’ (tabela 18). Respondenci zatrudnieni
w branzach kultura i sztuka, administracja publiczna, edukacja i finanse swoje szanse na zlezienie bar-
dziej satysfakcjonujacej pracy oceniali nieco gorzej niz osoby zatrudnione w branzach budownictwo,
handel, stuzba zdrowia i ustugis® (tabela 19).

Tabela 18. Mozliwo$¢ zmiany pracy na dajgcq wiecej satysfakcji wg wybranych zmiennych metryczko-
wych

Il fala badania Mozliwo$¢ zmiany pracy na dajaca wiecej satysfakcji Ogoétem
Odpowiedzi ,,duze lub bardzo duze szanse” | % N
Wiek
do 24 lat 5 41,7% 12
25-34 lata 33 24,6% 134
35-54 lata 36 23,2% 155
45-54 |ata 17 14,7% 116
55-64 lata 8 10,3% 78
65 lat i wiecej 1 20% 5

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Tabela 19. Mozliwo$¢ zmiany pracy na dajacq wiecej satysfakcji wg wybranych zmiennych metryczko-
wych

. Mozliwo$¢ zmiany pracy na dajaca wiecej satysfakcji Ogotem

[ sz Odpowiedzi ,,brak lub mate szanse” | % N
Wiek

administracja publiczna 18 58,1% 31
budownictwo 21 48,8% 43
edukacja 34 64,2% 53
finanse 32 58,2% 55
handel 28 33,7% 83
stuzba zdrowia 12 42,9% 28
ustugi 37 46,8% 79
kultura i sztuka 16 76,2% 21

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=393]

3.6. Sytuacja pracujacych oséb niepetnosprawnych

Wsrod wszystkich jednostek zbadanych w obu edycjach, liczba oséb pracujgcych deklaruja-
cych posiadanie ktéregokolwiek stopnia niepetnosprawnosci wynosi 31 (10 w | edycji i 21 w Il). Ze
wzgledu na tak matg grupe, w poréwnaniu do wszystkich respondentow, zrezygnowano z oddzielnego
wnioskowania statystycznego kazdej fali badania, na rzecz bardziej pogtebionej analizy jakoSciowej
poszczegolnych przypadkdw. Niniejszy opis stanowi probe podsumowania sytuacji oséb z niepetno-
sprawnoscig na rynku pracy oraz sposobow radzenia sobie ze zmieniajgcymi sie¢ wymaganiami praco-
dawcow.

37 Wynik testu %2 (10) = 28,44; p<0,05, sita zwigzku V Kramera=0,169
38 Wynik testu %2 (10) = 23,3; p<0,05, sita zwigzku V Kramera=0,172
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SCIEZKA KARIERY ZAWODOWE.

Wiekszos¢ 0sdb ze stopniem niepetnosprawnosci posiadato wyksztatcenie wyzsze magisterskie
lub zawodowe o profilu technicznym,

Nie powinno by¢ zaskoczeniem, ze najczestsza forma zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
pracujgcych to umowa o prace na petny etat lub czeS¢ etatu. Jest to rowniez praca stabilna
o dtuzszym stazu,

Deklaracje badanych wskazuja, ze zmieniali oni miejsce zatrudnienia przewaznie 2-3 razy
i w kazdym przypadku byta to umowa o prace,

Osoby zbadane miaty bardzo réznej dtugosci taczny okres pozostawania bez pracy, jednak tyl-
ko nieznaczna czesc¢ z nich nigdy nie pozostawata bez pracy,

Osoby niepetnosprawne bezrobotne przed podjeciem aktualnej pracy uczestniczyty w wigkszo-
Sci tylko w jednym procesie rekrutacyjnym lub w Zadnym, gdyz w ogdle nie sktadaty podan
0 prace. Sg to dane potwierdzajgce swoistq statos¢ w zatrudnieniu 0séb badanych.

Wyniki badania potwierdzajg, ze ok. 10 oséb na 31 niepetnosprawnych prowadzita dziatalno$¢
gospodarcza. Powodem zaprzestania prowadzenia wiasnej firmy byta nieoptacalnos¢ intere-
sow, problemy zdrowotne, problemy finansowe, a takze dodatkowo brak pomystéw na rozwoj
i ,brak czasu’.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE NA AKTUALNYM STANOWISKU PRACY

Objete badaniem osoby niepetnosprawne przewaznie sg zatrudnieni na stanowiskach kierowni-
czych, gtownie jako pracownicy umystowi na umowe 0 prace na czas nieokreslony na petny
etat,

Odpowiedzi badanych prezentujg réznorodno$¢ profili instytucji, w ktorych respondenci sg za-
trudnieni. Gtéwne branze, w ktorych pracujg to: administracja publiczna, handel, przemyst prze-
tworczy lekki, ogélnie pojete ustugi, stuzba zdrowia, a takze finanse, nieruchomosci, przemyst
spozywczy, telekomunikacja oraz kultura i sztuka,

Gtéwnymi sposobami uzyskania informacji o wolnym miejscu pracy sg wiadomosci od praco-
dawcow, ktore respondenci otrzymali bezposrednio podczas sktadania podan, od znajomych,
a nastepnie gtoszenia z urzedu pracy. Proces rekrutacyjny, ktéry przeszli nie byt skomplikowa-
ny: opierat sie gtéwnie na ztozeniu dokumentow lub na odbyciu rozmowy kwalifikacyjne;j.

Na obrane przez osoby niepetnosprawne wolne stanowiska pracy pracodawcy w potowie przy-
padkéw wymagali wyzszego wyksztatcenia, a tylko w kilku Sredniego lub zadnego. Oczekiwali
rowniez odpowiednich dla stanowiska kwalifikacji i umiejetnosci oraz posiadania kur-
sow/szkoler adekwatnych do wykonywanych obowigzkéw. Mimo, ze przewaznie doSwiadcze-
nie nie byto potrzebne lub byto potrzebne krotkie, respondenci stwierdzili, ze musieli zna¢ sie
gtéwnie na obstudze komputera i urzadzen biurowych, wykonywac zaréwno proste i zaawan-
sowane obliczenia, organizowac i prowadzi¢ prace biurowe, tatwo nawigzywac kontakty ze
wspotpracownikami/klientami i posiada¢ do tego predyspozycje osobowosciowe, umiejetnie
wspdtpracowaé z grupa, radzi¢ sobie w sytuacjach konfliktowych/stresowych oraz mysle¢ lo-
gicznie i analizowac fakty,

W opinii badanych zostali oni zatrudnieni na aktualnym stanowisku pracy dzieki posiadanym
kwalifikacjom oraz cechom osobowosciowym, takim jak: charyzma, umiejetnos¢ nawigzywania

66



WSZECHSTRONNA ANALIZA RYNKU PRACY — DIAGNOZA | PROGNOZA

kontaktow czy komunikatywno$¢. Wyrdznit sie rowniez gtos mdwigcy o zwyklym ,zapotrzebo-
waniu na pracownikow”,

Respondenci wskazali, ze najmniej zadowoleni sg z otrzymywanego wynagrodzenia, za$ najle-
piej ocenione zostaty relacje ze wspotpracownikami oraz z przetozonym,

Osoby niepetnosprawne biorgce udziat w badaniu przewaznie podnosity swoje umiejetno$ci
i kwalifikacje poprzez udziat w réznego rodzaju szkoleniach/kursach, za ktére czesciowo lub
w cato$ci zaptacit pracodawca. Gtownymi powodami podnoszenia kwalifikacji byta che¢ zdoby-
cia specjalistycznej wiedzy niezbednej do dalszego wykonywania obowigzkow stuzbowych,
a takze nauka programéw komputerowych,

Z przeprowadzonego badania wynika, iz osoby niepetnosprawne w kilku przypadkach odczuwa-
ja, iz sq dyskryminowane w pracy ze wzgledu na wiek, sytuacje rodzinng oraz zte relacje
Z przetozonym.

PLANY ZAWODOWE NIEPELNOSPRAWNYCH 0SOB PRACUJACYCH

Respondenci w wigkszosci nie planujg zmiany pracy w najblizszym czasie,

Wielu z badanych osob niepetnosprawnych obawia si¢ utraty pracy z powodu stabej sytuacii
ekonomicznej firmy i kraju. Kilku badanych zadeklarowato réwniez, Ze nie sg pewni mozliwo$ci
podjecia pracy i jej utrzymania w innym miejscu,

Wiekszo$¢ badanych nieustannie ma w planach podniesienie swoich kwalifikacji i umiejetno$ci,

Gtéwnym powodem checi podniesienia kwalifikacji byta samorealizacja, rzadziej utrzymanie
obecnego zatrudnienia, natomiast w dalszej kolejnosci jest to che¢ zmiany miejsca pracy,

Nie zmienit sie natomiast sposdb podniesienia kwalifikacji i umiejetnosci: sg to chec¢ podniesie-
nia poziomu wyksztatcenia oraz zdobycie specjalistycznej wiedzy, niezbednej do wykonywania
obowigzkow stuzbowych.

OCENA WELASNYCH MOZLIWOSCI NA RYNKU PRACY

Z analizy materiatu badawczego wynika, Ze osoby badane wysoko oceniajg swojg umiejetnosé
wspotpracy w grupie oraz zachowania sie w sytuacjach konfliktowych, a takze do$¢ dobrze swoj
potencjat na rynku pracy,

Osoby badane w wigkszo$ci wypadkow nie przejawiaty duzego optymizmu pod wzgledem ta-
twosci zmiany pracy na dajaca lepsze warunki finansowe. Ich ocena mozliwo$ci zmiany pracy
na dajacq wiekszg satysfakcje byta rdwniez raczej staba,

Osoby niepetnosprawne pracujace oceniaty swoje mozliwosci na rynku pracy $rednio lub nega-
tywnie, klasyfikujac je jako ,mate” lub ,brak mozliwosci”.

Podsumowanie

Osoby pracujace, ktdre wziety udziat w pierwszej, jak i drugiej fali badania w wiekszo$ci posia-

dajg wyksztatcenie wyzsze magisterskie lub $rednie zawodowe o profilu ekonomicznym, technicznym,
badz humanistycznym. Osoby te cechujg sie do$¢ dtugim stazem pracy, ktory najczesciej zdobyli pod-
czas wykonywania swoich obowigzkow stuzbowych w ramach umoéw o prace. Badani zmieniali miejsce
zatrudnienia $rednio 2 — 3 razy w ciggu catej swojej kariery zawodowej. Ponadto z badania wynika, iz
prawie potowa respondentow nigdy nie doSwiadczyta epizodu bezrobocia, badz pozostawali oni bezro-
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botni przez krotki okres czasu. Dane te wskazujg na pewno$¢ utrzymania zatrudnienia przez badane
osoby, czego przyczyng moze by¢ fakt posiadania przez nie odpowiednich kwalifikacji i umiejetnosci
oraz do$wiadczenia zawodowego, ktére sg cenione przez pracodawcéw. Swiadczy o tym réwniez fakt,
iz wigkszos¢ respondentoéw w ciggu ostatnich 10 lat nie ztozyta podania o prace, ani nie uczestniczyta w
procesie rekrutacyjnym (jak wykazaty wyniki badania z 2012 r.), a takze iz przed objeciem aktualnego
zatrudnienia pozostawaty bezrobotne bardzo krotki okres czasu i braty udziat w niewielu procesach
rekrutacyjnych (jak wykazaty wyniki badania z 2013 r.).

Osoby pracujace, ktore wziety udziat w niniejszym badaniu najczesciej zajmowaty stanowiska
szeregowego pracownika umystowego. W gtownej mierze sg one zatrudnione na podstawie umowy
0 prace na czas nieokreslony, w petnym wymiarze czasu pracy. Cechujq sie oni do$¢ dtugim okresem
zatrudnienia u obecnego pracodawcy, cho¢ w przypadku oséb, ktore w tym roku braty udziat w badaniu,
okres ten jest nieco krotszy. Badane osoby w wiekszo$ci przypadkow zatrudnione sie w instytucjach
administracji publicznej, w edukacji, a takze w firmach prowadzacych dziatalno$ci w zakresie handlu
i ustug, a takze w finansach, budownictwie.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz respondenci 0 mozliwosci zatrudnienia na aktualnym
miejscu pracy dowiedzieli sie bezposrednio u pracodawcy, gdyz samodzielnie sktadali podania o prace
w miejscach, w ktorych chcieli zosta¢ zatrudnieni, badz poprzez rodzing i znajomych, a proces rekruta-
cyjny czesto przybierat forme jedynie ztozenia niezbednych dokumentéw i rozmowy kwalifikacyjnej. Od
0s6b starajacych sie o przyjecie do pracy na stanowiska pracy, na ktorych zostali zatrudnieni respon-
denci, pracodawcy wymagali przede wszystkim kierunkowego wyksztatcenia wyzszego lub $redniego,
jakiegokolwiek doswiadczenia zawodowego, komunikatywno$ci oraz tatwego nawigzywania kontaktow,
wspotpracy z innymi ludzmi, znajomosci podstaw obstugi komputera, logicznego i analitycznego mysle-
nia oraz radzenia sobie w sytuacjach stresowych/konfliktowych. Natomiast sposrdéd umiejetnosci perso-
nalnych, pracownicy najczesciej wskazywali, iz zostaty u nich docenione takie cechy jak: zaangazowa-
nie, rzetelnos¢, punktualnos¢, zdyscyplinowanie i uczciwos¢. Wszelkie wymagania pracodawcow odno-
$nie kwalifikacji i umiejetnoSci majg charakter transferowalny, czyli mozna je wykorzysta¢ na innym
stanowisku pracy.

W opinii badanych oséb pracujacych o tym, iz zostali oni zatrudnieni na aktualnym stanowisku
pracy przesadzito posiadanie odpowiedniego wyksztatcenia, kwalifikacji i umiejetnosci, a takze do-
$wiadczenia na podobnym stanowisku pracy. Badani réwniez wskazywali, iz nie bez znaczenia pozo-
stawaly ich cechy osobowosciowe, takie jak: charyzma, umiejetno$¢ nawigzywania kontaktow czy ko-
munikatywnosc.

Istotnym elementem wptywajacym na losy zawodowe osob podejmujacych aktywno$¢ zawodo-
wa jest poziom posiadanych kwalifikacji, a takze sktonno$¢ do ich podnoszenia i elastycznego reago-
wania na zapotrzebowanie rynku pracy. Z badania wynika, iz respondenci zdajg sobie sprawe z tego,
iz nalezy ciggle podnosi¢ i uzupetnia¢ swoje kwalifikacje. W 2012 r. blisko 70% badanych, w ciggu
ostatnich 10 lat i 44% badanych w ciggu ostatnich dwéch lat podejmowato inicjatywy zwigzane z pod-
noszeniem kwalifikacji i umiejetno$ci. Natomiast w 2013 r. 21% podnosito kwalifikacje i umiejetnosci
wcze$niej niz 2 lata temu oraz 44,4% w przeciggu ostatnich 2 lat. Ponadto z analizy danych wynika, iz
im wyzszy poziom wyksztatcenia tym respondenci byli bardziej aktywni w podnoszeniu kwalifikacji
i umiejetno$ci w przesztosci.

Podejmowanie tych inicjatyw dotyczyto gtownie uczestnictwa w réznego rodzaju kursach, badz
szkoleniach. Natomiast gtownym celem podejmowania tego typu dziatan byta che¢ zdobywania specja-
listycznej wiedzy, niezbednej do dalszego wykonywania obowigzkéw stuzbowych. Dlatego tez mozna
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stwierdzic¢, iz osoby pracujace, z terenu wojewddztwa lubelskiego, starajq sie dostosowac¢ do wymogow
stawianych przez pracodawcow, a takze probujg ,nadgzy¢” za zmieniajacymi sie warunkami na rynku
pracy.

Ponad 40% badanych zadeklarowato, iz planuje w najblizszym czasie zdoby¢ dodatkowe kwali-
fikacji i umiejetno$ci lub uzupetni¢ te dotychczas posiadane. Z badania wynika, iz bardziej skionne
w podnoszeniu kwalifikacji i umiejetnosci sg osoby w wieku 25-44 lat. Osoby do 25 roku zycia oraz po-
wyzej 45 lat, rzadziej wskazywaty, iz planujg uzupetni¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci.

Wsrdd osdb, ktdre nie planujg podnies¢ swoich kwalifikacji i umiejetnosci panuje przekonanie, iz
te przez nich posiadane sg wystarczajace, badz ze nie wptynie to na polepszenie ich sytuacji na rynku
pracy. Czes¢ z pracobiorcow wskazywata rdwniez na brak czasu na podejmowanie tego typu inicjatyw.

Natomiast respondenci, ktérzy majg plany w zakresie podnoszenia, badz uzupetnienia posiada-
nych kwalifikacji przyznali, ze jest to gtéwnie spowodowane ich wewnetrzng potrzebg samorealizacji lub
mozliwo$cig zapewnienia sobie utrzymania obecnego stanowiska pracy. Celem tych dziatan jest przede
wszystkim zdobycie specjalistycznej wiedzy, niezbednej do wykonywania obowigzkow stuzbowych,
a takze cho¢ w mniejszym stopniu podniesienie poziomu wyksztatcenia.

Badanie pokazato, iz respondenci sg najbardziej niezadowoleni z otrzymywanego wynagrodze-
nia za prace, a takze z nadmiaru obowigzkéow stuzbowych. Najlepiej za$ ocenione zostaty relacje ze
wspotpracownikami w pracy oraz z przetozonym.

Podczas niniejszego badania poruszone zostaty rowniez kwestie zwigzane z planami zawodo-
wymi respondentdw na najblizszg przyszto$¢. Osoby pracujace zamieszkujace wojewddztwo lubelskie
w wiekszosci przypadkow nie planujg zmiany aktualnego miejsca zatrudnienia.

Natomiast wsrdd tych oséb, ktore chciatyby zmieni¢ pracodawce dominowaty opinie, iz gtdw-
nym powodem planowanej zmiany jest uzyskiwanie zbyt matego wynagrodzenia za prace, a takze brak
mozliwosci awansu i obcigzenie obowigzkami zawodowymi. W Il edycji badania dodatkowo respondenci
wskazali na che¢ pracy w wyuczonym zawodzie oraz che¢ otworzenia wiasnej dziatalno$ci gospodar-
czej. Z badania wynika, iz che¢ zmiany miejsca pracy czesciej deklarujg osoby mtode.

Z przeprowadzonego badania wynika réwniez, iz respondenci sg raczej pewni utrzymania aktu-
alnego zatrudnienia, jednak ciezko jest im okre$li¢, jakby wygladata ich sytuacja na rynku pracy,
w przypadku utraty zatrudnienia. Takie podejscie respondentéw potwierdza fakt, iz wigkszos¢ z nich nie
obawia si¢ utraty pracy, ze wzgledu na posiadanie odpowiednich umiejetnosci niezbednych do wyko-
nywania swoich obowigzkdéw stuzbowych, jak i do$wiadczenia zawodowego.

Natomiast w grupie osob, ktdre majg obawy przed utratg zatrudnienia, dominowaty przekona-
nia, iz jest to spowodowane gtownie stabg kondycjq finansowa firmy i innymi niezwigzanymi bezpo$red-
nio z badanymi czynnikami spotecznymi i ekonomicznymi. Ponadto analiza danych wykazata, iz miesz-
kancy wsi sg bardziej niepewni niz mieszkancy miast, odno$nie utrzymania swojego aktualnego zatrud-
nienia, a takze otrzymania i utrzymania innego zatrudnienia.

Respondenci zostali rowniez poproszeni o ocene wkasnych mozliwosci na rynku pracy. Z anali-
zy zgromadzonego w 2012 r. materiatu badawczego wynika, iz wigkszo$¢ respondentéw wysoko ocenia
swojg umiejetno$¢ wspdtpracy w grupie oraz zachowania sie w sytuacjach kryzysowych. Natomiast
w 2013 r. w opinii wiekszo$ci badanych umiejetnosci te sg na wystarczajacym poziomie. Respondenci
w pierwszej fali badania wyzej ocenili swdj potencjat na rynku pracy, niz badani w fali drugiej, bowiem
w 2012 r. 63,8% okreslito go jako duzy lub bardzo duzy, natomiast w 2013 r. w ten sposdéb swoj poten-
cjat ocenito jedynie 49,8% badanych, tj. 0 14 p.p. mniej. Jednocze$nie badani pracownicy w wigkszosci
przypadkdw ocenili swojg mozliwosci ksztattowania wiasnej kariery zawodowej jako Srednig. Z badania
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wynika takze, iz osoby mtodsze i z wyzszym wyksztatceniem lepiej postrzegajg swoje mozliwosci roz-
wojowe na rynku pracy.

Badanie wykazato, iz w poréwnaniu do roku 2012, w 2013 zmniejszyt sie (choC nieznacznie)
odsetek osdb, ktdre deklarowaty, iz posiadajg duze szanse na znalezienie zatrudnienia na dajacego
wieksze zarobki oraz wiekszg satysfakcje z pracy. Z analizy materiatu badawczego wynika, iz osoby
starsze czesciej uwazaly, iz majg mniejsze szanse na zmiane pracy na dajacg lepsze warunki finanso-
we oraz wiekszg satysfakcje, niz osoby mtodsze.
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IV. Osoby samozatrudnione na lubelskim rynku pracy

W niniejszej edycji badania, podobnie jak w 2012 roku, udziat wzigto 64,8% samozatrudnionych
mezczyzn oraz 35,2% kobiet (wykres 68).

Zarowno w 2012, jak i 2013 roku najwiekszy odsetek badanych stanowity osoby w wieku od 35
do 44 lat (2012r. - 32,2%; 2013r. — 37,4%). W pierwszej edycji badania kolejng najliczniej reprezento-
wang kategorig wiekowa byto 45 - 54 lata (29,2%), natomiast w drugiej edycji — przedziat 25-34 lata
(23,4%). Jednoczesnie w obu falach najmniejszy odsetek stanowity osoby reprezentujace kategorie
wiekowe najmtodsze, tj. do 24 roku zycia (2012r. — 3,4%; 2013r. — 1,2%) oraz najstarsze, {j. 65 lat i po-
wyzej (2012r. — 2,8%; 2013r. — 1,2%) (wykres 69). W stosunku do pierwszej fali badania, zmalat udziat
respondentéw legitymujacych sie orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci (2012r. — 5,4%; 2013r. —
2,6%).

Wykres 68. Ple¢ respondentow

| fala badania Il fala badania
= kobiety = kobiety
64,8% mezczyzni 64.8% mezczyzni
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500 os6b samozatrudnionych39]
Wykres 69. Wiek respondentow
mdo 24 lat
Il fala 2% | mod 25do 34 lat
mod 35 do 44 lat
| fala % mod 45 do 54 lat
mod 55 do 64 lat
0% 20% 40% 60% 80% 100% ™65 lati wiecej

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Zgodnie z ustalong strukturg proby najwiekszy odsetek badanych stanowity osoby samozatrud-
nione, ktore sg mieszkancami podregionu lubelskiego (43,6%), nastepnie chetmsko — zamojskiego
(24,8%), putawskiego (19,2%) oraz bialskiego (12,4%) (wykres 70). Ponadto 62% badanych pracuja-
cych stanowili mieszkancy lubelskich miast, a 38% mieszkaricy obszardw wiejskich. Liczebnos¢ i struk-
tura proby pod wzgledem podregionu oraz klasy miejscowos$ci zamieszkania zostata zachowana na tym
samym poziomie zaréwno w pierwszej, jak i w drugiej edycji badania.

39 Uwaga dotyczy wszystkich wykresow w rozdziale IV raportu. Tam gdzie nie wskazano inaczej podana liczebno$¢ proby dotyczy obu fal
badania.
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Wykres 70. Podregion, ktory zamieszkujg respondenci

| fala badania | fala badania
m bialski = bialski
u lubelski = lubelski
= putawski » putawski

m chetmsko-zamojski m chetmsko-zamojski

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]

W badaniu udziat wziety w gtéwnej mierze osoby, ktdre prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg
w miejscowosci, w ktdrej mieszkajg (2012r. — 69,0%; 2013r. — 65,4%) (wykres 71).

Wykres 71. Migjsce prowadzenia dziatalno$ci przez respondentow [siedziba firmy]

miejscowosc¢, w ktorej mieszkam
teren gminy, ktérg zamieszkuje (miejscowos¢
inna niz zamieszkiwana)

teren powiatu, ktéry zamieszkuje (z
wytaczenim gminy)

m |l fala

=] fala
teren wojewodztwa, ktore zamieszkuje (z
wytgczeniem gminy i powiatu)

inne wojewddztwo

0% 20% 40% 60% 80%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

4.1. Sciezka kariery zawodowej os6b samozatrudnionych

W tym podrozdziale analizie podlegaty odpowiedzi respondentow dotyczace ich kariery zawo-
dowej przed rozpoczeciem prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

W pierwszej kolejnosci badani zostali poproszeni o udzielenie informacji odnosnie posiadanego
przez nich wyksztatcenia. Z przeprowadzonej | fali badania wynika, iz najwiekszy odsetek respondentow
zadeklarowat, iz posiada wyksztatcenie Srednie zawodowe (2012r. - 33,2%), a nastepnie: wyzsze magi-
sterskie (2012r. — 24,8%), z kolei w niniejszej edycji badania najliczniej reprezentowana byta grupa re-
spondentdw o wyksztatceniu wyzszym magisterskim (2013r. - 39,8). Nieco mniejszy odsetek stanowili
przedsiebiorcy legitymujacy sie wyksztatceniem $rednim zawodowym (2013r. — 31,4%) (wykres 72).

Posiadanie wyksztatcenia o profilu technicznym zadeklarowato najwiecej badanych (2012r. —
54,6%; 2013r. — 52,3%). Kolejnymi wymienianymi profilami ksztatcenia byty: ekonomiczny (2012r. -
11,0%; 2013r. — 12,2%), medyczny (2012r. — 9,0%; 2013r. — 4,4%) oraz humanistyczny (2012r. - 7,6%;
2013r. - 8%). Pozostate wskazania respondentéw przedstawia wykres 73.
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Wykres 72. Wyksztatcenie respondentow

srednie zawodowe
wyzsze magisterskie (po studiach 2 stopnia)
zasadnicze zawodowe

wyzsze zawodowe (po studiach 1 stopnia) m |l fala

= | fala
Srednie ogdlnoksztatcace

pomaturalne/policealne

podstawowe/gimnazjalne

0% 10% 20% 30% 40% 50%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]

Wykres 73. Profil szkoty ukoriczonej przez respondentéw

techniczny

ekonomiczny
humanistyczny
prawniczy/administracyjny
medyczny

spoteczny u || fala

=] fala
informatyczny
rolniczy/ogrodniczy
artystyczny

handlowy

Scisty

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

* na wykresie zostaty przedstawione najliczniej reprezentowane kategorie odpowiedzi;
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [2012r. — N=445; 2013r. - N=451]

Z przeprowadzonego badania wynika, iz badane osoby przed rozpoczeciem prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej czesciej bylty zatrudnione na podstawie umow o prace, niz umow cywilnopraw-
nych. Wérdd respondentéw w | fali badania ponad 65% zadeklarowato, iz nigdy nie podejmowato sie
wykonywania prac na podstawie uméw cywilnoprawnych, natomiast 16,6% nigdy nie byto zatrudnionych
na podstawie umowy o prace (wykresy 74-75). Podobne wyniki dato badanie w 2013 roku, mianowicie
stale wysoki odsetek samozatrudnionych nie ma w swoim doswiadczeniu zawodowym epizodu wyko-
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nywania prac w oparciu 0 umowy cywilnoprawne (2013r. — 74,2%), za$ odsetek respondentdéw nie wy-
konujacych nigdy prac na podstawie umowy o prace pozostat na tym samym poziomie (2013r. —

16,6%).

Wykres 74. tgczny okres zatrudnienia respondentow na podstawie umow o prace

brak zatrudnienia na podstawie umowy o
prace

do 1 roku

od 1 roku do 2 lat

od 2 do5 lat

od 5do 10 lat

od 10 do 20 lat

powyzej 20 lat

0% 10% 20% 30%

40%

u |l fala

m | fala

* roznice w kategorii odpowiedzi ,brak zatrudnienia na podstawie umowy o prace” na wykresie 74 oraz 78 moga wynika¢ z

nieprecyzyjnych odpowiedzi respondentow
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Wykres 75. tgczny okres zatrudnienia respondentdw na podstawie umow cywilnoprawnych

brak zatrudnienia na podstawie uméw
cywilnoprawnych

do 1 roku

od 1 roku do 2 lat
od 2 do 5 lat

od 5do 10 lat

od 10 do 20 lat

powyzej 20 lat

0% 20% 40% 60%

80%

ml fala

= | fala

* rdznice w kategorii odpowiedzi ,brak zatrudnienia na podstawie uméw cywilnoprawnych” na wykresie 75 oraz 79 mogq

wynika¢ z nieprecyzyjnych odpowiedzi respondentow
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]
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Badanie pokazato rowniez, iz problem bezrobocia nigdy nie dotyczyt ponad potowy badanych
w 2012 roku (52,2%) oraz blisko % respondentéw w 2013 roku (68,6%). Ponadto z analizy danych wy-
nika, iz 23,6% respondentéw w | edycji badania oraz nieco mniej, doktadnie 16,8% samozatrudnionych
w Il edycji, poszukiwato pracy krécej niz rok (wykres 76).

Wykres 76. tgczny okres pozostawania przez respondentow bez pracy, mimo gotowo$ci jej podjecia

zawsze miatem/am prace 52,2%
0,
do 3 miesiecy 430;2
od 3 do 6 miesiecy 7'00//2
od 6 do 12 miesiecy 12.6% =1l fala
od 1do 2 lat 8,40/2 | fala
od 2 do 5 lat 10’0?%
od 5 do 10 lat g:izz
powyzej 10 lat 8222
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%  80%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Kolejng kwestig poruszong podczas wywiadow telefonicznych byly zagadnienia zwigzane
z procesem rekrutacji, przez jaki przechodzity osoby samozatrudnione biorgce udziat w badaniu.
Z przeprowadzonego badania wynika, iz nieco mniejszy odsetek badanych uczestniczyt w czasie trwa-
nia swojego bezrobocia w procesie rekrutacyjnym. Ponad 78% zadeklarowato, iz w tym okresie ani razu
nie uczestniczyto w procesie rekrutacyjnym. W przypadku pozostatych osob odpowiedzi rozktadaty sie
rownomiernie (wykres 77).

Wykres 77. W ilu procesach rekrutacyjnych brat/a Pan/i udziat w tym czasie?

w zadnym
w jednym
w 2-3
w 4-6 ,0%
w7-10 | 0,2%
w wiecej niz 10 ,0%

Il fala badania 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Przeprowadzone badania wykazaty, iz ponad 64,2% os6b samozatrudnionych w 2012 roku oraz
ponad 80% badanych w 2013 roku nigdy nie podejmowato prac zarobkowych na podstawie uméw cy-
wilnoprawnych. W ramach tego rodzaju umoéw 10% w | edycji oraz 8% respondentéw w Il edycji badania
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pracowato dla jednego pracodawcy w oparciu o ten typ umowy. Jesli za$ chodzi o stosunek pracy na-
wigzany na podstawie umowy o prace, to wiekszo$¢ badanych zadeklarowato, iz byto zatrudnionych
w 2 — 3 miejscach pracy (2012r. — 41,0%; 2013r. — 38,8%). Jedynie 18,4% badanych w pierwszej oraz
niewiele wiecej respondentéw w drugiej (2013r. — 19,6%) fali badania nigdy nie byto zatrudnionych
w zadnym przedsigbiorstwie w oparciu o ten typ umowy (wykresy 78-79).

Wykres 78. Liczba wszystkich dotychczasowych miejsc pracy, w ktdrych respondenci byli zatrudnieni na
podstawie umowy o prace

brak zatrudnienia na podstawie umowy o
prace

jedno miejsce pracy
2 - 3 miejsca pracy

u |l fala
4 - 6 miejsc pracy = | fala

7 - 9 miejsc pracy

10 miejsc pracy i wiecej

0% 10% 20% 30% 40% 50%

* rbznice w kategorii odpowiedzi ,brak zatrudnienia na podstawie uméw o prace” na wykresie 74 oraz 78 moga wynika¢
z nieprecyzyjnych odpowiedzi respondentow
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Wykres 79. Liczba wszystkich dotychczasowych migjsc pracy, w ktorych respondenci byli zatrudnieni na
podstawie umoéw cywilnoprawnych

brak zatrudnienia na podstawie umoéw
cywilnoprawnych

jedno miejsce pracy
2 - 3 miejsca pracy

u || fala
4 - 6 miejsc pracy =] fala

7 - 9 miejsc pracy

10 miejsc pracy i wiecej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* roznice w kategorii odpowiedzi ,brak zatrudnienia na podstawie uméw o prace” na wykresie 75 oraz 79 moga wynikac z
nieprecyzyjnych odpowiedzi respondentéw
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]
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W dalszej kolejnosci poruszona zostata tematyka aktywno$ci osob, samozatrudnionych odno-
$nie podnoszenia kwalifikacji i umiejetno$ci w ciggu ostatnich 10 lat.

Wyniki badania pokazuja, iz prawie potowa 0sob, ktore wziety udziat w | edycji (2012r. — 48,4%)
oraz niewiele mniej respondentow z drugiej edycji badania (2013r. — 42,8%) nie podejmowato w ciggu
ostatnich 10 lat jakichkolwiek inicjatyw zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci. Istotne
réznice mozna zauwazy¢ w liczebnosci respondentow, ktdrzy wykazywali inicjatywy w celu podniesienia
swoich kwalifikacji, jednak miato to miejsce wczesniej niz 2 lata temu. Jak pokazujg dane zawarte na
wykresie 15, tego typu samozatrudnieni w 2012 roku stanowili ponad 30%, za$ w 2013 roku — niespetna
10% (wykres 80).

Wykres 80. Podejmowanie przez respondentow jakichkolwiek inicjatyw zwigzanych z podnoszeniem
kwalifikacji i umiejetno$ci w ciggu ostatnich 10 lat

l l l l tak, ale wczeéniej niz 2 lata temu

Il fala |9,4% 47,8% 42,8% [tzn. 3-10 lat temu]
| | | | tak, ale w ciggu ostatnich dwéch
| fala 30,4% 21,2% 48,4% Iét
. | ! | | | ne
0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Tabela 20 przedstawia sktonno$¢ do podnoszenia kwalifikacji w przesztosci, w zaleznosci od
ptci samozatrudnionych. Na podstawie analizy danych® mozna zauwazyé, iz kobiety prowadzace jed-
noosobowe dziatalnosci gospodarcze byty bardziej sktonne w ciggu ostatnich 10 lat do podnoszenia
swoich kwalifikacji niz mezczyzni!.

Tabela 20. Podnoszenie kwalifikacji w przeszto$ci a pte¢ samozatrudnionych

Profil dziatalnosci Podnoszenie kwalifikacji w ciagu ostatnich 10 lat Ogoétem
odpowiedzi ,,tak” % N
kobieta 117 66,5 176
mezczyzna 169 52,5 324
| Ogétem 286 57,2 500

** tabela prezentuje rozktad odpowiedzi ,tak”
zrodio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Tabela 21 przedstawia sktonno$¢ do podnoszenia kwalifikacji w przesztosci, w zaleznosci od
wieku samozatrudnionych. Na podstawie analizy danych mozna zauwazy¢, iz osoby prowadzace jed-
noosobowe dziatalno$ci gospodarcze z mtodszych kategorii wiekowych byly bardziej sktonne w ciggu
ostatnich 10 lat do podnoszenia swoich kwalifikacji niz osoby starsze2.

40 Wyjasnienie zastosowanych analiz zamieszczone zostato na stronie 22 niniejszego raportu (przypis 7)
4 Wynik testu %2 (10) = 9,55; p<0,05, sita zwigzku V Kramera=0,138
42 Wynik testu %2 (5) = 12,787; p<0,05, sita zwiazku V Kramera=0,160
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Tabela 21. Podnoszenie kwalifikacji w przesziosci a wiek samozatrudnionych

Profil dziatalnosci Podnoszenie kwalifikacji w ciagu ostatnich 10 lat Ogoélem
odpowiedzi ,,tak” % N
do 24 lat 4 66,7 6
25-34 lata 77 65,8 117
35-44 lata 107 57,2 187
45-54 |ata 60 58,8 102
55-64 lata 37 45,1 82
65 lat i wiecej 1 16,7 6
Ogoétem 286 57,2 500

** tabela prezentuje rozktad odpowiedzi ,tak”
zrodio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Tabela 22 przedstawia sktonno$¢ do podnoszenia kwalifikacji w przesztosci, w zaleznosci od
profilu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Na podstawie analizy danych mozna zauwazyc, iz osoby
prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg o profilu finansowym oraz ustugowym byty bardziej sktonne
w ciggu ostatnich 10 lat do podnoszenia swoich kwalifikacji niz respondenci prowadzacy dziatalno$¢
o profilach: transport i logistyka, motoryzacja, handel czy budownictwo*3.

Tabela 22. Podnoszenie kwalifikacji w przesztosci a profil dziatalnosci 0s6b samozatrudnionych

Profil dziatalnosci Podnoszenie kwalifikacji w ciagu ostatnich 10 lat Ogoétem
odpowiedzi ,,tak” % N
transport i logistyka 9 45,0 20
finanse 21 84,0 25
motoryzacja 10 35,7 28
handel 28 37,8 74
budownictwo 46 495 93
ustugi 106 69,3 153
Ogolem 220 56,0 393

* analizy statystyczne zostaty wykonane tylko dla najliczniej reprezentowanych, sze$ciu gtéwnych branz
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=393]

Udziat w r6znego rodzaju kursach i szkoleniach to najpopularniejszy sposéb, aby podniesc,
badz uzupetni¢ swoje dotychczasowe kwalifikacje i umiejetnosci. Inicjatywe tg wskazato 85,7% respon-
dentéw w 2012 roku oraz nieco wiecej (91,6%) badanych w roku 2013. Do$¢ czesto uczestnicy wywia-
doéw deklarowali udziat w seminariach i konferencjach (2012r. - 24%; 2013r. — 5,6%), jednak miato to
miejsce jedynie w | fali badania. Natomiast w 2013 roku drugim w kolejno$ci najpopularniejszym sposo-
bem podniesienia swoich kwalifikacji byta realizacja studiéw podyplomowych (2012r. - 12,0%; 2013r. —
12,2%), ktdre takze w pierwszej edycji badania cieszyly sie dosy¢ duzym zainteresowaniem 0séb sa-
mozatrudnionych (wykres 81).

Wszelkie podejmowane inicjatywy zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetno$ci zwigza-
ne zarowno w poprzedniej, jak i obecnej edycji badania sg w gtdwnej mierze potaczone z checig zdoby-
cia specjalistycznej wiedzy, niezbednej do wykonywania obowigzkéw stuzbowych (2012r. - 84,9%;
2013r. — 83,9%). Relatywnie czesto pojawiajacymi sie motywatorami byty w 2013 roku: powody osobiste
(13,6%), czy podniesienie kwalifikacji spowodowane potrzebg podniesienia poziomu wyksztatcenia
samg w sobie (12,2%). Che¢ podniesienia poziomu wyksztatcenia byta stosunkowo czesto wskazywana
takze przez respondentéw w 2012 roku (22,1%) (wykres 82).

43 Wynik testu %2 (5) = 36,082; p<0,05, sita zwiazku V Kramera=0,160
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Wykres 81. Rodzaj podejmowanych inicjatyw zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci

udziat w kursie/szkoleniu

udziat w seminariach/konferencjach

studia podyplomowe u |l fala
= fala

podnoszace poziom wyksztatcenia

inne (studium, szkota policealna)
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zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=286]

Wykres 82. Gtdwne powody checi podniesienia kwalifikacji i umiejetnosci

zdobycie wiedzy specjalistycznej, niezbednej do
wykonywania obowigzkéw stuzbowych

osobiste powody (samorealizacja)
potrzeba podniesienia poziomu wyksztatcenia
utrzymanie zatrudnienia
che¢ zmiany miejsca pracy
zdobycie umiejetnosci interpersonalnych i
predyspozycji osobowosciowych, niezbednych lub
przydatnych w pracy

che¢ uzyskania awansu

nauka jezyka obcego

inne | 0,7%

nauka programéw komputerowych | 0,7%

Il edycja badania 0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=286]

79



WSZECHSTRONNA ANALIZA RYNKU PRACY — DIAGNOZA | PROGNOZA

4.2. Aktualny status na rynku pracy

Kolejna cze$¢ skierowanego do 0séb samozatrudnionych kwestionariusza wywiadu dotyczyta
zagadnien zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza. W badaniach w gtéwnej mierze udziat
wzieli przedstawiciele firm ustugowych (2012r. - 84,8%; 2013r. — 86,6%). Jedynie 7% respondentéw
w pierwszej edycji oraz zaledwie 2% badanych w drugiej edycji badania wskazato, iz prowadzona przez
nich dziatalno$¢ ma charakter produkcyjny. Pozostate produkcyjno-ustugowy.

Jak wynika z analizy danych zawartych na wykresie 83, ponad 4 badanych w 2012 roku oraz
1/3 badanych w 2013 roku, okre$lita profil prowadzonej dziatalno$ci, jako ustugi. Byt to najczescie;
wskazywany profil dziatalnosci wsrod badanych oséb samozatrudnionych w obu edycjach badania.

Wykres 83. Profil prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]
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Posiadane przez respondentow kwalifikacje i umiejetnosci byty w ich opinii gtownymi czynnika-
mi, ktore wptynety na podjecie decyzji odno$nie profilu prowadzonej dziatalnosci. Odpowiedz takq
wskazato 60,4% badanych w pierwszej oraz 49,2% respondentéw w drugiej fali badania. Ponadto
s badanych w 2012 oraz 1/5 samozatrudnionych w 2013 roku dokonata wyboru okreslonego profilu
dziatalno$ci gospodarczej po rozpoznaniu zapotrzebowania na produkty/ustugi na rynku. Jedynie 11,2%
respondentow w | fali oraz 17,2% badanych w Il fali podjeto dziatalnos¢ zgodng ze swoimi zaintereso-
waniami (wykres 84).

Analiza materiatu badawczego pokazuje, iz znaczny odsetek badanych oséb samozatrudnio-
nych miato $wiadomos$¢, iz rozpoczecie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej o wybranym profilu
taczy sie z ryzykiem (2012r. — 45,6%; 2013r. 40,2%), a wiec, ze dziatalno$¢ taka moze okaza¢ sig nieo-
ptacalna. Réwnie liczna byta jednak grupa badanych, ktérzy uwazali, iz prowadzenie wiasnej firmy
o danym profilu nie taczy sie dla nich z zadnym ryzykiem (wykres 85).

Wykres 84. Przyczyny wyboru okreSlonego profilu dziafalnosci gospodarczej

_— e -~ 49,2%
odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci 60,4%
zapotrzebowanie na produkty/ustugi na 20,0%
rynku 26,2%
| Il fala
17,6% | fala

zainteresowania
11,2%

inne (kontynuacja dziatalnosci firmy, | 13,2%
mozliwos¢ zarobku) 2,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Wykres 85. Okre$lenie stopnia ryzykownosci wybranego profilu dziatalno$ci

| | | | zdecydowanie nie
Il fala 17,2% 33,2% 35,8% 4,4% 9,49 oo
raczej nie
raczej tak
| fala |12,4% | 33,2% | C|36,6% | 9,0% 8,8% zdecydowanie tak
OfIVo 26% 40'% GOI% 80I% 100% nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Analiza uzyskanych danych wykazata, iz w badanej grupie osob, samozatrudnionych najwiek-
szy odsetek stanowity osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w przedziale od 5 do 20 lat (facznie:
2012r. - 49,8%; 2013r. — 53,4%). Zaledwie 9,4% w 2012 oraz nieco mniej, bowiem 6,2% w 2012 roku
stanowity osoby, ktére otworzyty wtasng firme w przeciggu ostatniego roku (wykres 86).

Analiza danych wykazata réwniez, iz zdecydowana wiekszo$¢ 0séb samozatrudnionych (2012r.
- 93%; 2013r. — 89,8%), ani razu nie zmieniata profilu prowadzonej dziatalnoSci gospodarcze;
(wykres 87).
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Wykres 86. taczny, nieprzerwany okres prowadzenia aktualnej dziafalnosci gospodarczej

= do roku
Il fala ® od roku do 2 lat
mod 2 do5lat
| fala mod 5do 10 lat
! . - : - ! = 0d 10 do 20 lat
0% 20% 40% 60% 80% 100% - ° o

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Wykres 87. Liczba zmian profilu dziatalnosci firmy

ani razu
jeden raz
2 -3razy u |l fala
1 | fala
0,
4 - 6 razy 0.2%
] 0,6%
wiecej niz 6 raz 0,2%
cel Y| 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Gtéwnymi czynnikami, ktére zadecydowaty o tym, iz badane osoby podjety sie prowadzenia
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej byty w 2012 roku: problemy ze znalezieniem zatrudnienia
(25,2%), nadzieja na wyzsze zarobki i poprawe wiasnej sytuacji ekonomicznej (23,2%) oraz chec
sprawdzenia sie w pracy na wiasny rachunek (23,2%). W drugiej fali badania na decyzje respondentéw
takze najwigkszy wptyw wywart brak pracy i problemy ze znalezieniem zatrudnienia (37,4%). Natomiast
w dalszej czesci uzyskano inne, niz w 2012 roku wyniki, mianowicie respondenci przyznali, iz istotne
byly takze: che¢ niezalezno$ci zawodowej (20,4%) oraz potrzeba samorealizacji (12,4%), ktore jak po-
kazujg wyniki badan, nie wywieraty tak istotnego wptywu na respondentow w | fali badania (wykres 88).
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Wykres 88. Gtowny powod rozpoczecia przez respondentow jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej

brak pracy i problemy ze znalezieniem
zatrudnienia

nadzieja na wyzsze zarobki i poprawe
wiasnej sytuacji ekonomicznej

che¢ sprawdzenia sie w pracy na wiasny
rachunek
m || fala

niezalezno$¢ zawodowa = | fala

potrzeba samorealizacji

inne (firma rodzinna/kontynuacja dziatalnosci,
wymogi pracodawcy, likwidacja zaktadu

pracy) %

0% 10% 20% 30% 40%
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych osob otwierajac dziatalno$¢ gospodarczg nie otrzymata
zadnego wsparcia zewnetrznego (2012r. - 84,6%; 2013r. — 79,8%) (wykres 89). Natomiast pozostate
15,4% badanych w 2012 oraz co piaty respondent w 2013 roku skorzystat z mozliwosci wsparcia ze-
wnetrznego, z czego w gtownej mierze dotyczyto ono wsparcia finansowego (2012r. - 98,7%; 2013r. -
98%) oraz w sporadycznych przypadkach doradczego (2012r. - 3,9%; 2013r. — 2,0%).

Uzyskane wsparcie w gtownej mierze skierowane byto na pomoc przy rozpoczeciu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (2012r. — 92,2%; 2013r. — 98,0%) (wykres 90).

Wykres 89. Otrzymanie jakiegokolwiek wsparcia zewnetrznego przy otwieraniu dziatalno$ci

Il fala

wtak
| fala unie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]

Wykres 90. Zakres otrzymanego wsparcia

Il fala ¥ pomocy przy rozpoczeciu
dziatalnosci
| fala = pomocy w prowadzeniu
} } } } } ! ! dziatalnosci
88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

* pytanie nie dotyczyto osob, ktdre nie otrzymaty zadnego wsparcia zewnetrznego
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [2012r. - N=77; 2013r. - N=101]
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4.3. Ocena prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

Kolejng kwestig poruszong podczas wywiadow telefonicznych z osobami samozatrudnionymi
byta ocena prowadzonej przez nich dziatalno$ci gospodarczej, pod wzgledem mozliwo$ci rozwojowych
oraz zadowolenia z prowadzonej dziatalnosci.

W pierwszej kolejnosci respondenci zostali poproszeni o ocene wskazanych im aspektéw zwia-
zanych z wykonywang praca, na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczat brak zadowolenia, zas 5 — petne
zadowolenie. Z analizy pozyskanych danych wynika, iz badani najwyzej ocenili rodzaj wykonywane;
dziatalno$ci, co swiadczy o tym, iz w wigkszosci przypadkow sg oni zadowoleni ze swojego zycia zawo-
dowego. Taka sytuacja miata miejsce zaréwno w 2012 (Srednia 3,80), jak i w 2013 roku (Srednia 4,00).

Z badania wynika réwniez, ze prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza pozytywnie wptywa na
ocene potencjatu wtasnego wiekszosci respondentow, gdyz ten aspekt rowniez zostat dos¢ wysoko
oceniony (2012r. — 3,60; 2013r. — 3,81). Najstabiej osoby samozatrudnione, tak w pierwszej jak i w dru-
giej fali badania ocenity zdoIno$¢ utrzymania dziatalnosci (2012r. — 3,36; 2013r. — 3,63) oraz poziom
osigganych przychoddw (2012r. — 3,22; 2013r. - 3,28). Swiadczy to o tym, iz mimo tego, ze poéwiecaja
znaczng czes¢ swojego zycia na prowadzenie dziatalnosci oraz jej rozwoj, nie majg pewnosci, ze ich
firmy bedg w stanie utrzymac sie na rynku. Ponadto mozna stwierdzi¢, iz w przypadku oséb samoza-
trudnionych istnieje znaczny dysonans pomiedzy osigganymi a oczekiwanymi przychodami (wykres 91).

Wykres 91. Stopieri zadowolenia respondentéw z réznych aspektéw prowadzonej dziatalnosci

Srednia w | fali srednia w Il fali
4,10 4,00
3,80 3,81
3190 363 3,08
3,70 380
3,50 3,28 ’
' 3,60
3,30 347
310 3,36 3,39
' 3,22
2,90 T T T T T 1
osiggane zdolnosé ilos¢ czasu obcigzenie  rozwdj osobisty rodzaj
przychody utrzymania spedzanegow obowigzkami wykonywanej
dziatalnosci pracy zawodowymi dziatalnosci

* respondenci oceniali poszczegdlne aspekty na 5 stopniowe;j skali, gdzie 1 oznaczato ocene najnizsza, a 5 najwyzszg
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Analiza testem jednoczynnikowej wariancji*4 potwierdzita hipoteze dotyczacq réznic pomiedzy
profilem dziatalnosci gospodarczej a stopniem zadowolenia respondentdéw z rodzaju wykonywanej dzia-
falno$ci — F(5,387)=2,503;p<0,05 oraz rozwoju osobistego — F(5,387)=5,177;p<0,0004. Poréwnania
wielokrotne poprawka Bonferonniego w zakresie zadowolenia z rodzaju wykonywanej dziatalno$ci wy-
kazaly istotne statystycznie réznice pomiedzy oceng tego aspektu pracy przez osoby prowadzace dzia-
falno$¢ o profilu handlowym (M=3,64; SD=1,06746) i ustugowym (M=4,13; SD=0,930). Jak wynika

4 Analiza jednoczynnikowej wariancji polega na poréwnaniu zréznicowania $rednich pomiedzy grupami i wewnatrz grup. Istotny wynik
analizy wariancji (p<0,05) informuje nas o tym, Ze pewne grupy rdznig sie miedzy soba, badz zaobserwowano wptyw danego czynnika na
zmienng zalezng. Aby sprawdzi¢, ktore grupy réznig sie miedzy soba stosuje sie poréwnania wielokrotne (w tym wypadku Bonferroniego),
ktore wskazujg istotne na poziomie 0,05 réznice Srednich.

45 Analizy statystyczne zostaly wykonane tylko dla najliczniej reprezentowanych, szesciu gtéwnych branz
46 M - $rednia, SD - odchylenie standardowe
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z analizy danych, najbardziej zadowoleni z rodzaju prowadzonej dziatalno$ci byli przedsigbiorcy o profi-
lu ustugowym, za$ najmniej zadowoleni — o profilu handlowym. Ponadto samozatrudnieni w dziedzinie
ustugowej byli istotnie statystycznie bardziej zadowoleni z rodzaju wykonywanej dziatalnosci, niz re-
spondenci prowadzacy firmy o profilu handlowym?#’.

Poréwnania wielokrotne poprawkg Bonferonniego w zakresie zadowolenia z mozliwo$ci rozwoju
osobistego wykazaty istotne statystycznie roznice pomiedzy oceng tego aspektu pracy przez osoby
prowadzace dziatalno$¢ o profilu finansowym (M=4,16; SD=0,850), ustugowym (M=3,90; SD=1,031),
handlowym (M=3,24; SD=1,180) oraz budowlanym (M=3,90; SD=1,043). Samozatrudnieni w dziedzinie
finansowej byli istotnie statystycznie bardziej zadowoleni z mozliwo$ci rozwoju osobistego, niz respon-
denci prowadzacy firmy o profilu handlowym. Zas respondenci prowadzacy przedsiebiorstwa handlowe
byli istotnie statystycznie bardziej zadowoleni z rozwoju osobistego niz samozatrudnieni dziatajacy
w dziedzinie budowlanej oraz ustugowej. Jak wynika z powyzszej analizy najbardziej zadowoleni z roz-
woju osobistego byli samozatrudnieni o profilu dziatalnosci — finansowym, za$ najmniej zadowoleni —
o profilu handlowym.

Analiza testem jednoczynnikowej wariancji dotyczaca zadowolenia z pozostatych aspektow wy-
konywanej pracy nie wykazata istotnych zaleznosci statystycznych.

W opinii wigkszosci badanych prowadzone przez nich firmy majq duze, badz bardzo duze moz-
liwosci rozwojowe (fgcznie: 2012r. - 47,6%, 2013r. — 45,2%), za$ 33,8% respondentéw w pierwszej i tyle
samo w drugiej edycji badania, ocenito je, jako Srednie. Najmniejszy odsetek ankietowanych ocenit po-
tencjat swoich firm jako maty, badz bardzo maty (wykres 92). Z takiego rozktadu odpowiedzi wynika, iz
respondenci do$¢ dobrze oceniajg mozliwosci rozwojowe firmy, choC patrza w przyszio$¢ bardziej
umiarkowanie, niz optymistycznie.

Wykres 92. Ocena mozliwosci rozwojowych (potencjatu) prowadzonych przez respondentéw dziatalno-
Sci gospodarczych

| | | | bardzo mate

llfala  10,2% 10,8% 33.8% 28,6% 16,6%
mate
sSrednie

Ifala | 9,6% 9.0% | 33,8%I | 34.8% | 12.8% duze

0% 20% 40% 60% 80% 1009 | pardzoduze

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Tabela 23 przedstawia pozytywna ocene potencjatu rozwojowego firmy, w zaleznosci od
profilu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Na podstawie analizy danych mozna zauwazy¢,
iz osoby prowadzace dziatalno$¢é gospodarcza o charakterze transportowym i logistycznym czy
motoryzacyjnym sa skltonne lepiej postrzega¢ mozliwosci rozwojowe swoich firm niz respon-
denci prowadzacy dziatalno$¢ o profilach: finanse, handel, budownictwo czy ustugi“s.

47 Analizy statystyczne zostaty wykonane tylko dla najliczniej reprezentowanych, szesciu gtéwnych branz
48 Wynik testu %2 (10) = 19,429; p<0,05, sita zwigzku V Kramera=0,168
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Tabela 23. Ocena potencjatu rozwojowego prowadzonej dziatalno$ci a profil dziatalnoSci 0s6b samoza-
trudnionych

Profil dziatalnosci Ocena potenc!'alu _rozw_oj,c’)wego prowadzonej dziatalnosci Ogoélem
odpowiedzi ,,duze % N
transport i logistyka 13 65,0 20
finanse 12 48,0 25
motoryzacja 15 53,6 28
handel 21 28,4 74
budownictwo 41 441 93
ustugi 73 47,7 153
Ogétem 175 445 393

* analizy statystyczne zostaty wykonane tylko dla najliczniej reprezentowanych, sze$ciu gtéwnych branz
** tabela prezentuje rozktad odpowiedzi ,duze” (mozliwosci rozwojowe)
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=393]

Tabela 24 przedstawia pozytywng ocene potencjatu rozwojowego firmy, w zaleznosci od wieku
0sob samozatrudnionych. Na podstawie analizy danych mozna zauwazyc, iz im starsze osoby samoza-
trudnione, tym mniejsza sktonno$¢ do pozytywnego postrzegania mozliwosci rozwojowych swoich firm
niz u respondentéw w mtodszych kategoriach wiekowych*9.

Tabela 24. Ocena potencjatu rozwojowego prowadzonej dziatalnosci a wiek 0s6b samozatrudnionych

Profil dziatalnosci Ocena potenc!'alu .rozw_ojgwego prowadzonej dziatalnoSci Ogétem
odpowiedzi ,,duze % N
do 24 lat 3 50,0 6
25-34 lata 65 55,6 17
35-44 lata 92 49,2 187
45-54 lata 40 39,2 102
55-64 lata 24 29,3 82
65 lat i wiecej 2 33,3 6
Ogolem 226 45,2 500

* tabela prezentuje rozktad odpowiedzi ,duze” (mozliwosci rozwojowe)
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

W zwigzku z sytuacjg ekonomiczno — gospodarcza w regionie oraz w kraju ponad 69% bada-
nych w 2012 oraz ponad potowa respondentéw w 2013 roku, nie planuje w ciggu najblizszych dwoch lat
zadnych zmian, co oznacza, iz chcieliby utrzymac firme na dotychczasowym poziomie. Ponadto % re-
spondentdw w poprzedniej oraz ponad co trzeci respondent w obecnej edycji badania przyznat, iz
w najblizszym czasie planuje zwiekszy¢ zakres Swiadczonych ustug, badz poszerzy¢ rynek zbytu. Bio-
rac pod uwage dos¢ niski odsetek badanych (2012r. - 5%; 2013r. — 8,6%), ktérzy zamierzajg zmniejszy¢
zakres $wiadczonych ustug, badz rynek zbytu, rozktad odpowiedzi respondentéw réwniez wskazuje na
dobre nastroje gospodarcze badanych jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych w regionie
(wykres 93).

49 Wynik testu %2 (10) = 28,353; p<0,05, sita zwigzku V Kramera=0,157
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Wykres 93. Plany respondentdow w zwigzku z sytuacjq ekonomiczno — gospodarczg w woj. lubelskim
oraz w kraju odno$nie prowadzonych dziatalnosci gospodarczych w ciggu najblizszych dwdch lat

zwigkszenie zakresu swiadczonych ustug i/lub _

rynku zbytu 25,8%
utrzymanie firmy na dotychczasowym u |l fala
poziomie 69,2% | fal
_ ala

zmniejszenie zakresu $wiadczonych ustug
i/lub rynku zbytu 5,09

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Z przeprowadzonego badania wynika, iz najczesciej wymieniang przez respondentdéw bariera,
z jakq spotkali sie podczas prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej sg zbyt duze posrednie koszty pracy
(takie jak m.in. optaty sktadek ZUS, podatki, itp.). Taka opinig wyrazito 48% respondentéw w pierwsze;
oraz 56,4% w kolejnej fali badania. Dosy¢ czesto respondenci w 2012 roku wskazywali réwniez na
obawy przed konkurencjg (36,2%) oraz zte, niekorzystne rozwigzania fiskalne (31%). Natomiast w 2013
roku drugg najczesciej wskazywang barierg takze byta obawa przed konkurencjg (31,6%), a nastepnie
obawa przed biurokracjg (28,2%) (wykres 94).

Wykres 94. Najistotniejsze bariery, z jakimi spotykajgq sie respondenci prowadzacy dziatalno$¢ gospo-
darczgq

zbyt duze posrednie koszty pracy (m.in.
opfacanie sktadek ZUS, podatki, itp.) 48,0%

|

obawa przed konkurencjg 36.2%

]

zte, niekorzystne rozwigzanie fiskalne 31,0%
m | fala

|

obawa przed biurokracjg | fala

28,0%

]

brak dogodnych warunkéw dostepu do
finansowania dziatalnosci 18,0%

inne (brak barier, sytuacja gospodarcza w
kraju/kryzys, brak ciggtosci zlecen) 2,2%

e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt wskazac wigcej niz jedng odpowiedz
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

W opinii potowy badanych oséb samozatrudnionych (2012r. — 53,4%; 2013r. — 47,6%) w ciagu
kolejnych dwoch lat sytuacja ekonomiczna ich firm pozostanie bez zmian. W przypadku pozostatych
respondentdw nieco czesciej pojawiaty sie opinie, iz sytuacja ich firm raczej si¢ polepszy (tacznie:
2012r. - 26,2%; 2013r. — 30,2%), niz pogorszy (tacznie: 2012r. - 20,4%; 2013r. — 22,2%) (wykres 99).
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Wykres 95. Ocena sytuacji ekonomicznej firm respondentow w ciggu najblizszych dwdch lat

| | | | zdecydowanie sie pogorszy
4%
Il fala 0 18,8% 47,6% 26,6%  3,6% raczej sie pogorszy
. | | pozostanie bez zmian
| fala 3:8% 16.6% 53,4% 240% 2,2% o
! | | ! raczej sie polepszy
0% 20% 40% 60% 80% 100% = ®zdecydowanie si¢ polepszy

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Odpowiedzi respondentow na wyzej analizowane pytania dotyczace oceny sytuacji ekonomicz-
nej firm $wiadczg o umiarkowanym optymizmie jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych w woje-
wodztwie lubelskim. Mimo to, z przeprowadzonego badania wynika, Zze zdecydowana wigkszo$¢ re-
spondentéw w ciggu najblizszych dwoch lat nie planuje zatrudnienia pracownikow (2012r. - 65,4%;
2013r. - 61,6%) (wykres 96).

Wykres 96. Plany zatrudnieniowe w firmach respondentéw w cigqu najblizszych dwoch lat

| | | |
Il fala 19,6% 61,6% 18,8% tak
| | | | nie
| fala 21,6% 65,4% 13,0% o
| ! ! ! ! | nie wiem
0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Natomiast, ci przedsiebiorcy, ktdrzy biorg pod uwage zatrudnienie pracownikdw zostali popro-
szeni 0 wskazanie, jakimi kwalifikacjami i umiejetnoSciami powinny cechowaé sie osoby, ktore byliby
sktonni zatrudni¢. Z analizy zgromadzonego w 2012 roku materiatu badawczego wynika, iz potencjalni
kandydaci starajacych sie o przyjecie do pracy powinni posiada¢ wyksztatcenie kierunkowe, tzn. dosto-
sowane do branzy przedsiebiorstwa, zdecydowanie cze$ciej na poziomie srednim, niz wyzszym. Ponad-
to powinni posiada¢ do$wiadczenie zawodowe, a takze mile widziane sg osoby posiadajace prawo jaz-
dy.

Zgota inny obraz oczekiwan przedsiebiorcow data druga fala badania, mianowicie jak sie okaza-
to najwigkszy odsetek badanych wskazat, iz najwazniejsza jest dla nich umiejetno$¢ pracy w grupie
(75,5%) wsrdd potencjalnych pracownikéw, ktéra z pewnoscig pomaga unika¢ sytuacji konfliktowych
w pracy, a takze sprzyja sprawniejszej realizacji zadan wykonywanych w ramach obowigzkéw stuzbo-
wych. Jako, ze najbardziej liczng grupg stanowili respondenci prowadzacy firmy handlowo-ustugowe,
drugim waznym wymaganiem kandydatow do pracy okazato sie posiadanie predyspozycji do obstugi
klienta (67,3%) oraz radzenie sobie w sytuacjach stresowych (66,3%). Ponadto analiza danych wykaza-
fa, iz oczekiwania badanych zwigzane z wyksztatceniem pojawity sie u nie wiecej niz potowy responden-
tow (44,9% - zasadnicze zawodowe; 40,8% - wyzsze humanistyczne; 36,7% - $rednie ogdinoksztatca-
ce; 34,7% - $rednie techniczne; 22,4%- wyzsze techniczne; 9,2% - wyzsze ekonomiczne) co pozwala
sqdzi¢, iz poziom wyksztatcenia w przypadku mozliwosci zatrudnienia w mikroprzedsigbiorstwach nie
jest najistotniejszym warunkiem, a osoby prowadzace jednoosobowe dziatalno$ci gospodarcze ktadg
przede wszystkim nacisk, aby pracownik byt odpowiednio umotywowany i przejawiat pewne predyspo-
zycje psychiczne do wykonywania pracy. Wyniki w 2013 roku sg wiec w pewnym stopniu zaskakujace,
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gdyz w poréwnaniu do poprzedniej fali, okazuje sie, Ze na znaczeniu utracity — poziom wyksztatcenia
czy posiadane doswiadczenie, zas zyskaty — cechy interpersonalne.

Wykres 97. Kwalifikacje i umiejetnosci, jakimi powinny cechowac sie osoby, ktére respondenci chcieliby
zatrudnic¢

umiejetnos¢ wspotpracy w grupie
predyspozycje zwigzane z obstugg klienta
radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych/stresowych
znajomos¢ innego jezyka obcego

logiczne myslenie, analiza faktow

tatwe nawigzywanie kontaktow

zarzgdzanie zespotem

wyksztatcenie zasadnicze zawodowe
sprawnos$¢ fizyczna

wyksztatcenie wyzsze humanistyczne
wyksztatcenie srednie ogolnoksztatcgce
wyksztatcenie Srednie techniczne

obstuga specjalistycznych maszyn lub urzadzen
znajomos¢ ksiegowosci

znajomos¢ specjalistycznego oprogramowania
obstuga urzgdzen biurowych

znajomos¢ podstaw obstugi komputera
wyksztatcenie wyzsze techniczne

znajomos¢ przepiséw prawa

posiadanie innego rodzaju prawa jazdy
organizowanie i prowadzenie prac biurowych
wykonywanie zaawansowanych obliczen
wykonywanie prostych rachunkéw
sprawno$¢ manualna

posiadanie prawa jazdy kat. B

znajomos¢ jezyka niemieckiego

znajomos¢ jezyka angielskiego
wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne
umiejetnosci artystyczne

posiadanie prawa jazdy kat. C+E

posiadanie prawa jazdy kat. D

posiadanie prawa jazdy kat. C

studia podyplomowe

Il fala badania 0% 20% 40% 60% 80%

* pytanie nie dotyczyto tych 0sdb, ktére nie zamierzajq zatrudnié pracownikdw
** % odpowiedzi nie sumuije sie do 100, gdyz respondent mogt wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [2012r. - N=108; 2013r. - N=98]
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Dalsza analiza danych z | edycji badania wykazata, iz kandydaci powinni réwniez umie¢ wspot-
pracowac¢ z innymi ludzmi i by¢ komunikatywni. Jednakze nalezy podkresli¢ fakt, iz wéréd odpowiedzi
respondentow bardzo czesto pojawiaty sie opinie, iz nie majg oni sprecyzowanych wymagan odnosnie
czy to poziomu wyksztatcenia, czy posiadanych kwalifikacji i umiejetnosci.

Natomiast w Il edycji najwazniejszymi umiejetno$ciami z punktu widzenia pracodawcow byty:
punktualnos$¢ (99,0% wskazan), uczciwos¢ (98,0%), rzetelno$¢ (98,0%), zdyscyplinowanie czy obo-
wigzkowo$¢ (odpowiednio po 96,9%) (wykres 98). Jednak nalezy wskaza¢, iz wszystkie umiejetnosci
interpersonalne z zestawu jaki byt prezentowany badanym majg dla nich ogromne znaczenie przy
ewentualnym przyjmowaniu oséb do pracy. Potwierdza to wazno$¢ posiadania szeregu cech interper-
sonalnych przez kandydatow aplikujacych o stanowisko pracy.

Wykres 98. Umigjetno$ci personalne (szczegotowo), jakimi powinny cechowac sie osoby, ktore respon-
denci chcieliby zatrudni¢

punktualnosé
uczciwoscé
rzetelnosc¢
zdyscyplinowanie
obowigzkowo$¢é
zaangazowanie
szybkie przyswajanie wiedzy
ambicja, pracowitos$¢
dyspozycyjnosé
odpornosc¢ na stres
lojalnos¢
komunikatywnos¢
asertywnos¢
mobilnosé

kultura osobista

mita aparycja

przedsigbiorczos¢ i inicjatywa

kreatywnosc¢
Il fala badania
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* pytanie nie dotyczyto tych 0sdb, ktére nie zamierzajg zatrudnié pracownikdw
** % odpowiedzi nie sumuije sie do 100, gdyz respondent mogt wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [2012r. - N=108; 2013r. - N=98]
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Z przeprowadzonego badania wynika rowniez, iz jedynie 38% badanych firm w 2012 oraz
znacznie mniej, bowiem 15,2% respondentow w 2013 roku, deklaruje zapotrzebowanie na nowoczesne
rozwigzania technologiczne (wykres 99), z czego w gtdwnej mierze dotyczyto to firm dziatajacych
w nastepujacych obszarach:

— 2012 rok: reklama i marketing (75%), rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (63,6%), stuzba

zdrowia (60%), motoryzacja (59,3%), przemyst przetworczy — spozywczy (50%);

— 2013 rok: przemyst przetworczy — spozywczy (33,3%), nieruchomosci (30,0%) oraz transport

i logistyka (30,0%) (wykres 100).

Wykres 99. Wystepowanie zapotrzebowania na nowoczesne rozwigzania technologiczne

Il fala
mtak

| fala

®nie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Wykres 100. Zapotrzebowanie na nowoczesne rozwigzania technologiczne wg profilu firmy

przemyst przetworczy - spozywczy

nieruchomosci

transport i logistyka

budownictwo

motoryzacja

przemyst przetwdrczy - pozostate

rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

informatyka u || fala

reklama i marketing =1 fala

ustugi

edukacja

stuzba zdrowia

handel

finanse

telekomunikacja

przemyst przetworczy - lekki (wtdkienniczy, tekstylny,
skérzano - obuwniczy)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]
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Tabela 25 przedstawia zapotrzebowanie na nowoczesne rozwigzania technologiczne, w zalez-
nosci od profilu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Na podstawie analizy danych mozna stwierdzic,
iz osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg o charakterze transportowym i logistycznym, motoryza-
cyjnym oraz budowlanym, zgtaszajg wieksze zapotrzebowanie na nowoczesne rozwigzania technolo-
giczne (cho¢ sktonno$¢ ta nie jest duza), niz respondenci prowadzacy dziatalno$¢ o profilach: finanse,
handel oraz ustugi®0.

Tabela 25. Zapotrzebowanie na nowoczesne rozwigzania technologiczne a profil dziatalnosci 0sob sa-
mozatrudnionych

o , Zapotrzebowanie na nowoczesne rozwigzania technologiczne Ogotem
Profil dziatalno$ci = =
odpowiedzi ,, tak % N

transport i logistyka 6 30,0 20
finanse 1 4,0 25
motoryzacja 7 25,0 28
handel 5 6,8 74
budownictwo 24 25,8 93
ustugi 17 11,1 153
Ogotem 60 15,3 393

* analizy statystyczne zostaty wykonane tylko dla najliczniej reprezentowanych, szesciu gtéwnych branz
zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=393]

4.4. Plany zawodowe 0s6b samozatrudnionych

Podczas niniejszego badania poruszona zostata rowniez tematyka planéw zawodowych na naj-
blizszg przyszios¢ oséb prowadzacych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarcza. W pierwszej kolejnosci
respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy w ciggu najblizszych dwdch lat planujg zmieni¢ aktual-
ng forme zatrudnienia.

Z analizy zebranego materiatu badawczego wynika, iz zdecydowana wigkszo$¢ badanych oséb
nie zamierza zmieni¢ aktualnej form zatrudnienia (tacznie 95,4%). Jedynie 4,6% ma w planach zmiang
formy zatrudnienia (wykres 101).

Szczegotowa analiza danych wykazata, iz w zwigzku z planowang zmiang aktualnej formy za-
trudnienia 2% badanych planuje znalez¢ zatrudnienie u przedsigbiorcy prowadzacego dziatalno$¢
o podobnym profilu. Zmieni¢ profil dotychczasowej dziatalno$ci rowniez planuje 2%, natomiast 0,8%
chce znalez¢ zatrudnienie u innego przedsiebiorcy, prowadzacego dziatalno$¢ o innym profilu, za$
1,8% znalez¢ zatrudnienie w instytucji pafnstwowej (wykres 101).

Wyniki w zakresie plandw i kierunkéw zmiany aktualnej sytuacji zawodowej sg zbiezne z po-
przednig edycjg badania (tj. 2012 rok).

50 Wynik testu %2 (5) = 22,031; p<0,05, sita zwigzku V Kramera=0,168
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Wykres 101. Plany respondentow dotyczace zmiany aktualnej formy zatrudnienia w ciggu najblizszych

dwoch lat

nie, nie planuje zadnych zmian

tak, chciatbym/chciatabym znalez¢ zatrudnienie u
przedsiebiorcy, prowadzgcego dziatalnos¢ o
podobnym profilu

nie, ale chciatbym/chciatabym zmieni¢ profil
dotychczasowej dziatalnosci gospodarczej

tak, chciatbym/chciatabym znalez¢ zatrudnienie w
instytucji publicznej

tak, chciatbym/chciatabym znalez¢ zatrudnienie u
przedsiebiorcy, prowadzacego dziatalno$¢ o innym
profilu

Il fala badania

2,0%

2,0%

1,8%

0,8%

0%

20%

40%

60% 80%

100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Gtéwnym powodem, dla ktdrego badani chcieli zmieni¢ aktualng forme zatrudnienia w 2012
roku byta nieoptacalno$¢ prowadzenia tego rodzaju dziatalno$ci gospodarczej (16 osob z 29), natomiast
w 2013 roku — niestabilno$¢ finansowa (15 0sdéb z 33) (wykres 102). Zatem w obu edycjach badania
czynnik finansowy wytania sie jako kluczowy determinant wptywajacy na che¢ zamkniecia dziatalnoSci
gospodarczej i rozpoczecia pracy najemnej. Ponadto niespetna potowa 0séb, ktore chcg znalezé za-
trudnienie u innego przedsiebiorcy, badz w instytucji publicznej zaréwno w I, jak i Il fali badania poszu-

kuje aktualnie pracy.

Wykres 102. Przyczyny checi zmiany aktualnej formy zatrudnienia

nieoptacalnos¢ prowadzenia tego rodzaju
dziatalnosci gospodarczej

niestabilno$¢ finasowa

zbyt duza odpowiedzialno$é

inne

zbyt duze obcigzenie obowigzkami stuzbowymi

8

10 12

14 16 18

u |l fala

| fala

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [2012r. — N=29; 2013r. - N=33]
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Wykres 103. Aktualne poszukiwanie pracy przez respondentéw u innych pracodawcow

nie poszukuje aktualnie pracy
tak, kilka razy w tygodniu

tak, raz na tydzien

tak, dwa-trzy razy w miesigcu

tak, codziennie

I fala badania 0 2 4 6 8 10 12 14 16

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=33]

Analiza materiatu badawczego pokazuje, iz 26,4% w pierwszej oraz 21,4% respondentow
w drugiej edycji badania, nie byto pewnych utrzymania dziatalnosci gospodarczej w przeciggu kolejnych
2 lat. Obawy, Ze bedzie musiata zlikwidowa¢ prowadzong firme odczuwata 1/3 badanych, zaréwno w
2012, jak i 2013 roku. Natomiast pewno$¢ utrzymania dziatalno$ci zadeklarowato 40,6% w | fali oraz az
59,2% samozatrudnionych w Il fali niniejszego badania (wykres 104 i 109).

Wykres 104. Stopier pewno$ci utrzymania dziatalno$ci gospodarczej w przeciggu 2 kolejnych lat

= jestem bardzo niepewny
Il fala . -
= jestem raczej niepewny
= nie wiem, trudno powiedzieé
| fala ® jestem raczej pewny
’ X X X X ) m jestem bardzo pewn
0% 20% 40% 60% 80% 100% pewny

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Wykres 105. Odczuwanie obaw zwigzanych ze zlikwidowaniem dziatalno$ci gospodarczej

= zdecydowanie tak
Il fala i
mraczej tak
mraczej nie
| fala % u zdecydowanie nie
f T T ' ' ' ® nie wiem, trudno powiedzieé
0% 20% 40% 60% 80% 100% P

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

W opinii tych respondentéw, ktorzy sg pewni utrzymania prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;
gtéwnym czynnikiem, ktéry powoduje, ze nie obawiajg sie likwidacji swoich firm byta w 2012 roku reno-
ma wsrdd klientéw oraz posiadane referencje (48,8%), natomiast w 2013 roku — stale utrzymujaca sie
liczba klientow/ zlecen (45,6%) (wykres 106). Zatem w powodzeniu prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej istotnym czynnikiem jest utrzymywanie pozytywnych relacji z klientami, ktéra moze zagwarantowaé
stato$¢ zlecen, tak istotnych w dobie kryzysu gospodarczego.

Niniejsze spostrzezenie potwierdzajg dane znajdujace sie na wykresie 107, wedle ktérego oso-
by, ktére obawiajq sie likwidaciji firmy, w 2012 roku najcze$ciej wskazywaty, iz odczucia te sg uzasad-
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nione stabg kondycjg finansowa firmy (42,5%), zas w 2013 roku — zmniejszajacq, sie systematycznie
liczba klientow/zlecen.

Wykres 106. Gtowny czynnik, wptywajgcy na to, iz respondenci sq pewni utrzymania dziafalnoSci go-
spodarczej na rynku

48,8%

stafa, utrzymujgca sie liczba klientow/zlecen 34.1%

dobra organizacja pracy % ull fala
1 | fala
mata liczba firm, ktére zajmuja sie podobng  [F745%

dziatalnoscig (mata konkurencja) 6,3%

inne (stan gospodarki, nie wiem, trudno | 1,8%
powiedziec) 1,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [2012r. - N=320; 2013r. - N=281]

Wykres 107. Powody (Zrédta) obaw zwigzanych ze zlikwidowaniem dziatalno$ci gospodarczej

42,5%

duza konkurencja 36,6%
| m | fala

zmiejszajgca sig systematycznie liczba
klientow/zlecen 26,8%

| fala

inne (koszty prowadzenia dziatalnosci,
niekorzystne/niespdjne przepisy, niepewnosc
rynku/kryzys gospodarczy) |

22,9%
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [2012r. - N=153; 2013r. - N=120]

Przeprowadzone badania wykazaty réwniez, iz zdecydowana wiekszo$C respondentéw
w najblizszym czasie nie planuje podnie$¢, badz uzupetni¢ swoich kwalifikacji i umiejetno$ci (2012r. —
72,8%; 2013r. — 60,2%), co uzasadniane jest w gtownej mierze tym, iz osoby te uwazajg, iz poziom ich
kwalifikacji i umiejetno$ci jest wystarczajacy (2012r. - 47,8%; 2013r. — 46,8%) oraz dziatania te nie
wptyng na realne polepszenie ich sytuacji na rynku pracy (2012r. - 32,7%; 2013r. — 21,3%). Ponadto co
piaty respondent w drugiej fali badania zadeklarowat, iz nie ma wolnego czasu, ktory mégtby przezna-
czy¢ na podnoszenie swoich kwalifikacji (19,6%) (wykres 108 i 109).

Podnies¢ lub uzupetni¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci w ciggu najblizszych kilku miesiecy
planowato 17,2% w poprzedniej oraz co trzeci respondent w obecnej edycji badania (33%). Dlugofalowe
plany w zakresie podnoszenia poziomu kwalifikacji posiadato 10% badanych w 2012 oraz tylko 6,8%
respondentow w 2013 roku (wykres 110). Pragnienie uzupetnienia kwalifikacji i umiejetnosci przez re-
spondentow wynika gtéwnie z checi utrzymania prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej na rynku
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(2012r. - 50,7%; 2013r. 0 72,9%), a takze z osobistych powodow i checi samorealizacji (2012r. - 34,6%;
2013r. — 18,6%) (wykres 110).

Wykres 108. Plany respondentéw dotyczgce uzupetnienia kwalifikacji i umiejetno$ci w najblizszym cza-
sie

= planuje uzupetnic¢ swoje
Il fala kw_ali.f.ikacje i u_mieje,tnoéci w ciggu
najblizszych kilku lat
= planuje uzupetni¢ swoje
| fala kwalifikacje i umiejetnosci w ciggu
najblizszych kilku miesiecy

0% 20% 40% 60% 80% 100% " nie, nie planuje

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Wykres 109. Przyczyny braku plandw odnosnie uzupetnienia kwalifikacji i umiejetno$ci

uwazam, ze sg wystarczajgce

nie wptynie to na polepszenie mojej sytuacji
na rynku pracy

nie widze potrzeby
u |l fala

nie sta¢ mnie na to = | fala
inne (nie chce, ze wzgledu na wiek)

brak czasu

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

* pytanie nie dotyczyto osob, ktére planujg podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [2012r. - N=364; 2013r. - N=301]

Wykres 110. Powody checi podniesienia przez respondentow kwalifikacji i umiejetnosci

utrzymanie dziatalnosci na rynku

z osobistych powoddéw (samorealizacja)

che¢ zmiany miejsca pracy =1l fala

= | fala

bycie na biezgco/aktualizacja wiedzy

inne (podniesienie poziomy firmy/zwigkszenie
Swiadczonych ustug, che¢ zmiany
branzy/przekwalifikowanie si¢)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

* pytanie nie dotyczyto osob, ktére planujg podniesienie kwalifikacji i umiejetno$ci
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [2012r. - N=136; 2013r. - N=199]
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Tabela 26 przedstawia plany respondentéw w zakresie uzupetnienia swoich kwalifikacji i umie-
jetno$ci, w zalezno$ci od profilu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Na podstawie analizy danych
mozna stwierdzi€, iz osoby prowadzace dziatalnos¢ finansowg oraz ustugowa, istotnie czesciej planujg,
uzupetnia¢ posiadane kwalifikacje (cho¢ sktonnosc¢ ta nie jest duza), niz respondenci prowadzacy dzia-
falno$¢ o profilach: transport i logistyka, motoryzacja, handel czy budownictwo®'.

Tabela 26. Plany w zakresie uzupetnienia swoich kwalifikacji i umiejetnosci a profil dziatalnosci 0s6b
samozatrudnionych

A . Plany w zakresie uzupetnienia swoich kwalifikacji i umiejetnosci Ogoélem
Profil dziatalno$ci — s
odpowiedzi ,tak, planuje % N

transport i logistyka 6 30,0 20
finanse 14 56,0 25
motoryzacja 8 28,6 28
handel 16 21,6 74
budownictwo 34 36,6 93
ustugi 80 52,3 153
Ogotem 158 40,2 393

* analizy statystyczne zostaty wykonane tylko dla najliczniej reprezentowanych, sze$ciu gtéwnych branz
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=393]

Tabela 27 przedstawia plany respondentow w zakresie uzupetnienia swoich kwalifikacji i
umiejetnosci, w zaleznosci od poziomu posiadanego wyksztatcenia. Na podstawie analizy da-
nych mozna stwierdzi¢, iz zaskakujaco to wiasnie osoby z wyzszym wyksztatceniem, istotnie
czesciej planuja uzupetnia¢ posiadane kwalifikacje, niz respondenci legitymujacy sie nizszym
wyksztatceniem52,

Tabela 27. Plany w zakresie uzupetnienia swoich kwalifikacji i umiejetnoSci a poziom wyksztatcenia
0S0b samozatrudnionych

Poziom wyksztalcenia Plany w zakresie uzupetnienia swoich kwalifikacji i umiejetnosci Ogoétem
odpowiedzi ,tak, planuje” % N
podstawowe 2 40,0 5
zasadnicze zawodowe 19 38,8 49
Srednie 95 47,3 201
pomaturalne/policealne 2 50,0 4
wyzsze 168 69,7 241
Ogétem 286 57,2 500

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Tabela 28 przedstawia plany respondentéw w zakresie uzupetnienia swoich kwalifikacji i umie-
jetnosci, w zaleznosci od wieku respondentéw. Na podstawie analizy danych mozna stwierdzi¢, iz im
starszy wiek os6b samozatrudnionych tym mniejsza sktonno$¢ do planowania podnoszenia lub uzupet-
niania kwalifikacji, niz to ma miejsce w przypadku respondentéw z mtodszych kategorii wiekowych33,

51 Wynik testu 2 (5) = 25,473; p<0,05, sita zwigzku V Kramera=0,255
52 Wynik testu %2 (4) = 30,994; p<0,05, sita zwigzku V Kramera=0,224
53 Wynik testu 2 (5) = 25,522; p<0,05, sita zwigzku V Kramera=0,226
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Tabela 28. Plany w zakresie uzupetnienia swoich kwalifikacji i umiejetnoSci a wiek 0s6b samozatrudnio-
nych

Poziom wyksztalcenia Plany w zakresie uzupetnienia swoich kwalifikacji i umiejetno$ci Ogétem
odpowiedzi ,tak, planuje” % N
do 24 lat 2 33,3 6
25-34 lata 64 54,7 117
35-44 lata 80 42,8 187
45-54 lata 32 31,4 102
55-64 lata 21 25,6 82
65 lat i powyzej 0 0,0 6
Ogotem 199 398 500

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Planowane podnoszenie przez respondentdéw kwalifikacji i umiejetnosci zwigzane bedzie prze-
de wszystkim ze zdobyciem specjalistycznej wiedzy, niezbednej do wykonywania obowigzkow stuzbo-
wych (2012r. - 75,7%; 2013r. — 88,4%). Rzadziej badani wskazywali na che¢ podniesienia poziomu
wyksztatcenia jako cel sam w sobie (2012r. - 17,6%; 2013r. — 11,1%) oraz nauke jezyka obcego (2012r.
- 11%; 2013r. - 7,5%) (wykres 111).

Wykres 111. Zakres, jaki obejmie podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci

7 | | | | | | | |
zdobycie wiedzy specjalistycznej, niezbednej 88,4%
do wykonywania obowigzkéw stuzbowych 75,7%
. I
odniesienie poziomu wyksztatcenia 11,1%
P P y 17,6%
7,5
ka jezyka ob ;
nauka jezyka obcego 11.0%
_ Il fala
D,
nauka programéw komputerowych 0,506 | fala
6,6%
umiejetnosci interpersonalne i predyspozycje |
o . 4,50
osobowosciowe niezbedne lub przydatne w s
pracy | 3,7pb
. . N 1,000
inne (jeszcze nie wiem)
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* pytanie nie dotyczyto osob, ktére planujg podniesienie kwalifikacji i umiejetno$ci
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [2012r. - N=136; 2013r. — N=199]

Z przeprowadzonej analizy zebranego materiatu badawczego wynika, iz 41,2% respondentéw
w poprzedniej oraz zaledwie 16,2% w obecnej edycji badania, bytoby zainteresowanych podniesieniem
kwalifikacji z zakresu ekologicznych rozwigzan technologicznych®* (wykres 112).

5 Podczas wywiadow telefonicznych teleankieterzy tumaczyli respondentom ekologiczne rozwigzania technologiczne jako wszelkie
unowoczesnienia, ktdre sprzyjajq Srodowisku (w zaleznosci od branzy; dotycza zaréwno wykonywanej pracy ludzkiej, jak i maszyn i urza-
dzen, stuzacych do jej wykonania)
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Wykres 112. Zainteresowanie respondentow podniesieniem kwalifikacji w zakresie ekologicznych roz-
wigzan technologicznych - odpowiedzi ,tak”

|
Il fala 16,2% ‘ ‘

| ekologiczne rozwigzania
| fala 41,2% technologiczne

| | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50%

* % odpowiedzi TAK
zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [2012r. - N=136; 2013r. - N=500]

Jednoczes$nie tylko 16,2% badanych zadeklarowato, iz podejmuje dziatania majace na celu
zmniejszenie oddziatywania firmy na $rodowisko naturalne w firmach badanych oséb samozatrudnio-
nych (wykres 113). A ponadto jedynie 2,4% respondentéw w drugiej edycji badania przyznato, iz ma
plany w zakresie podjecia tego typu dziatan (wykres 114). Stanowi to o tym, iz niniejsze podej$cie prze-
jawiajace sie troskg o srodowisko naturalne wcigz jest niezbyt rozpowszechnione w lubelskich jednoo-
sobowych firmach. Respondenci nie my$lg o tego typu rozwigzaniach, gdyz jak powiedzieli — nie widzg
takiej potrzeby (76,0%) (wykres 115). Kwalifikacje w zakresie ekologicznych rozwigzan technologicz-
nych w przekonaniu ogromnej wigkszosci badanych nie wptywajg na zwigkszenie ich mozliwosci na
rynku pracy (85,4%), zatem tlumaczy to fakt braku zainteresowania respondentéw tematykq ochrony
srodowiska naturalnego w dziatalno$ci firmy (wykres 116).

Wykres 113. Podejmowanie dziatari majacych na celu zmniejszenie oddziatywania firmy na Srodowisko
naturalne w firmach badanych 0sob samozatrudnionych

| | | |

. I T T T T 1 n|e
Il fala badania 09 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Wykres 114. Plany respondentow w zakresie wprowadzenia dziatan majgcych na celu zmniejszenie
oddziatywania firmy na $rodowisko naturalne

mtak nie nie wiem, trudno powiedzie¢

| | | |
2”; 91,9% 5. 7%
| | | |

Il fala badania 20% 40% 60% 80% 100%

* pytanie nie dotyczyto oséb, ktore podejmujg dziatania majace na celu zmniejszenie oddziatywania firmy na $rodowisko
naturalne
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=418]
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Wykres 115. Przyczyny braku planow wprowadzenia tego typu dziatan

m nie widze takiej potrzeby mnie sta¢ mnie na takie przedsigwziecia = nie wiem, trudno powiedzie¢ ' inne

16,1%

Il fala badania ’
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* pytanie nie dotyczylo oséb, ktore podejmujg dziatania majace na celu zmniejszenie oddziatywania firmy na $rodowisko
naturalne oraz tych, ktorzy planujg wprowadzi¢ tego typu dziatania
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=384]

Wykres 116. Ocena roli kwalifikacji w zakresie ekologicznych rozwigzan technologicznych

m zwiekszajg moje mozliwosci na
rynku pracy

= nie zwigekszajg moje mozliwosci na
rynku pracy

0% 20% 40% 60% 80% 100% Il fala badania

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Na koniec wywiadu osoby samozatrudnione zostaty poproszone o ocene zapotrzebowania ryn-
ku pracy oraz ich zainteresowania w zakresie zestawu branz.

O ile respondenci dostrzegajg waznos¢ zwigkszenia oferty ustugowej wtadciwie we wszystkich
podanych zakresach (najwyzsze zapotrzebowanie w przypadku ustug zwigzanych z: opiekg nad oso-
bami chorymi — 64,2%, opieka nad osobami niepetnosprawnymi — 64,0%, opieka nad osobami starszy-
mi — 64,0%, profilaktyka zdrowotna — 63,2%, pierwsza pomoc przedmedyczna — 61,2%, a wiec w gtow-
nej mierze z opieka i ochrong zdrowia) o tyle, oni sami nie sg zainteresowani prowadzeniem w tych
dziedzinach (najwieksze zainteresowanie w zakresie: odnawialne zrodta energii — 19,0%) (wykres 117).
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Wykres 117. Ocena zapotrzebowania rynku pracy i wiasnych zainteresowari respondentéw w zakresie:

= witasne zainteresowanie prowadzeniem dziatalnosci w branzy

= ocena zapotrzebowania rynku pracy na ustugi

opieka nad osobami chorymi

opieka nad osobami niepetnosprawnymi
opieka nad osobami starszymi
profilaktyka zdrowotna

pierwsza pomoc przedmedyczna
odnawialne zrodta energii

ekoturystyka

rolnictwo ekologiczne

rozwdj i utrzymanie terenéw zielonych
praca socjalna

gospodarka energig

gospodarka odpadami komunalnymi i
przemystowymi

gospodarka wodno-$ciekowa

0,0% 10,0 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

4.5. Ocena wtasnych mozliwosci na rynku pracy

Ostatnia cze$¢ skierowanego do 0sdb samozatrudnionych kwestionariusza wywiadu dotyczyta
oceny wiasnych mozliwosci na rynku pracy. Z przeprowadzonego w 2012 roku badania wynikato, iz
w opinii 43,2% badanych zdecydowanie lub raczej trudno bytoby im zmieni¢ wykonywang prace na
dajaca wiecej satysfakcji, a 49,4% na prace dajacq lepsze warunki finansowe. Jeszcze bardziej rady-
kalne wyniki uzyskano w tym zakresie w 2013 roku. Mianowicie az 62,6% respondentéw przyznato, iz
nie widzg mozliwosci zmiany pracy na dajaca wigcej satysfakcji, za$ 60,2% iz nie majg zadnych szans
na zmiane pracy, ktéra oferowataby lepsze warunki finansowe (wykres 118). Niniejsze odpowiedzi moz-
na rozpatrywa¢ dwojako. Z jednej strony wskazywa¢ mogg, iz poziom satysfakcji i wynagrodzenia w
obecnej chwili jest dla samozatrudnionych optymalny, jednak z drugiej strony takie wyniki moga suge-
rowac trudnosci z uzyskaniem satysfakcjonujacej i dobrze ptatnej pracy w regionie w ogole.
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Wykres 118. Szanse respondentdw na zmiane wykonywanego zajecia na dajgce a) lepsze warunki
finansowe oraz na b) dajacq wiecej satysfakcji z pracy

brak szans mmale szanse Srednie szanse mduze szanse m®bardzo duze szanse

Prosze oceni¢ Panali szanse na zmiane

wykonywanego zajecia na dajace wiekszg 62,6% 13,2% ,0%
satysfakcje ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Prosze oceni¢ Panal/i szanse na zmiane
wykonywanego zajecia na dajgce lepsze warunki 60,2% 16,2% 4%
finansowe | | | | | | |
Il edycja badania 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Ponad potowa badanych w 2012 oraz 1/3 respondentéw w 2013 roku ocenita mozliwo$ci ksztat-
towania wtasnej kariery zawodowej jako $rednie. Jedynie 18,2% w pierwszej fali oraz co czwarty bada-
ny w drugiej fali badania byt zdania, iz ma duze mozliwo$ci rozwojowe. Jednocze$nie najmniejszy odse-
tek respondentéw wyrazit przekonanie, ze nie ma zadnych mozliwosci ksztattowania wtasnej kariery

zawodowej (2012r. — 4,2%; 2013r. — 7,0%) (wykres 119).

Wykres 119. Ocena mozliwosci ksztattowania wiasnej kariery zawodowej

1 I
mam duze mozliwosci
Il fala 25,4% ,09
m mam $rednie mozliwosci
i mam mate mozliwosci
| fala 18,2% 17,4% ¥ nie mam zadnych mozliwosci
| | | ! . ® nie wiem, trudno powiedzie¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Zdecydowana wigkszo$¢ 0s6b samozatrudnionych w 2012 roku byta zdania, iz posiada umie-
jetnos¢ wspdtpracy w grupie (facznie 74,4%) oraz umie zachowac sie w sytuacjach kryzysowych (facz-
nie 84,2%). Natomiast w Il fali badania respondenci zostali poproszeni 0 oceng wspomnianych wyzej
umiejetnosci poprzez okreslenie stopnia ich wystarczalnosci. Na tej podstawie uzyskano wyniki wskazu-
jace, iz ogromna wigkszo$¢ respondentéw postrzega umiejetnos¢ wspdtpracy w grupie jako ceche,
ktérg posiadajg w stopniu wystarczajagcym (88,6%). Podobnie byto z umiejetnoscig radzenia sobie
w sytuacjach konfliktowych — blisko 90% badanych przyznato, iz umiejetnos¢ ta jest przez nich przyswo-
jona w stopniu wystarczajacym (wykres 120 121).
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Wykres 120. Ocena umiejetnoSci wspofpracy w grupie respondentow
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zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Wykres 121. Ocena umiejetnoSci radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych respondentéw

Il edycja badania
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Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

4.6. Sytuacja samozatrudnionych osdb niepetnosprawnych

Wsrédd badanej populacji 0s6b samozatrudnionych, 40 (27 w 2012 roku oraz jedynie 13 w 2013)
stanowity osoby posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnos$ci. Ze wzgledu na tak matg grupe
wyniki potraktowane sg jako jedno badanie. W zwigzku z tym, w ramach niniejszej analizy podjeto probe
jakosciowego zdiagnozowania sposobdw radzenia sobie ze zmieniajacymi sie uwarunkowaniami regio-
nalnego rynku pracy przez te wtasnie osoby.

SCIEZKA KARIERY ZAWODOWEJ

— Wiekszo$¢ samozatrudnionych osob niepetnosprawnych posiada wyksztatcenie zawodowe
oraz wyzsze magisterskie gtownie o profilu technicznym,

— Osoby te przed podjeciem prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej byly najczesciej zatrudnione
na podstawie umowy o prace. Przyznali oni rbwniez, iz w swoim zyciu byli zatrudnieni Srednio w
2 — 3 miejscach. Ponadto wigkszos¢ z nich rozpoczeta prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
po kilku latach zatrudnienia,

— WS$rdd badanych znalazty sie réznorodne grupy zawodowe. Jedna z nich pozostawata bez pra-
cy, mimo gotowosci jej podjecia gtéwnie do roku czasu, natomiast inna grupa zadeklarowata, iz
zawsze posiadata prace, zatem sytuacja bezrobocia ich nie dotyczyta,
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W ciggu ostatnich kilku lat wigkszo$¢ respondentow nie sktadata podan o prace i nie uczestni-
czyta w procesie rekrutacyjnym,

Sktonno$¢ do podnoszenia kwalifikacji roztozyta sie rownomiernie pomiedzy tych, ktérzy pod-
nosili je w ciggu ostatnich 2 lat, wczesniej niz dwa lata temu oraz nie podnosili ich wcale. Spo-
$rod tych osob, ktdre podejmowaty sie tych dziatan, najczesciej braty one udziat w réznego ro-
dzaju kursach i szkoleniach, co przede wszystkim zwigzane byto z checig zdobycia specjali-
stycznej wiedzy niezbednej do wykonywania obowigzkow stuzbowych, a takze konczyli studia
wyzsze, by podnies¢ poziom swojego wyksztatcenia,

AKTUALNY STATUS NA RYNKU PRACY

Dziatalno$¢ gospodarcza, ktdrg prowadzg niepetnosprawni objeci niniejszym badaniem ma cha-
rakter ustugowy (gtéwne branze to handel i budownictwo). Na decyzje o profilu firmy wptyw mia-
ty kwalifikacje i umiejetno$ci badanych oraz zapotrzebowanie na dane produkty i/lub ustugi,

Z badania wynika, iz wiekszo$¢ os6b samozatrudnionych prowadzi swoje firmy ponad 10 lat lub
czas ten miesci si¢ w przedziale od 2 do 5 lat. Podczas tego okresu respondenci raczej nie
zmienili profilu prowadzonej dziatalnoci,

Gtownymi czynnikami, ktére zadecydowaty o tym, iz badane osoby podjety sie prowadzenia
jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej byty brak pracy, problemy ze znalezieniem zatrudnie-
nia, niezalezno$¢ zawodowa oraz potrzeba samorealizacji,

Jedynie nieznaczna ilos¢ osob otwierajgc dziatalno$¢ gospodarczg otrzymata wsparcie ze-
wnetrzne, ktore dotyczyto pomocy przy rozpoczeciu prowadzenia firmy,

OCENA PROWADZONEJ DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Osoby niepetnosprawne sg najbardziej zadowolone z rodzaju prowadzonej dziatalnoSci oraz
obcigzenia obowigzkami zawodowymi, natomiast najstabiej oceniajg zdolno$¢ utrzymania za-
trudnienia i osiggane dochody,

Badani, mozliwosci rozwojowe swoich firm ocenili, jako $rednie lub mate,

W zwigzku z sytuacjg ekonomiczno — gospodarczg w woj. lubelskim oraz w kraju, samozatrud-
nieni niepetnosprawni w gtéwnej mierze chcg utrzyma¢ firme na dotychczasowym poziomie.
Jednak jednoczes$nie czesciej pojawiaty sie opinie, iz zamierzajg oni zwiekszy¢, niz zmniejszy¢
zakres $wiadczonych ustug i/lub rynek zbytu,

Analiza danych wykazata, iz gtéwnymi barierami, z jakimi spotykajq sie respondenci sg obawa
przed konkurencjg oraz zbyt duze posrednie koszty pracy,

Opinie dotyczace sytuacji ekonomicznej firm w ciggu kolejnych dwach lat rozktadajg sie niemal-
ze rownomiernie — ta sama ilo$¢ badanych wskazuje na polepszenie, jak i pogorszenie sytuacii
ekonomicznej,

PLANY ZAWODOWE NIEPELNOSPRAWNYCH 0SOB SAMOZATRUDNIONYCH

Zdecydowana wiekszo$¢ samozatrudnionych oséb niepetnosprawnych nie zamierza w najbliz-
szym czasie zmieni¢ aktualnej formy zatrudnienia,

Z analizy wynika takze, iz ci badani, ktorzy nie sq pewni utrzymania dziatalno$ci w przeciggu
dwaoch kolejnych lat, badz trudno im powiedzie¢ jak w najblizszym czasie bedzie wygladata sy-
tuacja firmy, w gtéwnej mierze sadzg tak ze wzgledu na duzg konkurencje, a takze stabg kon-
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dycje finansowg firmy. Natomiast niepetnosprawni, ktérzy sg pewni utrzymania dziatalno$ci
uwazaja, Ze przyczynia sie do tego renoma jaka majg wérdd klientow i posiadane referencie,

— Zdecydowana wigkszo$¢ 0sob nie planuje w najblizszym czasie podnies¢ lub uzupetni¢ swoich
kwalifikacji i umiejetno$ci, gdyz uwazajg oni, ze sq one wystarczajace lub brak jest im na to
czasu, badz nie postrzegajg tego jako mozliwosci realnego polepszenia ich sytuacji na rynku
pracy,

— Jednakze badani planujacy podniesienie lub uzupetnienie swoich kwalifikacji przyznali, iz za-
mierzajg podjac takie kroki gtéwnie w celu utrzymania dziatalnosci na rynku poprzez zdobycie
specjalistycznej wiedzy niezbednej do wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych,

— Podjeto réwniez prébe zdiagnozowania zapotrzebowania 0séb samozatrudnionych na stoso-
wanie ekologicznych rozwigzan technologicznych. Niepetnosprawni respondenci raczej nie sq
zainteresowani tego typu modyfikacjami w firmie ani szkoleniami. Sg oni zdania, iz podniesienie
kwalifikacji w zakresie ekologicznych rozwigzan technologicznych nie zwigkszy ich szans na
rynku pracy,

— Badani potwierdzili zapotrzebowanie rynku pracy na nastepujace ustugi: gospodarka energia,
odnawialne zrodta energii, gospodarka wodno-sciekowa, rozwoj i utrzymanie terenéw zielo-
nych, ekoturystyka, rolnictwo ekologiczne, opieka nad osobami starszymi, chorymi i niepetno-
sprawnymi, profilaktyka zdrowotna, pierwsza pomoc przedmedyczna oraz praca socjalna, jed-
nakze w bardzo niklym stopniu wyrazili zainteresowanie podjeciem dziatalno$ci, w ktorej$ z
dziedzin,

OCENA WEASNYCH MOZLIWOSCI NA RYNKU PRACY

— Zdanie niepetnosprawnych osob samozatrudnionych byto podzielone pod wzgledem zmiany
pracy na dajacq wiekszq satysfakcje. Jedni uwazali, iz zdecydowanie fatwo bytoby im zmieni¢
prace, a inni byli zdania, iz nie majg szans na takg odmiane. Je$li chodzi o zmiane pracy na da-
jaca lepsze warunki finansowe, to osoby te s pesymistami w tym zakresie — nie widzg zadnych
szans lub sg one umiarkowane,

— Niepetnosprawni swoje mozliwosci ksztattowania kariery zawodowej oceniali najczesciej jako
Srednie,

— Respondenci przyznali rowniez, iz posiadajg w wystarczajgcym stopniu umiejetnos¢ wspdtpracy
W grupie oraz umiejetnos$¢ radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych.

Podsumowanie

Osoby samozatrudnione, ktére wziety udziat w pierwszej i drugiej fali badania, w wiekszosci po-
siadaty wyksztatcenie $rednie zawodowe, wyzsze magisterskie, zasadnicze zawodowe lub wyzsze za-
wodowe, gtdwnie o profilu technicznym, rzadziej za$ ekonomicznym, medycznym i humanistycznym.

Osoby te, przed podjeciem dziatalno$ci gospodarczej, najcze$ciej byly zatrudnione na podsta-
wie umowy o prace, znacznie rzadziej byly to umowy cywilnoprawne.

Znaczny odsetek badanych rozpoczat prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej zaraz po
zakonczeniu edukacji. W przypadku oséb samozatrudnionych, podobnie jak u pracujgcych, ponad po-
towa badanych w pierwszej fali oraz ponad 70% w drugiej fali, nigdy nie doznato sytuacji bezrobocia,
badz trwat on nie diuzej niz 12 miesiecy.
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Dziatalno$¢ gospodarcza, ktdrg prowadza respondenci, w gtéwnej mierze miata charakter ustu-
gowy. Na decyzje o jej profilu wptyw miaty przede wszystkim kwalifikacje i umiejetnosci badanych,
jak rowniez, cho¢ nieco rzadziej, zapotrzebowanie na dane produkty i/lub ustugi oraz wtasne zaintere-
sowania. Analiza materiatu badawczego wykazata, iz najwiekszy odsetek osob prowadzito jednoosobo-
waq dziatalno$¢ gospodarczg od 5 do 20 lat, z czego wnioskowa¢ mozna, iz majg doSwiadczenie w pro-
wadzeniu wiasnych, stabilnych firm. Zbiezne wyniki w tym zakresie uzyskano zaréwno wsréd respon-
dentow pierwszej, jak i drugiej edycji badania.

Gtownymi czynnikami, ktore zadecydowaty o tym, iz badane osoby podjety sie prowadzenia
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, byty w 2012 roku: brak pracy i problemy ze znalezieniem
zatrudnienia, nadzieja na wyzsze zarobki i poprawe wiasnej sytuacji ekonomicznej oraz che¢ spraw-
dzenia si¢ w pracy na wiasny rachunek a w przypadku respondentow z 2013 roku - istotna okazata sie
takze cheC niezaleznosci zawodowej czy potrzeba samorealizacji.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz w wiekszosci przypadkdéw osoby samozatrudnione za-
dowolone sg ze swojego zycia zawodowego oraz z rodzaju prowadzonej przez siebie dziatalnosci, gdyz
wptywa ona pozytywnie na ich rozwdj osobisty. Jak pokazaty wyniki badania z 2013 roku, respondenci
byli sktonni ocenia¢ wyzej poziom wtasnego zadowolenia we wszystkich analizowanych aspektach wy-
konywanej pracy, jednak podobnie jak w 2012 roku, najmniej zadowoleni byli z osigganych przychow,
zas$ najbardziej z rodzaju wykonywanej dziatalnosci.

W opinii 0s6b samozatrudnionych obu fal badania prowadzone przez nich firmy majg raczej du-
ze mozliwosci rozwoju, jednak mimo to, w najblizszym czasie, wigkszo$¢ przedsigbiorcéw nie planuje
zadnych znaczacych zmian i pragnie utrzymac firme na tym samym poziomie.

Gtéwna barierg, z jakq spotykaty sie osoby samozatrudnione podczas prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej byly zbyt duze koszty posrednie pracy (takie jak m.in. opfaty sktadek ZUS, podatki, itp.),
istniejaca na rynku duza konkurencja, jak rowniez niekorzystne rozwigzania fiskalne, a w 2013 roku
takze obawa przed biurokracja.

Zdaniem wiekszosci respondentdw obu edycji badania, w ciggu kolejnych dwoch lat, sytuacja
ekonomiczna ich firm pozostanie bez zmian. Jedynie cze$¢ respondentéw, nieco cze$ciej, wyrazata
opinie, iz sytuacja ich firm raczej sie polepszy, niz pogorszy. Mimo to, wigkszos¢ badanych nie zamierza
w najblizszym czasie zatrudni¢ pracownikow.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz osoby samozatrudnione zaréwno w pierwszej, jak
i drugiej fali badania sg mniej aktywne w podnoszeniu kwalifikacji i umiejetnosci niz osoby pracujace,
poniewaz prawie potowa z nich w ciggu ostatnich 10 lat nie podejmowata zadnych inicjatyw zwigzanych
z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci.

Najpopularniejszym sposobem podnoszenia, badz uzupetniania kwalifikacji i umiejetno$ci wéréd
samozatrudnionych respondentow w pierwszej, jak i drugiej edycji badania byt zdecydowanie udziat
w roznego rodzaju kursach i szkoleniach. Wszelkie podejmowane inicjatywy, majace na celu podnosze-
nie kwalifikacji i umiejetnosci, w najwazniejszej mierze zwigzane byly z checig zdobycia specjalistyczne;
wiedzy, niezbednej do wykonywania obowigzkéw stuzbowych. Badani, jako gtéwny cel wymieniali row-
niez potrzebe dostosowania swoich kwalifikacji i umiejetno$ci do potrzeb rynku pracy, a w 2012 roku
takze potrzebe samorealizaciji.

Ogromna wiekszo$¢ oséb samozatrudnionych nie zamierza w najblizszym czasie zmieni¢ aktu-
alnej formy zatrudnienia. Respondenci, ktdrzy takq che¢ jednak zadeklarowali, najczesciej planujg zna-
lez¢ zatrudnienie u przedsiebiorcy prowadzacego dziatalno$¢ o podobnym profilu. Wyniki w tym zakre-
sie takze byty zbiezne w 2012 i 2013 roku.
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Gtownymi powodami, dla ktorych badani obu fal chcieli zmieni¢ aktualng forme zatrudnienia by-
fa nieoptacalno$¢ prowadzenia tego rodzaju dziatalnosci gospodarczej oraz niestabilno$¢ finansowa.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz ¥a w pierwszej oraz 1/5 respondentéw w drugiej edycji
badania nie byta pewna utrzymania dziatalnosci gospodarczej w przeciggu kolejnych 2 lat, natomiast
1/3 w obu falach odczuwata obawy, iz bedzie zmuszona zlikwidowa¢ prowadzong firme ze wzgledu na
jej stabg kondycje finansowg oraz zbyt duzg konkurencje, a w 2013 roku dodatkowo najwazniejszq
przyczyng obaw byta zmniejszajaca sie systematycznie liczba klientow/zlecen. Pozostate osoby byty
pewne utrzymania prowadzonej dziatalnosci, nie odczuwajgc obaw zwigzanych z konieczno$cig likwi-
dacji firmy, wymieniajac wérdd gtéwnych powoddw zdobyta wsrod klientow renome oraz posiadane
referencje.

Analiza materiatu badawczego wykazata rowniez, iz zdecydowana wigkszos¢ oséb samoza-
trudnionych obu fal badania, w najblizszym czasie, nie planuje podnie$¢, badz uzupetnié¢ swoich kwalifi-
kacji i umiejetnosci, gdyz uwaza, Ze sg one wystarczajgce, a ich podniesienie lub uzupetnieni nie wpty-
wanie na polepszenie ich sytuacji na rynku pracy, a w 2013 roku dodatkowo, iz nie pozwala im na to
czas.

Badani, ktérzy wykazywali potrzebe podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci w celu zdobywania
specjalistycznej wiedzy, niezbednej do wykonywania obowigzkéw stuzbowych, jako gtéwne przyczyny
wymieniali che¢ utrzymania dziatalnosci na rynku oraz potrzebe samorealizacji. Wyniki takze w tym
zakresie sg zbiezne w obu falach badania.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze wiekszo$¢ samozatrudnionych zardwno w pierwszej,
jak i drugiej edycji badania uwazato, iz trudno bytoby im zmieni¢ wykonywang prace na taka, ktéra da-
wataby im wigcej satysfakciji lub oferowata lepsze warunki finansowe, okre$lajac, w wiekszosci przypad-
kow, jako $rednia, mozliwo$¢ ksztattowania wiasnej kariery zawodowej. Ponadto respondenci wysoko
ocenili swoje umiejetno$ci zachowania sie w sytuacjach kryzysowych/konfliktowych, jak rowniez wspot-
pracy w grupie.
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V. Wyniki badan jakosciowych

Celem gtownym badan jakosciowych (wspolny z iloSciowymi) osob pracujacych i samozatrud-
nionych w projekcie Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy (LORP) byto uzyskanie uzytecznej wiedzy
0 sposobach radzenia sobie z wymaganiami rynku pracy osob pracujacych i samozatrudnionych, ktére
sq mieszkancami wojewddztwa lubelskiego. Badania jakoSciowe majg w zamysle uzupetnia¢ analize i
rekomendacje pochodzace z badan ilo$ciowych. W tym przypadku pogtebienie analizy sytuacji oséb
pracujacych i samozatrudnionych zawezono do diagnozy problemoéw zwigzanych z regionalnymi ,zielo-
nymi” i ,biatymi” miejscami pracy oraz zarysowania perspektyw ich rozwoju w lokalnym wymiarze. Pro-
blematyka ,zielonych” i ,biatych” miejsc pracy obecna jest w wigkszosci badan ilo$ciowych prowadzo-
nych przez LORP (ofert pracy, potrzeb pracodawcow, bezrobotnych, diagnozy sytuacji pracujacych
i samozatrudnionych). Pierwszy raz w catosci po$wigcono jej badania jako$ciowe. Kluczowe problemy
firm i 0s6b przedstawiane byly na podstawie wiasnych doswiadczen respondentow.

5.1. Badanie jakosciowe z przedstawicielami firm, w ktérych sa lub moga by¢
zatrudnione osoby na ,,zielonych” stanowiskach pracy

Przedmiotem zainteresowan badawczych przy pierwszym spotkaniu fokusowym byty czynniki
sprzyjajace utrzymaniu miejsc pracy i planowaniu nowych zatrudnien w biogospodarce oraz we wszyst-
kich branzach zwigzanych z ,zielonymi” miejscami pracy a takze préba rekomendacji lepszych sposo-
bow wsparcia rozwoju takich przedsigbiorstw.

Zaproszenia skierowano do 64 wybranych firm z wojewo6dztwa lubelskiego, ktore posiadajq sta-
nowiska pracy zwigzane z ochrong srodowiska i przeciwdziataniem przedsiewzigciom szkodliwym dla
jego stanu, miejsca pracy zwigzane z ekologicznymi rozwigzaniami technologicznymi. W badaniu udziat
wzieto siedmiu przedstawicieli przedsigbiorstw, ktore najszybciej nadestaty zgtoszenie.

»ZIELONE” MIEJSCA PRACY W FIRMACH RESPONDENTOW

Komisja Europejska uznata m.in. sektor ,zielone]” gospodarki za jeden z najbardziej przyszto-
Sciowych. To wiadnie w ramach sektordw zwigzanych z efektywnoscig energetyczng i energig odna-
wialng do 2020 r. w Unii Europejskiej moze powsta¢ az 5 milionéw nowych miejsc pracy.5® Okre$lenie
,Zielone” miejsca pracy funkcjonuje od niedawna i nie jest do konca sprecyzowane. Na potrzeby spo-
tkania fokusowego okreslono, ze sg one tworzone w zwigzku z podejmowaniem bezinwestycyjnych
i inwestycyjnych przedsiewzie¢, ktorych efektem jest zmniejszenie presji na $rodowisko naturalne ze
strony gospodarki i konsumpcji. Osoby zatrudnione na takich stanowiskach sg bezposrednio lub po-
$rednio zaangazowane w poprawianie stanu $rodowiska na danym terenie oraz w przeciwdziatanie
przedsiewzieciom szkodliwym dla stanu $rodowiska — zaréwno w krétkim jak i w dtugim okresie czasu.%6
Na deficyt ,zielonych” miejsc pracy i jednocze$nie potrzebe wsparcia ich powstawania coraz czesciej
zwraca sie uwage w dokumentach urzedowych instytucji europejskich oraz publicznej debacie na réz-

%5www.ec.europa.eu/eures/main.jsp?lang=pl&acro=news&catld=20&parentld=0&function=focusOn&focusOnld=9853&fromHome=Y;
dostep: czerwiec 2013

% Definicja Instytutu na Rzecz Ekorozwoju podana za: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego Zatrudnienie i rozwéj lokalny w Polsce w
kontekscie zmian klimatycznych. Raport koricowy z badania zrealizowanego w ramach Programu Rozwoju Lokalnego i Zatrudnienia
(LEED) Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) Warszawa 2011, s. 18.
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nych poziomach. Komisja Europejska wskazuje na perspektywiczne sektory pod wzgledem powstawa-
nia nowych miejsc pracy sektory: ,zielonej” gospodarki, zdrowia i ICT (technologii komunikacyjnych i
informatycznych).5” Najwieksza ilos¢ ,zielonych” miejsc pracy w Polsce szacowana jest w obszarach
ochrony $rodowiska, produktéw i ustug $rodowiskowych, ochrony powietrza i klimatu oraz zarzadzania
odpadami, gospodarkg wodng i oczyszczaniem $ciekow.58

Na poczatku spotkania badawczego ustalono czy pojecie ,zielonych” miejsc pracy jest znane
respondentom. Okazalo sie, ze Zaden z badanych nie znat tego terminu. Posiadali oni pewne przypusz-
czenia, ze musi ono dotyczy¢ miejsc pracy zwigzanych z ochrong $rodowiska, ale nie potrafili oni skon-
kretyzowa¢ swoich wypowiedzi. Jednej z respondentek kojarzyty sie natomiast z osobami walczacymi
o ochrong $rodowiska — Zielonymi, Greenpeace itp. Gdy przedstawiono im jednak przyjetg na potrzeby
badania definicje stwierdzili, ze jak najbardziej dotyczy ona miejsc pracy, ktére posiadajg oni w swoich
firmach. Na takich stanowiskach zatrudnionych jest w poszczegélnych przedsigbiorstwach, ktorych
przedstawiciele pojawili sie na spotkaniu fokusowym, od 3 do 7 osdb. Stanowiska te sg bardzo zrézni-
cowane: przyrodnicy, ktdrzy oceniajg okreslone przedsiewzigcia, osoby odpowiedzialne za wywdz
i utylizacje odpadow, projektanci terenow zielonych, specjalisci od budowy sieci kanalizacyjnych, spe-
cjalisci odpowiedzialni za ocene poziomu emisji spalin oraz poziom hatasu. Zatrudniane sg takze osoby
zajmujace sie kwestig ochrony srodowiska w sposéb posredni — specjalisci od marketingu, rozliczen,
obstugi biura itp.

Respondenci zostali takze zapytani o to, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy w ich firmach pro-
wadzone byly jakie$ procesy rekrutacyjne. Przedstawiciel tylko jednej firmy przyznat, ze ostatnio poszu-
kiwany byt pracownik, ktory miat zosta¢ zatrudniony na stanowisku operatora. Zwracat uwage, ze po-
siadat bardzo duze problemy w znalezieniu odpowiedniego kandydata, gdyz osoby ubiegajgce sie
0 prace nie posiadaty odpowiednich umiejetnosci oraz doswiadczenia. Jego zdaniem kandydaci, kto-
rzy sie zgtaszali, posiadali w wiekszosci odpowiednie wyksztatcenie, ale ze wzgledu na brak od-
powiedniego doswiadczenia ich wiedza byta bardzo powierzchowna.

Uczestnicy spotkania wypowiedzieli sie takze na temat ewentualnego zapotrzebowania na bez-
platne ustugi szkoleniowe, ktére mogtyby poméc ich pracownikom w rozwoju zawodowym. Wymienione
zostaty szkolenia z bardzo réznego zakresu. Z jednej strony byty to szkolenia branzowe - dotyczace
hatasu, emisji zanieczyszczen, obstugi specjalistycznych urzadzen (m.in. agregatéw pradotwor-
czych), optat srodowiskowych itp. Z drugiej strony wskazywano na szkolenia bardziej ogolne, ktore
dotyczytyby wiedzy mozliwej do wykorzystania w rdznego typu przedsiebiorstwach — kosztorysowanie,
kursy BHP, nowoczesny marketing, wykorzystanie technologii funkcjonujacych na rynku.

Wszyscy badani byli zgodni, ze w przypadku miejsc pracy w ich firmach potrzebna jest wiedza
praktyczna, ktdrq mozna nabyc¢ tylko w pracy. Zauwazali przy tym, ze studia wyzsze nie przygotowujg
dobrze absolwentéw do wymogoéw ,zielonych” miejsc pracy. Zwracano uwage na zbyt duzg ilo$¢ zaje¢
teoretycznych w stosunku do praktycznych w programach zaje¢ dotyczacych problematyki $rodowiska.
Wyrazili oczekiwanie, ze osoba zatrudniona w ich firmie musi by¢ specjalista z wiedzg praktyczna.
Oznacza to, ze pracodawcy z sektora ,zielonej” gospodarki potrzebuja pracownikéw, ktérzy po-
siadaja Scista specjalizacje i zajmowali sie w praktyce dziataniami zwigzanymi z ograniczeniem
negatywnego oddziatywania na Srodowisko. Z drugiej strony w ich firmach zatrudniane sg jednak

57 Przedstawiciel Kancelarii Senatu przy Unii Europejskiej Sprawozdanie nr 68/2012 z konferencji ,Jobs for Europe” (,Migjsca pracy dla
Europy’) z 6,7 wrzenia 2012 r. Bruksela 24 wrze$nia 2012 r.

%8 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego Zatrudnienie i rozwéj lokalny w Polsce w kontekscie zmian klimatycznych. Raport koricowy z bada-
nia zrealizowanego w ramach Programu Rozwoju Lokalnego i Zatrudnienia (LEED) Organizacji Wspdforacy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD) Warszawa 2011, s. 18.
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osoby, ktérych wiedza na temat proekologicznych rozwigzan nie musi by¢ az tak duza i wystarczy by
ogdlnie orientowaty sie w temacie. Ale sg to przede wszystkim pracownicy biurowi, ksiegowi, specjali$ci
od promodiji itp.

SEKTOR,,ZIELONYCH” MIEJSC PRACY W OPINIl RESPONDENTOW

Podczas badania przedstawiono respondentom wyniki badania LORP prowadzonego wsrod
pracodawcoéw w 2012 r., z ktdrego wynika, ze w przypadku firm zatrudniajacych powyzej 10 pracowni-
kow, ponad 61% podjeto dziatania majace na celu zmniejszenie oddziatywania firmy na $rodowisko.
Jednak tylko 0,5% z nich zatrudnito przy tym dodatkowego pracownika. Oznacza to, ze wiekszo$¢ dzia-
fan zwigzanych z ochrong Srodowiska zlecana jest firmom zewnetrznym. Wskazywatoby to duzy popyt
na ustugi mikrofirm, ktérych przedstawiciele uczestniczyli w badaniu - zapytano respondentéw, czy
w ciggu ostatnich 10 lat rzeczywiscie wzrosta liczba klientéw oraz czy wzrost ten jest stabilny, co suge-
rowatyby wyniki badan pracodawcéw. Wedtug wiekszosci badanych wzrost ten w ciggu tego okresu byt
widoczny. Uczestnicy wywiaddéw zwracali uwage, ze w duzej mierze przyczynito sie do tego wejscie
Polski do Unii Europejskiej. W ich opinii wiekszo$¢ pracodawcdw nie widzi potrzeby ochrony Srodowi-
ska, ale ze wzgledu na rozne rozporzadzenia oraz z obawy przed restrykcjami podejmujg oni takie dzia-
tania: Te dziafania to tylko z przymusu. Wchodzg nowe ustawy to np. trzeba wyrzuci¢ kontener. Trzeba
go wywieZ¢, a przeciez samemu nie mozna to korzystajg z naszych ustug. Inny uczestnik dodat, ze na
wzrost zlecen wpfywa chyba tylko prawo wynikajgce z restrykcji unijnych. Dwojka respondentéw przy-
znata jednak, ze w ostatnim okresie odnotowujq spadek zainteresowania swoimi ustugami. Jedna z nich
ttumaczyta: U nas to spadek byt, bo taka firma jak moja opiera sie szczeg6lnie na zaméwieniach pu-
blicznych, gdzie projekty przewidujgce pienigzki z Unii to byt 2007-2013, teraz sq dwa suche lata, takze
podejrzewam, Ze jeszcze cos sie kreci, bo to z zesztego roku co$ zostato, tam unijne ogfaszajg przetar-
gi, ale to wszystko ucichnie i bedzie ciezko do 2014 roku.

W dalszej kolejnosci uczestnikom badania przedstawiono wnioski z badania Instytutu na Rzecz
Ekorozwoju, z ktorych wynika, ze mozliwo$ci wzrostu zatrudnienia zwigzanego z ochrong srodowiska
nie sg wykorzystane. Jako przyczyn tego stanu upatruje sie stabego poparcia spotecznego dla ochrony
Srodowiska i brak osdb przygotowanych merytorycznie do zaktadania firm prosrodowiskowych z ,zielo-
nymi” miejscami pracy. Respondenci odnoszac sie do takich wynikéw po raz kolejny zwrdcili uwage, ze
spoteczenstwo polskie nie ma jeszcze swiadomosci proekologicznej. W ich opinii wszelakie dziatania,
ktore sa podejmowane nie wynikaja z uswiadamianej potrzeby ochrony srodowiska, a raczej ze
strachu przed konsekwencjami zwigzanymi z nieprzestrzegania okreslonych przepiséw. Zwraca-
no takze uwage, ze w chwili obecnej bardzo ciezko bytoby zaktada¢ nowe firmy proekologiczne, gdyz
na Lubelszczyznie istnieje ich bardzo duzo a liczba zlecen jest ograniczona. Jak powiedziat jeden
z badanych: Potrzeba wiecej zlecen i lepszej sytuacji. Za gtowng przyczyne takiego stanu upatrywano
brak duzych inwestycji w wojewddztwie lubelskim — szczegdinie w przemysle. W przekonaniu badanych
tylko one moga napedza¢ koniunkture korzystng do powstawania nowych firm tego typu. Przemyst bo-
wiem potrzebowatby rozwigzan, ktére zminimalizowatyby emisje spalin, zapewnity utylizacje odpaddw,
oczyszczanie $ciekow itp. W takim przypadku mozliwe bytoby powstawanie firm zewnetrznych lub sta-
nowisk zwigzanych z ochrong $rodowiska w samych zaktadach przemystowych. Jak mowit jeden z ba-
danych: Zeby mogty pojawia¢ sie miejsca pracy to muszg ruszy¢ z budowg zaktadéw produkcyjnych,
badz muszg byc¢ uruchomione pienigdze unijne na nowe inwestycje. Ponadto badani twierdzili, ze
mniejszym zaktadom pracy nie optaca sie specjalnie zatrudnia¢ pracownika, ktéry zajmowatby sie sze-
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roko pojetg ochrong srodowiska. Jeden z uczestnikow argumentowat to nastepujaco: Wiasciciele szyb-
ciej zaptacq raz czy dwa za ustuge, niz jakby ktos miat zatrudniac przez caty rok pracy pracownika na
Stanowisku. Inny uzupetnit: Niepotrzebna im jest jaka$ tam osoba, ktéra wykona im ustuge, ktora jest
potrzebna raz na jakis czas. tatwiej jest to komus$ zlecic.

Respondenci zapytani o to, czy w ostatnich latach mogli liczy¢ na wsparcie dla swojej dziatalno-
Sci ze strony instytucji publicznych twierdzili, ze byty to sporadyczne sytuacje. Trzy firmy otrzymaty do-
tacje, ktore przeznaczyty na zakup sprzetu. Byly to dotacje przyznawane na rozwdj mikroprzedsie-
biorstw. Instytucjami, z ktorymi wspdtpracowano byty Lubelska Agencja Wspierania Przedsigbiorczosci
oraz urzad pracy. Jednak zdecydowana wiekszos¢ respondentow uwazata, ze wsparcie, ktore jest do
nich skierowane jest zdecydowanie za mate. Twierdzili, ze bardzo chetnie korzystaliby ze specjali-
stycznych szkolen, lecz maja problemy ze znalezieniem takich, ktére gwarantowatyby wysoki
poziom merytoryczny. Wedtug nich rynek szkoleniowy jest przepetniony szkoleniami, ktore ofe-
ruja tylko podstawowe informacje. W opinii respondentéw jest to zdecydowanie za mato w przypadku
0s0b, ktdre juz pracujq i pragng doskonali¢ swoj warsztat.

WSKAZOWKI BADANYCH ODNOSNIE PROBLEMOW ROZWOJU ,,ZIELONYCH” BRANZ ORAZ SPOSOBOW
ICH ROZWIAZYWANIA

W trakcie spotkania badani zostali zapytani czy widzg potrzebe jakich$ pilnych zmian prawo-
dawstwa albo lokalnych przepiséw dotyczacych podejécia do Srodowiska naturalnego oraz rozwigzan
ekologicznych. Respondenci zwracali uwage na liczne modyfikacje, ktére mogtyby pomoc w rozwoju
firm zajmujacych sie ochrong Srodowiska. Po pierwsze postulowano wprowadzenie lepszego obiegu
dokumentéw w poszczegoinych urzedach, gdyz w ich opinii zatatwianie wielu spraw zajmuje za duzo
czasu. Takie rozwigzanie mogtoby sprawi¢, ze decyzje administracyjne podejmowane bytyby szybciej.
Po drugie respondenci uwazali, Ze niezbedne jest wprowadzenie doptat dla przedsigbiorcow, ktorzy
stosujg proekologiczne rozwigzania. Wedtug badanych jest to jedyna droga to zachecenia firm do inwe-
stowania w rozwigzania przyjazne srodowisku naturalnemu. Ponadto respondenci domagali sie stwo-
rzenia na terenie wojewodztwa strefy przemystowej, ktéra przyciggnetaby potencjalnych inwestoréw -
Najpierw to trzeba zrobic pierwszy krok i przyciggna¢ inwestora, zrobic jakg$ strefe przemystowa, ktéra
zwalnia z jakich$ podatkoéw. Ostanie z zaproponowanych rozwigzan dotyczyto natomiast planéw zago-
spodarowania przestrzennego: Przede wszystkim trzeba robic¢ plan zagospodarowania przestrzennego,
ludzi uczy¢ o tym czym sq plany zagospodarowania przestrzennego. | zeby one byly madrze robione.
| pyta¢ ludzi na etapie ich tworzenia, tak zeby kazdy byt poinformowany. Dac informacje do skrzynki na
listy, ze dzisiaj sie spotykamy w sprawie planu zagospodarowania przestrzennego. Jezeli ktos ma takg
informacje to moze przyj$¢ i wyrazi¢ swojq opinie. A jak nie przyjdzie to niech nie ma pretensji - w tym
miejscu mamy przemyst, w tym miejscu budujemy przemyst, dookota w promieniu 2 km. A tak to naj-
pierw przyznaje sig decyzje a potem jest masa protestow i nie mozna nic robic. \Waznym rozwigzaniem,
na ktore zwracali uwage badani jest takze organizowanie cyklicznych spotkan przedstawicieli samorza-
déw z przedstawicielami biznesu. Mozliwa bytaby wtedy wymiana spostrzezen dotyczacych rozwoju
regionalnego rynku pracy. Ponadto firmy z sektora ,zielonej” gospodarki spotkania takie traktowatyby
jako okazje do zgtaszania pewnych rozwigzan i ewentualnych zmian w ustawodawstwie, procedurach
itp. Zbieranie takich informacji przez urzednikdw mogtoby bezposrednio wptyna¢ na wprowadzanie
pewnych modyfikacji korzystnych dla firm proekologicznych. Dzieki temu poprawitaby sie ich sytuacja
i mozliwy bytby rozwoj oraz powstawanie nowych przedsiebiorstw zwigzanych z ,zielong” gospodarka.
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Uczestnicy badania nie znajdowali podstaw, aby zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, ze to biogospo-
darka, jej ustugi i produkty mogg sta¢ sie w ciggu kilku lat specjalizacjq gospodarczg wojewodztwa lu-
belskiego. Najwazniejszym powodem, w ich opinii, ktory sprawia trudnos¢ jest wspomniany brak duzego
przemystu na obszarze wojewddztwa lubelskiego. Tylko jego rozw6j moze wymusi¢ powstawanie zapo-
trzebowania na ustugi firm zajmujacych sie szeroko pojetg ochrong srodowiska. To mogtoby przyczyni¢
sie do zwigkszania liczby ,zielonych” miejsc pracy w regionie. W innym przypadku firmy, ktore w tej
chwili egzystujg na rynku pracy nie bedg mogty zwieksza¢ zatrudnienia, gdyz, jak przekonujg badani,
juz teraz jest bardzo cigzko o uzyskiwanie zlecen. Ponadto respondenci zwracali uwage na dwa czynni-
ki krytyczne dla rozwoju tego typu dziatalnosci — ustawodawstwo oraz mentalno$¢ przedsiebiorcow.
Istnieje bardzo duzo utrudnien natury administracyjnej. Uczestnicy badania twierdzili, ze trudno jest
zatozy¢ oraz prowadzi¢ firme, gdyz wigze sie to z licznymi obwarowaniami prawnymi, a same procedury
trwajg bardzo dtugo. Ponadto w przekonaniu respondentéw w chwili obecnej tylko wprowadzenie re-
strykcyjnego prawa mogtoby zmusi¢ przedsiebiorcow do inwestowania w rozwigzania proekologiczne.
Jak powiedziat jeden z badanych: jezeli ustawa im nie kaze, to po co majg cos robic. Wedtug badanych
problem polega na tym, ze wielu ludzi kieruje sie tylko interesem ekonomicznym. Nie posiadajg oni
$wiadomosci ekologicznej i swoje decyzje opierajg na kalkulacji finansowej. Respondenci przyznawali,
Ze nagminna jest sytuacja, gdzie przedsiebiorstwa rozmysinie nie korzystajg z réznego rodzaju dziatan
majacych na celu ochrone Srodowiska, gdyz w bilansie taniej wychodzi im zaptaci¢ kare, anizeli wpro-
wadzac specjalne rozwigzania - Ludzie nie starajg sie dbac o to Srodowisko, bo to jest drozsze niz nie
dbac. Z tego powodu pierwszym krokiem, ktory moze doprowadzi¢ do zwigkszenia zapotrzebowania na
przedstawicieli ,zielonego” sektora jest zmiana mentalnosci i Swiadomosci mieszkancow regionu. We-
dtug badanych najlepszym $rodkiem ku temu jest zaostrzenie prawa i zwiekszenie kar naktadanych na
osoby nieprzestrzegajace przepisow. Ponadto nalezatoby zacheca¢ przedsiebiorcéw do inwestowania
W rozwigzania przyjazne $rodowisku poprzez réznego typu utatwienia, ulgi itp. Zwracano bowiem uwa-
ge, ze sporym utrudnieniem sg problemy finansowe, z ktérymi zmagajq sie firmy z terenu wojewddztwa
lubelskiego. Obcigzenia zwigzane z prowadzeniem firmy sg na tyle wysokie, ze wszelakie dodatkowe
inwestycje nie posiadajq zrédet finansowania. Z tego tez powodu plany wprowadzenia takich innowaciji
odktadane sg na przysztosc.

Dodatkowo do powstawania nowych przedsigbiorstw zatrudniajacych w ,zielonych” zawodach
niezbedna jest, w opinii badanych, pewna zmiana systemu ksztatcenia. Studenci, ktdrzy w przysztosci
chcieliby pracowa¢ w tym sektorze muszg w trakcie studiéw nabywac zdecydowanie wiecej wiedzy
praktycznej. Powinny by¢ tez tworzone odrebne specjalizacje na poszczegdlnych kierunkach, w ramach
ktorych studenci mogliby pozna¢ bardziej szczegdtowg wiedze z dziedzin zwigzanych z biogospodarka.
W ten sposéb byliby oni zdecydowanie lepiej przygotowani do podjecia pracy w firmach proekologicz-
nych. Respondenci wymieniali kilka obszaréw wiedzy, ktdre sg bardzo istotne w ich firmach i pracowni-
cy zatrudnieni na ,zielonych” stanowiskach pracy powinni je posiadac. Po pierwsze bardzo ceniona
jest umiejetnos¢ postugiwania sie specjalistycznym oprogramowaniem komputerowym, za po-
moca ktérego mozna projektowac — np. tereny zielone, zagospodarowanie przestrzenne itp. Po dru-
gie niezbedna jest znajomos$¢ prawa, czyli wszelkich ustaw i rozporzadzen, ktore w bezposredni
sposob zwigzane sa z kwestig ochrony Srodowiska naturalnego. Bardzo dobrze bytoby, aby
kandydaci do pracy posiadali takze informacje na temat mozliwego dofinansowania réznego
typu dziatan proekologicznych. Ceniona bytaby takze umiejetno$¢ zwiazana z odczytywaniem
oraz analiza réznego typu map, planéw itp.
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Badani zwracali takze uwage, ze w trakcie edukacji powinno wprowadzac sie przedmioty, ktore
w swoich programie nauczania obejmowatyby informacje na temat prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Wedtug nich w chwili obecnej bardzo duza czes$¢ ludzi boi sie otworzy¢ wiasng dziatal-
nos¢ gospodarcza, gdyz nie posiada wystarczajacej wiedzy, aby ja poprowadzi¢. Wiedza ta powinna
dotyczy¢ zardwno ogolnych procedur zwigzanych z prowadzeniem firmy, jak i odnosi¢ sie do konkret-
nych ustaw i rozporzadzen zwigzanych z ochrong $rodowiska. Uzyskanie takich informacji przez absol-
wentow kierunkdéw zwigzanych z ,zielong” gospodarkg bytoby w opinii uczestnikéw spotkania fokuso-
wego duzym stymulatorem w kierunku zaktadania przez nich wtasnych firm zajmujacych sie w mniej-
szym lub wigkszym stopniu ochrong Srodowiska.

Podsumowujac mozna przedstawi¢ kilka uwarunkowan intensyfikacji powstawania ,zielonych”
miejsc pracy w przedsiebiorstwach regionu w najblizszych latach:

P Bedzie to zwigzane ze zdolno$cig firm do tworzenia migjsc pracy w ogéle, gdzie istotng barierg
sq 0 wiele wyzsze koszty zatrudnienia pracownikdw niz koszty zlecenia ustug.

P Przedsigbiorcy wskazujg na konieczno$¢ zwigkszenia szybkosci i jakosci obstugi administracyj-
nej ich firm.

P Jako warunek konieczny rozwoju zatrudnien, wskazano na wszelkie utatwienia (ulgi, dotacje,
zachety) dla stosowania i oferowania proekologicznych rozwigzan.

P Klimat dla takiej przedsiebiorczo$ci budowatyby réwniez cykliczne spotkania biznesu i samo-
rzadow.

P Niezbedne jest zwiekszenie liczby i skali dziatalnosci szeroko pojetego przemystu w wojewddz-
twie, bo takie firmy szukajg wykonawcdw na specjalistyczne ustugi ekologiczne. Wykonawcy
mogliby wtedy zatrudnia¢ nowy personel.

P Wzrost $wiadomosci ekologicznej mieszkancow regionu sprzyjatby popytowi na okreslone pro-
dukty i ustugi.

Ze wzgledu na skale tych wyzwan odpowiedzig moze by¢ wykorzystanie EFS i EFRR w skali
regionalnej jako instrumentu wsparcia ,zielonego” wzrostu. Samorzad wojewodztwa dysponujac
$rodkami budzetu panstwa oraz Unii Europejskiej moze ukierunkowa¢ dziatania zardwno firm jak i np.
samorzadow lokalnych. Projekt Strategii Rozwoju Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020%° kon-
centruje sie na czterech celach strategicznych, z ktorych jeden tj. ,Funkcjonalna, przestrzenna, spo-
teczna i kulturowa integracja regionu, wzmacnianie sieci wspdtpracy wewnatrzregionalne]” osiggany
bedzie m.in. dzieki celowi szczegbtowemu ,Racjonalne i efektywne wykorzystywanie zasobéw przyrody
dla potrzeb gospodarczych i rekreacyjnych, przy zachowaniu i ochronie waloréw srodowiska przyrodni-
czego’. Jednak dopiero konkretne programy $cisle definiujgce projekty do wsparcia finansowego oraz
ich efektywnos¢ zatrudnieniowg (co z punktu widzenia problematyki badania jest najistotniejsze) moga
przetozy¢ sie na oczekiwane rezultaty. W przypadku Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodz-
twa Lubelskiego na lata 2014 — 202060 zaakceptowano juz wybér priorytetéw inwestycyjnych oraz ob-
szarbéw wsparcia. Sposrod szesciu wspieranych obszardw trzy wprost odwotujg sie do zadan z zakresu
ochrony Srodowiska tj. energia przyjazna $rodowisku, ochrona $rodowiska i efektywne wykorzystanie
zasobow, mobilnos¢ regionalna i ekologiczny transport. Priorytety inwestycyjne realizowane przez dang
0$ wsparcia do$¢ konkretnie precyzujg dziatania, ktére moga uzyskaé przyszie dofinansowanie np.
dystrybucja odnawialnych zrédet energii, inwestycje w gospodarce odpadami, redukcje zanie-
czyszczen powietrza itp. Z kolei projekt Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Lubelskiego do

59 www.strategia.lubelskie.pl - projekt z kwietnia 2013 roku; dostep: czerwiec 2013
80www.npf.rpo.lubelskie.pl/front/page/get/646/news_id:876/; dostep: czerwiec 2013
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2020 roku' wskazuje na obszary tzw. inteligentnych specjalizacji, ktére oznaczajg koncentracje dziatan
i Srodkow finansowych (dotacji) na wybranych dziataniach realizowanych przez przedsiebiorstwa i insty-
tucje publiczne. Specjalizacje majg tworzy¢ endogeniczny potencjat rozwojowy wojewodztwa lubelskie-
go w ciggu najblizszych lat. Jako kluczowg specjalizacje wojewddztwa lubelskiego zdefiniowano biogo-
spodarke, obejmujacg wybrane dziedziny nauki i gospodarki zwigzane z wytwarzaniem i przetwarza-
niem zasobow pochodzenia biologicznego (biozasobow) na cele spozywcze, energetyczne i me-
dyczne. Z kolei jako specjalizacje wytaniajaca sie okreslono energetyke niskoemisyjna.

5.2. Badanie jakosciowe z osobami $wiadczacymi prace na ,bialych” stanowi-
skach pracy, zatrudnionymi na podstawie uméw o prace, uméw cywilnoprawnych
lub w ramach kontraktu.

,Biaty” sektor gospodarki w sposob ogdlny funkcjonuje w dokumentach urzedowych i zalece-
niach Komisji Europejskiej i Parlamentu Europejskiego.62 Jest dzielony na dwie grupy miejsc pracy:
w sektorze zdrowia oraz sektorze pomocy spotecznej. Ze wzgledu na funkcjonowanie w Polsce odreb-
nych systemow, ochrony zdrowia i systemu pomocy spotecznej, co pocigga za sobg odrebne zagadnie-
nia dotyczace zatrudnien w sektorach, na potrzeby analizy jakosciowej wybrano ten pierwszy, pozosta-
wiajac drugi obszar jako temat badan mozliwych do podjecia w przysztosci.

Tematem przewodnim trzech kolejnych wywiadéw grupowych byta identyfikacja czynnikéw
sprzyjajacych utrzymaniu miejsc pracy i nowym zatrudnieniom w sektorze ochrony zdrowia, w kontek-
Scie doskonalenia zawodowego personelu pracujgcego w tym sektorze a takze proba uzyskania reko-
mendacji sposobow wsparcia rozwoju zawodowego pielegniarek i ratownikdw medycznych. W trzech
wywiadach udziat wzieto 26 przedstawicieli sektora, 21 kobiet i 5 mezczyzn, wykonujacych te zawody
na obszarze wojewodztwa lubelskiego.

Grupa objeta badaniem miata charakter zréznicowany, zaréwno pod wzgledem migjsca wyko-
nywania pracy/$wiadczenia ustug, uzyskanych dotychczas kwalifikacji oraz rodzaju jednostki/oddziatu,
dla ktérego pracowali respondenci. 11 uczestnikéw badania pracowato w dniu badania w jednym
z miast powiatowych wojewddztwa lubelskiego, pozostali w Lublinie. Ich miejsca zatrudnienia/kontraktu
to samodzielne publiczne szpitale kliniczne, stacje pogotowia ratunkowego, samodzielne publiczne
zakfady opieki zdrowotnej — w sumie kilkanascie réznych podmiotéw. O swoich doswiadczeniach mowili
pracujacy na ogolnej izbie przyje¢, w zaktadzie karnym, szpitalnym oddziale ratunkowym, na oddziale
geriatrii, onkologii, chirurgii urazowej, chirurgii onkologicznej, intensywnej opieki medycznej, klinice he-
matologii i transplantacji szpiku, w zespofach ratownictwa medycznego. Respondenci w wigkszosci
legitymowali sie ponad siedmioletnim do$wiadczeniem w branzy. Mozna stwierdzi¢, Ze grupa badawcza
dysponowata szerokg wiedzg dotyczacq problematyki branzowej, w tym zakresow obowigzkdw na ,bia-
tych” stanowiskach pracy.

61 www.rsi.lubelskie.pl/; dostep: czerwiec 2013
62 np. Komunikat Komisji Roczna analiza wzrostu gospodarczego na 2012 r. Bruksela 23.11.2011, vol.1/5, s. 13.
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,, BIALE” STANOWISKA PRACY W MIEJSCACH ZATRUDNIEN RESPONDENTOW

Wskazdowki Komisji Europejskiej dotyczace perspektywicznych, jesli chodzi o wzrost zatrudnie-
nia, branz gospodarki obejmujg sektor ochrony zdrowia. Na potrzeby spotkania przyjeto definicje ,bia-
tych” miejsc pracy Komisji, ktora ,biatymi” okresla miejsca pracy w sektorze stuzby zdrowia i opieki spo-
tecznej, widzi je jako rozwijajace sie i posiadajace wysoka warto$¢ dodana. Zaleca i wspiera dziatania
pomagajace w przechodzeniu pracownikow do tych sektorow. Z takim okresleniem uczestnicy zostali
zapoznani na poczatku wywiadu. Ze wzgledu na ich doswiadczenie zawodowe mogli odnosi¢ sie do
okolicznosci Swiadczenia pracy/ustug w zakresie opieki zdrowotne;.

Uczestnicy badania nie spotkali si¢ wcze$niej z okresleniem ,biate” miejsca pracy. Terminu tego
nie uzywa sie w ich Srodowisku zawodowym. Okoliczno$ci wywiadu sprawity, ze nietrudno byto o skoja-
rzenie przez badanych, ze chodzi o miejsca pracy w sektorze ochrony zdrowia. Dodawano jednak, ze
takie okreslenie stosowane jest tylko przez osoby spoza sektora. Nazwa pochodzi, jak wnioskowali
respondenci, od biatego koloru ubrania pracownikdw, lecz nie ma on zastosowania w wielu zawodach w
branzy, a w innych branzach czesto wystepuje, wiec nie jest dla nich dobrym wyr6znikiem personelu
opieki zdrowotnej, a tym bardziej opieki spotecznej. Te uwagi, wydawatoby sie drobiazgowe, mogg mie¢
swoje konsekwencije, gdy takg terminologig postugujq sie juz uczestnicy debaty publicznej a by¢ moze
powszechnie w niedalekiej przysztosci instytucje rynku pracy. Im bardziej precyzyjna bedzie definicja
tego pojecia, tym lepiej dla ewentualnych programéw wsparcia dla tej grupy docelowej i jakosci uzasad-
nien tej pomocy. Jesli pojecie funkcjonuje juz w dyskusjach o rynku pracy warto, aby sami pracujacy
w branzy mieli $wiadomos¢ tego okre$lenia.53

Wsrod badanych zdarzyt sie jeden wyjatek dotyczacy wezesniejszej dtuzszej pracy poza sekto-
rem ochrony zdrowia — jedna z uczestniczek przepracowata kilka lat w szkole. Inna byta niegdy$ krotko
zatrudniona w prywatnym os$rodku ustug opiekunczo-leczniczych, zas jeden z uczestnikéw hobbystycz-
nie udzielat sie w strazy pozarnej. Regutg jest, ze praca zawodowa dla badanych rozpoczeta sie
w stuzbie zdrowia i wszyscy pracujg w zawodzie, ktory moga okresli¢ jako wyuczony. Zasade te
okreslili jako powszechng w swoich srodowiskach pracy. Oznacza to, ze obecnie nie obserwuje
sie przechodzenia do sektora osdb z innych branz, uzyskiwania stosownego wyksztatcenia przez
osoby posiadajgce inne zawody wyuczone. Jak zauwazono, z racji okreslonej $ciezki ksztatcenia i serii
wymogow kwalifikacyjnych, nie funkcjonuje tzw. doszkalanie sie do ,biatych” miejsc pracy. Przekwalifi-
kowanie sie nie jest tatwe: to bedzie zawsze droga od poczatku i zawsze od podstaw. Sytuacja ta
rodzi pytanie czy wiasciwy program zachet do pracy na ,biatych” stanowiskach powinien by¢ skierowany
do 0s6b juz pracujgcych czy tez raczej do uczniow szkoét ponadgimnazjalnych planujacych ksztatcenie
na poziomie wyzszym. To druga opcja na pewno dotyczytaby potencjalnych lekarzy poniewaz jest dfuz-
Szy okres ksztatcenia i tak np. jak ktos w wieku 40 lat poszedtby na studia, potem specjalizacja, to poki
nabierze doswiadczenia, to juz przechodzi na emeryture. Hipotetyczne mozliwosci przekwalifikowania
sie do wykonywania czynno$ci pielegniarskich respondenci widzieli jedynie dla osob pracujgcych
w laboratoriach, aptekach i fizjoterapii.

Na pytanie o niedob6r pracownikdw w miejscach pracy oséb biorgcych udziat w spotkaniu,
uzyskano odpowiedzi, ze przede wszystkim brakuje pielegniarek/pielegniarzy oraz, w niektorych
miejscach, sanitariuszek/sanitariuszy (potoczne okreslenie — salowa/salowy). Niedobor ten byt uza-
sadniany ciggle wzrastajacq liczbg pacjentéw przypadajacq na personel obstugujacy. Respondenci

63 Problem ten dotyczy, cho¢ zapewne w mnigjszym stopniu, pracownikéw na ,zielonych” stanowiskach pracy.
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zgodnie zaznaczali jednak, ze jest to niedobér wynikajacy z kwestii ograniczen finansowych a nie
deficytu pracownikow na takie stanowiska. Ich pracodawcy, ktérzy dysponujg ograniczonym budze-
tem (zasilanym dzigki odnawianym kontraktom z Narodowym Funduszem Zdrowia) nie mogg pozwoli¢
sobie na nowe zatrudnienia lub przedtuzanie umoéw dla personelu obstugowego. Powszechng praktykg
jest zatrudnianie przez zaktad opieki zdrowotnej firm zewnetrznych wykonujacych czynno$ci porzadko-
we. Respondenci uwazaja, ze pacjenci szczegdlnie odczuwajg niedobdr personelu pielegniarskiego: nie
mamy czasu na porozmawianie z pacjentem a pacjent po prostu tego wymaga, na edukacje zdrowotng
nie mamy czasu, ograniczamy sie do automatycznych obowigzkéw. O wzrastajacym zagrozeniu niedo-
borem personelu do czynnosci pielegnacyjnych respondenci wnioskowali takze na podstawie innych
danych; ci, ktérzy koriczg studia raczej myslg o wyjezdzie za granice, ponad 70% zamierza opu$cic Kraj.
Badani zaznaczali, ze mtodsze osoby czesto otwarcie przyznaja, ze zalezy im na zdobyciu krétkiego
do$wiadczenia w Polsce, a potem zatrudnieniu za granica: jak rozmawia sie z nimi na Stazu, to oni na-
cisk biorg na jezyk, tutaj nauczg sie zawodu i uciekajg za granice, bo tam jest zupetnie inaczej zorgani-
zowana praca. Jeden z uczestnikdw przewidywat: za pare lat rynek pielegniarski bedzie chfonat wszyst-
kich.

Poza pielegniarstwem wskazywano na dostrzegane przy codziennej pracy niedobory
lekarzy: do pracy w medycynie ratunkowej (na miejscach wypadkéw i w oddziatach ratunko-
wych), pediatréw, geriatrow, hematologéw, chirurgow, anastezjologéw. Potwierdzita sie takze
diagnoza posrednikéw pracy z powiatowych urzedéw pracy regionu lubelskiego (uczestnikow badania
jakosciowego w LORP w roku 2012) moéwigca o znacznych deficytach lekarzy w ogodle, w szpitalach
powiatowych. Uczestnicy wyjasniali: wieksze szpitale i kliniczne nie majg probleméw, mogg byc one w
mniejszych jednostkach; bo jeszcze szpitale kliniczne majg swoje certyfikaty, muszg spetic pewne
wymogi kadrowe, natomiast w tych szpitalach powiatowych jest najtrudniejsza sytuacja. Jeden z re-
spondentow widziat dwa sposoby na poprawe tego stanu rzeczy: ktos musi sie przeprowadzic albo kto$
z tej miejscowo$ci musi sie wyksztatcic. Co ciekawe wszyscy zgadzali sie sie, ze na rynku pracy wi-
doczny jest nadmiar ratownikow medycznych.

Obserwacije badanych uprawniajg do postawienia tezy, ze rekrutacje personelu medycznego
(w czasie 12 miesiecy przed badaniem) na umowy o prace odbywaja sie poza ogtoszeniami. Rozpa-
trywane sg tzw. kandydatury spontaniczne (z bazy cv) i z polecenia. Mimo brakéw kadrowych wymie-
nianych wyzej zamknieta rekrutacja jest preferowanym sposobem pozyskiwania pracownikow. Respon-
denci czesciej dostrzegali przyjmowanie 0sdb na zastepstwo niz rekrutacje na utworzone miejsca pracy.
Konkretne miejsca, na ktore prowadzony byt nabér opisywano nastepujaco: byfo 8 potoznych przyjetych
na ponad 50 kandydatek; Centrum Onkologii - tam jest to zrodetko, bo jest szpital jedyny, ktory sie roz-
budowuje i tam jeszcze sq przyjecia. Nie sygnalizowano probleméw ze znalezieniem odpowiednich
kandydatéw. Warto zaznaczy¢, ze jesli pozyskiwane sg osoby do pracy na podstawie uméw cywilno-
prawnych to cze$ciej ogtaszane sg konkursy ofert. Kilkoro uczestnikéw badania zatrudnionych byto
jedynie na podstawie takiej umowy. Podkre$lali, ze taka forma sie upowszechnia, a powodem jest po-
szukiwanie oszczedno$ci przez zarzadzajgcych zaktadem pracy, do czego zmusza ich deficyty w bu-
dzetach jednostki.
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SEKTOR,,BIALYCH” MIEJSC PRACY W OPINIl RESPONDENTOW

System ksztatcenia pielegniarek i potoznych w Polsce obejmuje obecnie studia pierwszego
i drugiego stopnia oraz ksztatcenie podyplomowe, w sktad ktdrego wchodzg szkolenia specjalizacyjne
(tzw. specjalizacje), kursy kwalifikacyjne, kursy specjalistyczne i kursy doszkalajace. System ten jest
uregulowany ustawg z 15.07.2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz.U. nr 174, poz. 1039).64
Ustawa okresla osoby pracujace, ktore zdobyty po studiach dodatkowe kwalifikacje, jako pielegniarki
i pielegniarzy systemu. Studia wyzsze dla przysztych pielegniarek i ratownikéw medycznych sg obo-
wigzkowe, sg one m.in. prowadzone na Wydziale Pielegniarskim Uniwersytetu Medycznego w Lublinie.
Oddzielnie funkcjonuje Wydziat Lekarski. Uzupetnianie uprawnien po studiach wyzszych jest koniecz-
noscia: ukoriczenie szkoty tak naprawde do niewielu rzeczy uprawnia, jest potrzeba ukonczenia duzej
liczby kurséw. Ich rodzaj zalezy od jednostki, dla ktdrej sie pracuje. Co wiecej, rozporzadzenie Ministra
Zdrowia i Opieki Spotecznejf narzuca jakie kursy powinny by¢ ukoriczone do pracy w danej jednostce
i tym kierujq sie osrodki ksztatcenia oferujgce kursy. Pracujacy w systemie ratownictwa medycznego
rowniez muszag konczy¢ szkolenia specjalizacyjne i kursy. Warunkiem przystapienia do kursu jest po-
siadanie pewnego stazu pracy (od 6 miesiecy do 2 lat w zaleznosci od kursu). Trudno jest dostac prace
i utrzymac sie w tej pracy, bo cafy czas sie uczy — tak respondentka okre$lita perspektywy dla planuja-
cych swojg droge zawodowg w sektorze ,biatych” miejsc pracy. To ,uczenie sie” byto wyraznie i szcze-
gbtowo opisywane przez respondentéw jako pobieranie nauki zwykle w czasie wolnym, w wigkszosci na
wiasny koszt, poza miejscem pracy. Tu tkwi zasadniczy problem definiowany przez pracownikdw sekto-
ra, ktory bedzie jeszcze w analizie pogtebiony, w zwigzku z rekomendacjami odnosnie szans rozwoju
zawodowego pracownikdw.

Caly sektor ,biatych” miejsc pracy dotyka zjawisko, ktore znieksztatca obraz tego obszaru rynku
pracy. Chodzi mianowicie o podejmowanie przez pracodawcoéw wspotpracy z osobami samoza-
trudnionymi (tzw. kontrakty) w miejsce dotychczasowych uméw o prace lub zamiast nich. To
zdecydowanie spowalnia przyrost stanowisk pracy w branzy. Istniejg korzysci takiego rozwigzania
dla pracodawcy i samozatrudnionego, jedna z 0sob na kontrakcie przekonywata: szpital nie ponosi
kosztow urlopow, zwolnien, chocby nawet zakupu ubran, ja nie jestem ograniczony tg etatowgq liczbq
godzin 160, moge sobie wypracowac powiedzmy 300, i z tego tytutu wzig¢ wieksze pienigdze. A skale
kontraktow zarysowat jeden z ratownikdw medycznych: w ratownictwie medycznym trzy czwarte z nas
Jjest na wiasnych dziatalnoSciach. Po prostu pracodawcy oczekujgq zebysmy byli na kontraktach, nieza-
leznie czy mezczyzni czy kobiety. Zjawisko dotyka takze lekarzy, mniej pielegniarki. Okazuije sie, ze taki
sposdb pracy jest korzystny finansowo zwlaszcza dla tych, ktorzy sq w stanie utrzymac pewng cze$¢
etatu w jednym miejscu, natomiast z inng jednostka sg zwigzani kontraktem. Mniejsza jest wtedy wyso-
koS¢ sktadki ubezpieczeniowej przedsigbiorcy. Badani pracujacy w ramach kontraktu wskazywali tez na
dos$wiadczane minusy takiej dziatalnosci: pracujemy za 1/6, a czasami nawet za 1/10 tego co zarabia
lekarz, nie mamy sity przebicia, Zeby co$ z tym zrobic; pielegniarka na kontrakcie przy 160 godzinach
(jak na etacie) nie utrzyma sie na dziatalnosci, musi pracowac 300, 400 godzin, jedna osoba pracuje za
trzy; pierwszy miesigc na zwolnieniu lekarskim jest nieptatny; ja juz wiecej nie wezme, bo miesigc ma
720 godzin. Propozycje przechodzenia na kontrakt szybko pojawiajg sie w miejscach gdzie obstuga
medyczna musi by¢ zapewniona w trybie ciagtym: do mnie doktor tydzien temu powiedziat, ze nie ma

64 Grzegorz Nowicki, Beata Chilimoniuk, Mariusz Goniewicz, Marek Gérecki Mozliwosci i bariery rozwoju zawodowego pielegniarek w
opinii uczestnikéw specjalizacji w dziedzinie pielegniarstwa ratunkowego Problemy Pielegniarstwa 2012, tom 20, nr 4, 5.473-479.
65z dnia 17.12.1998 r. w sprawie ksztatcenia podyplomowego pielegniarek i potoznych (Dz. U. z 1998 r., nr 161, poz. 1110)
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komu pracowac na SORze (Szpitalnym Oddziale Ratunkowym) i mi zaproponowat Zebym sie zatrudnita,
oczywiscie na kontrakt. Nie ma komu pracowac tez na bloku operacyjnym.

Kolejnym zagadnieniem poruszonym podczas badan fokusowych byta perspektywa ksztatcenia
do pracy sektorze ,biatych” miejsc pracy dla ludzi mtodych w wojewddztwie lubelskim. Zdecydowanie
polecano wydziat lekarski w odrdznieniu od pielegniarskiego (w tym ratownictwo medyczne): wigksze
mozliwosci, wigkszy rynek pracy jest. Praca pielegniarek na regionalnym rynku przedstawiana byta
jako niewdzieczna, mato ptatna, wysoce narazona na roszczenia pacjentéw. Jesli chodzi o spe-
cjalizacje lekarskie polecana byla stomatologia, ginekologia, geriatria oraz kardiologia. Ta ostat-
nia w zwigzku z aktualng wysokg wyceng procedur kardiologicznych przez NFZ (i idace za tym zainte-
resowanie lekarzami tej specjalno$ci) bedaca wynikiem analizy popytu na ten rodzaj ustug. Teraz jest
kardiologia, onkologia na nastepne pieciolecie i zaraz bedzie geriatria — oceniat zapotrzebowanie na
kwalifikacje jeden z badanych. Inny zauwazyt, Ze na pewno bedzie popyt na prace takich lekarzy, gdzie
potrzebne jest duze doSwiadczenie. Przestrzegano, ze zaktadanie wiasnej dziatalno$ci, aby $wiadczy¢
indywidualnie ustugi medyczne zawsze musi uwzglednia¢ mozliwosci podpisania umowy i finansowania
z NFZ: nie sztuka zatozy¢ dziatalno$c, ale sie utrzymac. Utrzymanie dziatalno$ci bez kontraktow z NFZ
jest mozliwe jedynie w takich specjalno$ciach gdzie kolejki do lekarzy specjalistow w publicznych zakta-
dach sg najdtuzsze.

W trakcie spotkan badawczych podjeto réwniez kwestie podnoszenia kwalifikacji pracownikéw
sektora ochrony zdrowia poprzez udziat w kursach i szkoleniach z finansowaniem lub wspdéffinansowa-
niem zewnetrznym dla uczestnika: ze Srodkéw Unii Europejskiej, budzetu panstwa, innych $rodkow
publicznych. Okazato sig, ze uczestnicy badan majg za sobg udziat w znacznej liczbie takich przedsie-
wzie¢. Wymieniano kursy resuscytacji kragzeniowo-oddechowej, EKG, leczenia ran, podawania cytosta-
tykdw, ratownictwa medycznego, pielegniarstwa ratunkowego, dokumentacji medycznej, studia pody-
plomowe z zarzadzania. Oprécz finansowania unijnego wskazywano na pokrycie kosztow lub ich czesci
przez ministerstwo, zaktad pracy, izbe pielegniarek.

WSKAZOWKI BADANYCH ODNOSNIE PROBLEMOW UTRZYMANIA | POWSTAWANIA ,,BIALYCH” MIEJSC
PRACY ORAZ SPOSOBOW ICH ROZWIAZYWANIA

Rozmowa na temat dofinansowanych szkolen byta poczatkiem zywiotowej dyskusji na temat
najbardziej dotkliwych uwarunkowan podnoszenia kwalifikacji. Zdaniem badanych to nie biezace po-
trzeby stanowiska pracy czy rodzaj wykonywanych zabiegow powodujg podejmowanie ksztatcenia
w formie kurséw. My musimy je konczy¢, zeby w ogdle pracowac¢ — wyjasniata respondentka. Praco-
dawca wykazuje osiagniete przez personel kwalifikacje do NFZ i na tej podstawie podpisuje kontrakt
z funduszem. Uczestnicy czesto akcentowali brak korzy$ci z kurséw, oprocz utrzymania zatrudnienia
dzieki kolejnemu kontraktowi zaktadu pracy z NFZ. Mamy do czynienia z sytuacjq gdzie z jednej strony
udziat personelu w doskonaleniu zawodowym jest pracodawcy do podpisania kontraktu po-
trzebny (wtedy zbiera od nas certyfikaty), ale z drugiej strony pracujacy nie majq wystarczajacej
motywacji (formalnej, finansowej, ani w zakresie tematu) ze strony zaktadu pracy do tego doskona-
lenia (zawsze mam odpowiedz, ze moje wyksztatcenie jest nadto wystarczajgce do zajmowanego sta-
nowiska). Dzieje sie tak ze wzgledu na zobowigzania zwigzane z delegowaniem pracownika na szkole-
nie (urlopy szkoleniowe) i ich konsekwencje (nieobecnos¢ w pracy, zadania dofinansowania). Jak rela-
cjonowat jeden z uczestnikow zaktad pracy nigdy nie proponowat zebym podnosit kwalifikacje czy kon-
czyt jakie$S kursy, sam ze swojej inicjatywy podejmowatem rdzne formy ksztatcenia, korzystatem z po-

118



WSZECHSTRONNA ANALIZA RYNKU PRACY — DIAGNOZA | PROGNOZA

mocy unijnej, teraz uczestnicze w takiej specjalizacji dofinansowanej, ale z zakfadu pracy zadnego dofi-
nansowania. Istotnym problemem ksztatcenia zawodowego jest konieczno$¢ godzenia napietych
godzin dyzuréw, czesto w réznych miejscach, z harmonogramem szkolen kwalifikacyjnych: od-
kad sig ucze nigdy nie miatem zadnego wsparcia, urlopu szkoleniowego, jedyne co otrzymatem od kie-
rownika to wsparcie w dyzurach, kiedy prositem to miatem wolne czy sie zamieniatem. Pracownicy od-
bywajg wiec kursy pomiedzy dyzurami lub w ramach urlopéw wypoczynkowych.

Oferta szkolen dofinansowanych stanowi niewielkg odpowiedz na rzeczywiste potrzeby szkole-
niowe pracownikow sektora. Wcigz powaznym problemem jest bariera finansowa w dostepie do kur-
sOW: musze wzig¢ pozyczke, zeby sobie optacic raty na specjalizacje; dla mnie to jest problem podjgc¢
nowy kurs. Niektore rodzaje kursdw, ktore musza by¢ cyklicznie powtarzane przez pracownikdw precy-
zuje wspomniana juz ustawa branzowa, pozostawiajac otwartg kwestie ich finansowania: bytam na kur-
sie z krwiodawstwa i krwiolecznictwa, wynikafo z ustawy, ze musze pojsc¢ na ten kurs co cztery lata,
czyli musiatam sobie zapfacic, bo nikt mnie nie wysyfat na ten kurs. Inna uczestniczka podsumowata:
wiec tak naprawde dostep do specjalizacji jest bardzo fatwy tylko trzeba miec na to pienigdze, czas
Zeby to zrobi¢ i potem zdac egzamin panstwowy w Warszawie, ktory jest trudny, w kilku specjalizacjach
nie zdaje 50%. Koszty wtasne poniesione na osiggniecie kwalifikacji nie byty rekompensowane w zaden
sposob przez podmioty, dla ktorych pracowali badani: specjalistki posiadajg tytut a nie sq zatrudnione
na stanowisku zgodnie z tytutem, bo to sie wigZe z pienigzkami, jest wiele 0sob, ktdre majq Zal, ze nie
Sq przez pracodawce docenione bo np. taka specjalizacja, jej okreSlony czas, potem egzamin, pogo-
dzenie tego z zyciem rodzinnym i pozniej... nic. O tym jak w praktyce wyglada dostosowywanie ksztat-
cenia do uwarunkowan prawnych opisywano w ten sposéb: doksztatcasz sie, bo wyszto rozporzadze-
nie, Ze aby pracowac na oddziale potrzebny jest kurs kwalifikacyjny, w zwigzku z tym ta pielegniarka tak
naprawde jest zmuszona do tego. Inna respondentka podata przyktad kolezanki z oddziatu: pracuje 20
lat, codziennie rano przychodzita do pracy i codziennie robita dwudziestu chorym EKG. A 3 lata temu
okazato sie, ze ona musi mie¢ kurs. To co ona robita przez te 20 lat? Nie mogta tego robi¢? Po kursie
robi EKG tak jak do tej pory. Powinien w 100% zapfacic pracodawca. Jak zauwazali badani prawo ogra-
nicza réwniez mozliwosci udziatu w kursach dofinansowywanych przez izby pielegniarskie do jednego
kursu na dwa lata. Z kolei sam wybor kolejnego kursu specjalizacyjnego, nawet przy inwestycji wta-
snych $rodkow, jest niemozliwy czesciej niz co 5 lat.

Wielu respondentow uskarzato sie na nieprzychylno$¢ przetozonych lub wspotpracownikow
w stosunku do ksztatcenia podejmowanego z wiasnej inicjatywy: spotkatam sie z duzg niezyczliwoscig
przetozonej, okresleniem samowolki, Ze sie ucze, jako brak szacunku do niej, Ze ja nie przysztam i nie
zapytatam czy moge podjgc nauke za witasne pienigdze we wiasnym czasie.

Od nakreslenia artykutowanych probleméw mozna przejs¢ do propozycji ich niwelowania.
Pierwsza dotyczy szerszego dostepu do informacji o kursach dofinansowywanych: nie miaty$Smy takiej
informacji, Ze sg, ze mogtyby$my skorzystac, styszelismy tylko z poczty pantoflowej. Skoro kursy po-
dejmowane sa z wlasnej inicjatywy informacja o nich powinna by¢ kierowana czesciej do pra-
cownikéw niz ich przetozonych: do nas 0séb odcinkowych po prostu takie informacje nie docierajg.
Padta propozycja: Nie mozna bytoby mailem takiej informacji? Wtedy oferta kursow dotartaby do zainte-
resowanej osoby. W jednym z zaktaddw pracy funkcje naczelnika pielegniarek petni sam dyrektor, co
dodatkowo utrudniato pionowy przeptyw informaciji. Przy okazji okreslania barier informacyjnych jeden z
uczestnikéw skonstatowat istotny brak solidarnosci zawodowej w Srodowisku pielegniarskim i ratowni-
czym: przekaz informacji miedzy nami jest strasznie maty. Sugerowanym kierunkiem zmian w zakresie
szkolen dofinasowanych byto zniesienie barier wejscia do projektow jakim byto np. posiadanie wy-
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ksztatcenia wyzszego (kto zainwestowat w ksztatcenie na poziomie wyzszym niejako karany byt ko-
niecznoscig dalszego ptacenia za kursy) albo bycie w wieku przedemerytainym. Z kolei wskazane byto-
by, zdaniem respondentow, organizowanie takich przedsiewzieé¢ dla pracujacych tylko w mniej-
szych miejscowosciach, gdyz ich poziom wyksztatcenia odbiega od kwalifikacji personelu ze stolicy
wojewddztwa. Pozadana tematyka kurséw z unijnym finasowaniem to EKG, resuscytacja (co 5 lat
pojawiajq sie nowe wytyczne z tego zakresu), wkiucia doszpikowe, zagadnienia psychologiczne,
komunikacja, jezyk angielski.

Udzielanie przez pracodawcow urlopdw szkoleniowych byto bardzo mocno akcentowanym, po-
zadanym kierunkiem zmian. By¢ moze posrednim rozwigzaniem byfaby proponowana organizacja
kursow do prostych czynnosci jako doksztatcania wewnatrzszpitalnego, w tym cze$ciej w ramach
zamowienia zakfadu pracy na okreslone produkty, ktore jednostka musi kupowac. Wsrod zadan dla
przetozonych badani widzg znajdowanie odpowiednich kursow i wysytanie na nie pracownikow.

Respondenci opowiadali sie za korzystniejszym dla pracownikéw okresleniem norm za-
trudnienia pielegniarek. Obecne méwig o minimum jednej pielegniarce a gdyby byfo powiedziane na
30 pacjentow minimum 2 pielegniarki juz automatycznie wszystko by sie zmienito. Gdy nastapi dosto-
sowanie ilosci personelu do iloSci pacjentow wedtug standardow unijnych — bedgq miejsca pracy.
W przeciwnym razie pielegniarek moze nie brakowac, gdyz jak zauwazono moze kiedy$ bedzie jedna
na caty szpital.

Zdecydowanie podkreslano potrzebe zwigekszenia uprawnien dla pielegniarek. Po pierwsze
na podstawie efektéw ksztatcenia na uczelni wyzszej: ja bym powiedziat, ze tu jest troche takiego bata-
ganu i wyciggania pieniedzy od nas; i tak na oddziale to robisz, tylko nie mozesz sie pod tym podpisac,
Ze wykonates. Po drugie zblizenie ich uprawnien po specjalizacji w stosunku do lekarzy, ktorzy takze
ukonczyli kurs specjalizacyjny: my musimy dziesiec jeszcze kursow dodatkowo ukonczyc, zeby zrobi¢
jakies pojedyncze czynnoSci przy pacjencie; lekarz ma uprawnienia, a my musimy co 4 lata kursy
Z przetaczania krwi. Po trzecie zblizenie uprawnien pielegniarek w stosunku do uprawnien ratownikow
np. w zakresie wkitu¢ doszpikowych (ci drudzy nie muszg mie¢ kurséw aby te czynno$¢ wykonac). Ba-
dani rekomendowali pozostawienie jako obowigzkowego po studiach wyzszych tylko kursu specjaliza-
cyjnego, a pozostatych na zasadzie dobrowolnosci, a nie obowigzku dajgcego uprawnienia - warunku
koniecznego dla utrzymania sie na stanowisku pracy. Jeden z uczestnikow wskazywat jeszcze na po-
trzebe skrocenia czasu trwania specjalizacji onkologiczne.

Zdaniem uczestnikdw wywiaddw nalezy wprowadzi¢ finansowanie zewnetrzne kurséw specjali-
zacyjnych, studiow podyplomowych a nawet czesci zarobkow pielegniarek. Bardziej wywazona propo-
zycjq wydaje sie wprowadzenie do ustawodawstwa motywujacego zapisu o niewielkiej kwocie
(podwyzce, dodatku) dla pracownika za zdobycie dodatkowych kwalifikacji i umiejetnosci, skoro
utamek procenta kontraktu z NFZ moze byc¢ negocjowany ze wzgledu na poszczegolne osiggniecia
0S0b.

Respondenci zgadzali sig, ze zmiany prawne powinny wigza¢ si¢ ze zmiang zapisdw ustawy.
Trudno bylo im wskazywa¢ na propozycje modyfikacji w dziataniu instytucji ksztatcenia. W dziataniu
uczelni medycznych nie widzieli potrzeby zmian za$ pozostate osrodki ksztatcenia byty usprawiedliwia-
ne jako kierujgce sie ustawq i rozporzadzeniem: jak sq ramowe programy do tych kursow, to tak sq
opracowywane i tak oSrodki prowadzg te szkolenia, sama instytucja nie ma wptywu na forme szkolen.
Zmiany te lezg wiec w gestii ustawodawcy. Podobnie jak propozycja respondenta obnizenia wieku eme-
rytalnego dla sektora do 55 lat.
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Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze rozwdj miejsc pracy w sektorze ochrony zdrowia, w jed-
nostkach dziatajgcych dzieki kontraktom z Narodowym Funduszem Zdrowia, Scisle zalezy od:

P TreSci porozumien jednostki z funduszem.

P Aktualnego bilansu ekonomicznego zaktadu (w wiekszosci przypadkow zadtuzenia lub deficytu
budzetowego).

P Zapisow prawa dotyczacych poszczegoélnych zawodéw i mozliwych warunkéw ich wykonywa-
nia. Deregulacja w tym zakresie wydaje sie najtatwiejszg drogg poprawy sytuacji 0séb pracuja-
cych i samozatrudnionych w branzy medyczne;j.

W aktualnych regionalnych dokumentach strategicznych szczegodlnie zwraca sie uwage
na rosnace zapotrzebowanie klientéw-pacjentéow na ustugi sektora. Jeden z priorytetow Regional-
nego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014 — 2020 zostat sformutowany jako
utatwianie dostepu do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug
spotecznych $wiadczonych w interesie ogéinym. Z kolei w projekcie Regionalnej Strategii Innowacii
Wojewodztwa Lubelskiego do 2020 roku jako specjalizacje uzupetniajacg okreslono ustugi medyczne i
prozdrowotne, bazujgace w duzym stopniu na rozwijajacym sie sektorze ustug zdrowotnych i wsparciu ze
strony zaplecza naukowo-badawczego. Jako uzasadnienia dla rozwoju tej regionalnej specjalizacii
wskazano na duzg liczbe podmiotéw dziatajacych w ustugach medycznych i prozdrowotnych oraz pro-
ces starzenia sie spoteczenstwa. Zapisy te oznaczajgq przeznaczenie w skali regionu dodatkowych
srodkow na realizacje ww. ustug, m.in. przez jednostki, dla ktérych pracowali respondenci. Mozliwo$¢
finansowania personelu w ramach tego typu projektow bedzie poszerzeniem nie tylko dziatalno$ci po-
szczegolnych instytucii, ale i wzmocnieniem rozwoju zawodowego ich pracownikow.
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V. Podsumowanie przeprowadzonych badan

5.1. Weryfikacja hipotez

Do weryfikacji hipotez gtéwnej, jak i szczegdtowych postuzyty odpowiedzi badanych osob pra-
cujacych i samozatrudnionych.

HIPOTEZA 1 - potwierdzona
Wiekszo$¢ osob uzyskato swoje aktualne zatrudnienie dzieki posiadanym odpowiednim kwalifikacjom,
umiejetnosciom oraz wiedzy niezbednej do wykonywania danego zawodu/pracy na danym stanowisku.

Na potrzeby weryfikacji niniejszej hipotezy badawczej analizie poddane zostaty zwigzki (tabele
krzyzowe) miedzy zmiennymi. Z przeprowadzonego badania wynika, iz w opinii 0s6b pracujacych, ktére
wziely udziat w niniejszym badaniu, powodem zatrudnienia na aktualnym stanowisku pracy byto
w gtéwnej mierze posiadanie odpowiednich kwalifikacji, umiejetnosci i wyksztatcenia oraz posiadane
przez nich cechy osobiste (np. charyzma, komunikatywno$¢), a takze do$wiadczenia w pracy na po-
dobnym stanowisku w innej firmie (wykres 38 122).

Wykres 122. Czynniki, ktore zadecydowaty o tym, iz respondenci zostali zatrudnieni na aktualnym sta-
nowisku pracy

odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci,

wyksztatcenie 60,0%

cechy osobiste, np. charyzma, umiejetnosé
nawigzywania kontaktow, komunikatywnos¢é

doswiadczenie na podobnym stanowisku w innej
firmie

Znajomosci 16,0%

znajomos¢ jezyka obcego | 4,6%

zapotrzebowanie na pracownikéw | 2,8%

inne | 1,0%

wiedza zawodowa/branzowa | 0,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

* % odpowiedzi nie sumuije sie do 100, gdyz respondent mogt wskazac wigcej niz jedng odpowiedz
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Ponadto analizujgc zwigzek miedzy posiadanym wyksztatceniem, a wyksztatceniem, jako czyn-
nikiem, ktory przesadzit, iz osoba zostata zatrudniona na aktualnym stanowisku pracy, mozna zauwa-
zy€, iz im wyzszy poziom wyksztatcenia respondenta, tym cze$ciej wskazywat on, ze o przyjeciu do
pracy zadecydowat poziom jego wyksztatcenia (tabela 29).
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Tabela 29. Jak Pan/i sqdzi, co przesgdzito o tym, iz zostat/a Pan/i zatrudniona na aktualnym stanowisku
pracy? — odpowiednie wyksztatcenie

tak tak nie hie
wyzsze magisterskie (po studiach 2 stopnia) 147 68,4% 68 31,6%
Srednie zawodowe 66 50,4% 65 49,6%
wyzsze zawodowe (po studiach 1 stopnia) 35 74,5% 12 25,5%
$rednie ogdlnoksztatcace 32 49,2% 33 50,8%
zasadnicze zawodowe 10 50% 10 50%
pomaturalne/policealne 9 60% 6 40%
podstawowe/gimnazjalne 1 14,3% 6 85,7%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan wsréd oséb pracujgcych [N=500]

HIPOTEZA 2 - czesciowo potwierdzona
Gtéwng przyczyna, dla ktérej badane osoby zdecydowaly sie na podjecie jednoosobowej dziatalno$ci
gospodarczej byty niskie szanse na uzyskanie zatrudnienia, ze wzgledu na niewystarczajace
kwalifikacje i umiejetnosci.

W celu weryfikacji niniejszej hipotezy analizie zostaty poddane odpowiedzi respondentow
na pytanie dotyczace powoddw, dla ktorych podjeli sie oni prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz
posiadanego przez nich wyksztatcenia.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz gtownymi czynnikami, ktére zadecydowaty o tym,
iz badane osoby podjety sie prowadzenia jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej byty:

— brak pracy i problemy ze znalezieniem zatrudnienia (37,4%),
— niezaleznos¢ zawodowa (20,4%),
— potrzeba samorealizacji (12,4%).

Z rozktadu czestosci odpowiedzi wynika, iz problemy ze znalezieniem zatrudnienia oraz brak
pracy sg jednymi z najwazniejszych powoddw podjecia sie prowadzenia wiasnej firmy. W ten sposéb
odpowiedziata ponad 1/3 badanych os6b samozatrudnionych (wykres 88).

Postawiona hipoteza zaktadata réwniez, iz problemy ze znalezieniem zatrudnienia wynikajg
z niskich kwalifikacji zawodowych. Jednakze analizujgc wskazywane przez respondentéw powody roz-
poczecia prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, w korelacji z posiadanym przez nich wyksztatceniem,
mozna zauwazyc¢, iz dla wigkszosci osob we wszystkich reprezentowanych poziomach wyksztatcenia
brak pracy oraz problemy ze znalezieniem zatrudnienia stanowity gtowny, wyrazny czynnik wptywajacy
na podjecie decyzji 0 rozpoczeciu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wyjatkiem sg tu osoby legi-
tymujace sie wyksztatceniem najnizszym, tj. podstawowym, bowiem w przypadku tej kategorii respon-
dentoéw najwazniejszym czynnikiem byty: che¢ samorealizacji oraz potrzeba niezaleznosci zawodowe;.

W zwigzku z tym niniejsza hipoteza jest jedynie czeSciowo potwierdzona. Prawdg jest, iz pro-
blem ze znalezieniem pracy jest gtowng przyczyng determinujacq podjecie decyzji o otworzeniu dziatal-
nosci gospodarczej, natomiast stan ten nie jest charakterystyczny tylko dla oséb z niskimi kwalifikacja-
mi, co moze sugerowac, iz na obecnym rynku pracy trudno jest sie odnalez¢ zaréwno osobom o niskich,
jak i wysokich kwalifikacjach zawodowych.
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Wykres 123. Gtowne powody rozpoczecia prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej wg poziomu posia-
danego wyksztafcenia

minne (firma rodzinna/kontynuacja dziatalnosci, wymogi pracodawcy, likwidacja zaktadu pracy)
m potrzeba samorealizacji

= niezalezno$¢ zawodowa

m cheé sprawdzenia sie w pracy na wtasny rachunek

® nadzieja na wyzsze zarobki i poprawe wiasnej sytuacji ekonomicznej

m brak pracy i problemy ze znalezieniem zatrudnienia

wyzsze

pomaturalne/ policealne
Srednie

zasadnicze zawodowe

podstawowe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan wsrdd oséb pracujgcych [N=500]

HIPOTEZA 3 - odrzucona
Osoby pracujace znacznie czesciej niz osoby samozatrudnione wykazujg cheé
do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych.

W celu weryfikacji niniejszej hipotezy poréwnane zostaty ze sobg rozktady odpowiedzi bada-
nych na nastepujace pytania zawarte w kwestionariuszu wywiadu:

Skierowane do os6b pracujacych Skierowane do os6b samozatrudnionych

1. Czy w ciggu ostatnich 10 lat podejmowat/a
Pan/i jakiekolwiek inicjatywy zwigzane z
podnoszeniem kwalifikacji i umiejetno$ci?
(tylko w ciggu ostatnich 2 lat)

1. Czy w ciggu ostatnich 10 lat podejmowat/a
Pan/i jakiekolwiek inicjatywy zwigzane z pod-
noszeniem kwalifikacji i umiejetnosci? (tylko w
ciggu ostatnich 2 lat)

2. Czy w najblizszym czasie planuje Pan/i uzu-

2. Czy w najblizszym czasie planuje Pan/i uzu-

petni¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci? petni¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci?

Analiza materiatu badawczego wykazata, iz osoby samozatrudnione czesciej w ciggu ostatnich
2 lat podejmowaly dziatania zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci, niz osoby pracujace.
Ponadto réwniez czeSciej deklarowaly, iz w najblizszym czasie zamierzajg podnies¢ swe kwalifikacje
i umiejetno$ci. Z badania wynika, iz 47,8% o0sdb samozatrudnionych i 44,4% osob pracujgcych podej-
mowato sie podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci w ciggu ostatnich 2 lat, a 39,8% samozatrudnionych
i 28,2% pracujacych planuje te dziatania w najblizszym czasie (wykresy 44, 48, 80, 108). W ubiegto-
rocznej edycji badania hipoteza ta zostata potwierdzona (osoby pracujgce byty wéwczas bardziej chetne
do podnoszenie swoich kwalifikacji i umiejetnosci), natomiast w tegorocznej edycji, na podstawie zgro-
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madzonych danych, hipoteze nalezy obali¢, gdyz z uzyskanych danych wynika, iz osoby samozatrud-
nione wykazujg wiekszg che¢ do ponoszenia swoich kwalifikacji i umiejetnosci.

HIPOTEZA 4 - odrzucona
Osoby pracujace majg mniejsze poczucie stabilnosci zatrudnienia niz osoby prowadzace jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza.

Na potrzeby weryfikacji niniejszej hipotezy analizie poddane zostaty odpowiedzi respondentow
na nastepujace pytania:

Skierowane do os6b pracujacych Skierowane do os6b samozatrudnionych
1. Prosze oceni¢, w jakim stopniu jest Pan/i 1. Prosze oceni¢, w jakim stopniu jest Pan/i pew-
pewny/a utrzymania zatrudnienia w przecia- ny/a utrzymania dziatalnosci w przeciagu 2
gu 2 kolejnych lat? kolejnych lat?

Analiza odpowiedzi 0séb pracujacych i samozatrudnionych wykazata, iz 69,4% osob pracuja-
cych i 59,2% osob samozatrudnionych jest pewnych utrzymania zatrudnienia/dziatalno$ci w ciggu kolej-
nych dwoch lat (wykres 124). Na tej podstawie nalezy obali¢ postawiong hipoteze, gdyz z uzyskanych
danych wynika, iz to wlasnie osoby pracujgce sg bardziej pewne utrzymania zajecia niz osoby samoza-
trudnione.

Wykres 124. Stopier pewno$ci utrzymania zatrudnienia w przeciggu 2 kolejnych lat

0soby samozatrudnione osoby pracujace
zdecydowanie pewny 20,%5/(’)4%
raczej pewny a 49.4%
[
nie wiem, trudno powiedzie¢ f'gg"é;f
[
raczej niepewny 8,6"/%2,8%
zdecydowanie niepewny 3,023/’06%
0% 1OI% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan wsrdd oséb pracujacych [N=500] i samozatrudnionych
[N=500]
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HIPOTEZA 5 - potwierdzona
Im dtuzszy staz pracy os6b pracujacych i dziatalnosci samozatrudnionych, tym mniejsza sktonno$¢ do
podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Na potrzeby weryfikacji niniejszej hipotezy analizie poddano odpowiedzi oséb pracujgcych
i samozatrudnionych, na nastepujace pytania:

Skierowane do os6b pracujacych Skierowane do os6b samozatrudnionych

1. Jaki jest dotychczasowy, taczny, nieprzerwany
okres prowadzenia aktualnej dziatalno$ci go-
spodarczej?

1. Prosze powiedzie¢, jaki jest Panali staz w
obecnym miejscu pracy?

2. Czy w najblizszym czasie planuje Pan/i uzupetni¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci?

Z przeprowadzonego badania wynika, iz wiekszos¢ os6b samozatrudnionych, bez wzgledu na
okres prowadzenia aktualnej dziatalno$ci gospodarczej, nie planuje w najblizszym czasie uzupetnienia
swoich kwalifikacji. Podobnie, cho¢ w wiekszym stopniu, sytuacja ta przedstawia sie w przypadku osob
pracujacych. Jednakze analizujgc dane pozyskane od 0séb pracujgcych oraz samozatrudnionych moz-
na zauwazy¢ tendencje, ze im dtuzszy staz pracy, tym mniejsza sktonno$¢ do uzupetniania swoich kwa-
lifikacji (wykres 125). Na podstawie tych informacji nalezy przyja¢ niniejsza hipoteze.

Wykres 125. Staz pracy respondentéw, a plany dotyczace uzupetnienia swoich kwalifikacji i umiejetno-
$ci? [% z odpowiedzi ,nie, nie planuje”]

0soby samozatrudnione osoby pracujace
do roku 6’30}:3’4% ‘ ‘ ‘
[
od roku do 5 lat 22 4% 28,9%

[ [ [ [

od 6 do 10 lat 24’9;/2’9%
[ [ [ [ [

powyzej 10 lat | | | | | | | 39’9?2,53%

0% 52%) lOI% 15I% 20I% 25I% SC;% 35I% 4OI% 45%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan wsrdd oséb pracujacych [N=500] i samozatrudnionych
[N=500]
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HIPOTEZA 6 - odrzucona
Osoby prowadzace jednoosobowaq dziatalno$¢ gospodarczg zdecydowanie lepiej postrzegajg swojq
sytuacje na rynku pracy niz osoby pracujace.

Na potrzeby weryfikacji niniejszej hipotezy analizie podlegaty odpowiedzi respondentow,
na nastepujace pytania:
— Czy uwaza Panl/i, ze w zwigzku z wtasnymi mozliwosciami na rynku pracy trudno bytoby Panuli
zmieni¢ prace na dajacq wiecej satysfakcji z pracy?
— Czy uwaza Panl/i, ze w zwigzku z wtasnymi mozliwosciami na rynku pracy trudno bytoby Panuli
zmieni¢ prace na dajacq wiecej lepsze warunki finansowe?
— Jak Panl/i ocenia mozliwo$¢ ksztattowania wiasnej kariery zawodowej?

W ubiegtorocznej edycji badania hipoteza ta zostata potwierdzona (osoby samozatrudnione le-
piej oceniaty mozliwo$¢ zmiany pracy na dajacq wiekszg satysfakcje oraz lepsze warunki finansowe,
a takze czesciej wskazywaly, iz majg duzg mozliwo$¢ ksztattowania wiasnej kariery zawodowej), nato-
miast w tegorocznej edycji, na podstawie zgromadzonych danych, hipoteze nalezy obali¢, gdyz z uzy-
skanych danych wynika, iz samozatrudnieni lepiej postrzegajq jedynie mozliwos¢ ksztattowania wiasnej
kariery zawodowej, natomiast wlasne szanse na znalezienie lepiej ptatnej pracy lub dajacej wiekszg
satysfakcje, korzystniej oceniajg osoby pracujace (wykresy 66, 67, 65, 118, 119, 162).

Wykres 126. Subiektywna ocena respondentéw odnoszaca sie ich sytuacji na rynku pracy

osoby samozatrudnione osoby pracujace
| | | | |
duza mozliwos¢ ksztattowania wtasnej kariery 25,4%
zawodowe 15,6%
I
zmiana pracy na dajgca lepsze warunki finansowe 14.0% ‘
pracy j3ca lep 21.0%
I
. . . . 12,6% ‘
zmiana pracy na dajacg wigkszg satysfakcje

20,0%
!

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan wsrdd oséb pracujacych [N=500] i samozatrudnionych
[N=500]
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HIPOTEZA 7 - odrzucona
Im diuzszy czas zatrudnienia lub prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, tym mniejsze obawy przed
utratg pracy, badz niepowodzeniem dziatalnoSci.

W celu weryfikacji niniejszej hipotezy analizie poddano odpowiedzi respondentéw na pytania:
Skierowane do os6b pracujacych Skierowane do os6b samozatrudnionych

1. Jakij hczasowy, taczny, nieprzerwan
1. Prosze powiedzie¢, jaki jest Panali staz w Jaki jest dotychczasowy, taczny, nieprzerwany
. okres prowadzenia aktualnej dziatalno$ci go-
obecnym miejscu pracy? .
spodarczej?
o, o , 2. Prosze powiedzie¢ czy odczuwa Pan/i obawy,
2. Proszg powiedziec czy obawia sie Panfiutraly | e musiatia Panii Zikwidowat dziatal-
pracy? i
no$¢ gospodarczg?

Z przeprowadzonego badania wynika, iz dtuzszy okres zatrudnienia, czy tez prowadzenia dzia-

talno$ci gospodarczej, nie wptynat pozytywnie na pewnos¢ utrzymania zajecia. W zwigzku z tym ww.
hipoteze nalezy odrzuci¢ (wykres 127).

Wykres 127. Deklaracje respondentdw odnosnie obaw o utrate pracy/niepowodzenie dziatalnoci,
a staz pracy [% z odpowiedzi ,zdecydowanie sie obawiam” i ,raczej sie obawiam’]

= osoby samozatrudnione = osoby pracujgce
do roku
od1do5lat

od 5do 10 lat

powyzej 10 lat

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0%

45,0% 50,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan wsrdd oséb pracujacych [N=500] i samozatrudnionych
[N=500]
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HIPOTEZA GLOWNA - czesciowo potwierdzona
Gtéwnym sposobem radzenia sobie z wymaganiami rynku pracy przez osoby pracujgce i samozatrud-
nione na lubelskim rynku pracy jest state podnoszenie swoich kwalifikacji i umiejetnosci w celu dosto-
sowania sie do ciggle zmieniajacej sie rzeczywistosci.

Hipoteza gtéwna podlegata weryfikacji poprzez analize odpowiedzi respondentéw na pytania
dotyczace podnoszenia i uzupetniania kwalifikacji w ciggu ostatnich dwéch lat oraz planéw w tym zakre-
sie w najblizszym czasie.

Z analizy materiatu badawczego wynika, iz niemal potowa zaréwno badanych oséb pracuja-
cych, jak i samozatrudnionych w ciggu ostatnich dwoch lat podnosita lub uzupetniata swoje kwalifikacje
i umiejetno$ci, natomiast czesciej niz co czwarty pracujacy oraz co trzeci samozatrudniony takze pla-
nowat podjac sie tych inicjatyw w najblizszym czasie.

Na tej podstawie mozna przyjac, ze dla ponad 1/4 oséb pracujacych oraz ponad 1/3 0séb sa-
mozatrudnionych podnoszenie i uzupetnianie kwalifikacji jest jednym z wazniejszych sposobéw radze-
nia sobie z wymaganiami rynku pracy. W zwigzku z tym postawiona hipoteza gtéwna moze by¢ jedynie
czesciowo potwierdzona.

Wykres 128. Deklaracje respondentéw odno$nie podnoszenie i uzupetniania kwalifikacji

samozatrudnieni pracujgcy
| | |
plany w zakresie podnoszenia kwalifikacji w 39,8%
najblizszym czasie 28,2%
|
47,8%
podnoszenie kwalifikacji w ciggu ostatnich 2 lat 8%
44,4%

| | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan wsrdd oséb pracujacych [N=500] i samozatrudnionych
[N=500]

5.2. Wnioski z badania osdb pracujacych wraz z rekomendacjami

Na podstawie przeprowadzonego badania wsréd 0sdb pracujgcych mozna wysungé nastepuja-
ce wnioski:

WNIOSEK |  Gtéwnym czynnikiem majacym wptyw na uzyskanie obecnego zatrudnienia przez ba-
dane osoby jest posiadanie przez nie odpowiedniego wyksztatcenia, kwalifikacji i umiejetno$ci oraz
doswiadczenia na podobnym stanowisku pracy.

WNIOSEK Il Gtéwnym powodem, dla ktérego badani obawiajg sie utraty pracy, jest zla sytuacja
finansowa instytucji oraz inne czynniki niezwigzane bezpo$rednio z pracownikiem.

WNIOSEK lll  Blisko potowa pracujacych musi ciggle podnosic i uzupetnia¢ swoje kwalifikacje i umie-
jetnosci, aby moéc utrzymac sie na rynku pracy. Podejmujg sie tych dziatan by zdoby¢ specjali-
styczng wiedze, niezbedng do wykonywania obowigzkdw stuzbowych.

WNIOSEK IV Osoby pracujace spoérdd rdznych aspektdw pracy najlepiej oceniajq relacje ze wspot-
pracownikami oraz przetozonym.
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WNIOSEK V  Osoby pracujgce nie sg zadowolone z otrzymywanego wynagrodzenia oraz z nadmiaru
obowigzkow stuzbowych. Badani uwazaja, Ze ich pensje sg zbyt niskie w stosunku do ilosci nato-
zonych obowigzkow.

WNIOSEK VI Badani pracownicy w niewielkim stopniu uwazajg, ze kwalifikacje w zakresie ekologicz-
nych rozwigzan technologicznych zwigkszajg ich szanse na rynku pracy, a niespetna % jest zainte-
resowana podniesieniem kwalifikacji w tym zakresie.

WNIOSEK VII Zaréwno osoby pracujace, jak i samozatrudnione nisko oceniajg swoje szanse na
zmiang zajecia na dajace wiecej satysfakcji oraz lepsze warunki finansowe, cho¢ osoby pracujace
szanse te oceniajq lepiej niz samozatrudnione. W zakresie szans zmiany zajecia na dajace lepsze
warunki finansowe, pracownicy zatrudnieni w edukaciji, finansach, kulturze i sztuce byli sktonni naj-
gorzej postrzegac swoje szanse w tym aspekcie. Z kolei w zakresie oceny szans zmiany zajecia na
dajace wiekszg satysfakcje, pracownicy zatrudnieni w edukacji, administracji publicznej, finansach
oraz kulturze i sztuce byli sktonni najgorzej postrzegac¢ swoje szanse w tym aspekcie.

WNIOSEK VIII Najbardziej sktonni do podnoszenia kwalifikacji w najblizszym czasie sg pracownicy
miedzy 25 a 44 rokiem zycia, z wyzszym wyksztatceniem, zatrudnieni w administracji, kulturze
i sztuce, edukacji oraz stuzbie zdrowia. Natomiast najbardziej sktonni do podnoszenia kwalifikacii
w przesztosci byli pracownicy zatrudnieni w: kulturze i sztuce, stuzbie zdrowia, edukaciji i finansach.

Rekomendacje

1. POPULARYZACJA SZKOLEN Z ZAKRESU UMIEJETNOSCI MIEKKICH (TRANSFEROWALNYCH), KTORE
W DZISIEJSZYCH CZASACH STANOWIA CORAZ WAZNIEJSZY CZYNNIK
ULATWIAJACY UZYSKANIE | UTRZYMANIE ZATRUDNIENIA

Jak pokazaty wyniki badania, osoby pracujace w wojewddztwie lubelskim cechujq sie wzglednie
wysokimi kwalifikacjami zawodowymi. W celu poprawy sytuacji lubelskich pracownikow nalezy potozy¢
wiekszy nacisk na wyksztatcenie w nich takich cech jak: asertywno$¢ czy umiejetnos¢ zarzadzania cza-
sem, w celu poprawy wydajnosci i jako$ci wykonywanej pracy.

— Odbiorcy/instytucje odpowiedzialne za wdrozenie: Powiatowe Urzedy Pracy, projektodawcy

PO KL, instytucje szkoleniowe, media regionalne (np. kampania reklamowa o roli umiejetnosci

interpersonalnych).

2. UAKTUALNIENIE ISTNIEJACEJ W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM OFERTY SZKOLENIOWEJ W CELU DOSTO-
SOWANIA JEJ NIE TYLKO DO ZAPOTRZEBOWANIA REGIONALNYCH PRACODAWCOW,
ALE TAKZE DO OCZEKIWAN PRACOWNIKOW

Istniejaca oferta szkoleniowa moze nie by¢ atrakcyjna dla oséb pracujacych, gdyz opracowy-
wana jest zwlaszcza pod katem oséb bezrobotnych, czyli dla 0sdb o zazwyczaj nizszych kwalifikacjach.
Ma ona réwniez na celu przede wszystkim jak najszybsze wprowadzenie tych oséb na rynek pracy.
Stad tez szkolenia takie przebiegajg zwykle w krotkim okresie czasu i odnoszg sie do umiejetnosci nie-
wymagajacych posiadania wiedzy specjalistycznej. Nalezy wiec potozy¢é nacisk na rozwdj zasobow
0s6b pracujacych, ktdre pomimo tego, iz w wiekszo$ci charakteryzujg sie dosy¢ wysokimi kwalifikacjami
(wyksztatcenie wyzsze, coraz cze$ciej techniczne), aby w petni mogty sie rozwijac, potrzebujg uczest-
nictwa w szkoleniach pogtebiajacych i uaktualniajgcych ich wiedze oraz zwiekszajace ich potencjat na

130



WSZECHSTRONNA ANALIZA RYNKU PRACY — DIAGNOZA | PROGNOZA

rynku pracy, co przetozy sie na rozwdj lubelskiej gospodarki. Szkolenia takie powinny uwzgledniac dtuz-
szy okres trwania, z racji tego, iz przyswojenie wiedzy specjalistycznej wymaga duzego naktadu czasu
i pracy.
— Odbiorcy/instytucje odpowiedzialne za wdrozenie: Powiatowe Urzedy Pracy, projektodawcy
PO KL, instytucje szkoleniowe, pracodawcy w regionie.

3. SZKOLENIA 0SOB BEZROBOTNYCH NA WIEKSZA SKALE POD TZW. ,,KONKRETNE STANOWISKO PRACY”
| KONKRETNE OCZEKIWANIA PRACODAWCOW POD TYM WZGLEDEM

Organizowanie na wigkszq skale szkoler oséb bezrobotnych pod konkretne, oczekujace ich
stanowisko pracy. Narzedzie to usprawnitoby proces znajdowania zatrudnienia przez osoby bezrobotne
oraz sprawito, ze oferta szkoleniowa bytaby adekwatna do zapotrzebowania rynku pracy oraz oséb
bezrobotnych. Do kazdego zgtoszonego do urzedu pracy stanowiska, dobierano by osobe bezrobotng,
ktéra po odpowiednim przeszkoleniu mogtaby zajgé to stanowisko.

— Odbiorcy/instytucje odpowiedzialne za wdrozenie: Powiatowe Urzedy Pracy, projektodawcy

PO KL, instytucje szkoleniowe, pracodawcy w regionie.

4. ORGANIZOWANIE COROCZNEGO KONGRESU PRACOWNIKOW | PRACODAWCOW Z POSZCZEGOLNYCH
BRANZ, NA KTORYM MOZLIWA BYLABY KONFRONTACJA POTRZEB
PRACODAWCOW ORAZ OCZEKIWAN PRACOWNIKOW

Spotkania takie bytyby poparte przekazem medialnym, np. poprzez kampanie reklamowg
uswiadamiajacq role takich dialogbw oraz kreujaca pracodawcow zainteresowanych uczestnictwem
w tego rodzaju akcjach, jako liderow.

— Odbiorcy/instytucje odpowiedzialne za wdrozenie: pracodawcy i pracownicy w regionie, media
regionalne (np. kampanie reklamowe).

5. POPULARYZACJA SZKOLEN UZUPELNIAJACYCH LUB PRZEKWALIFIKUJACYCH PRACOWNIKOW
W STARSZYCH KATEGORIACH WIEKOWYCH ORAZ O NIZSZYCH KWALIFIKACJACH ZAWODOWYCH

Jak pokazaty wyniki badania, najbardziej sktonni do podnoszenia kwalifikacji sg pracownicy
miedzy 25 a 44 rokiem zycia, z wyzszym wyksztatceniem. W celu poprawy sytuacji na rynku pracy lu-
belskich pracownikow powyzej 44 roku zycia, ktdrzy legitymujq sie nizszym poziomem wyksztatcenia,
nalezy potozy¢ wigkszy nacisk na zachecenie i spopularyzowanie uczestnictwa w szkoleniach doszkala-
jacych lub przekwalifikujacych, jako statego elementu rozwoju, a tym samym zapewnienia sobie stabil-
nej pozycji tych 0séb na rynku pracy. Ksztatcenie ustawiczne jako jeden z elementéw dostosowywania
sie do zmiennego zapotrzebowania rynku pracy powinien by¢ domeng nie tylko mfodych i dynamicz-
nych os6b, ale takze, a moze nawet przede wszystkim oséb starszych, posiadajgcych duze doswiad-
czenie zawodowe oraz wypracowane metody pracy, w celu ich wsparcia, a jednocze$nie umiejetnego
wykorzystania ich kapitatu wiedzy w organizacjach, w zgodzie z najnowszymi technologiami i metodami
produkcji/Swiadczenia ustug.

W zwigzku z powyzszym proponuje sie przeznaczenie cze$ci srodkow Funduszu Pracy na fi-
nansowanie ksztatcenia i szkolenia pracownikow, zwtaszcza w starszych kategoriach wiekowych o niz-
szym poziomie wyksztatcenia (45+), w celu uaktualnienia ich kwalifikacji i umiejetnosci oraz dostosowa-
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nia do zmieniajacych sie warunkéw na réznych stanowiskach pracy (zwigzanych np. z nowosciami
technologicznymi, nowoczesnymi rozwiazaniami). Srodki z Funduszu Pracy powinny by¢ przeznaczone
na dofinansowanie kosztow projektu szkoleniowego ztozonego przez pracodawcg do PUP. Na projekt
szkoleniowy powinny sktadac sig: okreslenie potrzeb szkoleniowych pracodawcy, ksztatcenie i szkolenie
pracownikow, przeprowadzenie egzamindw umozliwiajacych uzyskanie potwierdzenia nabytych kwalifi-
kacji i umiejetno$ci (Swiadectwa, dyplomy, zaswiadczenia).

Niniejsze rozwigzanie bez watpienia wptynie na poprawe sytuacji pod wzgledem uczestnictwa
w przedsiewzieciach podnoszacych lub uzupetniajgcych kwalifikacje przez lubelskich pracownikow,
gdyz jak pokazaty wyniki badania — w niewielkim stopniu sg oni sktonni obecnie podnosi¢ posiadane
kwalifikacje. Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna upatrywa¢ m.in. w negatywnej postawie pracodaw-
cow w tym zakresie, spowodowanej wysokimi kosztami, jakie musieliby ponosi¢ na szkolenia pracowni-
cze. Wprowadzenie niniejszego rozwigzania bedzie miato zatem przefoZenie na zmiane postawy praco-
dawcow w zakresie organizowania i wysytania pracownikow na szkolenia.

— Odbiorcy/instytucje odpowiedzialne za wdrozenie: Powiatowe Urzedy Pracy, projektodawcy
PO KL, instytucje szkoleniowe, pracodawcy w regionie, ustawodawcy.

5.3. Wnioski z badania os6b samozatrudnionych wraz z rekomendacjami

Na podstawie przeprowadzonego badania wsrod osob samozatrudnionych mozna wysung¢ na-
stepujace wnioski:

WNIOSEK | Gtéwnymi czynnikami, ktore zadecydowaty o podjeciu prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej, sg problemy zwigzane ze znalezieniem zatrudnienia, nadzieja na wyzsze zarobki
i poprawe wiasnej sytuacji ekonomicznej, a takze potrzeba samorealizacji i niezaleznosci za-
wodowe;j.

WNIOSEK Il Na rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej gtéwny wptyw majg posiadane
kwalifikacje i umiejetnosci, a takze zapotrzebowanie na dane produkty i/lub ustugi.

WNIOSEK Il  Gtéwnag wada tej formy zatrudnienia jest brak pewno$ci, czy prowadzone firmy bedg
w stanie utrzymac sie na rynku i nie bedg przynosic strat finansowych.

WNIOSEK IV Prowadzone przez badanych firmy, w opinii respondentéw, majg duze mozliwosci
rozwojowe, jednakze ze wzgledu na sytuacje ekonomiczno — gospodarczg regionu oraz kraju
wiekszos¢ respondentow nie planuje zadnych powazniejszych zmian, w tym zatrudnienia pra-
cownikow.

WNIOSEK 'V  Gtoéwna barierg w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej sg zbyt wysokie posrednie
koszty pracy, obawa przed konkurencja, zte i niekorzystane rozwigzania fiskalne, ale réwniez
obawa przed biurokracja.

WNIOSEK VI Osoby samozatrudnione wykazujg $rednig aktywno$¢ w zakresie podnoszenia
i uzupetiania kwalifikacji i umiejetnosci, gdyz sg przekonane, ze nie wptyng one znacznie na
polepszenie ich sytuacji zawodowej. Istotnym czynnikiem ograniczajacym jest takze brak czasu.
Cho¢ sktonno$¢ ta nie jest duza, osoby prowadzace dziatalno$¢ finansowg oraz ustugowa,
istotnie czesciej planujg uzupetniaC posiadane kwalifikacje, niz respondenci prowadzacy dzia-
talno$¢ o profilach: transport i logistyka, motoryzacja, handel czy budownictwo. Natomiast oso-
by prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg o profilu finansowym oraz ustugowym byty bardziej
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sktonne do podnoszenia swoich kwalifikacji w przesztoSci niz respondenci prowadzacy dziatal-
nos¢ o profilach: transport i logistyka, motoryzacja, handel czy budownictwo.

WNIOSEK VIl Osoby samozatrudnione nie planujg w ogromnej wigkszo$ci przypadkéw zmiany
aktualnej formy zatrudnienia.

WNIOSEK VIl Osoby samozatrudnione posiadajg niewielkg wiedze na temat ekologicznych roz-
wigzan technologicznych oraz niewielkg $wiadomos¢ odnosnie skali zapotrzebowania na tego
typu rozwigzania, jakie wystapi w przysztosci (tj. niski odsetek osob samozatrudnionych zainte-
resowanych podniesieniem kwalifikacji w tym zakresie oraz niewielka grupa pracujgcych na
wiasny rachunek, ktorzy podejmujg lub planujg podejmowac dziatania majace na celu zmniej-
szenie oddziatywania firmy na Srodowisko naturalne). Osoby prowadzace dziatalno$¢ gospo-
darczg o charakterze transportowym i logistycznym, motoryzacyjnym oraz budowlanym, zgta-
szajq wieksze zapotrzebowanie na nowoczesne rozwigzania technologiczne, cho¢ sktonnos¢ ta
nie jest duza, niz respondenci prowadzacy dziatalnos¢ o profilach: finanse, handel oraz ustugi.

WNIOSEK IX Zaréwno osoby pracujace, jak i samozatrudnione bardzo nisko oceniajg swoje szan-
se na zmiang zajecia na dajace wiecej satysfakcji oraz lepsze warunki finansowe.

WNIOSEK X Osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg o charakterze transportowym i logi-
stycznym czy motoryzacyjnym sg sktonne lepiej postrzega¢ mozliwosci rozwojowe swoich firm
niz respondenci prowadzacy dziatalno$¢ o profilach: finanse, handel, budownictwo czy ustugi.

WNIOSEK XI Najbardziej zadowoleni z rodzaju prowadzonej dziatalnosci byli przedsigbiorcy
o profilu ustugowym, za$ najmniej zadowoleni — o profilu handlowym. Ponadto najbardziej za-
dowoleni z rozwoju osobistego byli samozatrudnieni o profilu dziatalno$ci — finansowym, za$
najmniej zadowoleni — o profilu handlowym.

Rekomendacje
1. ZMNIEJSZENIE OBCIAZEN FISKALNYCH DLA 0SOB SAMOZATRUDNIONYCH

Koszty posrednie ponoszone przez osoby tworzace jednoosobowe dziatalno$ci gospodarcze

niejednokrotnie przekraczajg ich zyski. Coraz wiecej os6b samozatrudnionych zamyka swoje dziatalno-
§ci z racji ich nieoptacalno$ci. Nalezy zatrzymac ten negatywny trend. Oprocz licznych zachet do rozpo-
czecie prowadzenia wiasnej firmy (promowanie szeroko pojmowanej przedsigbiorczosci), nalezatoby
takze pomdc, przynajmniej we wczesnym stadium istnienia firmy, takim osobom. Dobrg formg pomocy
bedzie np.: ustalenie wiekszej liczby progow dochodowych czy dopuszczenie opfacania obnizonych
sktadek na ubezpieczenie spoteczne przez okres wiekszy niz pierwsze 24 miesigce od dnia rozpoczecia
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej, w sytuacji osiggania najnizszego progu dochodowego,
CO Z pewnoscig W bardziej adekwatny sposéb odniesie sie do zroznicowanej sytuacji 0séb samozatrud-
nionych.

— Odbiorcy/instytucje odpowiedzialne za wdrozenie: ustawodawcy.
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2. KIEROWANIE WSPARCIA, SZCZEGOLNIE FINANSOWEGO DO 0SOB PROWADZACYCH WLASNA FIRME,
BEDACYCH W NIEKORZYSTANEJ SYTUACJI EKONOMICZNEJ

Z przeprowadzonego badania wynika, iz nieznaczny odsetek osob samozatrudnionych skorzy-
stat z mozliwosci wsparcia zewnetrznego, ktére w gtdwnej mierze polegato na pomocy finansowej przy
otwieraniu dziatalno$ci gospodarczej. Jednakze nalezy zwrdci¢ uwage, iz w dzisiejszych czasach wita-
sng firme moze otworzy¢ kazdy. Problem jednakze pojawia si¢ wowczas, gdy wiasciciele tych firm nie
potrafig utrzymac si¢ na rynku. Pomoc osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy, w zatozeniu wia-
snej dziatalnosci, nie moze konczy¢ sie na wsparciu finansowym jedynie w poczatkowym stadium dzia-
talno$ci firmy. Wazne jest, aby w razie pojawiajgcych sie probleméw w trakcie prowadzenia dziatalnosci,
przedsiebiorcy réwniez mieli mozliwo$¢ otrzymania wsparcia, nie tylko w postaci dofinansowania, ale
rowniez w postaci np. szkolen, dzieki ktorym zwiekszy sie szanse na utrzymanie podupadajacych firm,
tak aby ich wiasciciele ponownie nie powracali do bezrobocia.

— Odbiorcy/instytucje odpowiedzialne za wdrozenie: samorzady regionalne i lokalne, projekto-
dawcy PO KL, instytucje szkoleniowe, instytucje po$rednictwa pracy.

3. WPROWADZENIE NA WIEKSZA SKALE SZKOLEN USWIADAMIAJACYCH NA TEMAT PROWADZENIA
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ ORAZ ZWIAZANYCH Z NIA ZAGROZEN | RYZYK
DLA OSOB SAMOZATRUDNIONYCH

W dobie powszechnie propagowanej przedsiebiorczosci i wzglednie tatwo dostepnych $rodkow
na rozpoczecie prowadzenia wiasnego biznesu, zaobserwowa¢ mozna zbyt matg Swiadomo$¢ (zwtasz-
cza wéréd najmiodszych kategorii osob samozatrudnionych) dotyczacq realnie ponoszonych kosztow
na prowadzenie wiasnej dziatalno$ci oraz ryzyka i strat z tym zwigzanych. Bardzo czesto brak jest tez
jasno sprecyzowanego pomystu na prowadzenie wiasnej firmy, a jak pokazaty wyniki badan, wiele
z nich koncentruje sie wokot szerokich dziedzin, typu handel i utwierdza w przekonaniu, ze ,jako$ to
bedzie”. Z tego tez powodu tak wiele tych jednoosobowych firm staje sie nierentownymi oraz upada.

Wprowadzenie na wigkszg skale szkolen wspierajacych w prowadzeniu dziatalno$ci poprzez
np. weryfikowanie biznesplanu, uswiadamianie ryzyka i zagrozen wynikajacych z prowadzonej dziatal-
nosci, bezsprzecznie przyczyni sie wzrostu Swiadomosci 0sob samozatrudnionych, a tym samym wpty-
nie na podejmowanie bardziej przemyslanych decyzji, a w konsekwencji na wzrost rentowno$ci prowa-
dzonych dziatalnosci.

— Odbiorcy/instytucje odpowiedzialne za wdrozenie: Powiatowe Urzedy Pracy, projektodawcy PO

KL, instytucje szkoleniowe.

4. ZACHECENIE 0SOB SAMOZATRUDNIONYCH DO PODWYZSZANIA SWOICH KWALIFIKACJI | UMIEJETNOSCI
Z ZAKRESU WIEDZY BRANZOWEJ, W KTOREJ PROWADZA SWOJA DZIALALNOSC

Przyczyni si¢ to do lepszego planowania realizowanych transakcji i wzrostu umiejetno$ci kiero-
wania wiasng firma, jak réwniez przewidywania zmian rozwojowych w danej branzy, a tym samym lep-
szego dostosowania sie do potrzeb rynku pracy.

— QOdbiorcy/instytucje odpowiedzialne za wdrozenie: Powiatowe Urzedy Pracy, projektodawcy PO

KL, instytucje szkoleniowe.
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5. UTRZYMYWANIE PRZEZ OSOBY SAMOZATRUDNIONE STALYCH, POZYTYWNYCH RELACJI Z KLIENTAMI,
A TAKZE BUDOWANIE PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ BAZUJACEJ NA FUNDAMENTALNYCH WARTOSCIACH:
ZAUFANIE, UCZCIWOSC, RZETELNOSC

Jak pokazaty wyniki badania, najwazniejszym czynnikiem wptywajacym na pewnos¢ utrzymania
dziatalno$ci gospodarczej jest stato$¢ zlecen i utrzymujaca sie liczba klientéw, jednoczesnie jako czyn-
nik w najwiekszym stopniu przyczyniajgcy sie do powstawania obaw o utrzymanie dziatalno$ci wymie-
niano wkasnie zmniejszajaca sie liczbe klientow i brak statosci zlecen czy tez duzg konkurencje na ryn-
ku. Zatem bardzo wazne wydaje sie w tym aspekcie budowanie przewagi konkurencyjnej firm, w tym
takze przez osoby prowadzace jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze. Przejawia¢ si¢ to powinno
poprzez wychodzenie naprzeciw potrzebom klientéw, odpowiednig reklame i promocje produktéw oraz
ustug, a takze przestrzeganie etyki w biznesie, ktdre sq czynnikami sktadajgcymi sie na pozytywny ob-
raz przedsiebiorcy, sprzyjajacy budowaniu dtugofalowych relacji z klientami jako gwarancie powodzenia
prowadzonej dziatalnosci.

— Odbiorcy odpowiedzialni za wdrozenie: pracodawcy z regionu Lubelszczyzny, w tym osoby
prowadzace jednoosobowe dziatalnoSci gospodarcze.

6. PRZEPROWADZENIE KAMPANII INFORMACYJNEJ (W RAMACH TEGO SZEREG KONFERENCJI | KONSULTA-
CJI SPOLECZNYCH) DOTYCZACEJ NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII EKOLOGICZNYCH W BIZNESIE ORAZ
PRZYSZLOSCIOWEGO ZAPOTRZEBOWANIA NA USLUGI W TYM ZAKRESIE

Jak pokazaty wyniki badania, osoby samozatrudnione posiadajg niewielkg wiedze na temat
ekologicznych rozwigzan technologicznych oraz niewielkg Swiadomo$¢ odno$nie skali zapotrzebowania
na tego typu rozwigzania, jakie wystapi w przysztosci (tj. niski odsetek os6b samozatrudnionych zainte-
resowanych podniesieniem kwalifikacji w tym zakresie oraz niewielka grupa pracujgcych na wiasny
rachunek, ktérzy podejmujg lub planujg podejmowaé dziatania majgce na celu zmniejszenie oddziaty-
wania firmy na Srodowisko naturalne). Dlatego tez niezwykle wazne jest przeprowadzenie zakrojonej na
szerokg skale i obejmujacej rozne kategorie odbiorcow kampanii informacyjnej, majacej na celu
w przystepny sposob zaznajomienie 0s6b prowadzacych swojg dziatalno$¢ z tematykg nowoczesnych
technologii ekologicznych i kreujacych uczestnikdw kampanii jako lideréw biznesu, dziatajacych w zgo-
dzie i na korzy$¢ srodowiska naturalnego, a tym samym przyczyniajgce sie do budowania pozytywnego
wizerunku uczestnikdw konferencji czy konsultacji spotecznych.

— Odbiorcy odpowiedzialni za wdrozenie: samorzady regionalne i lokalne, projektodawcy PO KL,
instytucje szkoleniowe, media lokalne i regionalne, przedsiebiorcy, w tym osoby samozatrud-
nione, eksperci z dziedziny nowoczesnych technologii ekologicznych.

7. PROMOWANIE ROZPOCZYNANIA DZIALALNOSCI O PROFILACH DOBRZE ROKUJACYCH
NA UTRZYMANIE | ROZWOJ NA RYNKU PRACY

Na podstawie analizy danych mozna zauwazy¢, iz osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg
0 charakterze transportowym i logistycznym czy motoryzacyjnym sg sktonne lepiej postrzega¢ mozliwo-
$ci rozwojowe swoich firm niz respondenci prowadzacy dziatalnos¢ o innych profilach (np. finanse, han-
del, budownictwo czy ustugi). Wnioskuje sig, iz osoby prowadzace firmy w branzach: transport i logisty-
ka oraz motoryzacja majg najwieksze szanse na utrzymanie i rozwdj dziatalnosci, natomiast firmy
o profilach: finansowym, handlowym, budowlanym czy ustugowym majg zdecydowanie mniejsze szanse
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przetrwania na rynku pracy, m.in. z racji tego, iz lubelski rynek pracy jest nasycony podmiotami dziata-
jacymi w tych dziedzinach.

Rekomenduje si¢ zatem promowanie rozpoczynania dziatalnosci w profilach dobrze rokujacych
na utrzymanie na rynku pracy ({j. transport i logistyka oraz motoryzacja), a tym samym informowanie
o sytuacji ekonomiczne;j firm reprezentujgcych branze/profile dziatalnosci, ktore zagrozone sg likwidacja,
lub ich sytuacja na rynku pracy jest niestabilna (np. poprzez ukazywanie wnioskodawcom o dofinanso-
wanie dziatalnoSci gospodarczej statystyk dotyczacych liczby otwieranych/zamykanych przedsiebiorstw
w poszczegoinych branzach, wynikow badan wsrdd przedsiebiorcéw dotyczacych ich sytuacji ekono-
micznej itp.). Promocja dobrze rokujacych branz odbywac sie powinna przede wszystkim na poziomie
PUP-6w czy projektodawcow PO KL w trakcie naboru wnioskéw o dofinansowanie, np. poprzez dodat-
kowe punktowanie dziatalnosci o charakterze transportowym czy motoryzacyjnym oraz na poziomie
instytucji szkoleniowych np. poprzez skierowanie wigkszej liczby szkolen o tematyce transportowej
i motoryzacyjnej.

— Odbiorcy odpowiedzialni za wdrozenie: projektodawcy PO KL, Powiatowe Urzedy Pracy, insty-
tucje szkoleniowe
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Aneks

Osoby pracujace - tabelaryczne przedstawienie wynikéw testow chi-kwadrat
1. Wyniki testéow chi-kwadrat dotyczace wybranych kwalifikacji i umiejetnosci, jakie byly wymagane
na stanowisko, na ktérym aktualnie sa zatrudnieni respondenci wg wybranych zmiennych me-

tryczkowych (analiza str. 41)

Tabela 30. Wymaganie/oczekiwanie posiadania prawo jazdy kat. B, a pte¢ respondentéw

Il fala badania Kobieta Mezczyzna Ogotem
Tak 63 [28,1%] 101 [36,6%] 164
Nie 161[71,9%) 175 [63,4%)] 336
Ogdtem 224 276 500

Wynik testu [x2 (1) = 4,02; p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,090

Tabela 31. Wymaganie/oczekiwanie umiejetno$ci obstugi specjalistycznych maszyn i urzadzer, a pte¢ respondentow

Il fala badania Kobieta Mezczyzna Ogotem
Tak 24 [10,7%] 56 [20,3%] 80
Nie 200 [89,3%] 220 [79,7%)] 420
Ogdtem 224 276 500

Wynik testu [x2 (1) = 8,44; p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,130

Tabela 32. Wymaganie/oczekiwanie umiejetnosci wykonywania prostych rachunkéw, a pte¢ respondentéw

Il fala badania Kobieta Mezczyzna Ogotem
Tak 147 [65,6%] 151 [54,7%)] 298
Nie 77 [34,4%] 125 [45,3%] 202
Ogodtem 224 276 500

Wynik testu [x2 (1) = 6,12; p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,111

Tabela 33. Wymaganie/oczekiwanie sprawno$ci fizycznej, a pte¢ respondentow
Il fala badania Kobieta Mezczyzna Ogétem
Tak 92 [41,1%] 148 [53,6%)] 240
Nie 132 [58,9%] 128 [46,4%] 260
Ogétem 224 276 500

Wynik testu [x2 (1) = 7,81; p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,125

Tabela 34. Wymaganie/oczekiwanie znajomo$¢ podstaw obstugi komputera, a wiek respondentéw
Il fala badania Tak Nie Ogotem
do 24 lat 10 [83,3%] 2[16,7%] 12
25-34 lata 116 [86,6%)] 18 [13,4%] 134
35-44 lata 130 [83,9%] 25[16,1%] 155
45-54 lata 77 [66,4%] 39 [33,6%] 116
55-64 lata 43 [55,1%)] 35 [44,9%] 78
65 lat i wiecej 3 [60%] 2[40%)] 5
Ogdtem 379 121 500

Wynik testu [%2 (5) = 38,8; p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,279

Tabela 35. Wymaganie/oczekiwanie znajomo$ci jezyka angielskiego, a wiek respondentow
Il fala badania Tak Nie Ogotem
do 24 lat 6 [50%] 6 [50%] 12
25-34 lata 39[29,1%] 95 [70,9%] 134
35-44 lata 37 [23,9%] 118 [76,1%] 155
45-54 lata 18 [15,5%] 98 [84,5%] 116
55-64 lata 5[6,4%] 73193,6%] 78
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65 lat i wiecej

0 [0%]

5 [100%]

Ogotem

105

395

500

Wynik testu [%2 (5) = 25,6; p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,226

Tabela 36. Wymaganie/oczekiwanie umiejetnosci wykonywania zaawansowanych obliczen, a wiek respondentow

Il fala badania Tak Nie Ogétem
do 24 lat 0[0%] 12 [100%)] 12
25-34 lata 46 [34,3%] 88 [65,7%)] 134
35-44 lata 60 [38,7%] 95 [61,3%] 155
45-54 lata 40 [34,5%] 76 [65,5%] 116
55-64 lata 30 [38,5%] 48 [61,5%)] 78
65 lat i wiecej 4 [80%] 1[20%] 5
Ogodtem 180 320

Wynik testu [%2 (5) = 11,93; p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,154

Tabela 37. Wymaganie/oczekiwanie umiejetno$ci zarzadzania zespotem, a wiek respondentow

Il fala badania Tak Nie Ogotem
do 24 lat 1[8,3%) 11[91,7%) 12
25-34 lata 37 [27,6%] 97 [72,4%] 134
35-44 lata 68 [43,9%] 87 [56,1%)] 155
45-54 |ata 54 [46,6%] 62 [53,4%] 116
55-64 lata 37 [47,4%) 41152,6%)] 78
65 lat i wiecej 3 [60%] 2 [40%) 5
Ogotem 200 300 500

Wynik testu [%2 (5) = 19,26; p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,196

Tabela 38. Wymaganie/oczekiwanie znajomo$ci podstaw obstugi komputera, a wyksztatcenie respondentow

Il fala badania Tak Nie Ogotem
podstawowe/gimnazjaine 1[14,3%] 6[85,7%)] 7
zasadnicze zawodowe 8 [40%)] 12 [60%)] 20
$redni ogoinoksztatcace 48 [73,8%) 17 [26,2%)] 65
$rednie zawodowe 84 [64,1%)] 47 [35,9%)] 131
pomaturalne/policealne 13 [86,7%] 2[13,3%)] 15
wyzsze zawodowe 42 [89,4%)] 5[10,6%)] 47
wyzsze magisterskie 183 [85,1%)] 32 [14,9%)] 215

Wynik testu [x2 (7) = 55,45; p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,333

Tabela 39. Wymaganie/oczekiwanie posiadania prawa jazdy kat. C, a wyksztatcenie respondentow
Il fala badania Tak Nie Ogotem
podstawowe/gimnazjalne 1[14,3%] 6 [85,7%)] 7
zasadnicze zawodowe 3 [15%] 17 [85%)] 20
$redni ogoinoksztatcace 416,2%] 61[93,8%] 65
$rednie zawodowe 715,3%) 124 194,7%) 131
pomaturalne/policealne 01[0%)] 15[100%) 15
wyzsze zawodowe 1[2,1%) 46 [97,9%)] 47
wyzsze magisterskie 3[1,4%)] 212 [98,6%] 215

Wynik testu [x2 (7) = 15,2; p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,174

Tabela 40. Wymaganie/oczekiwanie posiadania prawa jazdy kat. C+E, a wyksztalcenie respondentow
Il fala badania Tak Nie Ogotem
podstawowe/gimnazjalne 1[14,3%] 6[85,7%)] 7
zasadnicze zawodowe 2[10%] 18 [90%)] 20
$redni ogoinoksztatcace 2[3,1%] 63 [96,9%] 65
$rednie zawodowe 413,1%] 127 [96,9%)] 131
pomaturalne/policealne 0[0%] 15[100%] 15
wyzsze zawodowe 112,1%) 46 [97,9%)] 47
wyzsze magisterskie 1[0,5%) 214199,5%] 215

Wynik testu [%2 (7) = 14,43 p<0,05], sita zwiazku V Kramera=0,170
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Tabela 41. Wymaganie/oczekiwanie umiejetnosci obstugi urzadzen biurowych, a wyksztatcenie respondentow

Il fala badania Tak Nie Ogotem
podstawowe/gimnazjalne 2[28,6%] 51(71,4%)] 7
zasadnicze zawodowe 3 [15%] 17 [85%)] 20
$redni ogoinoksztatcace 43 [66,2%) 22 [33,8%] 65
$rednie zawodowe 79 [60,3%] 52 [39,7%)] 131
pomaturalne/policealne 11[73,3%] 4.126,7%) 15
wyzsze zawodowe 33[70,2%] 14 [29,8%)] 47
wyzsze magisterskie 139 [65,3%)] 76 [34,7%)] 215

Wynik testu [x2 (7) = 29,094 p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,241

Tabela 42. Wymaganie/oczekiwanie znajomosci przepisow prawa, a wyksztatcenie respondentéw
Il fala badania Tak Nie Ogotem
podstawowe/gimnazjalne 1[14,3%] 6 [85,7%)] 7
zasadnicze zawodowe 2[10%)] 18 [90%)] 20
$redni ogoinoksztatcace 18 [27,7%] 47 [72,3%) 65
$rednie zawodowe 50 [38,2%] 81[61,8%] 131
pomaturalne/policealne 10 [66,7%] 5133,3%] 15
wyzsze zawodowe 28 [59,6%] 19 [40,4%)] 47
wyzsze magisterskie 114 [53%)] 101 [47%)] 215

Wynik testu [%2 (7) = 35,41 p<0,05], sita zwiazku V Kramera=0,266

Tabela 43. Wymaganie/oczekiwanie umiejetno$ci organizowania i prowadzenia prac biurowych, a wyksztatcenie re-

spondentow

Il fala badania Tak Nie Ogotem
podstawowe/gimnazjaine 31[42,9%] 4 157,1%)] 7
zasadnicze zawodowe 2[10%)] 18 [90%)] 20
$redni ogoinoksztatcace 30 [46,2%)] 35 [53,8%] 65
$rednie zawodowe 67 [51,1%)] 64 [48,9%)] 131
pomaturalne/policealne 11[73,3%] 4[26,7%)] 15
wyzsze zawodowe 24 [51,1%) 23 [48,9%)] 47
wyzsze magisterskie 131160,9%) 84 [39,1%] 215

Wynik testu [x2 (7) = 24,6 p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,266

Tabela 44. Wymaganie/oczekiwanie fatwosci w nawigzywaniu kontaktdw z wspofpracownikami/klientami, a wyksztat-

cenie respondentow

Il fala badania Tak Nie Ogotem
podstawowe/gimnazjalne 3 [42,9%)] 4 157,1%) 7
zasadnicze zawodowe 10 [50%)] 10 [50%)] 20
$redni ogoinoksztatcace 48 [73,8%) 17 [26,2%)] 65
$rednie zawodowe 103 [78,6%)] 17 [26,2%)] 131
pomaturalne/policealne 12 [80%) 3120%)] 15
wyzsze zawodowe 411[87,2%) 6[12,8%)] 47
wyzsze magisterskie 179 [83,3%] 36 [16,7%] 215

Wynik testu [x2 (7) = 22,5 p<0,05), sita zwigzku V Kramera=0,212

Tabela 45. Wymaganie/oczekiwanie umiejetnosci analizy faktow i logicznego my$lenia, a wyksztatcenie respondentow

Il fala badania Tak Nie Ogotem
podstawowe/gimnazjalne 2 [28,6%] 51(71,4%] 7
zasadnicze zawodowe 10 [50%)] 10 [50%)] 20
$redni ogéinoksztatcace 54 [83,1%] 111[16,9%)] 65
$rednie zawodowe 95 [72,5%] 36 [27,5%] 131
pomaturalne/policealne 13 [86,7%] 2[13,3%)] 15
wyzsze zawodowe 40 [85,1%] 7[14,9%] 47
wyzsze magisterskie 178 [82,8%)] 37 [17,2%)] 215

Wynik testu [x2 (7) = 28 p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,236
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Tabela 46. Wymaganie/oczekiwanie sprawnosci fizycznej, a wyksztatcenie respondentow

Il fala badania Tak Nie Ogotem
podstawowe/gimnazjalne 3[42,9%] 4 [57,1%)] 7
zasadnicze zawodowe 14 [70%)] 6 [30%)] 20
$redni ogoinoksztatcace 33 150,8%] 32 [49,2%] 65
$rednie zawodowe 76 [58%)] 55 [42%] 131
pomaturalne/policealne 8 [53,3%)] 7 [46,7%)] 15
wyzsze zawodowe 27 [57,4%) 20 [42,6%] 47
wyzsze magisterskie 79 [36,7%)] 134 [63,3%)] 215

Wynik testu [x2 (7) = 28 p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,236

Tabela 47. Wymaganie/oczekiwanie umiejetnosci obstugi komputera wg wybranych branz

Il fala badania Tak Nie Ogotem
administracja publiczna 26 [83,9%] 51[16,1%)] 31
budownictwo 34 [79,1%)] 9[20,9%] 43
edukacja 33[62,3%)] 20 [37,7%)] 53
finanse 47 [85,5%) 8 [14,5%)] 55
handel 69 [83,1%)] 14 [16,9%)] 83
stuzba zdrowia 18 [64,3%] 10 [35,7%)] 28
ustugi 54 [68,4%)] 25[31,6%] 79
kultura i sztuka 15 [71,4%] 6 [28,6%)] 21

Wynik testu [2 (7) = 16,23 p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,203
2. Wyniki testow chi-kwadrat dotyczace wybranych kwalifikacji i umiejetnosci, jakie byly wymagane
na stanowisko, na ktérym aktualnie sa zatrudnieni respondenci wg najliczniej reprezentowanych

branz (analiza str. 42)

Tabela 48. Wymaganie/oczekiwanie posiadania prawo jazdy kat. B, wg wybranych branz

Il fala badania Tak Nie Ogotem
administracja publiczna 9[29%)] 22 [711%)] 31
budownictwo 23 [53,5%] 20 [46,5%] 43
edukacja 10[18,9%)] 43 [81,1%] 53
finanse 17 [30,9%)] 38 [69,1%] 55
handel 30 [36,1%] 53 [63,9%)] 83
stuzba zdrowia 4 [14,3%] 24 [85,7%] 28
ustugi 32 [40,5%] 47 [59,5%] 79
kultura i sztuka 21[9,5%] 19 [90,5%] 21

Wynik testu [x2 (7) = 25,53 p<0,05], sita zwigzku VV Kramera=0,255

Tabela 49. Wymaganie/oczekiwanie umiejetno$ci obstugi urzadzen biurowych, wg wybranych branz

Il fala badania Tak Nie Ogotem
administracja publiczna 23 [74,2%] 8 [25,8%] 31
budownictwo 26 [60,5%] 17 [39,5%)] 43
edukacja 28 [52,8%] 25 [47,2%)] 53
finanse 42 [76,4%) 13[23,6%)] 55
handel 54 [65,1%] 29 [34,9%] 83
stuzba zdrowia 14 [50%)] 14 [50%)] 28
ustugi 48 [60,8%] 31[39,2%] 79
kultura i sztuka 9 [42,9%] 12 [57,1%)] 21

Wynik testu [x2 (7) = 14,078 p<0,05], sita zwigzku VV Kramera=0,189

Tabela 50. Wymaganie/oczekiwanie znajomo$ci przepiséw prawa, wg wybranych branz

Il fala badania Tak Nie Ogotem
administracja publiczna 20 [64,5%] 11[35,5%] 31
budownictwo 23 [53,5%] 20 [46,5%] 43
edukacja 22 [41,5%] 31 [58,5%] 53
finanse 40 [72,7%] 15 [27,3%] 55
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handel 25 [30,1%] 58 [69,9%)] 83
stuzba zdrowia 12[42,9%)] 16 [57,1%] 28
ustugi 28 [35,4%] 51 [64,6%] 79
kultura i sztuka 8 [38,1%)] 13 [61,9%] 21

Wynik testu [x2 (7) = 34,11 p<0,05], sita zwiazku V Kramera=0,295

Tabela 51. Wymaganie/oczekiwanie znajomosci ksiegowosci, wg wybranych branz

Il fala badania Tak Nie Ogétem
administracja publiczna 17 [54,8%) 14 [45,2%] 31
budownictwo 23 [53,5%] 20 [46,5%] 43
edukacja 8 [15,1%)] 45 [84,9%] 53
finanse 40 [72,7%) 15[27,3%)] 55
handel 28 [33,7%] 55 [66,3%)] 83
stuzba zdrowia 4114,3%] 24 [85,7%] 28
ustugi 25 [31,6%] 54 [68,4%)] 79
kultura i sztuka 5[23,8%] 16 [76,2%)] 21

Wynik testu [x2 (7) = 58,43 p<0,05], sita zwiazku V Kramera=0,386

Tabela 52. Wymaganie/oczekiwanie umiejetnosci wykonywania prostych rachunkéw, wg wybranych branz

Il fala badania Tak Nie Ogotem
administracja publiczna 21[67,7%] 10 [32,3%] 31
budownictwo 31[72,1%] 12 [27,9%)] 43
edukacja 21[39,6%] 32 [60,4%] 53
finanse 48 [87,3%] 7[12,7%] 55
handel 52 [62,7%] 31 [37,3%] 83
stuzba zdrowia 16 [57,1%) 12 [42,9%] 28
ustugi 46 [58,2%) 33 [41,8%)] 79
kultura i sztuka 5[23,8%] 16 [76,2%)] 21

Wynik testu [x2 (7) = 41,72 p<0,05], sita zwiazku V Kramera=0,326

Tabela 53. Wymaganie/oczekiwanie umiejetnosci wykonywania zaawansowanych obliczen, wg wybranych branz

Il fala badania Tak Nie Ogétem
administracja publiczna 14 [45,2%) 17 [54,8%] 31
budownictwo 20 [46,5%] 23 [53,5%] 43
edukacja 7[13,2%] 46 [86,8%] 53
finanse 33 [60%) 22 [40%)] 55
handel 35 [42,2%] 48 [57,8%] 83
stuzba zdrowia 5[17,9%)] 23 [82,1%] 28
ustugi 24 [30,4%] 55 [69,6%)] 79
kultura i sztuka 21[9,5%] 19 [90,5%] 21

Wynik testu [%2 (7) = 41,9 p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,327

Tabela 54. Wymaganie/oczekiwanie umiejetnosci organizowania i prowadzenia prac biurowych

wg wybranych branz

Il fala badania Tak Nie Ogotem
administracja publiczna 22 [711%)] 9[29%)] 31
budownictwo 27 [62,8%] 16 [37,2%)] 43
edukacja 16 [30,2%)] 37 [69,8%)] 53
finanse 43 [78,2%] 12 [21,8%)] 55
handel 44 [53%] 39 [47%)] 83
stuzba zdrowia 10 [35,7%) 18 [64,3%] 28
ustugi 37 [46,8%] 42 [53,2%] 79
kultura i sztuka 7[33,3%)] 14 [66,7%] 21

Wynik testu [x2 (7) = 38,47; p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,313

Tabela 55. Wymaganie/oczekiwanie umiejetnosci organizowania i prowadzenia prac biurowych

wg wybranych branz

Il fala badania Tak Nie Ogétem
administracja publiczna 22 [T1%] 9 [29%] 31
budownictwo 27 [62,8%] 16 [37,2%)] 43
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edukacja 16 [30,2%] 37 [69,8%] 53
finanse 43 [78,2%)] 12 [21,8%] 55
handel 44 [53%)] 39 [47%)] 83
stuzba zdrowia 10 [35,7%)] 18 [64,3%] 28
ustugi 37 [46,8%] 42 [53,2%] 79
kultura i sztuka 7[33,3%] 14 [66,7%] 21

Wynik testu [%2 (7) = 38,47; p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,313

3. Wyniki testow chi-kwadrat dotyczace wybranych kwalifikacji i umiejetnosci, jakie powinny posia-
daé osoby starajace sie o przyjecie do pracy w miejscach zatrudnienia respondentéw, na ktorym
aktualnie sa zatrudnieni respondenci wg najliczniej reprezentowanych branz (analiza str. 46)

Tabela 56. Wymaganie/oczekiwanie od potencjalnych pracownikdw odpowiedniego wyksztatcenia wg wybranych
branz

Il fala badania Tak Nie Ogotem
administracja publiczna 29 [93,5%] 2[6,5%] 31
budownictwo 29 [67,4%] 14 [32,6%)] 43
edukacja 51[96,2%] 2[3,8%] 53
finanse 49 [89,1%)] 6[10,9%] 55
handel 62 [74,7%] 21[25,3%] 83
stuzba zdrowia 26 [92,9%] 2[7,1%] 28
ustugi 55 [69,6%] 24 [30,4%) 79
kultura i sztuka 21 [100%)] 0[0%)] 21

Wynik testu [x2 (7) = 36,06; p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,303

Tabela 57. Wymaganie/oczekiwanie od potencjalnych pracownikdw odno$nie umiejetnosci korzystania z komputera i
Internetu i/lub innych urzadzen biurowych wg wybranych branz

Il fala badania Tak Nie Ogétem
administracja publiczna 29 [93,5%] 2[6,5%] 31
budownictwo 29 [67,4%] 14 [32,6%)] 43
edukacja 47 [88,7%] 6 [11,3%] 53
finanse 53 [96,4%] 2[3,6%] 55
handel 73 [88%)] 10 [12%)] 83
stuzba zdrowia 21[75%)] 7 [25%)] 28
ustugi 53 [67,1%] 26 [32,9%] 79
kultura i sztuka 21[100%] 0[0%)] 21

Wynik testu [x2 (7) = 39,1; p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,315

Tabela 58. Wymaganie/oczekiwanie od potencjalnych pracownikéw odnosnie znajomosci jezyka obcego wg wybra-
nych branz

Il fala badania Tak Nie Ogétem
administracja publiczna 7 [22,6%)] 24 [77,4%] 31
budownictwo 10 [23,3%] 33 [76,7%] 43
edukacja 33 [62,3%] 20 [37,7%] 53
finanse 20 [36,4%] 35 [63,6%)] 55
handel 22 [26,5%] 61[73,5%] 83
stuzba zdrowia 8 [28,6%] 20 [71,4%] 28
ustugi 31[39,2%] 48 [60,8%] 79
kultura i sztuka 91[42,9%)] 12 [57,1%] 21

Wynik testu [x2 (7) = 26,13; p<0,05], sita zwigzku V Kramera=0,258

Tabela 59. Wymaganie/oczekiwanie od potencjalnych pracownikow odno$nie znajomoSci przepisow prawa wg wybra-
nych branz

Il fala badania Tak Nie Ogotem
administracja publiczna 23[74,2%)] 8 [25,8%] 31
budownictwo 21 [48,8%] 22 [51,2%] 43
edukacja 30 [56,6%] 23 [43,4%] 53
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finanse 38 [69,1%] 17 [30,9%)] 55
handel 28 [33,7%] 55 [66,3%)] 83
stuzba zdrowia 16 [57,1%)] 12 [66,3%)] 28
ustugi 30 [38%] 49 [62%)] 79
kultura i sztuka 10 [47,6%)] 11 [52,4%)] 21

Wynik testu [x2 (7) = 30,2; p<0,05], sita zwiazku V Kramera=0,277

Tabela 60. Wymaganie/oczekiwanie od potencjalnych pracownikéw odno$nie umiejetnosci obstugi specjalistycznych
maszyn i urzagdzen wg wybranych branz

Il fala badania Tak Nie Ogotem
administracja publiczna 12 [38,7%) 19 [61,3%] 31
budownictwo 27 [62,8%] 16 [37,2%)] 43
edukacja 20 [37,7%] 33 [62,3%)] 53
finanse 12 [21,8%)] 43 [78,2%)] 55
handel 32 [38,6%] 51 [61,4%] 83
stuzba zdrowia 18 [64,3%)] 10 [35,7%] 28
ustugi 39 [49,4%] 40 [50,6%] 79
kultura i sztuka 7 [33,3%] 14 [66,7%] 21

Wynik testu [x2 (7) = 25,8; p<0,05), sita zwigzku V Kramera=0,256
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Narzedzie badawcze

KWESTIONARIUSZ WYWIADU CATI DO Il FALI BADANIA

ARANZACJA WYWIADU

Dzieri dobry!

Nazywam sig ........... i pracuje dla firmy General Projekt Sp. z 0.0. z Olsztyna,
ktéra na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie realizuje badanie dotyczace
0s6b pracujgcych i samozatrudnionych. Dlatego tez zwracam sie do Pana/i z prosbha
0 udziat w prowadzonym przez nas badaniu. Jednoczes$nie pragne nadmienic, ze zostat/a
Pan/i wybrany do badania w drodze losowania.

W pierwszej kolejnodci musze upewnic sig czy spetnia Pan/i warunki do udziafu
w badaniu. W zwigzku z tym prosze powiedziec, jakie jest Pana/i zrodto utrzymania:

W zwiazku z tym, Ze spefnia Pan/i warunki udziatu w badaniu chciaf-
bym/chciatabym poinformowac, ze przeprowadzane badanie jest zgodne z Ustawg o
ochronie danych osobowych, a wszelkie pozyskane informacje i dane umoZzliwiajgce identy-
fikacje rozmdwcey nie bedg nigdzie publikowane, ani nikomu udostepniane.

Ponadto chciatbym/chciatabym uprzedzié, ze w celu kontroli, jakosci mojej pracy
nasza rozmowa bedzie nagrywana.

Pte¢ respondenta
[ANKIETER: prosze zaznaczy¢ — bez odpytywania respondenta]

1 kobieta

2 mezczyzna

jestem zatrudniony (na podstawie stosunku pracy, powotania, wyboru, mianowania, wykonuje
1 prace naktadcza, ucze sie zawodu otrzymujac wynagrodzenie, wykonuje prace na podstawie
umowy o dzieto, zlecenia)

Powiat, ktory zamieszkuje respondent

1 Powiat bialski

Powiat parczewski

Powiat radzynski

Powiat wtodawski

2 prowadze jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg (samozatrudniony)

3 prowadze dziatalno$¢ gospodarcza i zatrudniam pracownikéw [prosze zakonczy¢ wywiad]

Powiat bitgorajski

Powiat chetmski

dochody innego cztonka rodziny - nie jestem zatrudniony

Y [ANKIETER: prosze zakoriczy¢ wywiad. W przypadku, gdy z rozmowy z respondentem
wynikac bedzie, iz jest zatrudniony nielegalnie prosze zaznaczy¢ odpowiedz nr.5]
5 -  pracuje bez umowy (,na czarno”)

[ANKIETER: PROSZE NIE CZYTAC MOZLIWYCH ODPOWIEDZI, NATOMIAST NA POD-
STAWIE ODPOWIEDZI RESPONDENTOW ZAKWALIFIKOWAC DO ODPOWIEDNIEJ
PODGRUPY. WAZNY JEST POWOD NIESPELNIANIA PRZEZ RESPONDENTA WYMO-
GOW UDZIALU W BADANIU]

Prosze jeszcze powiedzieé, czy w ostatnim czasie brat/a Pan/i udziat w
badaniu osob pracujacych i samozatrudnionych. Je$li nie to czy zgadza sie Pan/i na
udziat w badaniu:

1 tak, zgadzam sie
2 nie zgadzam sig, bratem juz udziat w tym badaniu [prosze zakoriczy¢ wywiad]
3 nie zgadzam sie [prosze zakoriczy¢ wywiad]

[ANKIETER: zgoda na udziat w badaniu jest podstawg do kontynuowania badania]

2
3
4
5 Powiat m. Biata Podlaska
6
7
8

Powiat hrubieszowski

9 Powiat krasnostawski

10 Powiat tomaszowski

11 Powiat zamojski

12 Powiat m. Chetm

13 Powiat m. Zamos$¢

14 Powiat lubartowski

15 Powiat lubelski

16 Powiat feczynski

17 Powiat $widnicki

18 Powiat m. Lublin

19 Powiat janowski

20 Powiat krasnicki

21 Powiat fukowski

22 Powiat opolski

23 Powiat putawski

24 Powiat rycki
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Miejsce zamieszkania
1 miasto
2 wie$

[ANKIETER: w zalezno$ci od rodzaju gtéwnego Zrodfa utrzymania prosze przejs¢ do odpo-
wiedniego kwestionariusza wywiadu — czes¢ 1 dotyczy 0s6b zatrudnionych, czes¢ 2 — 0séb
samozatrudnionych]

Kwestionariusz wywiadu CATI skierowany do oséb pracujacych

1. Jakie posiada Pan/i wyksztatcenie?
podstawowe/gimnazjalne [prosze przejs¢ do pyt.3]
zasadnicze zawodowe

$rednie ogdlnoksztatcace [prosze przejsc do pyt.3]
$rednie zawodowe

pomaturalne/policealne

wyzsze zawodowe (po studiach 1 stopnia)

wyzsze magisterskie (po studiach 2 stopnia)
doktorat (po studiach 3 stopnia)

O N[O [W|IN|—

2. Jaki profil ksztatcenia Pan/i ukoriczyt/a — chodzi o ostatnio ukorficzona szko-
teluczelnie?
[ANKIETER: nie odczytuj kafeterii mozliwych odpowiedzi — przyporzadkuj podang
przez respondenta odpowiedZ do nizej podanych]

techniczny

humanistyczny

ekonomiczny

prawniczy

medyczny

artystyczny

matematyczno - fizyczny

spoteczny

informatyczny

rolniczy

INNE, JAKIE? ..ot

S [2lOof|N([OD|O|R|WIN|—

el =4
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3.

Prosze powiedzie¢, jaki jest faczny okres Panali zatrudnienia na podstawie
umow o prace?

brak zatrudnienia na podstawie umowy o prace

do 1 roku

od 1 roku do 2 lat

od 2 do 5 lat

od 5do 10 lat

od 10 do 20 lat

~N[ojol~lw(N|—

powyzej 20 lat

Prosze powiedziec¢, jaki jest faczny okres Panali zatrudnienia na podstawie
umow cywilnoprawnych?

brak zatrudnienia na podstawie uméw cywilnoprawnych

do 1 roku

od 1 roku do 2 lat

od 2 do 5 lat

od 5do 10 lat

od 10 do 20 lat

NSO [(WIN|—

powyzej 20 lat

Prosze powiedzie¢, jaki byl taczny okres pozostawania przez Panalig bez
pracy, mimo gotowosci do jej podjecia?

zawsze miatem/am prace

do 3 miesiecy

od 3 do 6 miesiecy

od 6 miesiecy do roku

od roku do 2 lat

od 2 do 5 lat

od 5do 10 lat

N[O | DWW |—

powyzej 10 lat

Jak dtugo pozostawat/a Pan/i bez pracy tuz przed objeciem aktualnego sta-
nowiska?

zawsze miatem/am prace

do 3 miesiecy

od 3 do 6 miesiecy

od 6 miesiecy do roku

QBN —

od roku do 2 lat
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6 od 2 do 5 lat 10. Czy prowadzit/a Pan/i kiedykolwiek dziatalno$¢ gospodarcza?
7 od 5do 10 lat 1 tak
8 powyzej 10 lat 2 nie [prosze przej$c do pyt.14]
W ilu procesach rekrutacyjnych brat/a Pan/i udziat w tym czasie (z wytacze- 11. Jaki byt profil prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej?
niem tego na aktualne stanowisko)? 1 budownictwo
1 w zadnym 2 edukacja
2 W jednym 3 finanse
4 handel
8 w2-3 5 informatyka
4 w4-6 6 motoryzacja
5 w7-10 7 nieruchomosci
6 | wwiecejniz 10 8 | ushg
9 reklama i marketing
10 | turystyka
11 | transport i logistyka
Prosze wskazac liczbe wszystkich dotychczasowych miejsc pracy (tacznie z 12 N8, JAKIE? oooooooooooooooooooooooo
obecng), w ktorych byt/a Panli zatrudniona na podstawie umowy o prace?
[ANKIETER: miejsca pracy = inni pracodawcy, np. 3 rézne firmy] 12. Jak diugo prowadzit/a Pan/i dzialalno$¢ gospodarcza?
1 brak zatrudnienia na podstawie umowy o pracg 1 niecaty rok
2 1 miejsce pracy 2 od roku do 2 lat
3 2-3 miejsca pracy 3 0d2do5 lat
4 4-6 miejsc pracy 4 0d 5 do 10 lat
5 od 10 do 20 lat
5 7-9 miejsc pracy 6 powyzej 20 lat
6 10 miejsc pracy i powyzej
13. Jakie byly przyczyny tego, iz zaprzestal/a Pan/i prowadzenia dziatalnosci
Prosze wskaza¢ liczbe wszystkich dotychczasowych miejsc pracy (tacznie z gospodarczej?
obecna), w ktérych byt/a Panli zatrudniony/a na podstawie uméw cywilno- [ANKIETER: mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi]
prawnych? 1 dziatalno$¢ przestata by¢ optacalna
[ANKIETER: migjsca pracy = inni pracodawcy, np. 3 rézne firmy] 2 brak pomystow na rozwdj firmy i dalsze dziatanie
1 brak zatrudnienia na podstawie umow cywilnoprawnych 3 che¢ prowadzenia spokojnego zycia, bez martwienia sie o przyszto$¢ firmy
2 1 miejsce pracy 4 problemy finansowe
3 2-3 miejsca pracy 5 iNNE, JAKIE? ..o
4 4-6 miejsc pracy
5 7-9 miejsc pracy
6 10 miejsc pracy i powyzej
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14. Prosze wskazac, jakie jest Panali obecne stanowisko wedlug aktualnej
umowy o prace?
a) ranga stanowiska

1 pracownik szeregowy
2 kierownicze
b) charakter wykonywanej pracy
1 pracownik fizyczny
2 pracownik umystowy
15. Jaka jest Panali forma zatrudnienia?
1 umowa o prace na czas okre$lony
2 umowa o prace na czas nieokreslony
3 umowa o dzieto [prosze przej$¢ do pyt. 17]
4 umowa zlecenie [prosze przejsc do pyt. 17]
5 praca naktadcza [prosze przej$¢ do pyt. 17]
6 osoba uczaca sig zawodu otrzymujgca wynagrodzenie

16. Jaki jest wymiar etatu Pan/i pracy?

petny etat

pét etatu

3/4 etatu

Blwinp—~

iNNE, JAKIE? ... .ccovvvieiiiiiieee e

17. Prosze powiedzieé, jaki jest Panali staz w obecnym miejscu pracy?

krotszy niz rok

od roku do 5 lat

od 5do 10 lat

od 10 do 15 lat

(B |WIN|—

powyzej 15 lat

18. Prosze wskazaé, jaki jest profil dziatalnoSci instytucji/firmy, w ktérej Panli
obecnie jest zatrudniony/a?

administracja publiczna

budownictwo

edukacja

energetyka i surowce

gl lwiN|—

finanse
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6 handel
7 informatyka
8 motoryzacja
9 nieruchomosci
10 przemyst przetworczy - chemiczny
1 przemyst przetworczy - drzewno - papierniczy
12 przemyst przetworczy - lekki (widkienniczy, tekstylny, skérzano — obuwniczy)
13 przemys’f przetworczy - mineralny (cementowy, wapienniczo — gipsowy, szklarski, betonowy,
ceramiczny)
14 przemyst przetwdrczy - spozywczy
15 prz)emys’f przetworczy - pozostate (paliwowo — energetyczny, metalurgiczny, elektromaszyno-
wy
16 | reklama i marketing
17 rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo
18 | stuzba zdrowia
19 | telekomunikacja
20 | transport i logistyka
21 turystyka
22 | ustugi
23 INNE, JaKIE? ...
19. Prosze powiedzie¢ jaka jest wielko$¢ firmy/instytucji, w ktérej jest Panl/i za-
trudniony/a?
1 firmalinstytucja zatrudniajaca do 9 pracownikéw
2 firmalinstytucja zatrudniajaca od 10 do 49 pracownikow
3 firmalinstytucja zatrudniajaca od 50 do 249 pracownikow
4 firmalinstytucja zatrudniajaca powyzej 250 pracownikow
20. Jaka jest forma witasnosciowa instytucji/firmy, w ktorej jest Pan/i aktualnie
zatrudniony/a?
1 sektor prywatny
2 sektor publiczny
3 sektor pozarzadowy
4 INNE, JAKIE? ...ttt
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21. W jaki sposob dowiedziat/a sie Pan/i o tym, iz w instytucji/firmie, w ktorej

aktualnie Pan/i pracuje poszukujg pracownika na stanowisko, ktére aktual-
nie jest przez Panalia zajmowane?

25. Czy na aktualnie zajmowane przez Panalig stanowisko wymagano posiada-
nia dodatkowych certyfikatéw iflub uprawnien? Jesli tak prosze podac ja-
kich?

1 ogtoszenie zamieszczone byto w Srodkach masowego przekazu (prasa, Internet) 1 nie wymagano
2 samodzielne sktadanie aplikacji w przedsiebiorstwach 2 tak, wymagano posiadanie ...............ccccceeeiiiiiiiinnn,
3 poprzez urzad pracy
4 poprzez znajomych 26. Prosze wskazac, ktore z wymienionych kwalifikacji i umiejetnosci (innych
B8 propozycja pracodawcy niz poziom wyksztatcenia) byly wymagane na aktualnie zajmowane przez
6 INNE, JAKIB? ...t Panalia stanowisko pracy?
[ANKIETER: prosze zapyta¢ o poszczegéine nw. kwalifikacje i umiejetnosci i od-
22. Zjakich etapéw skiadat sie proces rekrutacyjny? ngyazancozv};?s, kcoz]y byly brane pod uwage czy tez nie, podczas rekrutacji na zajmowane
[ANKIETER: mozliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi] k| e
1 sktadanie dokumentow o prace (CV, zyciorys, inne niezbedne dokumenty) 1 Znajomosé podstaw obslugi komputera
2 Izztm Ogacivgzllfztzﬁgna 2 znajomos¢ specjalistycznego oprogramowania
1 testy Svig & g 3 znajomos¢ jezyka obcego: angielskiego
) ) - 4 niemieckiego
5 testy sprawnosciowe 5 innego jezyka
inne, jakie?
B NG, [AKIE? oo 6 posiadanie prawa jazdy kat. B
23. Jakie wyksztalcenie byto wymagane, na aktualnie zajmowane przez Panalia ; ::a:' g
stanowisko? 5 k:t. CoE
1 nie bytlo wymagane -
2 L - g - - 10 innego rodzaju prawo jazdy
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe kierunkowe 11| obsluga specjalistycznych maszyn lub urzagzen
3 ksztatcenie $redni
4 wysza cen!e §re n!e . 12 | obstuga urzadzen biurowych
wyksztatcenie Srednie kierunkowe 13| znajomost przepisow prawa
5 ksztatcenie wyz
6 wjsza cen!e Wy?sze - 14 | znajomos$¢ ksiggowosci
wyksztatcenie wyZzsze kierunkowe 15 | wykonywanie prostych rachunkow
24. Czy na aktualnie zajmowane przez Panalig stanowisko wymagane bylo po- 13 Zvrél;c:?y;v a;::g;:(v)an;; v;rz :r:a?:bgszrzn ch
siadanie odpowiedniego do$wiadczenia? IZowanie | prowadzeni urowy
- - p g zarzadzanie zespotem (przydzielanie zadan pracownikom, koordynowanie
1 doswiadczenie nie byto wymagane 18 praca zespolu)
2 wymagano JaklegokoIW|<e.k doswiadczenia na tym samym lub podobnym stanowlsku 19| tatwe nawiazywanie kontakiow z wspolpracownikamilklientami
3 wymagano do$wiadczenie do roku czasu na tym samym lub podobnym stanowisku 20 | predyspozycje zwiazane z obstuga klienta
4 wymagano doswiadczenie od roku do 2 lat na tym samym lub podobnym stanowisku 21 umiejetno$¢ wspdtpracy w grupie
5 wymagano doswiadczenie od 2 do 5 lat na tym samym lub podobnym stanowisku 22| radzenie sobie w sytuacjach konflikiowych/stresowych
6 wymagano doswiadczenie powyzej 5 lat na tym samym lub podobnym stanowisku 23| logiczne mySlenie, analiza faktow
24 | sprawno$c¢ fizyczna
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25 | sprawno$¢ manualna 29. Jak Panli sadzi, co przesadzito o tym, iz zostat/a Pan/i zatrudniony/a na ak-
26 | umiejetnosci artystyczne tualnym stanowisku pracy?
27 | studia podyplomowe [ANKIETER: moZliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi]
28 | 0NNE, JaKIB? . ...cviiisiciee 1 dos$wiadczenie na podobnym stanowisku w innej firmie
2 odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci
27. Prosze wskazaé, ktére z wymienionych umiejetnosci personalnych byly 3 | znajomos¢ jezyka obcego
wymagane na aktualnie zajmowane przez Panalia stanowisko pracy? 4 cechy osobiste, np. charyzma, umiejetno$¢ nawigzywania kontaktow, komunikatywno$é
[ANKIETER: prosze zapyta¢ o poszczegdine nw. kwalifikacje i umiejetnosci i od- 5 znajomosci
znaczyc, czy byty brane pod uwage czy tez nie, podczas rekrutacji na zajmowane B INNE, JAKIE? oot
stanowisko]
1 tak | nie 30. Czy w ciagu ostatnich 10 lat podejmowat/a Pan/i jakiekolwiek inicjatywy
2 ambitnos¢, pracowito$¢ zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci (inne niz podnoszenie
3 asertywnos¢ poziomu wyksztalcenia)?
4 dyspozycyjnos¢ 1 tak, ale wczesdniej niz 2 lata temu [tzn. 3-10 lat temu]
5 komunikatywnos¢ 2 tak w przeciggu ostatnich 2 lat
6 kreatywnos¢ 3 nie [prosze przejsé do pyt. 34]
7 kultura osobista
8 lojalno$¢ 31. Prosze wskazac, jakie to byly inicjatywy?
9 mita aparycja [ANKIETER: nie odczytuj kafeterii mozliwych odpowiedzi — przyporzadkuj podang
10 | mobilno$¢ przez respondenta odpowiedZ do nizej podanych; mozliwos¢ wielokrotnej odpo-
11 | obowigzkowosé wiedzi]
12 odporno$é na stres 1 udziat w kursie/szkoleniu
13 przedsiebiorczos¢ i inicjatywa 2 udziat w seminariach/konferencjach
14 | punktualno$¢ 3 | studia podyplomowe
15 | rzetelnosce 4 INNE, JAKIE? ...ttt
16 | szybkie przyswajanie wiedzy
17 | uczciwos¢ 32. Jakie byly gtéwne powody podniesienia swoich kwalifikacji i umiejetnosci?
18 | zaangazowanie [ANKIETER: mozliwo$c wielokrotnej odpowiedzi]
19 | zdyscyplinowanie 1 che¢ uzyskania awansu
20| 10N, J8KIE? o 2| chet zmiany miejsca pracy
3 utrzymanie zatrudnienia
28. Czy umiejetnosci zdobyte w obecnym miejscu pracy mégtby Pan/mogtaby 4 zdobycie wiedzy specjalistycznej, niezbednej do wykonywania obowigzkow stuzbowych
Pani wykorzysta¢ w innym miejscu pracy? 5 zdobycie umiejetnosci interpersonalnych i predyspozycji osobowosciowych niezbednych lub
1 zdecydowanie nie przydaFnych W pracy
2 raczej nie 6 nauka jezyka obcego
3 nie wiem 7 nauka programéw komputerowych
4 raczej tak 8 potrzeba podniesienia poziomu wyksztatcenia
5 9 osobiste powody (samorealizacja)

zdecydowanie tak
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[ 10 [ inne,jakie? ....oooovvereeerceecescescesa [ 6 ] inne, jakIe? ....ovooveieeeeesceeeeeeeeees e

33._Czy dziatania te podejmowgne byly tylko na wiasny rachunek? 38. Czy uwaza Panli, iz Panali umiejetno$¢ wspoétpracy w grupie jest wystarcza-
1 tak — sam/a pokrytem/am wszystkie koszty jaca?
2 n!e - cz@é’(:' kOSZté,W pokryt pracodawca 1 nie, powinienem/powinnam wzig¢ udziat w szkoleniu z tego zakresu
9 n!e - calose kosz.tow po.klry’f pracodawca 2 nie, ale nie jest to niezbedne do wykonywania obowigzkow stuzbowych
4 nie — podnoszenie kwalifikacji byto bezpfatne 3 uwazam, ze jest wystarczajaca

34. Czy w najblizszym czasie planuje Pan/i uzupenic swoje kwalifikacje i umie- 39. Czy uwaza Panli, iz Panali umiejgtno$¢ radzenia sobie w sytuacjach konflik-

thnOSth? _ I—— __ : __ towych jest wystarczajaca?
1 ;;to :;2”;5 e;.JS,Z Cu Zz*zfts;vge kwalifikacje i umiejetnosci w ciagu najblizszych kilku miesiecy 1 nie, powinienem/powinnam wzig¢ udziat w szkoleniu z tego zakresu
, | tak, planujg uzupeinic swoje kwalifikacie i umiejetnosci w ciagu najblizszych kilku lat [prosze 2 | nie, ale nie jest to niezbgdne do wykonywania obowiazkow stuzbowych
przej$c do pyt. 36] 3 uwazam, ze jest wystarczajaca

3 nie [prosze przej$¢ do pyt.35, a nastepnie do pyt.38]

35. Dlaczego nie planuje Panli podniesienia swoich kwalifikacji i umiejetno$ci?

uwazam, ze sg wystarczajace

nie wptynie to na polepszenie mojej sytuacji na rynku pracy

nie sta¢ mnie na to

brak czasu

BN~

INNE, JAKIE? ...

36. Jaki jest powdd checi podniesienia przez Panalia swoich kwalifikacji i umie-
jetnosci?

utrzymanie obecnego zatrudnienia

che¢ zmiany miejsca pracy

che¢ uzyskania awansu

osobiste powody (samorealizacja)

Bl

iNNE, jaKIB? .........oevviiiiiiiiieiie e

37. Naczym bedzie polegato planowane podniesienie kwalifikacji?
[ANKIETER: mozliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi]

na podniesieniu poziomu wyksztatcenia

na zdobyciu wiedzy specjalistycznej, niezbednej do wykonywania obowigzkéw stuzbowych

na nauce jezyka obcego

na nauce obstugi programéw komputerowych

g | BN

na zdobyciu umiejetnoSci interpersonalnych i predyspozyciji osobowosciowych niezbednych
lub przydatnych w pracy
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40. Jak bardzo jest Pan/i zadowolony/a z réznych aspektow wykonywanej pra-

cy? Prosze postuzy¢ sie skalg ocen od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zupetny brak
zadowolenia, a 5 - petne zadowolenie.
[ANKIETER: prosze liczbe — ocene - wpisa¢ w kolumne z prawej strony]

rodzaj wykonywanej pracy

wynagrodzenie

rozwdj osobisty

relacje ze wspotpracownikami

relacje z przetozonym

obcigzenie obowigzkami zawodowymi

NSO (WIN|—

mozliwo$¢ utrzymania pracy

1. Czy w ciagu najblizszych dwdch lat planuje Pan/i zmieni¢ prace?

tak, chciatbym/chciatabym zmieni¢ pracodawce - w tej samej branzy

tak, chciatbym/chciatabym zmieni¢ pracodawce - w innej branzy

tak, chciatbym/chciatabym znalez¢ zatrudnienie w instytucii publicznej/w innej instytucii
publicznej

tak, chciatbym/chciatabym otworzy¢ wtasna dziatalno$¢ gospodarcza

gl W IN|—

nie, nie planuje zmieni¢ pracy [prosze przejs¢ do pyt. 44]
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42. Dlaczego chciatby Pan/chciataby Pani zmieni¢ prace?
[ANKIETER: moZzliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi]

b) stopien pewnosci otrzymania zatrudnienia w dowolnym/innym miejscu pra-
cy
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1 zbyt niskie wynagrodzenie 1 jestem bardzo niepewny/a
2 zbyt duze obcigzenie obowigzkami zawodowymi 2 jestem raczej niepewny/a
3 nie mam mozliwo$ci awansu 3 jestem raczej pewny/a
4 nieodpowiednie warunki pracy 4 jestem bardzo pewny/a
5 nienormowany czas pracy 9 nie wiem, trudno powiedzie¢
6 zte relacje z przefozonym
7 Zle relacje ze wspOtpracownikami 45. Prosze ocenié, ktore zdanie jest prawdziwe
8 chciatbym/chciatabym otworzy¢ wiasng dziatalno$¢ gospodarczg, 1 zdecydowanie obawiam sie utraty pracy [prosze przejs¢ do pyt. 47]
9 chciatbym/chciatabym pracowa¢ w zawodzie 2 raczej obawiam si¢ utraty pracy [prosze przejS¢ do pyt. 47]
10 | nie odpowiada mi branza, w ktdrej jestem zatrudniony/a 3 raczej nie obawiam sie utraty pracy [prosze przejs¢ do pyt. 46, a nastepnie do pyt.49]
11 INNE, JAKIE? ...t 4 zdecydowanie nie obawiam sie utraty pracy [prosze przejs¢ do pyt. 46, a nastepnie do pyt.49]
5 nie wiem, trudno powiedzie¢ [prosze przejsc do pyt. 49]
43. Czy aktualnie poszukuje Panli pracy, lub podejmuje dziatania zmierzajace
do otwarcia wlasnej dziatalnosci gospodarczej? 46. Co przede wszystkim wptywa na to, iz jest Pan/i pewny/a utrzymania za-
1 tak, codziennie trudnienia?
2 tak, kilka razy w tygodniu [ANKIETER: moZliwo$¢ wskazania jednej najwazniejszej odpowiedzi]
3 tak, raz na tydzien 1 odpowiednie wyksztatcenie
4 tak, dwa-trzy razy w miesigcu 2 odpowiednie umiejetnosci, niezbedne do wykonywania pracy
5 tak, raz na miesiac lub rzadziej 3 dos$wiadczenie
6 nie poszukuje aktualnie pracy 4 dobre relacje z przetozonym
5 zadowolenie przetozonych z wykonywanej przeze mnie pracy
44. Prosze oceni¢, w jakim stopniu jest Pan/i pewny/a utrzymania zatrudnienia 6 iNne, jakie? .....oiiiiiiic
w przeciagu 2 kolejnych lat.
47. Prosze powiedzie¢, jakie sa powody (zrédta) tych obaw?
a) stopienh pewnosci utrzymania aktualnego zatrudnienia (tj. w firmie/instytucji, 1| staba kondycja finansowa firmy
w ktérej Pan/i aktualnie pracuje) 2 | ogdlna sytuacja ekonomiczna na rynku pracy (m.in. kryzys gospodarczy)
1 jestem bardzo niepewny/a 3 zte relacje z przetozonym
2 jestem raczej niepewny/a 4 nie radzenie sobie z obowigzkami stuzbowymi
3 jestem raczej pewny/a 5 niewystarczajace kwalifikacje i umiejetnosci
4 jestem bardzo pewny/a [prosze przej$¢ do pkt. b, a nastepnie zadac pytanie 46 i przejs¢ do 6 umowa na czas okreslony
pyt 49] AR
5 nie wiem, trudno powiedzie¢
48. Czy obawy dotyczace utraty pracy sa uzasadnione?
1 moje obawy nie sg uzasadnione, nikt dotychczas nie rozmawiat ze mng o mojej pozycji w
pracy
2 moje obawy sg uzasadnione, gdyZ zostatem/zostatam poinformowany/a o mozliwosci utraty
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pracy 53. Jak Panl/i uwaza, czy w instytucji/firmie, w ktorej jest Pan/i zatrudniony/a
moje obawy sg uzasadnione, zostatem/zostatam poinformowana, cho¢ z niepewnego zrodta wystepuje zapotrzebowanie na innych pracownikéw?
(np. od innych wspdtpracownikow) 1 tak, na pracownikow o kwalifikacjach i umiejetno$ciach podobnych do moich
NN, JAKIE? ..ottt 2 tak, na pracownikéw o wyzszych niz moje kwalifikacjach i umiejetnosciach
o . o . ) o 3 tak, na pracownikéw o nizszych niz moje kwalifikacjach i umiejetno$ciach
49. Czy w flrmlellnstytuql., w ktorej jest Pan/i zatrudniony/a niektérzy pracow- 4 tak, na pracownikow o zupetnie innych, niz moje kwalifikacjach i umiejetno$ciach
nicy moga odczuwac, ze sg nieréwno traktowani? 5 nie ma zapotrzebowania
tak 6 nie wiem, trudno powiedzieé
nie [prosze przejs¢ do pyt.51]
) 54. Czy osoba starajaca si¢ o przyjecie do pracy w Panali firmie/instytucji po-
50. Co moze by¢ powodem odczuwanego nieréwnego traktowania? winna:
[ANKIETER: mozliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi] tak | nie
1 p*f?é 1 posiada¢ odpowiednie wyksztatcenie
2| wiek 2 | posiada¢ specjalne certyfikaty i uprawnienia
3 wlyzname _ 3 posiadac¢ okreslone umiejetnosci personalne/osobowosciowe
4 n|epe+r‘105pra\fvnosc 4 posiada¢ odpowiedni staZ pracy na podobnym stanowisku
5 | sytuacja rodzinna 5 umieé korzystaé z komputera i Internetu i/lub innych urzadzen biurowych
6 posiadanie wyzszych kwalifikacji i umiejetnosci, niz pozostali pracownicy 6 zna¢ jezyk obcy
7 posiadanie nizszych kwalifikacji i umiejetno$ci, niz pozostali pracownicy 7 znac sig na przepisach prawa
8 ma’fe.doéwiadczenie na stanowisku pracy 8 | umie¢ obstugiwaé specjalistyczne maszyny i urzadzenia
9 | krotki staz pracy 9 | umie¢ wspdtpracowaé w grupie i fatwo nawigzywac kontakty
10 | lepsze relacje z pracodawcg ORI e —
11 | zte relacje z pracodawcq
12 | niedostosowana infrastruktura . . . .
13 [ inne. iakie? 55. Prosze na skali od 1 do 5 oceni¢ wlasny potencjat na rynku pracy, gdzie 1
IR o0znacza ocene najnizsza, a 5 najwyzsza.
51. Prosze ocenié, na skali od 1 do 5, Panali szanse na zmiane zatrudnienia na " " T T
dai < . 1 ! 2 ! 3 ! 4 ! 5
ajace lepsze warunki finansowe, gdzie 1 oznacza brak szans, a 5 bardzo ' ' ' '
duze szanse. . . s . A .
56. Jak Panli ocenia mozliwo$ci ksztattowania wiasnej kariery zawodowej?
] 2 3 4 5 1 mam (ljuze mozhv.vc.)sm' .
; ’ ’ ’ 2 mam Srednie mozliwosci
52. Prosze ocenié, na skali od 1 do 5, Panali szanse na zmiane zatrudnienia na 3 mam mak? mozllwosml —
dajace wieksza satysfakcje, gdzie 1 oznacza brak szans, a 5 bardzo duze 4 | nie mam zadnych mozliwosci
szanse. 5] nie wiem, trudno powiedzie¢
1 2 3 4 5
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57. Czy w firmie/instytucji, w ktorej jest Pan/i zatrudniony/a podejmuje sie dzia-
tania majace na celu zmniejszenie oddziatywania firmylinstytucji na $rodo-

Metryczka

wisko naturalne? 1. Prosze podaé Panali wiek.
1 tak 1 do 24 lat
2 nie 2 25-34 lata
3 nie wiem 3 35 - 44 lata
4 45 - 54 lata
58. Prosze ocenié role kwalifikacji w zakresie ekologicznych rozwiazan techno- 5 55 - 64 lata
logicznych (tj. zwigzanych z wszelkimi unowocze$nieniami, ktdre sprzyjaja 6 65 lat i wiecej
srodowisku)?
1 tak, zwigkszaja moje mozliwosci na rynku pracy 2. Miejsce zamieszkania
2 nie, nie zwigkszajg moich mozliwosci na rynku pracy 1 do 5000 mieszkancow
2 5001 - 20 000 mieszkancow
59. Czy bytby/bytaby Panli zainteresowana podniesieniem kwalifikacji w zakre- 3 20 001 - 50 000 mieszkarncow
sie ekologicznych rozwiazan technologicznych? 4 50 001 — 340 000 mieszkancow
1 tak 5 powyzej 340 000 mieszkacow
2 nie
3. Miejsce zatrudnienia
60. Prosze o subiektywna ocene czy obecnie na regionalnym rynku pracy po- 1 miejscowosé w ktorej mieszkam
trzeba wiecej pracownikéw z branz, ktére bedgq za chwile wymienione. Za 2 teren gminy, ktorg zamieszkuje
kazdym razem prosze réwniez o deklaracje czy bytby/aby Pan/i zaintereso- 3 teren powiatu, ktory zamieszkuje
wany/a, w ciqqu najblizszych 5 lat, podjeciem pracy w ramach tej branzy. 4 teren wojewddztwa, kidre zamieszkuje
Ocena zapotrzebo- Wiasne zaintereso- 5 inne wojewodztwo
wania na rynku pracy wanie
: _ L nie L2l nie 4. Czy posiada Panli orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci?
1 gospodarka odpadam| komunalnymi i 1 oK
przemystowymi :
2 gospodarka energig 2 ne
3 odnawialne zrddta energii
4 gospodarka wodno-$ciekowa
5 rozwdj i utrzymanie terendw zielonych
6 ekoturystyka
7 rolnictwo ekologiczne
8 opieka nad osobami starszymi
9 opieka nad osobami chorymi
10 | opieka nad osobami niepetnosprawnymi
11 | profilaktyka zdrowotna
12 | pierwsza pomoc przedmedyczna
13 | praca socjalna
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Kwestionariusz wywiadu CATI skierowany do osob samozatrudnio-
nych

1. Co sklonito Panalig do podjecia decyzji o rozpoczeciu przez Panalig jedno-
osobowej dziatalnosci gospodarczej?
[ANKIETER: respondent moze wskazac jedna, najwazniejszq odpowiedz]

potrzeba samorealizacji

niezalezno$¢ zawodowa

che¢ sprawdzenia si¢ w pracy na wiasny rachunek

nadzieja na wyzsze zarobki i poprawe wiasnej sytuacji ekonomicznej

brak pracy i problemy ze znalezieniem zatrudnienia

DB WIN|—

INNE, JAKIE? ...

2. Czy otwierajac dziatalno$¢ gospodarcza otrzymat/a Pan/i jakiekolwiek
wsparcie zewnetrzne?

tak

nie [prosze przej$¢ do pyt.5]

3. Jaki byto to wsparcie?
[ANKIETER: mozliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi]

finansowe

rzeczowe

doradcze

Al IN|[—

INNE, JAKIE? ...t

4. Czego dotyczyto otrzymane wsparcia?
[ANKIETER: respondent moze wskazac obie moZliwosci]

pomocy przy rozpoczeciu dziatalnoSci

pomocy w prowadzeniu dziatalnosci

5. Czym kierowal/a sie Pan/i wybierajac profil swej dziatalnosci?

zapotrzebowaniem na produkty/ustugi na rynku

swoimi kwalifikacjami i umiejetno$ciami

swoimi zainteresowaniami

Al iN|—

INNE, JAKIE? ...t
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6. Czy Panali zdaniem rozpoczecie dziatalnosci o takim profilu, jaki Pan/i wy-
brat/a bylo wéwczas ryzykownym przedsiewzigciem?

zdecydowanie nie

raczej nie

raczej tak

zdecydowanie tak

BN |—

nie wiem, trudno powiedzie¢

7. Jakie posiada Pan/i wyksztatcenie?

podstawowe/gimnazjalne [prosze przejs¢ do pyt.10]

zasadnicze zawodowe

Srednie ogdlnoksztatcace [prosze przejs¢ do pyt.10]

$rednie zawodowe

pomaturalne/policealne

wyzsze zawodowe (po studiach 1 stopnia)

wyzsze magisterskie (po studiach 2 stopnia)

ON[oD(O | BD|WIN|[—

doktorat (po studiach 3 stopnia)

8. Jaki profil ksztatcenia Pan/i ukonczyt/a - chodzi o ostatnio ukoniczong szko-
te?
[ANKIETER: nie odczytuj kafeterii mozliwych odpowiedzi — przyporzadkuj podang
przez respondenta odpowiedZ do nizej podanych]

techniczny

humanistyczny

ekonomiczny

prawniczy

medyczny

artystyczny

matematyczno - fizyczny

spofeczny

informatyczny

=Sl NDD|O|D|WIN|—

INNE, JAKIE? ... veieiiiii e

9. Prosze powiedzieé, jaki jest taczny okres Panali zatrudnienia na podstawie
umow o prace?

brak zatrudnienia na podstawie umowy o prace

do 1 roku

od 1 roku do 2 lat
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4 od 2 do 5 lat 13. Wi ilu procesach rekrutacyjnych brat/a Pan/i udziat w tym czasie?
9 od 5do 10 lat 1 w zadnym
6 od 10 do 20 lat 2 w jednym
7 powyzej 20 lat 3 w2-3
4 |w4-6
10. Prosze powiedzieé, jaki jest taczny okres Panali zatrudnienia na podstawie 5 w7-10
umow cywilnoprawnych? 6 w wiecej niz 10
1 brak zatrudnienia na podstawie uméw cywilnoprawnych
2 do 1 roku 14. Prosze wskazac liczbe wszystkich dotychczasowych miejsc pracy, w kto-
3 od 1 roku do 2 lat rych byla Panl/i zatrudniona na podstawie umowy o prace?
4 od 2 do 5 lat [ANKIETER: miejsca pracy = inny pracodawca, np. 3 rézne firmy]
& od 5 do 10 lat 1 brak zatrudnienia na podstawie umowy o prace
6 od 10 do 20 lat 2 1 miejsce pracy
7 od 20 lat 3 2-3 miejsca pracy
4 4-6 miejsc pracy
11. Prosze powiedzieé, jaki byt faczny okres pozostawania przez Panalia bez 2 :;)9 miejscpracy
pracy, mimo gotowosci jej podjecia? MIEJSC pracy | powyze]
1 zawsze miatem/am prac
2 do 3 miesiecy proee 15. Prosze wskaza¢ liczbe wszystkich dotychczasowych miejsc pracy, w kto-
P rych byl/a Panli zatrudniona na podstawie uméw cywilnoprawnych?
3 od 3 do 6 miesigcy o . A
1 od 6 do 12 miesiecy [ANKIETER: miejsca pracy = inny pracodawca, np. 3 rdzne firmy]
1 brak zatrudnienia na podstawie uméw cywilnoprawnych
5 od rok do 2 lat 2 Tmie
6 | od2do5lat — g“ej,s?e pracy
7 | od5do 10 lat -° iejSca pracy
8 owvze 10 lat 4 4-6 miejsc pracy
powyzel 5 7-9 migjsc pracy
12. Jak dlugo pozostawal/a Pan/i bez pracy tuz przed zatozeniem wtasnej dzia- 3 10 miejsc pracy | powyzej
talnosci? . . . C C
. 16. Czy w ciagu ostatnich 10 lat podejmowal/a Pan/i jakiekolwiek inicjatywy
1 zawsze miatem/am prace . . e L. L . .
2 40 3 miesiecy zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci (inne niz podnoszenie
—— poziomu wyksztalcenia)?
3 od 3 do 6 miesiecy o
— 1 tak, ale wczesniej niz 2 lata temu [tzn. 3-10 lat temu]
4 od 6 miesiecy do roku - - ;
2 tak, ale w przeciggu ostatnich dwoch lat
S od roku do 2 Jat 3 nie [prosze przej$¢ do pyt. 19]
6 | od2do5lat proszg przejoc 40 pyt
7 od 5do 10 lat
8

powyzej 10 lat
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17. Jakie to byly dziatania?

21. Prosze wskaza, jaki jest profil dziatalno$ci Panskiej firmy?

1 | udziat w kursie/szkoleniu 1 budownictwo
2 | udziat w seminariach/konferencjach 2 edukacja
3 | studia podyplomowe 3 finanse
4] 0NNE, JAKIET ..o 4 handel
5 informatyka
18. Jakie byty gtowne powody checi podniesienia kwalifikacji i umiejetnosci? 6 motoryzacja
[ANKIETER: mozliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi] 7 nieruchomosci
1 che¢ uzyskania awansu 8 przemyst przetworczy - lekki (widkienniczy, tekstylny, skérzano — obuwniczy)
2 che¢ zmiany miejsca pracy 9 przemyst przetwdrczy - spozywczy
3 utrzymanie zatrudnienia 10 przemyst przetwoérczy - pozostate (paliwowo — energetyczny, metalurgiczny, elektromaszyno-
4 zdobycie wiedzy specjalistycznej, niezbednej do wykonywania obowiazkéw stuzbowych wy, chemiczny, drzewno — papierniczy, minerainy)
5 zdobycie umiejetnosci interpersonalnych i predyspozycji osobowosciowych niezbednych lub 11 | reklama i marketing
przydatnych w pracy 12| rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo
6 nauka jezyka obcego 13 | stuzba zdrowia
7 nauka programéw komputerowych 14 | telekomunikacja
8 potrzeba podniesienia poziomu wyksztatcenia 15 | transport i logistyka
9 osobiste powody (samorealizacja) 16 | turystyka
10 iNNE, JAKIE? ......vvevieeie e 17 | ustugi
18 INNE, JAKIE? ...
19. Jaki jest dotychczasowy, faczny, nieprzerwany okres prowadzenia aktualnej
dziatalnosci gospodarczej? 22. lle razy zmieniat Pan/zmieniat/a Panli catkowicie profil dziatalnosci swej fir-
1 do roku my?
2 od roku do 2 lat 1 ani razu
3 od 2 lat do 5 lat 2 jeden raz
4 od 5 lat do 10 lat 3 2 - 3razy
5 od 10 lat do 20 lat 4 4 - 6 razy
6 od 20 lat o wiecej niz 6 razy
20. Prosze powiedzie¢, na czym polega prowadzona przez Panalia dziatalnosé 23. Jak bardzo jest Panli zadowolony/a z réznych aspekty wykonywanej pracy?
gospodarcza? Prosze ppsluzyc sie skalg ocen o'd 1 do 5, gdzie 1 oznacza zupetny brak za-
1 firma produkcyjna dowolenia, a 5 - pel'ne zadoyvol,enle. ' '
2 firma ushugowa [ANKIETER.' prqszg l/ozb<? yvp:sac w kolumne z prawej stronie]
3 firma produkcyjno - ustugowa 1 r0(.izaj wykonywanej dziatalnosci
2 osiggane przychody
3 rozwdj osobisty
4 obcigzenie obowigzkami zawodowymi
5 zdolno$¢ utrzymania dziatalnosci
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| 6 | ilos¢ czasu spedzanego w pracy | 14 kat. D
15 kat. C+E
24. Prosze na skali od 1 do 5 oceni¢ mozliwosci rozwojowe (potencjat) prowa- 16 innego rodzaju prawo jazdy
dzonej przez Panalig dziatalno$ci gospodarczej, gdzie 1 oznacza najnizsza 17 | obstuga specjalistycznych maszyn lub urzadzen
ocena, a 5 oceneg najwyzsza. 18 | obstuga urzadzen biurowych
' ' ' ' 19 | znajomosS¢ przepisow prawa
1 2 3 4 5 20 | znajomosé ksiegowosci
21 wykonywanie prostych rachunkow
25. Prosze okresli¢ plany firmy na najblizsze dwa lata: 22 | wykonywanie zaawansowanych obliczen
1 zmnigjszenie zakresu $wiadczonych ustug i/lub rynku zbytu 23 | organizowanie i prowadzenie prac biurowych
2 utrzymanie firmy na dotychczasowym poziomie zarzadzanie zespotem (przydzielanie zadan pracownikom, koordynowanie
3 zwiekszenie zakresu $wiadczonych ustug illub rynku zbytu 24 pracg zespotu)
25 | latwe nawigzywanie kontaktow z wspdtpracownikami/klientami
26. Prosze okresli¢, czy w ciagu najblizszych 2 lat planuje Pan/i zatrudni¢ pra- 26 | predyspozycje zwigzane z obstuga klienta
cownikéw? 27 | umiejetnoé¢ wspdlpracy w grupie
1 tak 28 | radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych/stresowych
2 nie [prosze przej$¢ do pyt. 29] 29 | logiczne myslenie, analiza faktow
3 nie wiem [prosze przej$c do pyt. 29] 30 | sprawnosé fizyczna
31 sprawno$¢ manualna
27. Prosze powiedzie¢, jakimi kwalifikacjami i umiejetnosciami powinny ce- 32 | umiejetnosci artystyczne
chowac sie osoby, ktére chciatby/chciataby Pan/i zatrudni¢: 33 | studia podyplomowe
[ANKIETER: prosze zapytac o poszczegélne nw. kwalifikacje i umiejetno$ci i od- 34| I8, JAKIE? ovvvoooeeooooo oo
znaczyd, czy byty brane pod uwage czy tez nie, podczas rekrutacji na zajmowane
stanowisko] : 28. Prosze wskazaé, jakimi umiejetnosciami personalnymi powinny cechowaé
tek | nie sig osoby, ktére chciatby/chciataby Pan/i zatrudni¢:
1 wyksztalcenie wyZsze techniczne [ANKIETER: prosze zapytac o poszczegolne nw. kwalifikacje i umiejetnosci i od-
2 ekonomiczne znaczyc, czy byly brane pod uwage czy tez nie, podczas rekrutacji na zajmowane
3 humanistyczne stanowisko]
4 $rednie techniczne tak | nie
5 srednie ogolnoksztatcace 1 ambitnosé, pracowitosé
6 zasadnicze zawodowe 2 asertywno$é
7 znajomo$¢ podstaw obstugi komputera 3 dyspozycyjnosé
8 znajomos¢ specjalistycznego oprogramowania 4 komunikatywno$¢
9 znajomos¢ jezyka obcego: angielskiego 5 kreatywno$¢
10 niemieckiego 6 kultura osobista
11 innego jezyka 7 lojalnos¢
12 | posiadanie prawo jazdy kat. B 8 mita aparycja
13 kat. C 9 mobilno$¢
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10 | obowigzkowosc 32. Prosze powiedzie¢ czy odczuwa Pan/i obawy, ze bedzie Pan/i musial/a zli-
11 | odporno$¢ na stres kwidowa¢ dziatalno$¢ gospodarcza?
12 | przedsigbiorczo$¢ i inicjatywa 1 zdecydowanie tak [prosze przejs¢ do pyt. 34]
13 | punktualno$¢ 2 raczej tak [prosze przejsé do pyt. 34]
14 | rzetelnosé 3 raczej nie [prosze przejs¢ do pyt. 33, a nastepnie do pyt. 35]
15 | szybkie przyswajanie wiedzy 4 zdecydowanie nie [prosze przejs¢ do pyt. 33, a nastepnie do pyt. 35]
16 | uczciwosé 5 nie wiem, trudno powiedzie¢ [prosze przejsc do pyt. 35]
17 | zaangazowanie
18 | zdyscyplinowanie 33. Jaki jest gtowny czynnik, ktory wptywa na to, iz jest Pan/i pewien/a utrzy-
19 | 0nNE, JAKIE? ... mania dziatalno$ci gospodarczej na rynku?
[ANKIETER: mozliwo$¢ wskazania jednej najwazniejszej odpowiedzi]
29. Prosze wskazaé dwie najistotniejsze bariery, z jakimi spotyka sie Pan/i pro- 1 | dobra organizacja pracy
wadzac dziatalno$¢ gospodarcza? 2| renoma wéréd klientow, posiadane referencje
[ANKIETER: mozliwo$¢ wyboru max 2. odpowiedzi] 3 mata liczba firm, ktore zajmuija sie podobng dziatalnoscia (mata konkurencja)
1 zte, niekorzystane rozwigzania fiskalne 4 stafa, utrzymujaca sig liczba klientéw/zlecen
2 obawa przed konkurencja, 5 INNE, JAKIE? ...
3 obawa przed biurokracjg
4 | zbytduze posrednie koszty pracy (m.in. optacanie sktadek ZUS, podatki, itp.) 34. Prosze powiedzie¢, jakie s powody (zrédta) tych obaw?
5 | brak dogodnych warunkow dostepu do finansowania dziatalnosci [ANKIETER: mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi]
B | NG, JAKIE? ..o 1 staba kondycja finansowa firmy
2 duza konkurencja
30. Czy uwaza Panli, ze w ciagu kolejnych 2 lat sytuacja ekonomiczna Panali 3 | zmniejszajaca sie systematycznie liczba Klientéw/zlecen
firmy: 4] InN, JAKIE? .ot
1 zdecydowanie si¢ pogorszy
2 raczej sie pogorszy 35. Czy w ciagu najblizszych dwoéch lat planuje Pan/i zmieni¢ aktualng forme
3 pozostanie bez zmian zatrudnienia?
4 raczej sie polepszy 1 nie, nie planuje zadnych zmian [prosze przejs¢ do pyt.38]
5 zdecydowanie sie polepszy 2 nie, ale chqia}bym/chciaiabym zmieni¢ profil dqtychczasowej dziatalno$ci gospodarczej [pro-
sze odpowiedzie¢ na pyt. 36, a nastepnie przejs¢ do pyt.38]
31. Prosze oceni¢, w jakim stopniu jest Pan/i pewny/a utrzymania dziatalnosci 3 tak, cheiatbym/chciatabym znalez¢ zatrudnienie u przedsigbiorcy, prowadzacego dziatalnos¢ o
w przeciagu 2 kolejnych lat; podobnym profilu, co prowadzon?’przeze mnie dmaialnogc . . _
- . tak, chciatbym/chciatabym znalez¢ zatrudnienie u przedsiebiorcy, prowadzacego dziatalno$c¢ o
!estem bardzg rj|epewny/a 4 innym profilu, co prowadzona przeze mnie dziatalno$¢
jestem raczej niepewny/a 5 | tak, chciatbym/chciatabym znalez¢ zatrudnienie w instytucji publicznej

jestem raczej pewny/a

jestem bardzo pewny/a [prosze przej$¢ do pyt. 33, a nastepnie do pyt. 35]

Wl N| =

nie wiem, trudno powiedzie¢
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36. Dlaczego chciatby Pan/chciataby Pani zmieni¢ aktualng forme zatrudnienia

41. Dlaczego nie planuje Pan/i podniesienia swych kwalifikacji i umiejetnosci?

lub profil prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej? 1 uwazam, ze sg wystarczajace
[ANKIETER: mozliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi] 2 nie wplynie to na polepszenie mojej sytuacji na rynku pracy
1 nieopfacalno$¢ prowadzenia tego rodzaju dziatalnosci gospodarczej 3 nie sta¢ mnie na to
2 zbyt duze obcigzenie obowigzkami stuzbowymi 4 brak czasu
3 zbyt duza odpowiedzialno$¢ 5 INNE, JAKIE? ...
4 niestabilno$¢ finansowa
5 INNE, JAKIE? ..o 42. Jaki jest powdd checi podniesienia przez Panalig swych kwalifikacji i umie-
jetnosci?
37. Czy poszukuje Panli aktualnie pracy u innych pracodawcow? 1 utrzymanie dziatalno$ci na rynku
1 tak, codziennie 2 che¢ zmiany miejsca pracy
2 tak, kilka razy w tygodniu 3 z osobistych powodéw (samorealizacja)
3 tak, raz na tydzien 4 INNE, JAKIE? ... .
4 tak, dwa-trzy razy w miesigcu
5 tak, raz na miesiac lub rzadziej 43. Na czym bedzie polegato planowane podniesienie kwalifikacji?
6 nie poszukuje aktualnie pracy [ANKIETER: moZliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi]
1 na podniesieniu poziomu wyksztatcenia
38. Prosze ocenié, na skali od 1 do 5, Panali szanse na zmiane wykonywanego 2 na zdobyciu wiedzy specjalistycznej, niezbednej do wykonywania obowiazkow stuzbowych
zajecia na dajace lepsze warunki finansowe, gdzie 1 oznacza brak szans, a 3 na nauce jezyka obcego
5 bardzo duze szanse. 4 na nauce obstugi programow komputerowych
' ' ' ' 5 na zdobyciu umiejetno$ci interpersonalnych i predyspozycji osobowosciowych niezbednych
1 2 3 4 5 lub przydatnych w pracy
6 iNNE, JaKIE? ......oveeieeeeieecc e
39. Prosze ocenié, na skali od 1 do 5, Panali szanse na zmiang wykonywanego
zajecia na dajace wigksza satysfakcje, gdzie 1 oznacza brak szans, a 5 bar- 44. Czy uwaza Panli, iz Panali umiejetno$¢ wspotpracy w grupie jest wystarcza-
dzo duze szanse. jaca?
1 nie, powinienem/powinnam wzig¢ udziat w szkoleniu z tego zakresu
1 2 3 4 5 2 nie, ale nie jest to niezbgdne do wykonywania obowigzkow stuzbowych
3 uwazam, ze jest wystarczajgca
40. Czy w najblizszym czasie planuje Pan/i uzupetni¢ swoje kwalifikacje i umie- 45. Czy uwaza Panli, iz Panali umiejetno$¢ radzenia sobie w sytuacjach konflik-
jetnosci? towych jest wystarczajaca?
1 tak, planuje uzupetni¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci w ciggu najblizszych kilku miesiecy 1 nie, powinienem/powinnam wzig¢ udziat w szkoleniu z tego zakresu
[proszg przej$c do pyt. 42] 2 | nie, ale nie jest to niezbedne do wykonywania obowigzkéw stuzbowych
2 tak, p!a}nuje uzupetni¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci w ciagu najblizszych kilku lat [orosze 3 uwazam, ze jest wystarczajaca
przejsc¢ do pyt. 42]
3 nie [prosze przej$¢ do pyt.41, a nastepnie do 44]
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46. Jak Panli ocenia mozliwosci ksztaltowania wiasnej kariery zawodowej?

52. Czy bytby/bytaby Panli zainteresowana podniesieniem kwalifikacji w zakre-

1 mam duze mozliwosci sie ekologicznych rozwiazan technologicznych?
2 mam $rednie mozliwosci 1 tak
3 mam mate mozliwosci 2 nie
4 nie mam zadnych mozliwoSci
B nie wiem, trudno powiedziec 53. Prosze o subiektywna ocene czy obecnie regionalny rynek potrzebuje wie-
cej ustug z branz, ktére beda za chwile wymienione. Za kazdym razem pro-
47. Czy w Panali firmie wystepuje zapotrzebowanie na ekologiczne rozwigzania sze réwniez o deklaracje czy w przypadku utrzymania firmy bytby/aby Pan/i
technologiczne zainteresowany/a, w ciqgu najblizszych 5 lat, dziatalno$cig w danej branzy.
(tj. zwigzane z wszelkimi unowoczes$nieniami, ktére sprzyjaja Srodowisku)? Ocena zapotrzebo- Wiasne zaintereso-
1 tak wania na rynku pracy wanie
9 nie tak nie tak nie
1 gospodarka odpadami komunalnymi i
48. Czy w prowadzonej przez Panalig dziatalno$ci sa podejmowane dziatania przemysiowymi .
majace na celu zmniejszenie odziatywania Panali firmy na srodowisko natu- 2 gospoQarka nerga___
ralne? 3 odnawialne zrodta energii
1 tak [prosze przejsc do pyt. 51] 4 gospcIJ.d.arka wodn.o-smekc’)wa.
2 nie 5 rozwoj i utrzymanie terenéw zielonych
6 ekoturystyka
49. Czy planuje Pan/i wprowadzenie tego typu dziata? 7| rolnictwo ekologiczne :
1 tak [prosze przejsc do pyt. 51] 8 op!eka nad osobam! starszy@
2 nie 9 opieka nad osobami chorymi
3 nie wiem, trudno powiedzie¢ [prosze przej$c do pyt. 51] 10 oplgka nad osobami niepetnosprawnymi
11 | profilaktyka zdrowotna
50. Dlaczego nie planuje Pan/i wprowadzenia tego typu dziatan? O8] pierwsza pomoc przedmedyczna
1| nie widze takiej potrzeby 14 | praca socjalna
2 nie sta¢ mnie na takie przedsiewzigcia
3 nie wiem, trudno powiedzie¢ Metryczka
4 UL 1. Prosze podaé Panali wiek.
51. Prosze ocenic role kwalifikacji w zakresie ekologicznych rozwiazan techno- 1 do 24 lat
logicznych tj. zwigzanych z wszelkimi unowoczesnieniami, ktdre sprzyjaja 2 25- 34 lata
$rodowisku: 3 | 95-4d4lata
1 zwiekszajg moje mozliwosci na rynku pracy 4 45- 54 lata
2 nie zwiekszajg moje mozliwosci na rynku pracy 5 55 - 64.' Ia.ta :
6 65 lat i wiecej
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2.

Miejsce zamieszkania

do 5000 mieszkancow

5001 — 20 000 mieszkancéw

20 001 — 50 000 mieszkancow

50 001 — 340 000 mieszkancow

B (W|IN|—

powyzej 340 000 mieszkancow

3.

Miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (tj. siedziba firmy)

miejscowo$¢ w ktorej mieszkam

teren gminy, kt6rg zamieszkuje

teren powiatu, ktory zamieszkuje

teren wojewddztwa, ktére zamieszkuje

B[N |—

inne wojewodztwo

4.

Czy posiada Pan/i orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci?

tak

nie
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SCENARIUSZE WYWIADOW GRUPOWYCH

Scenariusz do badania jakosciowego z przedstawicielami firm, w ktorych sa lub moga by¢ zatrudnione
osoby na ,,zielonych” stanowiskach pracy.

Prosze o przedstawienie w jakich instytucjach Parstwo pracujg, czym Parstwo zajmujg si¢ na co dzien.

Dzigkuje. W naszej dyskusiji nie bedziemy sie postugiwaé zadnymi ankietami, szczegdlnie cenny jest opis Pafistwa rzeczywi-
stych doswiadczen. Przede wszystkim interesujg nas czynniki sprzyjajace utrzymaniu miejsc pracy, planowaniu nowych
zatrudnien w biogospodarce i we wszystkich branzach zwigzanych z ,zielonymi” miejscami pracy. Badanie ma m.in. na celu
okreslenie i rekomendowanie lepszych sposobéw wspdipracy z pracodawcami z takich branz. Moga mie¢ Panstwo zte i
dobre spostrzezenia, mniej lub bardziej zalezne od Pafstwa. Chcemy poznaé wszystkie.

Pytania
e Czy wszyscy Panstwo spotkali sie z okreSleniem ,zielone miejsca pracy” i czy wiedza Panstwo co konkretnie ozna-
cza to okre$lenie? Czy mozna powiedziec, ze w przedsigbiorstwach takich jak Pafistwa, funkcjonuje w ogéle pojecie
,Zielonych” miejsc pracy czy ,zielonej’ branzy (bo np. personel stuzby zdrowia méwi czesto o sobie: ,biaty” perso-
nel)?

Na potrzeby tego spotkania przyjmijmy definicje ,zielonych miejsc pracy” podawang przez Instytut na Rzecz Ekorozwoju -
,Zielone miejsca pracy” powstajg w zwigzku z podejmowaniem bezinwestycyjnych i inwestycyjnych przedsiewzieé, ktérych
efektem jest zmniejszenie presji na Srodowisko naturalne ze strony gospodarki i konsumpcii. ,Zielone” miejsca pracy mogg
powstawaC w kazdym sektorze gospodarki, warunkiem jest, aby osoby zatrudnione byty bezposrednio lub posrednio zaan-
gazowanie w poprawianie stanu $rodowiska na danym terenie oraz w przeciwdziatanie przedsiewzieciom szkodliwym dla
stanu Srodowiska zaréwno w krétkim jak i w dtugim okresie czasu.

e Prosze powiedzie¢ ile stanowisk pracy i 0s6b na tych stanowiskach, po$rednio lub bezpo$rednio, stuzy w Parstwa
firmie poprawianiu stanu $rodowiska lub zapobieganiu jego degradacji? Prosze o ogéiny opis takich stanowisk.

e  Czy w ostatnich 12 miesigcach byty w firmach jakie$ rekrutacje?

o Jedli tak to: a) Na jakie stanowiska?, b) czy byly problemy ze znalezieniem odpowiedniej osoby? Jesli tak, prosze
opisac te sytuacje. Dlaczego tak sie dziato?

e W Lubelskim Obserwatorium Rynku Pracy prowadzono w 2012 roku badanie wsréd pracodawcéw wszystkich branz,
powyzej 10 pracownikdw. Okazato si¢, ze ponad 61 % firm podjeto dziatania majace na celu zmniejszenie oddziaty-
wania firmy na srodowisko. Sposrod nich jednak tylko 0,5 % zatrudnito przy tym dodatkowego pracownika. Wprowa-
dzanie np. ekologicznych rozwigzan jest popularne, ale nie wigzato sie ze wzrostem zatrudnienia. Wydaje sie, ze fir-
my kupujg ustugi z tym zwigzane niz zatrudniajg pracownikéw. Panstwa, jako potencjalnych przedstawicieli takich
firm — wykonawcow chcemy zapyta¢ czy w ciggu ostatnich 10 lat rzeczywiscie wzrasta liczba odbiorcow, klientéw?
Czy jest to wzrost stabilny? Na jakim poziomie?

e Zbadan Instytutu na Rzecz Ekorozwoju wynika, ze mozliwo$ci wzrostu zatrudnienia zwigzanego z ochrong srodowi-
ska nie sg wykorzystane. Przyczyny tego stanu to m.in. stabe poparcie spoteczne dla ochrony Srodowiska i brak
0s6b przygotowanych merytorycznie do zaktadania firm prosrodowiskowych z zielonymi miejscami pracy. Z czego to
moze wynika¢? Prosze o ewentualne przyktady.

e  Czy w jakimkolwiek zakresie dostrzegliscie Parstwo w ostatnich latach wieksze mozliwosci wsparcia dla swojej dzia-
talnosci (z racji oddziatywania na $rodowisko naturalne) ze strony instytucji publicznych? By¢ moze kto$ z Panstwa
np. korzystat z dotacji, szkoleni specjalistycznych? Czy takie wsparcie jest odczuwalne? Jedli tak to jakie to byty pre-
ferencje?

e A czy widzg Panstwo na co dzieri potrzebe jakich$ pilnych zmian prawodawstwa albo lokalnych przepiséw dotycza-
cego podejscia do Srodowiska naturalnego, rozwigzan ekologicznych? Czy sg jakie$ zmiany prawne, ktére mogliby-
$cie Panstwo zasugerowac?

o Jestescie Panstwo ekspertami w dziedzinie ,zielonego” rynku pracy. Jak Panstwo oceniacie zatozenie, ze to biogo-
spodarka, jej ustugi, produkty, moga sta¢ sie w ciagu kilku lat specjalizacja gospodarczg wojewodztwa lubelskiego na
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tyle, aby konkurowaé z innymi regionami, a nawet na skale miedzynarodowa? Prosze o uzasadnienie odpowiedzi na
tak i na nie.

e  Zatdzmy pozytywny scenariusz rozwoju ,zielonej” gospodarki w wojewddztwie lubelskim. Wiele mtodych oséb chet-
nie podjetoby dzi$ wiasciwe ksztatcenie, specjalizacje, aby sprosta¢ wymaganiom pracodawcéw, takim jak Paristwo
lub podobnym. Co moglibyscie im Panstwo poradzi¢? Jakie szczegdlne kwalifikacje/certyfikaty, umiejetnosci sq
oczekiwane lub bedg na pewno wymagane w ,zielonych” branzach?

e Jakiego rodzaju ustugi szkoleniowe mogtyby byé przydatne dla takich pracownikéw jak Panstwo lub Panstwa pra-
cownikdw, przy zatozeniu, ze nie ponosilibyScie Pafistwo kosztéw tych szkolen?

e Czy kto$ z Panstwa, jako ekspert, chciatby przekaza¢ jeszcze jakie$ rekomendacije dla rozwoju ,zielonej” gospodarki
i wzrostu zatrudnienia w takich branzach?

Scenariusz do badan jakosciowych z osobami Swiadczacymi prace na ,biatych” stanowiskach pracy,
zatrudnionymi na podstawie uméw o prace, uméw cywilnoprawnych lub w ramach kontraktu.

Prosze o przedstawienie w jakich instytucjach Panstwo pracujg, czym Panstwo zajmujg si¢ na co dzien

Dzigkuje. W naszej dyskusiji nie bedziemy sie postugiwaé zadnymi ankietami, szczegélnie cenny jest opis Panstwa rzeczywi-
stych do$wiadczen. Przede wszystkim interesuja nas czynniki sprzyjajace utrzymaniu miejsc pracy w sektorze stuzby zdro-
wia. Badania prowadzone w Lubelskim Obserwatorium Rynku Pracy wskazujg na bardzo duze deficyty lekarzy i pielegnia-
rek/pielegniarzy w powiatach wojewddztwa lubelskiego. Z kolei statystyki powiatowych urzeddw pracy nie dostrzegajq skali
tego problemu, gdyz pracodawcy nie rekrutujg w tych zawodach przez urzedy pracy. A ogtoszenia urzedowe sg podstawa do
takich analiz. Na niedobor specjalistow w sektorze opieki zdrowotnej w catej Unii Europejskiej wskazuje Komisja Europejska,
szacujac go na milion oséb do roku 2020. Mogg mie¢ Panstwo zte i dobre spostrzezenia, mniej lub bardziej zalezne od
Panstwa. Chcemy pozna¢ wszystkie.

Pytania
e Czy wszyscy Panstwo spotkali sie z okreleniem ,biate” miejsca pracy i czy wiedzg Parstwo co konkretnie oznacza
to okre$lenie? W jakich okoliczno$ciach najczesciej, w Panstwa grupie zawodowej, postugujecie sie tym okresle-
niem? Jak czesto?

Na potrzeby tego spotkania przyjmijmy definicje ,biatych” miejsc pracy, ktéra postuguje sie Komisja Europejska. Definiuje
ona ,biate” miejsca pracy jako rozwijajace sie i posiadajace wysokg wartos¢ dodang. Zaleca i wspiera dziatania pomagajace
w przechodzeniu pracownikéw do sektora stuzby zdrowia i pomocy spotecznej. Ze wzgledu na Panstwa doSwiadczenie
zawodowe bedziemy odnosi¢ sie raczej do Swiadczenia ustug w zakresie opieki zdrowotnej niz w zakresie pomocy spotecz-
nej, cho¢ jesli kto$ z Parstwa ma jedno i drugie doSwiadczenie, prosze o tym powiedzie¢.

e  Porozmawiajmy wtasnie o Pafistwa do$wiadczeniu zawodowym. Czy kto$ z Parstwa moze powiedzie¢, Ze to co robi
w pracy obecnie nie jest jego zawodem wyuczonym albo pracowat diuzszy czas w innej branzy?

e  Czy mozliwe jest dzisiaj przekwalifikowanie sig albo przyuczenie sig i przejcie do stuzby zdrowia z innych sektorow?

e  Czy niedobodr pracownikow jest widoczny w Panistwa miejscach pracy? Jakich specjalizacji od dotyczy?

e  Czy w ostatnich 12 miesigcach byly prowadzone (formalnie lub nie) w Panstwa zaktadach pracy jakie$ rekrutacje?

o Jedli tak to: a) Na jakie stanowiska?, b) czy byly problemy ze znalezieniem odpowiedniej osoby? Jesli tak, prosze
opisa¢ te sytuacje. Dlaczego tak sie dziato?

e Posrednicy pracy z powiatowych urzedéw pracy, jako uczestnicy podobnych badan jak dzisiejsze, méwili nam, Ze ra-
czej mamy do czynienia z zaktadaniem wiasnych dziatalnoSci przez pracownikéw czy kandydatéw do pracy, niz ze
zwiekszaniem sie liczby stanowisk pracy. Prawdopodobnie dotyczy to pielegniarek, pielegniarzy, ratownikow me-
dycznych i lekarzy. Czy mozecie Panstwo potwierdzi¢ to zjawisko?

e Jak Panstwo uwazaja, ktdre specjalno$ci, z wtasnych obserwacji, w sektorze ,biatych” miejsc pracy, sq najbardzie]
perspektywiczne dla absolwentdw, ludzi mtodych w wojewddztwie lubelskim? Ci ktorzy podejmujg obecnie ksztatce-
nie, specjalizacje chetnie zapoznajg sie z takimi podpowiedziami. Co mogliby$cie im Pafstwo poradzi¢? By¢ moze
jest jakis typ dziatalno$ci gospodarczej, na ktdry jest niezaspokojony popyt?
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Czy do tej pory odczuliscie Panstwo wsparcie rozwoju zawodowego polegajace na mozliwosci doskonalenia kwalifi-
kacji, umiejetnosci ze Srodkéw publicznych, unijnych? Czy kto$ z Panstwa spotkat si¢ z takq ofertg albo z niej sko-
rzystat? Prosze kazdego o precyzyjng odpowiedz.

Czy oprécz bariery finansowej co$ innego przeszkadzato Panstwu w podejmowaniu doskonalenia zawodowego?
Prosze w miare mozliwosci o opis sytuacii.

JesteScie Panstwo ekspertami w dziedzinie ,biatego” rynku pracy. Na koniec mozecie sformutowaé stosowne reko-
mendacje, ktére z punktu widzenia Panstwa potrzeb rozwoju zawodowego mogtyby by¢ zrealizowane.

B czy potrzebne sg jakie$ zmiany prawne dotyczace uzyskiwania kwalifikacji lub dostepu do jakich$ specjalno-
§ci?

P czy nalezatoby jako$ zmodyfikowaé sposob dziatania instytuciji ksztatcenia?

P czy wymaga zmian sposob otrzymywania informacji lub dostep do informacji o mozliwosciach ksztatcenia i
rozwoju zawodowego?

b jakiego rodzaju projekty unijne dla Pafistwa grup zawodowych, byé moze dla Panstwa pracodawcéw, okazaty
sie efektywne i najbardziej przydatne? Ktore warto powtorzyé? W jaki sposéb zmodyfikowaé, dostosowaé do
potrzeb?

Czy kto§ z Panstwa chciatby przekaza¢ jeszcze jakie$ rekomendacje dla rozwoju ,biatego” rynku pracy
w regionie lubelskim. Jak zwigkszy¢ szanse 0sob poszukujacych zatrudnienia w tym sektorze?
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