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Rozdzial 1. Koncepcja badan wlasnych Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Lublinie w roku 2012: ilosciowego wsréd bezrobotnych i jako$ciowego
wsérod ekspertéw rynku pracy

1. Cele badania iloSciowego i jakosciowego

Niekorzystne zjawiska na europejskim, w tym i polskim rynku pracy (jak np.
wzrastajace bezrobocie wsérdéd osob mlodych, intensyfikacja zwolnien grupowych,
wzrastajacy odsetek os6b nie pracujacych, nie ksztalcacych sie i nie doksztalcajacych —
tzw. NEETs6w) powoduja wieksze zainteresowanie efektywno$cia dzialan instytucji rynku
pracy. Rosnie jednoczesnie spoleczne zapotrzebowanie na prognozy dotyczace rozwoju
rynku pracy (wskazanie tym samym ,bezpiecznych dr6g” edukacji i pracy w
ynieprzyjaznym $rodowisku”). Przewidywania takie, przy niestabilno$ci rynkéw, sa
niestety trudniejsze i musza by¢ ostrozniejsze. O$rodki podejmujace proby strategicznego
planowania polityk rynku pracy coraz czeéciej potrzebuja precyzyjnych danych
dotyczacych aktualnych probleméw uczestnikéw rynku pracy. Prognozowanie rozwoju
kazdej dziedziny gospodarki, nastrojéw gospodarczych, potrzeb pracodawcéw wymaga
najpierw szczego6lowej analizy sytuacji zastanej. Nie jest mozliwe zbudowanie wiarygodnej
prognozy bez dobrej diagnozy zalezno$ci i poziomu zmiennych aktualnych. W obecnej
sytuacji spoleczno-gospodarczej za aktualne wyniki badan rynku pracy uwaza sie te, ktore
pochodza nie dalej jak sprzed roku.

Najbardziej powszechne oczekiwania wigza sie ze sformulowaniem prognoz na
branze najbardziej rozwojowe lub zawody najbardziej atrakcyjne z punktu widzenia
oczekiwan pracodawcow, dajace nadzieje jesSli nie na szybki sukces zawodowy to przy
najmniej gwarancje nieponiesienia porazki. Najbardziej powszechnie, sukcesywnie
i intensywnie prowadzonym badaniem w tym zakresie w Polsce jest monitoring zawodow
deficytowych i nadwyzkowych. Jest on prowadzony lokalnie przez wszystkie powiatowe
urzedy pracy z polrocznym opracowaniem regionalnym przez wojewddzkie urzedy pracy.
Jak kazde badanie rynku prowadzone jest wedlug okre$lonej metodyki, w tym wypadku
okreslonej przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spoleczne;j.

Metodyka ta napotyka na coraz wieksze glosy krytykow. Pierwszy z jej powodow
dotyczy bardzo ograniczonego pola badania strony pracodawcow, ktorzy dysponuja
wolnymi miejscami pracy. Do badania wlgczane sa tylko te oferty, ktére zostang zgloszone
do powiatowego urzedu pracy. Po drugie, osoba bezrobotna jest postrzegana dla celow
badania jako posiadajaca zawod podany jako gléwny przy rejestracji, $cisle wedlug
nazewnictwa z Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci. Inaczej za$ potencjal pracownikow
oceniaja dzi§ pracodawcy, inaczej tez, niz przez pryzmat jednego zawodu, definiuja swoje
mozliwoéci na rynku pracy osoby bezrobotne. Metodyka nie weryfikuje tez dobrze skali
deficytu i nadwyzek.

Badania, na podstawie ktérych powstal niniejszy raport, wynikaja z potrzeby
skonfrontowania aktualnych regionalnych wynikow z takich badan powiatowych,
z postrzeganiem deficytow i nadwyzek zawodow przez same osoby bezrobotne, ktoére
Ww zamierzeniu maja zwraca¢ sie ku zapotrzebowaniu pracodawcow. Podstawowym
pytaniem badawczym stala sie kwestia zbiezno$ci tych dwoch wynikéw badan. Celem
glownym zasadniczej cze$ci badania iloSciowego byla identyfikacja gléwnych lokalnych
zawodow deficytowych i nadwyzkowych w opinii os6b zarejestrowanych jako bezrobotne
w powiatowych urzedach pracy — dzieki realizacji 1500 wywiadow kwestionariuszowych.
Cele zdefiniowanie jako szczegbélowe to ukazanie zréznicowania geograficznego oraz
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spoleczno-demograficznego opinii o zawodach, poréwnanie opinii bezrobotnych
z regionalnym zestawieniem zawodow deficytowych i nadwyzkowych, poréwnanie opinii
bezrobotnych z wynikami regionalnego monitoringu ofert pracy oraz badaniem potrzeb
i oczekiwan pracodawcow

W drugiej czesci raportu prezentowane sg wyniki i wnioski z badan jako$ciowych.
Ich celem bylto: uzyskanie ocen (dzieki realizacji 3 sesji badawczych) przydatnosSci dla
pracy z bezrobotnymi aktualnego monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych
prowadzonego przez powiatowe urzedy pracy wojewodztwa lubelskiego oraz
najskuteczniejszych instrumentéw laczenia oczekiwan pracodawcow i klientéw urzedow
pracy; uzyskanie ocen i perspektyw aktualnego funkcjonowania doradztwa zawodowego
w szkolach gimnazjalnych ponadgimnazjalnych i wyzszych jako profilaktyki bezrobocia
(dzieki realizacji 1 sesji badawczej).

Wyniki prezentowane w niniejszym raporcie nie wyczerpuja calo$ci materiatu
badawczego uzyskanego w roku 2012 przy badaniu oséb zarejestrowanych jako
bezrobotne w powiatowych urzedach pracy wojewddztwa lubelskiego. Stanie sie on
zrodlem dla kolejnych tematycznych opracowan Lubelskiego Obserwatorium Rynku
Pracy. Z kolei ponowne badanie grupy 1500 o0s6b bezrobotnych w roku 2013, zgodnie
z zalozeniami systemowego projektu badawczego, pozwoli na stwierdzenie stalo$ci lub
zmian w wiedzy, opiniach i dzialaniach os6b bezrobotnych, a takze zaktualizowanie
problematyki badawcze;.

2. Ogolna analiza populacji bezrobotnych w wojewodztwie lubelskim

Do przeprowadzenia dobrze zaplanowanych badan oraz wybrania odpowiedniego
schematu doboru proby niezbedna byla poczatkowa analiza struktury bezrobocia
w wojewoOdztwie lubelskim. Ze wzgledu na cel i problematyke badania niezbedne byto
dokladne przyjrzenie sie monitoringowi zawodéw deficytowych i nadwyzkowych oraz
strukturze bezrobocia w wojewddztwie lubelskim.

W zwigzku z Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
iinstytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. nr 69 , poz.415 z p6zn. zm.), do zadan
samorzadu wojewodztwa oraz powiatu w zakresie polityki rynku pracy nalezy
prowadzenie monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych. Podstawe prawng
do sporzadzania sprawozdawczoS$ci rynku pracy stanowi ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r.
o statystyce publicznej (Dz. U. Nr 88, poz. 439, z pd6Zn. zm.) oraz rozporzadzenia:

. Rady Ministrow z dnia 22 lipca 2011 r. w sprawie programu badan
statystycznych statystyki publicznej na rok 2012 (Dz. U. Nr 173, poz. 1030, z pdzn. zm.),

. Prezesa Rady Ministrow z dnia 7 marca 2012 r. w sprawie okre$lenia
wzorow formularzy sprawozdawczych, objasnien co do sposobu ich wypeliania oraz
wzorow kwestionariuszy i ankiet statystycznych stosowanych w badaniach statystycznych
ustalonych w programie badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2012 (Dz. U.
2012. 446).

Przy sporzadzaniu monitoringu obowigzuje Rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dzialalno$ci (PKD) (Dz. U. Nr
251 poz.1885, z 2009 r. Nr 59, p0z.489).

Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych jest procesem
systematycznego obserwowania zjawisk zachodzacych na rynku pracy, ktére dotycza
ksztaltowania popytu na prace i podazy zasobow pracy w przekroju terytorialno-
zawodowym oraz formulowanie na tej podstawie wnioskow i krotkotrwalych prognoz.
Jest to niezbedne dla prawidlowego funkcjonowania systemow szkolenia bezrobotnych
oraz ksztalcenia zawodowego. Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych moze

4



by¢ pomocnym narzedziem dla instytucji edukacyjnych i szkoleniowych, jak rowniez os6b
uczacych sie, pracujacych i bezrobotnych. Ma on sluzy¢ lepszemu dopasowywaniu
kwalifikacji oso6b szukajacych pracy do oczekiwan pracodawcéw. Wyniki monitoringu
opracowywane s3 co pol roku na podstawie danych uzyskiwanych przez Wojewodzki
Urzad Pracy w Lublinie od wszystkich powiatowych oraz miejskiego urzedéw pracy
z terenu wojewodztwa lubelskiego.

Poprzez zawod deficytowy nalezy rozumie¢ zawdd, na ktory wystepuje na rynku
pracy wyzsze zapotrzebowanie niz liczba os6b poszukujacych pracy. Oznacza, to ze
przedstawiciele takich zawodéw nie powinni mie¢ duzych probleméw w znalezieniu
zatrudnienia, gdyz nie posiadaja duzej konkurencji w rywalizacji o wolne stanowisko
pracy. W konsekwencji bezrobocie w przypadku przedstawicieli takiego zawodu powinno
by¢ na minimalnym poziomie. W tabeli ponizej zaprezentowano ranking zawodow
deficytowych w wojewodztwie lubelskim opracowany przez Wojewodzki Urzad Pracy
w Lublinie.

Tabela nr 1, Zawody deficytowe na koniec I pélrocza 2012 r.

Kod zawodu I polrocze 2012 r. wskaznik!
"228502" Logopeda 74
"411003" Pracownik kancelaryjny 37,125
"342302" Instrukor gimnastyki korekcyjnej 32,5
"235502" Instruktor tanica 23,6667
"335203" Urzednik podatkowy 21
"441402" Archiwista zakladowy 18,5
"721205" Spawacz metoda MIG 16
"961303" Zamiatacz 14
"961301" Robotnik oczyszczania miasta 12
"531202" Asystent nauczyciela przedszkola 9,5556
"335301" Urzednik ubezpieczen spolecznych 9
"235301" Lektor jezyka angielskiego 8
"722313" Tokarz / frezer obrabiarek sterowanych numerycznie 8
"811110" Operator spycharki 8
"751402" Przetwoérca owocdw i warzyw 7,8636
"413201" Operator wprowadzania danych 7,5625
"422401" Recepcjonista hotelowy 7
"962201" Pracownik prac dorywczych 6,1667
"932913" Sortowacz 6,0035
"311501" Diagnosta uprawniony do wykonywania badan technicznych | 6
pojazdéw
"422701" Ankieter 6
"712502" Szklarz 6
"334402" Sekretarka medyczna 5,75
"712301" Monter ocieplen budynkéw 5,5

tWskaznik ten liczony jest jako iloraz $redniej miesiecznej liczby zgloszonych ofert pracy w danym zawodzie
i éredniej miesiecznej liczby zarejestrowanych bezrobotnych w danym zawodzie w 2012 roku.




"722305" Operator maszyn i urzadzen do produkcji tozysk tocznych 5,5
"742102" Monter - elektronik* 5,5
"818201" Maszynista kotla 55
"941101" Pracownik przygotowujacy posilki typu fast food 5,4286
"234202" Wychowawca malego dziecka 5
"313904" Operator zautomatyzowanej i zrobotyzowanej linii produkcyjnej | 5
w przemyéle elektromaszynowym
"812114" Operator urzadzen walcowni 5
"814204" Operator maszyn i urzadzen do produkeji okien z tworzyw | 5
sztucznych
"821116" Monter urzadzen sterowania ruchem kolejowym 5
"921501" Pomocniczy robotnik le$ny 5
"961102" Ladowacz nieczystoSci stalych 5
*Zawod objety jest ksztalceniem w systemie o$wiaty i wystepuje w ,Klasyfikacji zawodow

szkolnictwa zawodowego”.
Zrbédlo: WUP w Lublinie, Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w wojewodztwie
lubelskim w I p6troczu 2012 r., Lublin 2012, s. 63-64.

W tabeli ponizej sa zaprezentowane zawody nadwyzkowe w wojewbddztwie
lubelskim. Poprzez zawod nadwyzkowy nalezy rozumie¢ zawdd, na ktory wystepuje na
rynku pracy mniejsze zapotrzebowanie niz liczba os6b poszukujacych pracy w tym
zawodzie. Taki ksztalt Kklasyfikacji jest wynikiem wysokiej skali naplywu oséb
bezrobotnych posiadajacych okreSlony zawod, wysoka liczba oséb zarejestrowanych
bezrobotnych oraz niewielka liczba wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowej
zglaszanych do urzedéw pracy w tych zawodach. Zawody nadwyzkowe charakteryzuja sie
duza liczba reprezentantéw, ktérzy naleza do najmniej mobilnej grupy na rynku pracy,
wiele miejsc pracy w zakladach zatrudniajacych tego typu pracownikow jest
likwidowana.2

Na koniec czerwca 2011 r. w pierwszej pigtce rankingu zawodéw deficytowych
znajdowaly sie: dystrybutor ulotek, pracownik kancelaryjny, operator maszyn i urzadzen
do produkgji lozysk tocznych oraz przetworca owocow i warzyw. Oznacza to, ze istnieje
bardzo duza dynamika zmian odno$nie zawodéw, na ktore wystepuje wieksze
zapotrzebowanie anizeli jest osob poszukujgcych pracy. Miejsce w rankingu utrzymat
tylko pracownik kancelaryjny.

Tabela nr 2, Zawody nadwyzkowe na koniec I pélrocza 2012 r.

Kod zawodu I polrocze 2012 r.

"611309" Ogrodnik - uprawa warzyw polowych 0,0333
"235107" Pedagog 0,0325
"933301" Eadowacz 0,0323
"233025" Nauczyciel wychowania fizycznego 0,0244
"242224" Specjalista do spraw stosunkéw miedzynarodowych 0,0238
"613003" Rolnik* 0,0212
"233012" Nauczyciel jezyka polskiego 0,0208
"213204" Inzynier ogrodnictwa 0,0204
"741204" Elektromechanik sprzetu gospodarstwa domowego 0,02

2 WUP w Lublinie, Monitoring zawod6w deficytowych i nadwyzkowych w wojewddztwie lubelskim w 1
poOlroczu 2012 r., Lublin 2012, s. 66.
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"242222" Specjalista do spraw organizacji ustug gastronomicznych, hotelarskich i| 0,0198
turystycznych

"753605" Obuwnik przemyslowy 0,0198
"753402" Tapicer* 0,0192
"264302" Filolog - filologia obcojezyczna 0,0183
"311204" Technik budownictwa* 0,0179
"263302" Historyk 0,0156
"633001" Rolnik produkgji roslinnej i zwierzecej pracujacy na wlasne potrzeby 0,0145
"213205" Inzynier rolnictwa 0,0142
"311924" Technik technologii odziezy* 0,0134
"816029" Operator urzadzen przetwdrstwa owocowo-warzywnego 0,0133
"212002" Matematyk 0,0119
"343403" Technik organizacji ustug gastronomicznych* 0,0108
"314205" Technik ogrodnik* 0,0088
"263102" Ekonomista 0,0078
"311504" Technik mechanik* 0,0077
"311512" Technik mechanizacji rolnictwa* 0,007
"422402" Technik hotelarstwa* 0,007
"331403" Technik ekonomista* 0,0062
"834103" Mechanik - operator pojazdow i maszyn rolniczych* 0,0054
"314207" Technik rolnik* 0,0043
"263304" Politolog 0,0039

Zrodlo: WUP w Lublinie, Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w wojewodztwie
lubelskim w I p6troczu 2012 r., Lublin 2012, s. 65-66.

*Zawod objety jest ksztalceniem w systemie osSwiaty i wystepuje w ,Klasyfikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego”.

Latwo zauwazy¢, ze zdecydowana mniejszo$¢ zawodoéw zaréwno deficytowych jak
i nadwyzkowych jest ujeta w systemie o$wiaty i wystepuje w ,Klasyfikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego". Oznacza to, ze trudno jest skonstruowaé praktyczny program
nauczania wiekszoSci zawodow deficytowych na poziomie szkoly ponadgimnazjalne;.
Prezentowana klasyfikacja ma charakter regionalny, co oznacza, ze nie jest uzyteczna dla
osoOb, ktore poszukujg zatrudnienia na obszarze ograniczonym do jednego lub kilku
powiatow.

Poréwnujac ranking zawodéw nadwyzkowych na koniec I poélrocza 2011 r.
zrankingiem za ten sam okres w 2012 r. mozna zauwazy¢, ze wystapily liczne zmiany.
W roku 2011 w pierwszej pigtce rankingu znalazly sie nastepujace zawody nadwyzkowe:
pracownik biura podrézy, lakiernik wyroboéw drzewnych, kosztorysant budowlany,
serwisant sprzetu komputerowego oraz animator kultury. Oznacza to, ze ani jeden zawod
z czoldowki z roku 2011 nie powtorzyt sie na szczycie rankingu w 2012 r. Potwierdza to
opinie, ze monitoring zawodéw nadwyzkowych i deficytowych jest narzedziem, ktore jest
bardzo podatne na zachowania rynku pracy i nie pozwala on na formulowanie
dlugofalowych wnioskéw — nawet w odstepie rocznym wnioski te moga by¢ malo
uzyteczne ze wzgledu na dezaktualizacje danych.

Na koniec 2011 roku wojewodztwo lubelskie zajelo 9. miejsce w kraju pod
wzgledem iloSci oséb bezrobotnych.



Tabela nr 3, Zarejestrowani bezrobotni w poszczegoélnych
wojewodztwach na koniec 2011 r.

Wojewodztwa Zarejestrowani bezrobotni
Mazowieckie 246 739
Slaskie 186 187
Podkarpackie 146 208
Malopolskie 145 094
Dolnoslaskie 143 575
Kujawskg— 130 622
pomorskie
Lodzkie 138 652
Wielkopolskie 134 954
Lubelskie 122 441
Zachodniopomorskie 108 904

rminsko-

:/nvaazursksie0 107333
Pomorskie 106 667
Swietokrzyskie 83 217
Podlaskie 65 920
Lubuskie 59 134
Opolskie 48 029

Zrbdlo: WUP w Lublinie, Informacja sygnalna o sytuacji na rynku pracy w Polsce, Lublin 2011 r.

Na koniec czerwca 2012 r. zarejestrowane byly 119 763 osoby (w tym 68 835
osoby dlugotrwale bezrobotne). Najwiecej bezrobotnych odnotowano w powiecie
grodzkim miasta Lublin (16 043). Natomiast najmniej o0sdb bezrobotnych
zarejestrowanych bylo w powiecie parczewskim (2 182). Dane zaprezentowane w tabeli
postuzyly do skonstruowania odpowiedniego podzbioru badawczego na obszarze
dzialania kazdego urzedu pracy. Na terenie wojewddztwa lubelskiego funkcjonuje 21
urzedéw pracy, stad w przypadku Zamos$cia, Chelma i Bialej Podlaskiej odpowiednim
urzedem dla zaréwno dla powiatu grodzkiego, jak i ziemskiego sa Powiatowe Urzedy
Pracy w tych miejscowo$ciach. Fakt ten w istotny sposéb przelozyl sie na pdzniejszy
dobor proby, gdzie nalezalo zsumowac procentowy udziat bezrobotnych z danego powiatu
w populacji calego wojewddztwa (wsrod respondentow w danym urzedzie pracy nie
rozrozniano bezrobotnych z powiatu grodzkiego i ziemskiego).

Tabela nr 4, Bezrobotni w poszczego6lnych powiatach - stan na koniec
IT kwartalu 2012 r.

. Procent
Powiat Liczba bezrobotnych w Urzad Pracy .(obszar
bezrobotnych L . dzialania)
wojewbdztwie
bialski grodzki 3 590 3,00% PUP w Bialej
bialski ziemski 6 463 5,40% Podlaskiej
bilgorajski 3673 3,07% PUP w Bilgoraju
chelmski grodzki 4 062 3,39% .
chelmski ziemski 5 400 4,51% PUP w Chelmie
hrubieszowski 5293 4,42% PUP w Hrubieszowie
janowski 3230 2,70% PUP w Janowie Lubelskim




krasnostawski 4 821 4,03% PUP w Krasnymstawie
krasnicki 6109 5,10% PUP w Kras$niku
lubartowski 5791 4,84% PUP w Lubartowie
lubelski grodzki 16 043 13,40% MUP w Lublinie
lubelski ziemski 6139 5,13% PUP w Lublinie
leczynski 2 370 1,98% PUP w Lecznej
tukowski 5216 4,36% PUP w Lukowie
opolski 4 295 3,59% PUP w Opolu Lubelskim
parczewski 2182 1,82% PUP w Parczewie
pulawski 5234 4,37% PUP w Pulawach
radzynski 3 631 3,03% PUP w Radzyniu Podlaskim
rycki 2951 2,46% PUP w Rykach
$widnicki 3959 3,31% PUP w Swidniku
tomaszowski 5305 4,43% PUP w Tomaszowie
’ Lubelskim
wlodawski 3358 2,80% PUP we Wlodawie
zamojski grodzki 4 440 3,71% , .
zamojski ziemski 6 208 5,18% PUP wZamosciu
SUMA 119 763 100%

Bezrobotni zarejestrowani w urzedach pracy w ostatnim dniu czerwca 2012 r.
na poziomie wojewddztwa stanowili 13% w og6lnej liczbie ludnosci aktywnej zawodowo,
a zatem wojewodzki wskaznik natezenia bezrobocia byt wyzszy o 0,6 pkt procentowego
od wskaznika krajowego (12,4%).

Najwyzsza stopa bezrobocia wystapila w powiatach: wlodawskim (21,9%),
hrubieszowskim (18,5%) i chelmskim ziemskim (17,8%). Najnizsza natomiast
w powiatach: bilgorajskim (7,6%), lubelskim grodzkim (9,4%) oraz leczynskim (9,8%).
Oznacza to, ze wojewodztwo lubelskie jest bardzo zr6znicowane i problem bezrobocia
wréznych powiatach ma inng skale. W duzej] mierze zalezne jest to od iloSci
przedsiebiorstw i ich wielko$ci w danym powiecie.



Wykres nr 1, Stopa bezrobocia w poszczegélnych powiatach
wojewddztwa lubelskiego na koniec czerwca 2012 r.

bitgorajski
lubelskigrodzki
feczynski
putawski
lubelskiziemski
fukowski
janowski

rycki
tomaszowski
radzyniski
krasnicki
zamojski ziemski
zamojski grodzki
parczewski
bialskigrodzki
bialskiziemski
swidnicki
opolski
chetmskigrodzki
krasnostawski
lubartowski
chetmski ziemski
hrubieszowski
wiodawski

21,9%

25%

Wsrod zarejestrowanych w wojewodztwie lubelskim osob bezrobotnych liczba
mezczyzn wynosila 59 685, natomiast kobiet — 60 078. Mozna wiec przyjaé, ze réznice te
nie sg znaczace i ple¢ nie wplywa w sposob istotny na fakt pozostawania w rejestrze oso6b
bezrobotnych.

Wsrod osob posiadajacych status osoby bezrobotnej najwiecej jest osob, ktore sa
zarejestrowane od 7 do 12 miesiecy. Zwrdci¢ nalezy uwage, ze niewiele mniej liczne sa
kategorie od 13 do 24 miesiecy oraz powyzej 24 miesiecy. Oznacza to, ze na
Lubelszczyznie jest bardzo wiele osob, ktore od dlugiego czasu nie posiadaja zatrudnienia.

Wykres nr 2, Czas pozostawania bez pracy w miesiacach.
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Biorac pod uwage wiek osob bezrobotnych w wojewddztwie lubelskim mozna
dostrzec, ze istnieja dwie grupy szczegélnie zagrozone dlugotrwalym bezrobociem.
Pierwsza z nich sa bezrobotni do 25 roku zycia. Na koniec I poélrocza 2012 r. bylo ich
w wojewodztwie lubelskim 26 347 (najwiecej w powiecie lubelskim grodzkim - 1 935).
Druga grupa sa osoby powyzej 50 roku zycia. Takich os6b bylo na Lubelszczyznie 22 258
(takze najwiecej w powiecie lubelskim grodzkim - 3 909). W kazdym podzbiorze
badawczym takze istotne bylo kryterium wieku, gdyz osoby mlodsze, w $§rednim wieku
oraz starsze borykaja sie z r6znymi problemami na rynku pracy.

Wykres nr 3, Osoby bezrobotne do 25 roku zycia oraz powyzej 50 roku
zycia w poszczegolnych powiatach wojewodztwa lubelskiego
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Bezrobotni w wojewodztwie lubelskim sa grupa bardzo zréznicowang pod
wzgledem osiagnietego wyksztalcenia. Najwiecej wsrod nich jest osob, ktore legitymuja
sie wyksztalceniem policealnym lub Srednim zawodowym. Zwrdécié¢ nalezy jednak uwage,
ze w poszczeg0Olnych urzedach pracy zarejestrowanych jest przeszilo siedemnascie tysiecy
osoOb, ktore ukonczyly studia wyzsze. Najmniejszy odsetek wystepuje wsérdod osob, ktore
posiadaja wyksztalcenie Srednie ogdlnoksztalcace. Moze to by¢ powigzane z faktem, ze
wiekszo§¢ absolwentow liceow ogolnoksztalcacych kontynuuja nauke na studiach

wyzszych.
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Wykres nr 4, Wyksztalcenie os6b bezrobotnych
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Posiadane do$wiadczenie zawodowe w znaczacy sposéb wplywa na szanse
otrzymania zatrudnienia. Na taki fakt wskazywaly m.in. prowadzone przez Lubelskie
Obserwatorium Rynku Pracy badania dotyczace potrzeb i oczekiwan pracodawcow.s
W wojewddztwie lubelskim najwieksza grupe osob bezrobotnych stanowig osoby, ktore
takiego dos$wiadczenia w ogoble nie posiadaja. Oznacza to, ze ich szanse na szybkie

znalezienie zatrudnienia sa w znacznym stopniu ograniczone.

Wykres nr 5, Osoby bezrobotne ze wzgledu na dotychczasowy staz

pracy w latach
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3 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, Potrzeby i oczekiwania pracodawcow w wojewodztwie lubelskim,

Lublin 2012, s. 36.
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3. Metodyka badan

Projekt Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy poprzedzony byl projektem —
,Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy — pilotaz”. Jego celem bylo zdobycie rozszerzonej
i jakoSciowej wiedzy oraz biezacych informacji na temat rynku pracy w wojewodztwie
lubelskim, ktoéra przyczynila sie do wypracowania koncepcji i strategii dzialania oraz
metodologii badan Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy w latach 2011-2013.
Dokonane w jego ramach ekspertyzy wskazywaly, aby w ramach badania , Kompleksowa
analiza zawodow deficytowych i nadwyzkowych” przeprowadzi¢ zaréwno badania
jakoSciowe i iloSciowe. Takie podej$cie umozliwilo rozszerzenie perspektywy badawczej
oraz wyjasnienie wiekszej iloéci problem6éw. Ponadto badanie to zostalo zaplanowane
w dwoch falach - pierwsza w roku 2012, a druga w 2013 r. Umozliwi to zar6wno uzyskanie
bardziej komplementarnej wiedzy, jak i zaobserwowanie pewnych zmian i tendencji,
pojawiajacych sie na lubelskim rynku pracy.

Niniejszy raport w znacznej czeSci po$wiecony jest badaniu pierwotnemu —
,Kompleksowa analiza zawodow deficytowych i nadwyzkowych”. Dodatkowo analiza
uzupelniona bedzie o wyniki innych badan Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy
przeprowadzonych w 2012 roku:

- ,Monitoring ofert pracy w wojewodztwie lubelskim”,

- ,Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewddztwie lubelskim”.

Takie podejscie umozliwi szczegélowe zbadanie probleméw analizy zwigzanych
z zawodami nadwyzkowymi i deficytowymi oraz przedstawi bardziej obszerny obraz
rynku pracy, gdyz zar6wno badanie ofert pracy jak i pracodawcéw zawiera wyniki, ktore
mozna skonfrontowa¢ z informacjami, ktére uzyskano od oséb bezrobotnych.

3.1 Metodyka badan ilosciowych

W  badaniu iloSciowym ,Kompleksowa analiza zawodow deficytowych
i nadwyzkowych” zdecydowano sie na przeprowadzenie wywiadéw bezposrednich
z osobami bezrobotnymi. W tym celu wykorzystana zostala technika Paper and Pencil
Interview (PAPI), oznaczajaca uzycie narzedzia jakim jest kwestionariusz wywiadu. Osoba
ankietujagca aranzowala w terenie wywiad, odczytywala respondentowi pytania a
nastepnie notowala odpowiedzi w papierowym kwestionariuszu. Zaleta wyboru badania
PAPI jest mozliwo$¢ prowadzenia wywiadu, ktory trwa dluzszy czas i dotyczy bardziej
zlozonego zjawiska. Ponadto w trakcie takiego wywiadu mozliwe jest wyja$nienie
respondentowi niezrozumialych pytan, odpowiedz na jego watpliwo$ci i uzyskanie dzieki
temu odpowiedzi, ktore zostaly przemyslane. Dodatkowymi zaletami zastosowania takiej
techniki s3: pewno$¢ kompletnego uzupelienia kwestionariusza, mozliwo$¢ otrzymania
pelniejszych i wyczerpujacych odpowiedzi oraz mozliwo$¢ zadania dodatkowych pytan
przez ankietera.

Zgodnie z rekomendacjami uzyskanym z projektu pilotazowego liczebno$¢ proby
w badaniu ilo$ciowym w kazdej fali badania wynosila 1 500 os6b. Zespol badawczy
Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy zastosowal w tym badaniu kwotowy schemat
doboru préby. Takie podejscie z jednej strony pozwala stworzy¢ probe, ktorej struktura
odzwierciedla strukture bezrobocia w wojewddztwie lubelskim, z drugiej strony
umozliwia dogodny wyboér respondentow do badania. Kwestia latwosci doboru
respondentow jest niezwykle istotna, gdyz nie kazdy bezrobotny wyrazat zgode i che¢ do
udzialu w wywiadzie bezposrednim oraz niemozliwym bylo uzyskanie stale aktualnego
operatu losowania (kazdego dnia rejestruja sie nowe osoby, a inne znajduja zatrudnienie).
Z tego powodu zdecydowano sie wybra¢ najbardziej popularny typ préby nielosowe;.
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Pozwala ona odnosi¢ uzyskane wyniki do grupy respondentéow, ktorzy wzieli udzial
w badaniu. Trudne jest jednak okreSlenie prawdopodobienstwa shusznosci tych
rezultatow w odniesieniu do ogoétu oséb bezrobotnych w calym wojewddztwie lubelskim.
Zwiekszenie tego prawdopodobienstwa mozliwe jest poprzez staranne dobranie
parametrow w obrebie kwot, odpowiadajacych parametrom wystepujacym w badanej
populacji. Takie postepowanie umozliwia utrzymanie wiarygodnosSci calego procesu
badawczego. Zakladana struktura proby oparta byla o najbardziej aktualne dane
dotyczace bezrobocia w momencie konstruowania metodyki badania - dane pochodzity
z Wydzialu Badan i Analiz Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie i ukazywaly strukture
bezrobocia na koniec II kwartalu 2012 r. Zakladana struktura proby odzwierciedlata
rzeczywiste proporcje kwotowanych cech w populacji. Aby umozliwi¢ jak najlatwiejsze
dotarcie do okre$lonych respondentow zdecydowano o kwotowaniu ze wzgledu na plec,
wiek (3 grupy wiekowe - ponizej 27 lat, 27-40 lat i powyzej 40 lat) oraz urzad rejestracji
bezrobotnego. Zaréwno w przypadku plci jak i urzedu rejestracji bezrobotnego kwoty byty
zblizone do faktycznie wystepujacych w badanej populacji. Natomiast podziat ze wzgledu
na wiek dokonany zostal na trzy rownoliczne grupy. Mialo to zapewni¢ mozliwosé
poréwnan wynikéw badan pomiedzy tymi grupami, ktére wyodrebniono ze wzgledu na
podobienstwo sytuacji na rynku pracy w poszczego6lnych grupach wiekowych. Do badania
kwalifikowane byly tylko osoby, ktére w dniu prowadzenia wywiadu bezposredniego
zarejestrowane byly jako osoby bezrobotne.

Schemat zrealizowanej proby znajduje sie w tabeli zalaczonej ponizej. Jak juz
wspomniano zostal on oparty o aktualng strukture bezrobocia wystepujaca
w wojewoOdztwie lubelskim. W przypadku niektérych cech odsetki os6b badanych w
ramach poszczeg6lnych powiatéw, plei lub grup wiekowych moga w nieznacznym stopniu
odbiega¢ od zalozonej struktury, gdyz w trakcie realizacji badania pojawialy sie nieliczne
problemy z rekrutacja okreSlonych typéw respondentow. Byly to jednak przypadki
jednostkowe, co nie wplynelo w znaczacy sposob na zaburzenie uzyskanych wynikow
badania.

Tabela nr 5, Zrealizowana préba w badaniu ilosciowym (n= 1500)

Urzad Pracy Procent Procent Liczba Ponizej | 27~ | Powyzej
(obszar bezrobotnych w A . I 1 40 WYz€) Kobiety | Mezczyzni
. . . . w probie | respondentéow 27 lat 40 lat
dzialania) wojewodztwie lat
ngdﬁfﬁﬁe}jej 8,4% 8,5% 127 41 43 43 64 63
PUP w Bilgoraju 3,07% 3,2% 48 16 17 15 26 22
PUP w Chelmie 7,9% 7,9% 118 38 38 42 60 58
PUP w . .
Hrubieszowie 4,42% 4,4% 66 23 22 21 32 34
PUP w Janowie o o
Lubelskim 2,7% 2,6% 39 12 13 14 19 20
PUP w . .
Krasnymstawie 4,03% 4,0% 60 19 20 21 30 30
PUP w Krasniku 5,1% 5,1% 76 26 25 25 38 38
Labatiowie 4,84% 4,9% 73 23 |27 | =23 39 34
MUP w Lublinie 13,4% 13,3% 79 24 28 27 39 40
PUP w Lublinie 5,13% 5,3% 200 66 67 67 104 96
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PUP w Lecznej 1,98% 2,0% 30 10 10 10 15 15
PUP w Lukowie 4,36% 4,3% 65 22 17 26 33 32
PUP w Opol
Lubelskion 3,59% 3,5% 53 18 17 18 26 27
PUP w Parczewie 1,82% 1,8% 27 9 9 9 14 13
PUP w Pulawach 4,37% 4,3% 65 22 22 21 33 32
PUP w Radzyniu
Podlackiog 3,03% 3,1% 47 15 17 15 24 23
PUP w Rykach 2,46% 2,5% 37 12 13 12 18 19
PUP w Swidniku 3,31% 3,3% 50 17 16 17 25 25
PUPw
Tonll)a?zl(zwie 4,37% 4,3% 65 21 22 22 32 33
Lubelskim
V\I;}ggavﬁe 2,8% 2.8% 41 14 13 14 20 21
PUP w ZamoSciu 8,92% 8,9% 134 45 44 45 68 66
SUMA 100% 100% 1500 493 500 507 759 741

3.2 Metodyka badan jakosciowych

Badania jako$ciowe przeprowadzone zostaly jako wuzupelnienie badania
iloSciowego. Pozwolilo to na szersze spojrzenie na praktyke badania zawodow
deficytowych i nadwyzkowych, ukazalo niektére wyzwania profilaktyki bezrobocia
(zwlaszcza poprzez organizacje doradztwa zawodowego wsérdd uczniow i studentow)
i aktywizacji bezrobotnych pozostajacych w rejestrach powiatowych urzedow pracy
w wojewodztwie lubelskim. Dhuzszy czas rozmowy przy badaniu jako$ciowym, mozliwo$¢
wyrazenia osobistych opinii (popartych do$wiadczeniem w pracy na rzecz osob
bezrobotnych), konfrontacja zdan, wzajemne stymulowanie sie do dyskusji to zalety
badania jako$ciowego, do ktorego zaproszeni zostali eksperci rynku pracy. Wykorzystanie
zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) jako techniki badawczej umozliwilo takze
poruszenie niektorych, bardziej szczegélowych problemoéow dostrzeganych przez
uczestnikow.

Przeprowadzono 4 sesje fokusowe, w ktérych wziely udzial 32 osoby. Spotkania
odbyly sie w dniach 19.10.2012 r., 25.10.2012 r., 26.10.2012 1. Zesp6t LORP przygotowal
dwa rodzaje scenariusza. Pierwszy przeznaczony byl na 3 sesje z pracownikami urzedow
pracy (doradcy zawodowi, posrednicy pracy), drugi na 1 sesje z doradcami zawodowymi
majacymi doSwiadczenie w pracy nie tylko z bezrobotnymi, ale i osobami uczacymi sie,
a nawet pracujacymi. Wzory scenariuszy znajduja sie w aneksie do raportu. Problemy,
ktére poruszane byly z tymi dwoma typami respondentéw czeSciowo roznily sie, co jest
uzasadnieniem zréznicowania tre$ci narzedzia badawczego.
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Do badania zrekrutowano 21 ekspertéw z zakresu doradztwa zawodowego
i posrednictwa pracy w urzedach pracy oraz 11 ekspertow z zakresu doradztwa
zawodowego wsrod uczniow i studentow.

4. Organizacja i przebieg badan iloSciowych w roku 2012

Narzedziem badawczym, ktore zostalo wykorzystane w pierwszym etapie badania
byt kwestionariusz wywiadu. Za jego przygotowanie odpowiedzialny byl zespét badawczy
Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy. Pytania kwestionariuszowe zostaly
przygotowane w sposdb umozliwiajacy weryfikacje hipotez badawczych oraz znalezienie
odpowiedzi na pytania badawcze. Pracownicy Lubelskiego Obserwatorium Rynku pracy
przed przystapieniem do badania przeprowadzili pilotaz narzedzia badawczego na probie
15 respondentow. Ten zabieg pozwolil na okre§lenie orientacyjnego czasu
przeprowadzania pojedynczego wywiadu oraz umozliwit dopracowanie niektérych pytan,
ktore respondentom wydawaly sie nie do konca zrozumiale.

Kazdy ankieter, przystepujac do przeprowadzania wywiadu wyposazony byt
zarOwno w papierowa wersje kwestionariusza, jak i dwa egzemplarze formularza danych
kontaktowych. Jeden z nich byl przekazywany respondentowi, a drugi osoba
przeprowadzajaca wywiad przekazywala organizatorowi badania. Dane te byly niezbedne
do kontroli pracy ankieteréow, ktora prowadzona byla telefonicznie.

Do obowigzkéw ankieterow nalezaly: aranzacja wywiadu, odczytanie pytan,
notowanie odpowiedzi na pytania w kwestionariuszu wywiadu oraz uzyskanie w pelni
wypelionego formularza danych kontaktowych (osoby, ktére nie mogly lub nie chcialy
poda¢ numeru telefonu nie byly kwalifikowane jako respondenci badania). Pierwsza cze$¢
kwestionariusza zawierala najwazniejsze informacje dotyczace cech spoleczno-
demograficznych respondenta. Kolejng cze$¢ stanowily pytania dotyczace historii
respondenta na rynku pracy. Kazdy z badanych zostal zapytany zar6wno o swoje
do$wiadczenia zwigzane z praca, jak i o okres pozostawania bez zatrudnienia. W trzeciej
cze$ci kwestionariusza pytano o postrzeganie lokalnego rynku pracy, w tym zawodow
deficytowych i1 nadwyzkowych. Ostatnia czeS¢ kwestionariusza skupiala sie
na problematyce zwigzanej z potencjalnym podjeciem pracy przez respondentéw (m.in.
oczekiwane zarobki, odleglo$¢ od miejsca pracy, oczekiwany rodzaj umowy itp.).

Kazdy z ankieterbw na potrzeby prowadzenia wywiadu wyposazony zostal
w zestaw kart odpowiedzi. Shuzyly one respondentowi do prezentacji odpowiedzi na
bardzo rozbudowane pytania zamkniete. Takie dzialanie mialo zapobiec wystapieniu tzw.
efektu ankieterskiego (np. zapamietywanie przez respondentéw tylko pierwszych lub
ostatnich kategorii z kafeterii), ktéory negatywnie wplynalby na jako$¢ i rzetelnosé
uzyskanych informacji. Oprocz pytan zamknietych w kwestionariuszu znalazly sie pytania
otwarte oraz polotwarte. Z uwagi na objeto$¢ kwestionariusza i uzycie identycznej skali,
wiele pytan zostalo utworzonych w postaci tabelarycznej. Dodatkowo kazdy z ankieterow
zostal wyposazony w instrukcje, ktora zawierala dokladne wytyczne dotyczace
postugiwania sie narzedziem badawczym oraz sposobu aranzacji kazdego z wywiadow.
Wszystkie wymienione dokumenty zostaly opracowane przez zespét badawczy
Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy.

Na etapie tworzenia metodyki badania zespét badawczy Lubelskiego
Obserwatorium Rynku Pracy zalozyl, iz badania terenowe przeprowadzone beda
we wszystkich powiatach wojewodztwa lubelskiego (ankieterzy pracowali glownie na
terenie urzedow pracy). Do realizacji badania zaangazowano 42 ankieterow i ankieterek,
z ktorymi Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie zawarl umowy o dzielo. Wszyscy
ankieterzy otrzymali regulamin pracy ankieterskiej, ktory jasno okreslal zasady pracy
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badawczej i jej rozliczania. Kazda osoba ankietujaca przeszla rozmowe wstepna oraz
szkolenie warsztatowe prowadzone przez specjalistbw z Lubelskiego Obserwatorium
Rynku Pracy, w ktérym zapoznano ich z narzedziem badawczym oraz zalozeniami calego
badania. Osoba, ktora byla bezposrednio odpowiedzialna za prace oso6b ankietujacych byt
koordynator ds. pracy ankieterow.

Zespot badawczy Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy w celu zapewnienia
jak najwiekszej rzetelno$ci zgromadzonego materialu badawczego stosowal dwie,
niezalezne od siebie procedury kontroli. Po pierwsze prowadzona byla formalna analiza
poprawnosci, spojnoSci i kompletnosci wypelionych kwestionariuszy. W drugiej
kolejnosci dokonywano kontroli poprzez rozmowe telefoniczng z respondentem, w trakcie
ktérej pytano o miejsce i czas wywiadu oraz zadawano kilka pytan pochodzacych
zwywiadu w celu weryfikacji zgodnosci odpowiedzi. W calym okresie prowadzenia
badania terenowego kontrolowana byla zgodno$¢ préby zrealizowanej z zalozong. W kilku
sytuacja problematycznych niezbedna byla minimalna korekta proby ze wzgledu
na problemy ze zrekrutowaniem do badania odpowiedniej liczby respondentow danej
kategorii.

Wywiady prowadzone byly indywidualnie z kazdym respondentem, bez udzialu
osoOb trzecich. Miejscem realizacji wywiadow byl najczesciej urzad pracy odpowiedni dla
danego powiatu. Dzieki zyczliwo$ci dyrektorow i pracownikéw poszczegdlnych urzedow
pracy w wielu przypadkach ankieterzy otrzymywali specjalne pomieszczenie, w ktorym
mogli przeprowadza¢ badanie z respondentem. Taka sytuacja bardzo pomagala
w uzyskaniu szczerych odpowiedzi od respondentéw, gdyz eliminowane byly pewne
obawy respondentow zwigzane z obecnoscia obcych os6b w tym samym pomieszczeniu w
trakcie badania (np. sytuacja prowadzenia wywiadu w zatloczonym korytarzu urzedu).
Dopuszczane byly takze sytuacje, gdy ankieter umawial sie z respondentami w miejscu
i terminie dogodnym dla osoby badanej. Z tego tez powodu czes$¢ z przeprowadzonych
badan odbyla sie m.in. w domach ankietowanych. Tego typu sytuacja takze sprzyjala
uzyskiwaniu szczerych odpowiedzi oraz sprawiala, ze respondent swobodnie dysponowal
swoim czasem i mogl w spokoju i skupieniu odpowiada¢ na wszystkie pytania.

Zespot Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy w okresie poprzedzajacym
realizacje badania terenowego zwrocit sie z prosba do dyrektorow wszystkich urzedow
pracy w wojewoOdztwie lubelskim o zgode na przeprowadzanie badania na terenie
urzedéw. Poproszono takze o wyznaczenie osoby, z ktérg ankieterzy mogli sie
kontaktowa¢ w danej placéwce. Pomoc pracownikow urzedéow byla niezwykle istotna
z kilku powodéw. Po pierwsze pomagali oni w niektoérych przypadkach przy rekrutowaniu
respondentow do badania, gdyz dysponowali informacjami na temat terminu, w ktérym
respondenci posiadajacy pozadane cechy beda obecni w urzedzie. Po drugie sam fakt,
iz bezrobotni byli informowani przez pracownikéw poszczegélnych urzedéw o pracy
ankieter6w na ich terenie sprawial, ze ankieter stawat sie w oczach respondentéw jeszcze
bardziej wiarygodny (ankieterzy byli takze wyposazeni w identyfikatory ze zdjeciem).

Pracujacy w okre§lonym powiecie ankieter otrzymywal od pracownikow
Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy Informacje o tym jakie cechy maja posiadaé
poszukiwani przez nich respondenci. Informacja ta dotyczyla plci respondentow,
kategorii wiekowej (do 27 lat, 27-40 lat, powyzej 40 lat) oraz ewentualnie posiadaniu
stopnia niepelnosprawnosci (w kazdym powiecie byly przebadane co najmniej 2 osoby
posiadajace jaki$ stopien niepelnosprawnosci, tak aby odsetek osob niepelnosprawnych
w probie byl co najmniej na tym samym poziomie co w populacji). Ankieter w pierwszej
kolejnosci pytal osoby, ktore zgadzaly sie na udzial w badaniu wlasnie o te cechy oraz
ozgode na podanie informacji potrzebnych do uzupelienia formularza danych
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kontaktowych. W przypadku, gdy cechy respondenta zgadzaly sie z otrzymanymi przez
ankietera zalozeniami przystepowal on do przeprowadzania wywiadu.

Badania terenowe prowadzone byly od sierpnia do pazdziernika 2012 r. Proces
kodowania danych z 1 500 kwestionariuszy oraz opracowywania wynikow
przeprowadzony zostal przez zespdl Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy, ktory
funkcjonuje w ramach Wydziatlu Badan i Analiz Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie.

5. Sposob doboru zawodéw do analizy

Prezentacja wynikow badania zmierzala do analizy zawodéw nadwyzkowych
i deficytowych, ktore zdaniem naszych respondentéw wystepuja w wojewodztwie
lubelskim. W dwbéch pytaniach kwestionariuszowych badane osoby bezrobotne
poproszone zostaly o wskazanie zawodow, ktore ich zdaniem sa nadwyzkowe i deficytowe
w ich powiecie rejestracji. Bylo to pytanie otwarte z mozliwoScia podania maksymalnie
trzech takich zawodow. Z tego tez powodu liczba wszystkich wskazan nie sumuje sie do
100%. Jednak nie w kazdym przypadku respondenci byli w stanie podac po trzy przyklady
zawoddéw nadwyzkowych oraz deficytowych. Ze wzgledu na ujawnione juz na etapie
pilotazu 1 pojawiajace sie w pdZniejszym badaniu problemy respondentow
zwymienieniem konkretnej nazwy zawodu, wymienianiem nazw potocznych lub ich
duzym stopniem ogdlnosci zespdt Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy zdecydowal
o dokonywaniu analizy na poziomie $rednich grup zawodow zgodnie z Klasyfikacja
Zawodow i Specjalnosci 2010. Argumentem za przyjeciem takiego podejsScia byl takze
fakt, iz praktyka na rynku pracy jest elastyczno$¢ i umiejetno$¢ przechodzenia pomiedzy
zawodami. Jest to mozliwe w ramach $rednich grup zawodéw. Ponadto w badaniu
,Potrzeby i oczekiwania pracodawcow w wojewddztwie lubelskim” takze poshizono sie
kategorig Srednich grup zawodow. W tym kontekscie, aby zapewni¢ poréwnywalno$c
badan niezbedne bylo prowadzenie analizy na tym samym poziomie. Wymagalo
to zrekodowania poszczego6lnych zawodow do poziomu $rednich grup zawodow.

Respondentom  przedstawione byly nastepujace definicje = zawodow
nadwyzkowych i deficytowych:

e  przez zawdd nadwyzkowy nalezy rozumieé zawod, na ktory wystepuje
na rynku pracy mniejsze zapotrzebowanie niz liczba 0os6b poszukujacych pracy
w tym zawodzie,

e  przez zawdd deficytowy nalezy rozumie¢ zawod, na ktory wystepuje
na rynku pracy wyzsze zapotrzebowanie niz liczba poszukujacych pracy w tym
zawodzie.

Mniejsze trudno$ci sprawialo badanym wskazanie tych zawoddéw, ktorych
reprezentanci maja wieksze problemy ze znalezieniem pracy w zawodzie. W duzej liczbie
przypadkéw respondenci wéréd wymienionych zawodoéw nadwyzkowych wymieniali swoj
wlasny. Po przeanalizowaniu wszystkich zebranych odpowiedzi mozliwe bylo stworzenie
rankingu zawodow nadwyzkowych, ktore byly najczesSciej wymieniane przez
ankietowanych. Dalszej szczegbélowej analizie podlegatlo pie¢ zawodow, ktore uzyskaly
najwieksza liczbe wskazan. W ponizszej tabeli zaprezentowano wszystkie zawody
nadwyzkowe, ktore uzyskaly odsetek wskazan na poziomie co najmniej 4%. Wyrdzniono
natomiast te sposroéd nich, ktore znalazly sie wséréd najczesSciej wymienianych jako
nadwyzkowe. W ten sposob w dalszej czesci raportu przeanalizowane zostang nastepujace
grupy Srednich zawodow: pracownicy sprzedazy w sklepach, pracownicy obslugi
biurowej, nauczyciele gimnazjow i szk6l ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem nauczycieli
ksztalcenia zawodowego), inni specjalisci nauczania i wychowania oraz specjali$ci
z dziedzin spolecznych i religijnych.
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Tabela nr 6, Zawody nadwyzkowe w opinii respondentéow (n=1500)
Wskazania
respondentow

1| Pracownicy sprzedazy w sklepach 19%
11,6%

2 | Pracownicy obslugi biurowej
Nauczyciele gimnazjow i szkol ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem 10,1%

3 [nauczycieli ksztalcenia zawodowego)
(o)
4 | Inni specjali$ci nauczania i wychowania o
(o)
5 | SpecjaliSci z dziedzin spolecznych i religijnych 7,8%
6 | Mechanicy maszyn i urzadzen 5,7%
7| Robotnicy budowlani robot stanu surowego i pokrewni 5,7%
8 | Fryzjerzy, kosmetyczki i pokrewni 5,2%
9 | Specjalisci do spraw administracji i zarzadzania 4,3%
10 | Kucharze 4,1%

Dalszy etap analizy opieral sie na dwoch zasadniczych krokach. Po pierwsze
scharakteryzowana zostala grupa respondentéw, ktérzy wymienili okre$lony zawdd jako
nadwyzkowy. W drugiej kolejnosci szczegélowej analizie poddani zostali natomiast
respondenci, ktérzy jako swoj zawdd wyuczony lub wynikajacy z wyksztalcenia podali
wyzej wymieniony zawdd. W ten sposob mozliwe bylo przeanalizowanie sytuacji osob,
ktore posiadajg zawod okreslany przez znaczng czes$¢ respondentow jako nadwyzkowy.

Kolejng cze$¢ raportu stanowi analiza zawoddéw deficytowych. W sposob
identyczny jak w przypadku zawodéw nadwyzkowych utworzony zostal ranking zawodow
deficytowych, ktére zdaniem respondentéw wystepuja w wojewodztwie lubelskim. Ta
sama zasada dotyczyla takze liczby zawodéw poddanych dalszej szczegdlowej analizie (w
tabeli ponizej znajduja sie wszystkie zawody deficytowe, dla ktérych odsetek wskazan
wynosi co najmniej 4%). W ten sposéb dokladniej scharakteryzowano problematyke
dotyczaca nastepujacych zawodéw: robotnicy budowlani robot stanu surowego
i pokrewni, lekarze, analitycy systemowi 1 programiSci, robotnicy pomocniczy
w gornictwie i budownictwie oraz inzynierowie (z wylaczeniem elektrotechnologii).

Tabela nr 7, Zawody deficytowe w opinii respondentow (n=1500)

Wskazania
respondentow
1| Robotnicy budowlani robét stanu surowego i pokrewni 10,30%
2 | Lekarze 9,40%
3 | Analitycy systemowi i programisci 8,50%
4 | Robotnicy pomocniczy w gornictwie i budownictwie 6,30%
5 | Inzynierowie (z wylaczeniem elektrotechnologii) 5,60%
6 | Pracownicy sprzedazy w sklepach 5,20%
Formierze odlewniczy, spawacze, blacharze, monterzy konstrukeji 4,80%
7 | metalowych i pokrewni

8 | Mechanicy maszyn i urzadzen 4,70%

(o)
9 | Kierowcy samochodow osobowych, dostawczych i motocykli 4,60%

(o)
10 | Kierowcy ciezarowek i autobusow 4,507%
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(o)
11 | Robotnicy budowlani rob6t wykonczeniowych i pokrewni 4,20%

12 | Elektrycy budowlani, elektromechanicy i elektromonterzy 4,00%

Zasady analizy zawodow deficytowych byly oparte na tym samym schemacie, co
w przypadku zawodoéw nadwyzkowych. Jedynie w przypadku lekarzy sytuacja wygladata
nieznacznie inaczej, gdyz wsrdd naszych badanych nie znalazl sie ani jeden bezrobotny
lekarz, co sprawilo, iz niemozliwa byla szczegblowa analiza takiej grupy respondentow.
Fakt ten potwierdza odczucia respondentéw odnosnie zawodow lekarskich jako
deficytowych w regionie lubelskim.

W pierwszej kolejnosci zostana zaprezentowane wyniki badan ilo$ciowych
dotyczace zawoddw zdefiniowanych jako deficytowe i nadwyzkowe przez respondentow
badania. Analizie poddano pie¢ zawodéw najczes$ciej wskazywanych jako deficytowe oraz
pie¢ zawodoéw okreSlanych jako nadwyzkowe. W dalszej czeSci zostana zaprezentowane
wyniki badania jakoSciowego zrealizowanego wsrod pracownikéw powiatowych urzedow
pracy oraz doradcow zawodowych. Kolejna cze$¢ stanowi analize wynikow badan
dotyczacych ,zielonych” i ,bialych” miejsc pracy zdefiniowanych przez Komisje
Europejska jako najbardziej przyszlo$ciowe miejsca pracy.

Aneks zawiera rozwiniecie przeanalizowanych w II i III rozdziale Srednich grup
zawodow, zgodnie z Klasyfikacja zawodow i specjalno$ci 2010, scenariusz wywiadéow FGI
oraz kwestionariusz zrealizowanych wywiadow.
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Rozdzial I1. Zawody deficytowe w Swietle badan iloSciowych

Zawody deficytowe to zawody, w ktorych liczba oferowanych miejsc pracy
jest wieksza niz liczba o0s6b zainteresowanych podjeciem tej pracy. Badanie
,Kompleksowa analiza zawodéw deficytowych i nadwyzkowych” ma na celu zbadanie
sposobu postrzegania tych zawod6w przez osoby bezrobotne.

Zastosowanie takiego podej$cia podyktowane jest faktem, iz osoby bezrobotne
znaja specyfike rynku pracy w swoim regionie nie tylko od strony formalnej, ale takze od
strony nieformalnej. W ten spos6b mozna uzyska¢ bardziej calo§ciowy obraz rynku pracy
w wojewodztwie lubelskim. Przemawiaja za tym dwa argumenty, ktére oparte sa na
wynikach badan Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy. Po pierwsze wyniki badania
,Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewddztwie lubelskim” $wiadcza o tym, ze
duza cze$c¢ rekrutacji odbywa sie kanalami nieformalnymi. Respondenci w czasie badania
jakoSciowego deklarowali, iz aby pozyskaé¢ nowych pracownikdéw najchetniej korzystaja
z nieformalnych form rekrutacji. Podyktowane jest to faktem, iz posiadaja do poleconych
kandydatéw do pracy duzo wieksze zaufanie oraz tacy pracownicy maja juz zazwyczaj
do$wiadczenie, ktore bylo podstawa do ich zarekomendowania.4 W trakcie badania
iloSciowego az 42% pracodawcow przyznalo, ze dzieki nieformalnej rekrutacji zatrudnilo
nowych pracownikéw.5 Oznacza to, ze znaczaca ilo$¢ rekrutacji na nowe stanowiska pracy
nie jest w zaden sposéb odnotowywana oraz co za tym idzie nie moze by¢ brana pod
uwage przy sporzadzaniu ,,Monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych”. Drugi
argument jest oparty bezposrednio na wynikach badania , Kompleksowa analiza zawodow
deficytowych i nadwyzkowych”. Respondenci zostali wprost zapytani o to, czy
kiedykolwiek zdarzyto im sie pracowaé bez jakiejkolwiek umowy. Okazuje sie, ze prawie
polowa badanych (46,2%) w swoim dotychczasowym doswiadczeniu byla zatrudniona
,ha czarno”. Oznacza to, ze istnieje sporo nieoficjalnych miejsc pracy, na ktére w jaki$
sposOb tez prowadzony jest nabdr. Nie jest on jednak rejestrowany, a ponadto znaczna
cze$¢ osob, ktére pracuja w okreSlonym zawodzie bez umowy dalej jest zarejestrowana
jako osoby bezrobotne, a co za tym idzie zwiekszaja nadwyzke swojego zawodu.

Przedstawione argumenty, ktore poparte sa wynikami badan jednoznacznie
Swiadcza o fakcie, iz sposob odbioru rynku pracy przez osoby bezrobotne jest bardziej
kompletny i calo$ciowy anizeli badanie rynku pracy od strony ofert pracy, badz liczby
rejestrujacych sie os6b. Problemy, o ktorych mowa sa niemozliwe do uchwycenia
w badaniach, ktoére opieraja sie na oficjalnych danych - tak jak Monitoring zawodow
deficytowych i nadwyzkowych. Stad tez uzyskane przez nas wyniki moga sie w duzym
stopniu rézni¢ od wynikéw ,Monitoringu ofert pracy w wojewddztwie lubelskim” czy
»~Monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych”. Bezrobotni wyrazajac swoje
opinie przedstawiaja swoje subiektywne zdanie, ktére oparte jest na ich codziennych
do$wiadczeniach dotyczacych nie tylko oficjalnych kanaléw poszukiwania pracownika, ale
takze na obserwacji czeSci rynku pracy, o ktorej informacje nie sg rejestrowane.

Rynek pracy w ostatnich latach odznacza sie duza dynamika. W jednym roku
zwieksza sie, a w nastepnym zmniejsza sie bezrobocie. Nastepuje duzy odplyw
pracownikow z rynku pracy. Podstawowe dwa czynniki majace wplyw na to zjawisko
to: dezaktywizacja os6b starszych oraz emigracja zarobkowa, gtéwnie mlodych do krajow
Unii Europejskiej. Pracodawcy coraz czeSciej staja przed problemem deficytu

4 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, Potrzeby i oczekiwania pracodawcoéw w wojewodztwie lubelskim,
Lublin 2012, s. 63.
5 Tamze, s. 30.
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pracownikéw na rynku pracy nie tylko na stanowiskach wysoko wyspecjalizowanych, ale
przede wszystkim tych nie wymagajacych specjalnych kompetencji. Gospodarka rozwija
sie, a rynek pracy wymaga wcigz nowej sily roboczej. Wprowadzane sa nowe technologie,
a kolejne miejsca pracy z tym zwigzane wymagaja nowych lub chociazby uaktualnionych
kwalifikacji. System edukacji stara sie nadazy¢ za zmieniajacymi sie potrzebami rynku
pracy, jednak nie jest to proste zadanie.

W praktyce rownowaga popytu i podazy pracy jest trudna do osiggniecia. Dlatego
bardzo istotne jest monitorowanie zjawisk zachodzacych w tak dynamicznym aspekcie
gospodarki jak zatrudnienie. Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych pozwala
na pozyskanie informacji o kierunkach zmian zachodzacych na globalnym rynku pracy.
W obecnej postaci moze by¢ podstawa do nakresSlenia sytuacji zaro6wno na lokalnych, jak
i regionalnym oraz ogélnopolskim rynku pracy. Najbardziej szczegdlowe dane dotyczace
zawodow deficytowych i nadwyzkowych znajduja sie w posiadaniu powiatowych
i wojewddzkich urzedéw pracy, bowiem to przede wszystkim one prowadza analizy
poroOwnawcze na ten temat. Nalezy jednak pamietac, ze dane pochodzace z urzedow pracy
obarczone sg pewnymi bledami. Po pierwsze, cze$¢ osob rejestruje sie w urzedach pracy
jako bezrobotni tylko w celu uzyskania ubezpieczenia, a nie jest zainteresowana
szukaniem pracy (niektére z tych os6b pracuja w tzw. ,szarej strefie”). Tym samym
faktyczna stopa bezrobocia powinna by¢ nizsza niz oficjalnie podawana. Po drugie,
oficjalne statystyki nie ujmuja bezrobocia ukrytego, wystepujacego przede wszystkim na
terenach wiejskich. Cze$¢ osdb tam mieszkajacych i poszukujacych pracy nie rejestruje sie
w urzedach pracy (maja one ubezpieczenie rolnicze, a nie przystuguje im prawo
do zasitku). Pomimo to dane z urzedow pracy stanowia niezwykle cenne zrdédlto
informacji. Glownym kanalem poszukiwania nowych pracownikow w wojewodztwie
lubelskim s3 powiatowe urzedy pracy, wskazato na nie 43% badanych.6

1. Robotnicy budowlani roboét stanu surowego i pokrewni.

W badaniu Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy zawodéw nadwyzkowych
i deficytowych szczegbdlng uwage zwrdcono na pie¢ grup zawodoéw wedlug klasyfikacji
Sredniej grupy zawodow, ktore respondenci wskazywali najczeSciej jako zawody
deficytowe. NajczeSciej wskazywana w trakcie badania grupa zawodu deficytowa byli
robotnicy budowlani robét stanu surowego i pokrewni. Srednia grupa zawodowa jest
rOwniez w grupie najcze$ciej wskazywanych zawodow, na ktore prowadzona byla
rekrutacja, przez pracodawcow zatrudniajacych 10 i wiecej 0s6b7. NajczeSciej zawdd ten
wskazywaly osoby zamieszkale w najmniejszych miejscowo$ciach wojewddztwa
lubelskiego (37,9%), a takze mieszkancy miejscowosci od 50 001 do 340 000 (24,2%).
Wsrod osob, ktore wskazaly ta grupe zawodu blisko 30,5% sa to osoby z wyksztalceniem
zawodowym. Osoby z wyksztalceniem $§rednim wskazywaly powyzszy zawdd w 28,4%, za$
z wyzszym wyksztalceniem stwierdzilo w 26,3%. Osoby, ktore wskazaly ten zawdd jako
deficytowy, najczeSciej zarejestrowane byly w powiatowym urzedzie pracy w Chelmie
22.1%, miejskim urzedzie pracy w Lublinie 12,6% oraz w powiatowym urzedzie pracy w
Krasnymstawie - 10,5% wskazan. Zdecydowanie czeSciej zawod robotnika budowlanego
robo6t stanu surowego i pokrewnego wskazuja mezczyzni 61,1% niz kobiety 38,9%. Mozna
zatem stwierdzi¢, ze wsrod przebadanych bezrobotnych deficytowa grupe zawodowa
robotnika budowlanego najczesciej wskazywali mezczyzni ze wsi i malych miasteczek.

6 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, Potrzeby i oczekiwania pracodawcow w wojewodztwie lubelskim,
Lublin 2012, s. 29
7 Tamze, s. 28-29, tab. 8.
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W celu dalszych, bardziej poglebionych analiz skupiliSmy sie osobach
bezrobotnych, ktéore posiadaja zawdd robotnika budowlanego robo6t stanu surowego
i pokrewnego. Okazalo sie, ze najczestszym urzedem rejestracji tych oso6b jest PUP
w Chelmie 13,6% oraz lubelski MUP - 13,6%. Zdecydowanie najczeSciej zamieszkuja male
miejscowosci — do 5 000 mieszkancow (33%) oraz od 5001 do 20 000 mieszkancow
(24,3%). Stanowi to ponad polowe wszystkich badanych bezrobotnych z tej grupy
zawodowej. Uzyskane wyniki potwierdzaja teze mowigca o tym, ze zawdd robotnika
budowlanego robo6t stanu surowego i pokrewnego jest najcze$ciej wymieniany
w najmniejszych miejscowo$ciach wojewoddztwa lubelskiego.

Osoby bezrobotne, ktore posiadaja ten zawdd jako wyuczony lub wykonywany
to w wiekszoSci osoby z wyksztalceniem zawodowym (55,3%) oraz $rednim (27,2%). Tylko
2,0% o0s6b zadeklarowalo osiggniecie do chwili badania wyksztalcenia wyzszego.
W przewazajacej wiekszo$ci sa to mezczyzni (96,1%). Sa to takze osoby, ktore
deklarowaly, ze przed rejestracja w urzedzie pracy kiedykolwiek pracowaly (97,1%).
Zgodnie z powszechnymi przekonaniami odsetek bezrobotnych mezczyzn jest znaczaco
wyzszy od odsetka bezrobotnych kobiet. Rowniez zdecydowana wiekszo$¢ oso6b
z wyksztalceniem zawodowym jednoznacznie informuje, ze wykonywanie tego zawodu nie
wymaga najwyzszego wyksztalcenia.

ZapytaliSmy takze bezrobotnych robotnikéw budowlanych robét stanu surowego
i pokrewnych jak dlugo pozostaja bez pracy od ostatniej rejestracji. Na podstawie
uzyskanych odpowiedzi wynika, ze pozostaja bez pracy Srednio ponad 1,5 roku (18,93
miesiecy). W innym pytaniu poproszono bezrobotnych o odpowiedz co bylo powodem
rezygnacji z ostatniej pracy. Na pierwszym miejscu padala odpowiedZz dotyczaca niskich
zarobkéw (42,9%), na drugim i trzecim ex aequo (14,3%) padla odpowiedZ dotyczaca
niezadowolenia ze swoich obowigzkow oraz ze wzgledu na obowigzki rodzinne.
Stosunkowo dlugi okres pozostawania bez pracy przez bezrobotnych robotnikéw moze
by¢ tutaj po czeéci efektem pracy ,na czarno”. Osoby z tym typem wyksztalcenia lub
kwalifikacji sa powszechnie zatrudniane bez umoéw o prace, zas$ pozostawanie w rejestrach
0sob bezrobotnych jest konieczne przy uzyskaniu ubezpieczenia zdrowotnego. Zgodnie
z deklaracjami respondentéw, ktorzy posiadaja ten zawod az 85,7% sposréod nich
pracowalo lub pracuje ,na czarno”. Oznacza to, ze w tym zawodzie bardzo popularne jest
podejmowanie pracy bez umowy, a co za tym idzie zar6wno podejmowanie takiej
pracy jest nierejestrowane, jak i sposoéb poszukiwania kandydatéw do niej nie wystepuje
w oficjalnych statystykach. Ponadto osoby te dalej figuruja w rejestrach urzedéow pracy
jako osoby bez pracy. Odnoszac sie np. do Monitoringu zawodow deficytowych
i nadwyzkowych mozna stwierdzié¢, ze w taki sposob badanie to jest obcigzane podwdjnie
— zaroéwno ze strony braku ofert pracy jak i ze strony oséb, z okre§lonym zawodem, ktore
nie wykazuja zatrudnienia.

W dalszej cze$ci analizy padlo pytanie o przyczyne zwolnienia z ostatniej pracy.
Najczes$ciej wskazywana przyczyna bylo skonczenie sie umowy o prace (40%). Inne
przyczyny zwolnienia z pracy to informacja, ze byla to praca sezonowa (13,3%) oraz
z powodu zastrzezen do wykonywanej przez siebie pracy (13,3%). Prawie dwie trzecie
bezrobotnych robotnikow budowlanych robot stanu surowego i pokrewnych, biorgc pod
uwage swoje dosSwiadczenie, stwierdzilo, ze wyksztalcenie/zaw6d wyuczony obojetnie
wplywa na uzyskanie przez nich zatrudnienia na rynku pracy (62%). Wyksztalcenie
izawod wyuczony jest atutem zwiekszajacym szanse na zatrudnienie wedlug 38,4%
badanych. Wysoki wspolczynnik odpowiedzi dotyczacy skonczenia umowy o prace,
spowodowana jest duza rotacja wsrdod pracownikow, a takze sezonowos$cig
zapotrzebowania na tych pracownikow.
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Na dalszym etapie oceny poproszono zainteresowane osoby bezrobotne
o odpowiedz jak czesto kontaktuja sie z wlasnej inicjatywy ze swoim urzedem pracy.
Z rozkladu odpowiedzi wynika, ze 21,4% badanych wcale sie nie kontaktuje ze swoim
urzedem pracy. ,Mniej wiecej co 2 miesigce” to odpowiedz, ktérg deklaruje 19,4%
badanych, za$ 16,5% kontaktuje sie z wlasnej inicjatywy ze swoim urzedem pracy raz
w miesigcu. W zwigzku z powyzszym poproszono badanych o udzielenie odpowiedzi w
jaki sposob poszukuja pracy. NajczeSciej poszukuja oni pracy poprzez rodzine
i znajomych (69,6%) oraz urzad pracy (61,8%). Z wlasnej inicjatywy osobiscie odwiedza
pracodawcow 55,9% badanych. Co ciekawe tylko 27,5% oséb bezrobotnych z wlasnej
inicjatywy wysyla swoje CV bezposrednio do pracodawcy. Na podstawie uzyskanych
wynikéw mozna wysnu¢ teze, iz pracownicy budowlani poprzez wlasng sie¢ kontaktow
sami znajduja sobie prace, nie angazujac do tej czynnosSci urzedow pracy. Oznacza to,
ze duza cze$¢ rekrutacji moze odbywac sie w sposéb nieformalny, a co za tym idzie nie
wystepuja one w oficjalnych zZrodlach, na podstawie ktorych tworzony jest ,Monitoring
zawodow deficytowych i nadwyzkowych” czy ,Monitoring ofert pracy w wojewodztwie
lubelskim”.

Jednakze, gdyby osoba bezrobotna posiadajaca zawod robotnika budowlanego
rob6t stanu surowego i pokrewnego, wkrétce dostalaby oferte ciekawej pracy i wyboru
formy zatrudnienia, zdecydowanie opowiedziala sie za pelnym etatem na podstawie
umowy o prace (90,3%). Tylko (4,9% i 3,9%) jest gotowa podjac zatrudnienie na zlecenie
lub dzielo, badz tez na cze$é etatu na podstawie umowy o prace. Co trzeci badany (36,3%)
informuje, ze jest gotowy wyjechaé nawet za granice zeby pracowac.

Jako analize podsumowujaca poproszono bezrobotnych o odpowiedz gdyby
okazalo sie, ze wkrotce dostang oferte ciekawej pracy w regionie lubelskim, to jaka
minimalna kwota wynagrodzenia netto bylaby dla nich do zaakceptowania. Wérod
wszystkich bezrobotnych robotnikoéw budowlanych robét stanu surowego i pokrewnych
Srednia oczekiwanych zarobkéw wyniosta 1959,67 zl.

W ,Monitoringu ofert pracy w wojewodztwie lubelskim” za I-III kwartal 2012
roku, spo$rod wszystkich pojawiajacych sie ofert pracy w wojewddztwie lubelskim, 197
to oferty pracy dla éredniej grupy zawodéw robotnika budowlanego robét stanu surowego
i pokrewnego. W trakcie badania ,,Potrzeby i oczekiwania pracodawcow w wojewddztwie
lubelskim” przebadani pracodawcy deklarowali, ze sposrod wszystkich rekrutacji, ktore
przeprowadzili wciggu 12 miesiecy 4,23% dotyczylo stanowisk reprezentujacych zawdd
ze Sredniej grupy zawodéw robotnika budowlanego rob6t stanu surowego i pokrewnego.
W monitoringu zawodéw nadwyzkowych i deficytowych wystepuje tylko jeden zawod
sposrod tych, ktore przynaleza do omawianej S$redniej grupy zawodow i jest to
konserwator budynkow.

2. Lekarze

Pojawienie sie zawodu lekarza jako deficytowego w wojewddztwie lubelskim
odzwierciedla sytuacje zwigzang z coraz wiekszymi brakami kadrowymi w zawodach
zwigzanych z bialymi miejscami pracy nie tylko w Polsce, krajach Unii Europejskiej, ale
na calym $wiecie. Swiatowa Organizacja Zdrowia wymienia trzy zasadnicze powody
kryzysu zasobow kadr medycznych: zmiany demograficzne ludnosci, wzrastajace potrzeby
zdrowotne, obcigzenie chorobami i epidemie oraz rozwd6j technologii medycznych.
W odniesieniu do Polski niepokojace sa roéowniez wskazniki dotyczace emigracji
zarobkowej pracownikow wykonujacych zawody zwigzane z bialymi miejscami pracy,
w tym miedzy innymi lekarzy. Emigracja ta wigze sie z uznaniem kwalifikacji lekarzy
i pielegniarek po przystapieniu Polski do UE, aktywnoS$cia firm zagranicznych
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poszukujacych pracownikow medycznych na terenie Polski, kilkakrotnie wyzszym
wynagrodzeniem pracownikow medycznych w innych krajach oraz oferta znacznie
lepszych warunkow pracy.

Ocene zasobéw kadr medycznych w kraju przedstawiaja nastepujace dane:
najnizsze wskazniki zatrudnienia lekarzy i pielegniarek na 1000 mieszkancoéw w stosunku
do innych krajow UE, zidentyfikowane braki kadrowe w zakladach opieki zdrowotnej,
coraz wieksza liczba absolwentow wydzialu lekarskiego podejmuje prace w firmach
farmaceutycznych lub innych jednostkach poza zakladami opieki zdrowotnej. Glownymi
powodami emigracji lekarzy sa zle warunki Srodowiska pracy, niskie wynagrodzenia,
utrudnienia w zdobyciu specjalizacji a takze konieczno$¢ ustawicznego ksztalcenia
i zwigzanych z tym kosztow wlasnych.8

Wedlug danych ogoélnopolskich zgromadzonych przez urzedy wojewodzkie na
podstawie badania ankietowego, ktérym objeto od 80 do 86 % wszystkich zakladéw
opieki zdrowotnej na terenie danego wojewo6dztwa, braki kadrowe rozumiane jako wolne
etaty w zakladach opieki zdrowotnej dla lekarzy wynosza 4 113, natomiast rejestrowane
bezrobocie na tym samym obszarze 389 0s6b.9

W najblizszych latach kryzys kadr medycznych w Polsce moze sie poglebiac.
Zmiany demograficzne ludno$ci w Polsce beda bezposrednia przyczyna zwiekszonego
zapotrzebowania na $wiadczenia zdrowotne i kadry medyczne, ktore tych $wiadczen
udziela. W opinii WHO kryzys w zakresie personelu medycznego bedzie sie nasilal we
wszystkich kolejnych krajach, zaréwno biednych jak i bogatych. W oparciu o badania
i szacunki WHO na $wiecie aktualnie brak jest 4,25 mln ,bialego personelu”.10

Wielko$¢ emigracji os6b wykonujacych zawod lekarza po raz kolejny utwierdza
w przekonaniu, ze jest to zawdd deficytowy nie tylko aktualnie, ale bedzie sie stawal coraz
bardziej deficytowy wraz z uplywem czasu i odplywem lekarzy do innych krajéw UE.

Niepokojace jest wskazywanie zawodu lekarza jako deficytowego juz w tym
momencie, poniewaz Komisja Europejska rozpoczyna dopiero podejmowanie inicjatyw
na rzecz zwiekszania zatrudnienia w obszarze bialych miejsc pracy, majac na uwadze, ze
juz jest to zawdd, ktérego deficyt bedzie dostrzegalny dopiero w przysztosci.

Komisja Europejska zidentyfikowala ,biale miejsca pracy", czyli zawody zwigzane
z dziedzing zdrowia i sektorem uslug socjalnychi, jako najbardziej obiecujace miejsca
pracy w przyszloéci. ,An Agenda for New Skills and Jobs", plan przygotowany przez
Komisje, wyznacza serie 13 dzialan, ktore zostang podjete w celu ograniczenia bezrobocia
w krajach czlonkowskich UE. Plan skupia sie przede wszystkim na zapewnieniu szkolen
i uzbrojeniu w kompetencje wszystkich oséb, rowniez bezrobotnych, aby zwiekszy¢ ich
szanse na rynku pracy. 12

W Strategii Lizbonskiej na rzecz wzrostu i zatrudnienia, i jej kontynuacji, strategii
Europa 2020, Unia dazy do zapewnienia, ze rynek pracy jest w stanie sprosta¢ przyszlym
wyzwaniom gospodarczym, takim jak te, ktore dotyczyly zdrowia i sektora ustug.:3

Zgodnie z opisem grup elementarnych zawoddw/specjalnoéci, grupa zawodowa
lekarze (w sklad ktorej wchodza Lekarze bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji oraz
Lekarze specjaliSci) diagnozuja, lecza choroby, schorzenia, obrazenia i inne rodzaje
upo$ledzenia fizycznego i umystowego u ludzi, zapobiegaja im oraz utrzymuja ogdlne

8 Monitorowanie migracji polskich lekarzy, pielegniarek i poloznych po przystapieniu Polski do Unii

Europejskiej” http://www.mz.gov.pl/wwwmz/index?mr=&ms=&ml=pl&mi=565&mx=0&ma=7876.

9 Tamze.

10 Tamze.

1 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=370&langld=en&featuresId=112&furtherFeatures=yes

12 http://www.euractiv.com/socialeurope/new-skills-jobs-mind-gap-linksdossier-504160.

13 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=370&langld=en&featuresId=112&furtherFeatures=yes.
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zdrowie poprzez stosowanie zasad i procedur wspolczesnej medycyny. Nie ograniczaja
swojej praktyki do okreslonych rodzajow chorob ani metod leczenia i moga przyjmowac
odpowiedzialno§¢ za ciggla 1 kompleksowa opieke medyczng nad osobami
indywidualnymi, rodzinami i spoleczno$ciami. Dodatkowo w przypadku grupy
elementarnej Lekarze specjaliSci zawody zaklasyfikowane do tej grupy wymagaja
dyplomu ukonczenia studiow w zakresie medycyny ogoélnej oraz podyplomowego
klinicznego szkolenia specjalizacyjnego (z wyjatkiem specjalizacji w medycynie ogoblnej)
lub szkolenia rownowaznego.4

7 analiz podsumowujacych badanie ,Badania i analizy zapotrzebowania na
miejsca pracy w kontekécie wspierania potencjalu eksportowego wojewddztwa
lubelskiego” wytania sie calkiem optymistyczny obraz sektora uslug medycznych
wojewodztwa lubelskiego. Autorzy raportu zwracaja uwage na posiadanie relatywnie
dobrze wyksztalconej kadry medycznej, co jest zwigzane miedzy innymi
z funkcjonowaniem Uniwersytetu Medycznego w Lublinie.’5 Koszty zatrudnienia kadry
medycznej i okolomedycznej, bioragc pod uwage posiadane przez nig kwalifikacje sa
relatywnie niskie w poréwnaniu do personelu medycznego z innych regionow, zwlaszcza
zagranicznych. Jednocze$nie powodem deficytu w sektorze ,bialych miejsc pracy”
w wojewoOdztwie lubelskim jest stosunkowo duza liczba funkcjonujacych uzdrowisk.
Autorzy raportu zwracaja uwage, na dynamiczny rozwdj tego sektora w przyszlosci co
powinno wplywaé na rozwdj odpowiedniej infrastruktury technicznej i ksztalcenie
personelu w tym zakresie.16

W trakcie realizacji badania ,Kompleksowa analiza zawodéw deficytowych
i nadwyzkowych” jednym ze wskazan grup zawoddéw jakie osoby bezrobotne
z wojewodztwa lubelskiego uznaja za deficytowe jest lekarz. Zawod ten jest rowniez
w grupie najczeSciej wskazywanych zawodow, na ktore prowadzona byla rekrutacja, przez
pracodawcow zatrudniajacych 10 i wiecej oso6b?7.

Wséréd 1500 przebadanych bezrobotnych najczesSciej na zawod lekarza jako
deficytowy wskazywaly osoby zarejestrowane w Miejskim Urzedzie Pracy w Lublinie
(14,9%), oraz powiatowych urzedach pracy w Chelmie (14,9%) oraz Zamos$ciu (8%).
NajczeSciej przedstawicieli tego zawodu wskazywaly osoby zamieszkale w miejscowosci
od 50 001 do 340 000 — 26,4% oraz mieszkancy wsi i matych miejscowosci do 5 000 i od
5001 do 20000 - 25,3%. Ze wzgledu na wiek najczesciej ten typ zawodu jako
deficytowego wskazywaly osoby w przedziale wiekowym 27-40 lat (43,7%) oraz osoby
ponizej 27 roku zycia (29,9%). Osoby powyzej 40 roku zycia stanowily (26,4%).

Analiza odpowiedzi w podziale na ple¢ przynosi interesujace wyniki. Bezrobotne
kobiety zarejestrowane w powiatowych urzedach pracy wojewodztwa lubelskiego
zdecydowanie czeSciej wymieniaja zawod lekarza jako zawod deficytowy (60,9% kobiety,
39,1% mezczyzni).

Wsrod tych oso6b powyzsza opinia najczesciej jest formulowana z wyksztalceniem
Srednim (51,7%) oraz wyzszym (24,1%).

Warto zwro6ci¢ uwage jak sytuacja lekarzy wyglada w statystykach wojewddztwa
lubelskiego.

14 KLASYFIKACJA ZAWODOW I SPECJALNOSCI 2010 - opisy grup elementarnych
zawoddéw/specjalnosci.

15 Badania i analizy zapotrzebowania na miejsca pracy w kontekécie wspierania potencjalu eksportowego
wojewddztwa lubelskiego. Raport konncowy, Warszawa 2012, s. 58.

16 Tamze, s. 58.

17 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, Potrzeby i oczekiwania pracodawcow w wojewodztwie lubelskim,
Lublin 2012, s. 28-29, tab. 8.
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Ponizsza tabela obrazuje liczbe 0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach
pracy wojewddztwa lubelskiego.

Tabela nr 8, Liczba bezrobotnych lekarzy w wojewo6dztwie lubelskim

Kod | Liczba bezrobotnych nowo | Liczba  bezrobotnych | Liczba Wolne
i zarejestrowanych w I | zarejestrowanych na | bezrobotnych | miejsca
naz | poélroczu 2012 roku koniec I poélrocza 2012 | poprzednio pracy i
wa roku pracujacych, | aktywiz
zaw pozostajacyc | acji
odu h bez pracy | zawodo
powyzej 12 | wej
m-cy zgloszo
Ogodle Kobie | Do 12 | Ogé6l | Kobie | Do 12 | Ogole | Kobie | ne w 1
m ty mies. od | em ty mies. od | m ty polrocz
dnia dnia u 2012
ukoncze ukoncze roku
nia nia
nauki nauki
221 | 15 14 1 15 8 2 2 o 8
Lek
arze

Zrédlo: Struktura zawodowa ofert pracy, Wojewédzki Urzqd Pracy w Lublinie

Lekarze pojawiajg sie w statystykach dotyczacych dlugotrwalego bezrobocia
w wojewodztwie lubelskim incydentalnie. Wskaznik dlugotrwalego bezrobocia
w przypadku Lekarzy specjalistbw wynosi 0,2% natomiast w grupie Lekarze bez
specjalizacji lub w trakcie specjalizacji nie odnotowano 0s6b pozostajacych w rejestrze
bezrobotnych powyzej 12 miesiecy.:8

3. Analitycy systemowi i programisci.

Kolejng $rednig grupa zawodowa o charakterze deficytowym jaka zostala
zidentyfikowana w trakcie realizacji badania ,Kompleksowa analiza zawodow
deficytowych 1 nadwyzkowych” to analitycy systemowi i programisci. Sposérod
przebadanych os6b bezrobotnych z terenu wojewodztwa lubelskiego zdecydowanie
najwieksza liczbe wskazan dotyczaca analitykow systemowych 1 programistow
stwierdzono w powiecie lubelskim grodzkim (MUP w Lublinie — 33,3%). Kolejnymi
urzedami pracy pod wzgledem liczby wskazan jest PUP Wlodawa (11,5%), PUP Zamo$é
(9%), PUP Krasnystaw (7,7%), PUP Biala Podlaska (5,1%) oraz PUP Lubartow (5,1%). Ze
wzgledu na wielko$¢ zamieszkania opinia o zawodach z grupy analitycy systemowi
i programisci jest najpopularniejsza wsrod mieszkancow Lublina (29,5%), mieszkancow
do 5 000 — 23,1% oraz mieszkancow od 5 001 do 20 000 — 24,4% wskazan.

Ze wzgledu na strukture wieku powyzszy zawod ma opinie deficytowego gléwnie
wsrod osdb pomiedzy 27 a 40 rokiem zycia (42,3%). W pozostalych grupach wiekowych
opinia ta byta rzadsza.

18 Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie, Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w
wojewddztwie lubelskim w I pétroczu 2012 r., Lublin 2012.
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Czesciej kobiety (53,8 %) niz mezczyzni (46,2%) wskazywaly analityka
systemowego i programiste jako kolejna deficytowa grupe zawodu na rynku. Sposrod
badanych os6b zdecydowanie osoby deklarujace wyksztalcenie $rednie (41%) oraz wyzsze
(37,2%) chetniej wskazujg ten konkretny zawod jako deficytowy.

Sposrod 1500 badanych bezrobotnych w wojewodztwie lubelskim szerokie grono
wskazalo na grupe zawodu analityka systemowego i programiste. Na podstawie
uzyskanych wynikéw dotyczacych liczby wskazan, wieku, plci oraz wyksztalcenia mozna
wysnuc teze, ze jest to zawdd najbardziej popularny w Lublinie, cieszacy sie najwiekszym
zainteresowaniem os6b mlodych.

Rownie ciekawie wygladaja statystki dotyczace oséb posiadajacych te grupe
zawodoéw jako wyuczong lub wykonywang. Zapytano bezrobotnych analitykow
i programistow gdzie najczeSciej sie rejestruja. Wyniki jednoznacznie wskazuja,
ze najczestszym urzedem rejestracji jest miejski urzad pracy w Lublinie 27,8%. W dalszej
kolejnosci wskazywane byly powiatowe urzedy pracy w: Bilgoraju, Opolu, Tomaszowie
Lubelskim, oraz w ZamosSciu z 11,1% wskazaniem. Co ciekawe w ponad polowie urzedéw
pracy wojewodztwa lubelskiego, bezrobotni analitycy i programisci nie wskazali zadnych
odpowiedzi.

W toku dalszych badan zwrociliémy uwage na wiek bezrobotnych analitykow
systemowych i programistow. Na podstawie zebranych danych jednoznacznie wynika,
ze rowno polowa tych os6b to bezrobotni w wieku 27-40 lat (50%). Co czwarty badany
to osoby ponizej 27 roku zycia (27,8%). Pozostale osoby deklarujg wiek powyzej 40 lat
(22,2%). Wyniki te jednoznacznie potwierdzaja, ze ewentualna praca jak i samo
bezrobocie tych osob dotyka gléwnie mlodych. Sa to zawody stosunkowo nowe,
wymagajace duzej kreatywnosSci i cigglego rozwoju stad tez wieksze zainteresowanie tego
typu zawodami os6b mlodych. Jednoczesnie az 72,2% sposrod tych osob deklaruje jako
stan cywilny pozostawania w stanie wolnym jako kawaler lub panna.

Osiagniete wyksztalcenie bezrobotnych analitykéw systemowych i programistow
jednoznacznie sugeruje, ze ten rodzaj grupy zawodu jest domena os6b dobrze
wyksztalconych. W wiekszoSci s3 to osoby posiadajace wyzsze wyksztalcenie (66,7%) oraz
Srednie (27,8%). Jednoznacznie mozna stwierdzié, ze ten typ zawodu wymaga wysokich
kwalifikacji i umiejetnosci.

Analiza odpowiedzi w podziale na pte¢ przynosi interesujacy wniosek. Co ciekawe
z nowych badan wynika, ze w zdecydowanej wiekszosci jest to zawod bardziej
zdominowany przez mezczyzn (94,4%) niz przez kobiety (5,6%). Przedstawione
odpowiedzi potwierdzaja fakt, iz to mezczyzni, czeéciej odnajduja sie w zawodach $cisle
powigzanych z elektronika i informatyka. Jednoczesnie zdecydowanie lepiej wypada ten
typ grupy zawodu deficytowego na tle innych zawodéw deficytowych w stosunku
do dlugoéci pozostawania bez pracy od ostatniej rejestracji. Srednio okolo 8 miesiecy
analitycy systemowi i programiSci pozostaja bez pracy od ostatniej rejestracji (7,96
miesigca). Stosunkowo krotki okres pozostawania bez pracy jest wynikiem wcigz duzego
zapotrzebowania na ten typ pracownikow.

W toku badan poprosiliSmy respondentéw o udzielenie odpowiedzi dotyczacych
powodow rezygnacji z ostatniej pracy. Rowno polowa badanych poinformowala,
iz glbwnym powodem rezygnacji z ostatniej pracy byly zbyt niskie zarobki (50%). Innymi
powodami rezygnacji z ostatniej pracy byly obowigzki rodzinne (16,7%), odleglo$¢
od miejsca pracy (16,7%) oraz likwidacja wlasnej dzialalnoSci gospodarczej (16,7%).
W zwigzku z powyzszym ponowiono respondentom pytanie o wysoko$¢ minimalnej kwoty
wynagrodzenia netto, ktéra to bylaby do zaakceptowania. Srednia dla tego typu zawody
wyniosta 2180,00 zl. Z uzyskanych danych mozna wyciagnaé¢ wnioski o tym, ze jest
to grupa, ktora wysoko ceni swoje kwalifikacje i umiejetno$ci. Ma wysokie wymagania
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finansowe, na ktore z pewnos$cig wplywaja inne czynniki dotyczace m.in. zapotrzebowania
na tg prace oraz wysoko$¢ zarobkow dla tej grupy zawodow z innych wojewodztw Polski.

Rownie ciekawych informacji dostarcza nam kolejne pytanie dotyczace sposobow
poszukiwania pracy przez te osoby. Najwiecej wskazan dotyczylo poszukiwania pracy
przez rodzine (77,8%) oraz odpowiadanie na ogloszenia zamieszczone w internecie
(77,8%). Na trzecim miejscu respondenci wskazali urzad pracy (72,2%) jako kanal
poszukiwania pracy. RoOwnie wysoce respondenci poszukuja pracy z wlasnej inicjatywy
wysylajac swoje CV bezposrednio do pracodawcy (55,6%). Najrzadszym sposrod
wymienionych sposobow poszukiwania pracy jest zamieszczanie wlasnego ogloszenia
o prace w internecie (11,1%). Analiza odpowiedzi daje pozytywny obraz bezrobotnych
analitykow systemowych i programistéw, gdyz osoby w ponad polowie deklaruja
poszukiwanie pracy przez tylko i wylacznie z wlasnej inicjatywy. Wieksza wlasna
inicjatywa jest zdecydowanie najwiekszym Kkapitalem, ktéry moze zaprocentowac
w przysztosci na lubelskim rynku pracy.

77,8% sposrod badanych deklaruje gotowo$¢ zatrudnienia sie u pracodawcy.
Podobnie raczej jest gotowy 5,6% osOb. Lacznie daje to przeszlo 80% gotowosci
do podjecia pracy. Nalezy zwrdci¢ takze uwage, iz 16,7% respondentow twierdzi, ze nie
jest gotowa badz tez nie poszukuje pracy. Wynik ten wydawaé sie moze stosunkowo
wysoki, jednakze na niski wiek respondentow mozna wysnué teze, iz osoby te wcigz
jeszcze analizujg rynek pracy badz tez jeszcze sie ucza.

ZapytaliSmy takze bezrobotnych analitykéw systemowych i programistow, jak by
postapili gdyby wkroétce dostali oferte ciekawej pracy, to w jakiej odleglosci od obecnego
zamieszkania sa gotowi pracowaé. Z rozkladu odpowiedzi wynika, ze wiekszo$¢
respondentow nie chce zmieniaé miejsca zamieszkania. Co trzeci (33,3%) badanych
deklaruje, ze nie chce zmienia¢ obecnego miejsca zamieszkania, ale do pracy moze
dojezdza¢ nawet ponad 30 minut. Blisko co pigty (20%) respondentow uwaza, ze takze
nie chce zmiany obecnego zamieszkania, a ponadto do pracy nie chce mie¢ dluzej niz 30
minut. Wéréd badanych znajduja sie takze osoby, ktére deklaruja zeby pracowaé moga
przeprowadzi¢ sie gdzie$ dalej, ale nie za granice (26,7%). Pelna gotowo$¢ wyjazdu nawet
za granice w celu podjecia pracy deklaruje 20%. Z przedstawionych danych wynika, iz
ponad polowa 0s6b nie chce zmiany miejsca zamieszkania w celu znalezienia ciekawej
pracy. Sytuacja ta jest spowodowana by¢ moze stosunkowo wysokim stopniem pewnosci
wlasnych mozliwosci 1 szans zatrudnienia w ww. zawodzie wyuczonym badz
wykonywanym. W dalszym toku analizy nasuwa sie kolejne pytanie: Co w przyjeciu lub
odrzuceniu propozycji pracy byloby dla Pana/i najwazniejsze? Zdaniem wiekszosci
respondentow w przyjeciu lub odrzuceniu propozycji pracy najwazniejsza jest wysoko$c
zarobkoéw (55,6%). Roéwnie wazne dla badanych jest mozliwoéci rozwoju osobistego
(16,7%), a takze wspomniana juz wcze$niej odleglo$¢ od miejsca zamieszkania (16,7%).
Co ciekawe zaden z badanych nie wskazal mozliwoSci awansu jako czynnika mogacego
wplyna¢ na decyzje dotyczaca przyjecia lub odrzucenia oferty pracy.

Zdecydowana wiekszo$¢ o0sOb bezrobotnych w grupie zawodu analityka
systemowego i programisty najchetniej widzialaby sie na pelnym etacie na podstawie
umowy o prace (94,4%). Tylko (5,6%) 0s6b wyraza gotowo$¢ do pracy na zlecenie lub
o dzielo.

Kolejng, rownie interesujaca analize dostarcza nam pytanie kwestionariuszowe
dotyczace oceny przez respondenta, majacego na uwadze swoje doSwiadczenie, wplywu
swojego wyksztalcenia/wyuczonego zawodu na sytuacje na rynku pracy. Blisko 61,1%
respondentow uwaza, ze wlasne wyksztalcenie/zawod wyuczony zwieksza moje szanse
na uzyskanie zatrudnienia. Dla 38,9% badanych wyksztalcenie/zaw6d wyuczony jest
obojetny dla uzyskania przez niego zatrudnienia. Dane te potwierdzaja hipoteze, iz zawod
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analityka systemowego 1 programisty jest zawodem cenionym przez samych
bezrobotnych.

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze osoba bezrobotna,
ktoéra posiada zawod w grupie zawodow analitykdw systemowych i programistow jako
wyuczony lub wykonywany najczesciej rejestruje sie i zamieszkuje w Lublinie. Sg to osoby
mlode i dobrze wyksztalcone. Ponad 90% to mezczyzni, ktérzy pozostaja $rednio bez
pracy okolo 8 miesiecy. Analitycy systemowi i programisci $wiadomi sg duzego potencjalu
swojego zawodu. S3 zdania, ze w wiekszoSci nie musza szukal pracy poza miejscem
zamieszkania. Tylko co drugi badany gotowy jest do emigracji za pracg poza granice
kraju. Deklaruja cheé pracy na pelnych etatach.

Udzielone odpowiedzi daja wzglednie optymistyczny obraz analityka
systemowego i programisty jako osoby bezrobotnej na lubelskim rynku pracy. Nie
pozostaja bierni w poszukiwaniu wlasnej $ciezki kariery zawodowej. Mozna jedynie sie
zastanawia¢, w jaki sposob zdefiniuja swoja sytuacje gdy w przyszloSci moze zmienié sie
koniunktura na rynku pracy dotyczaca zawoddw informatycznych.

4. Inzynierowie (z wylaczeniem elektrotechnologii).

Jedna z grup zawodu posiadajacych opinie deficytowego wskazanych w trakcie
badania ,Kompleksowa analiza zawodow deficytowych i nadwyzkowych” sg inzynierowie
(z wylaczeniem elektrotechnologii). Zawéd ten jest réwniez w grupie najczeSciej
wskazywanych zawodéw, na ktére prowadzona byla rekrutacja, przez pracodawcow
zatrudniajacych 10 i wiecej oséb9. Zdecydowanie najczeSciej te grupe zawodow
wskazywaly osoby zamieszkale w najmniejszych miejscowoSciach wojewddztwa
lubelskiego (36,5%). Wérdd osob, ktore wskazaly te grupe zawodéw blisko 69,2% sa to
osoby z wyksztalceniem wyzszym. Osoby z wyksztalceniem $§rednim wskazywaly powyzszy
zawod w 26,9%, za$ z zawodowym i nizszym stwierdzilo 1,9%. Osoby, ktore wskazaly ta
grupe zawodow jako deficytowa, najczeSciej zarejestrowane byly w powiatowym urzedzie
pracy 15,4%, miejskim urzedzie pracy 15,4% oraz w powiatowych urzedach pracy:
krasnystawskim, kra$nickim, lubelskim ziemskim (PUP) oraz w zamojskim 7,7%
wskazan. Zdecydowanie czeSciej grupa zawodu inzyniera (z wylaczeniem
elektrotechnologii) wskazujg kobiety 67,3% niz mezczyzni 32,7%. Ze wzgledu na strukture
wieku powyzszy zawdd deficytowy cieszy sie najwieksza popularnoscia wsrod
najmlodszych, ponizej 27 roku zycia — 51,0% wskazan. Na drugim miejscu s3 osoby
pomiedzy 27-40 (36,5%), za$ na trzecim miejscu sa osoby powyzej 40 roku zycia — 11,5%
wskazan.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze wsrod przebadanych bezrobotnych zawod deficytowy
inzyniera (z wylaczeniem elektrotechnologii) najczeSciej wskazywaly kobiety z duzych
miast posiadajacy wyksztalcenie wyzsze i zarejestrowani sa w powiatowym urzedzie pracy
w Chelmie oraz w miejskim urzedzie pracy w Lublinie. Wskazania te nie zaskakuja swoimi
odpowiedziami, zwlaszcza, ze ten typ zawodu jest typowo meskim zawodem,
wymuszajacym wyzsze wyksztalcenie.

Przy analizie zapytaliSmy gdzie najczeSciej sg zarejestrowane osoby z tym typem
grupy zawodu lub kwalifikacjami. Okazalo sie, ze najczestszym urzedem rejestracji tych
0sob to MUP Lublin 14,3%. Na dalszym miejscu s3 powiatowe urzedy pracy w Krasniku,
Lublinie, Zamos$ciu oraz w Pulawach z 9,5% wskazaniem. Zdecydowanie najczeSciej
zamieszkuja male miejscowosci — do 5 000 mieszkancéow (52,4%), od 5 001 do 20 000

19 Potrzeby i oczekiwania pracodawcoéw w wojewddztwie lubelskim, Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie,
Lublin 2012, s. 28-29, tab. 8.
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mieszkancéw (14,3%) oraz mieszkancy od 20 001 do 50 000 — 19%. Stanowi to ponad
polowe wszystkich badanych bezrobotnych w tej grupie zawodowej. Uzyskane wyniki
potwierdzaja teze mdéwigca o tym, ze inzynier (z wylaczeniem elektrotechnologii) jest
najczes$ciej wymieniany w najmniejszych miejscowosciach wojewddztwa lubelskiego.

W toku dalszych analiz zwrdéciliSmy uwage na wiek bezrobotnych inzynierow
(z wylaczeniem elektrotechnologii). Na podstawie zebranych danych wynika, ze wiekszo$¢
tych os6b to bezrobotni pomiedzy 27-40 rokiem zycia — 66,7%. Prawie 23,8% to osoby
ponizej 27 roku zycia, za$ osoby powyzej 40 roku zycia stanowig tylko 9,5%. Wyniki te
jednoznacznie potwierdzaja, ze bezrobocie tych os6b dotyka gléwnie oséb w Srednim
wieku. Sa to zawody stosunkowo nowe, wymagajace duzej kreatywnosci i ciaglego
rozwoju stad tez wieksze zainteresowanie tego typu zawodami os6b mlodych.

Osoby bezrobotne wskazujace ten zawdd jako wyuczony lub wykonywany
to w wiekszoSci osoby z wyksztalceniem wyzszym (85,7%) oraz $rednim (4,8%). Tylko
9,5% o0so0b zadeklarowalo osiggniecie wyksztalcenia zawodowego do chwili badania.
W wiekszosci sa to mezezyzni (57,1%). Sg to takze osoby, ktore deklarowaly, ze przed
rejestracja w urzedzie pracy kiedykolwiek pracowaly (78,9%). Zgodnie z powszechnymi
przekonaniami odsetek bezrobotnych mezczyzn jest znaczaco wyzszy od odsetka
bezrobotnych kobiet. Réwniez zdecydowana wiekszo§¢é oso6b z wyksztalceniem
zawodowym jednoznacznie informuje, ze poziom tego zawodu nie wymaga najwyzszego
wyksztalcenia.

ZapytaliSmy takze bezrobotnych z grupy zawodow inzynierow (z wylaczeniem
elektrotechnologii) jak dlugo pozostaja bez pracy od ostatniej rejestracji. Na podstawie
uzyskanych odpowiedzi wynika, ze $rednio ponad rok pozostaja bez pracy (14,53
miesiecy). W innym pytaniu poproszono bezrobotnych o odpowiedZ co bylo powodem
rezygnacji z ostatniej pracy. Odpowiedzi rozlozyly sie rOwnomiernie: ze wzgledu na
obowiazki rodzinne, ze wzgledu na niskie zarobki oraz zlikwidowalem wlasng dzialalno$¢
gospodarcza (33,3%). Stosunkowo dlugi okres pozostawania bez pracy przez
bezrobotnych inzynieré6w moze by¢ tutaj po czeSci efektem pracy ,na czarno”. Osoby
ztym typem wyksztalcenia lub kwalifikacji sa powszechnie zatrudniane na umowy
o prace, za$ pozostawanie w rejestrach os6b bezrobotnych jest konieczno$cia uzyskania
ubezpieczenia zdrowotnego.

Jesli chodzi o przyczyne zwolnienia z ostatniej pracy to najczesciej wskazywane
bylo skoniczenie sie umowy o prace (50%) wskazan oraz w ramach zwolnienia grupowego
rOwniez 50% wskazan. Prawie 55% bezrobotnych inzynierow (z wylaczeniem
elektrotechnologii), biorac pod uwage swoje doswiadczenie, stwierdzilo,
ze wyksztalcenie/zawod wyuczony obojetnie wplywa na uzyskanie przez nich zatrudnienia
na rynku pracy. Wyksztalcenie i zawod wyuczony jest atutem zwiekszajacym szanse na
zatrudnienie dla 45% badanych. Wysoki wspotczynnik odpowiedzi dotyczacy skoniczenia
umowy o prace, $wiadcezy o czasowym zatrudnianiu przedstawicieli tej grupy zawodu.

O odpowiedz jak czesto kontaktuja sie z wlasnej inicjatywy ze swoim urzedem
pracy. Z rozkladu odpowiedzi wynika, ze 28,6% badanych raz w miesigcu kontaktuje sie
ze swoim urzedem pracy. Mniej wiecej co 2 miesigce deklaruje 14,3% badanych oraz raz
w tygodniu takze wskazalo 14,3% respondentéw. 19% badanych wcale nie kontaktuje sie
ze swoim urzedem pracy. W zwigzku z powyzszym poproszono badanych o udzielenie
odpowiedzi w jaki sposob poszukuja pracy. Najczestszym sposobem poszukiwania pracy,
jak wskazuje ponad co czwarty respondent jest urzad pracy (81%) i odpowiedzi na
ogloszenia zamieszczone w internecie (81%) oraz wlasna inicjatywa wysylajac swoje CV
bezposrednio do pracodawcow (76,2%). Poprzez rodzine, znajomych zadeklarowalo
(61,0%) badanych. Na podstawie uzyskanych wynikdbw mozna wysnué teze, iz
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inzynierowie (z wylaczeniem elektrotechnologii) poprzez wlasng sie¢ kontaktow sami
znajduja sobie prace, angazujac wszystkie dostepne mozliwosci.

Jednakze, gdyby osoba bezrobotna posiadajaca zawod inzyniera (z wylaczeniem
elektrotechnologii), wkrotce dostalaby oferte ciekawej pracy i wyboru formy zatrudnienia,
zdecydowanie opowiedziala sie za pelnym etatem na podstawie umowy o prace (81%).
Tylko niespelna co dziesigty badany (9,5%) jest gotowa podja¢ zatrudnienie na zlecenie
lub dzielo, badz tez na cze$¢ etatu na podstawie umowy o prace. Jednocze$nie 26,3%
badanych informuje, ze jest gotowych wyjecha¢ nawet za granice zeby pracowac.

W toku dalszych badan poproszono respondentéw o odpowiedZ co w przyjeciu
lub odrzuceniu propozycji pracy bytoby dla nich najwazniejsze. NajczeSciej wskazywang
odpowiedzia byla wysoko$¢ zarobkéw (38,1%), nastepnie mozliwo$¢ uzyskania
doswiadczenia zawodowego oraz odleglos¢ od miejsca zamieszkania.

Rownie istotnym czynnikiem jest fakt, ze 90,5% sposrod badanych deklaruje
gotowo$¢ zatrudnienia sie u pracodawcy, pomijajac wlasng dzialalno$¢ gospodarcza.
Pozostali nie s3 jest gotowi badz tez nie poszukuja pracy. Wynik ten wydawaé sie moze
stosunkowo wysoki, jednakze na niski wiek respondentéw mozna wysnuc teze, iz osoby te
wciaz jeszcze przystosowuja sie do zmieniajacego sie rynku pracy.

Jako analize podsumowujaca warto przedstawi¢ odpowiedZ na pytanie
o minimalng kwota wynagrodzenia netto, gdyby okazalo sie, ze w najblizszym czasie
dostang prace. Ws$rdod wszystkich bezrobotnych inzynierow (z wylaczeniem
elektrotechnologii) §rednia zarobkow wyniosta 1876,16 zl. Jest to najnizsza $rednia kwota
wynagrodzenia netto wskazana spoéréd wszystkich analizowanych pieciu deficytowych
grup zawodow.

5. Robotnicy pomocniczy w gérnictwie i budownictwie.

Kolejny w stworzonym na podstawie wynikow badania rankingu grupy zawodow
deficytowych to robotnik pomocniczy w goérnictwie i budownictwie. Spoérod
przebadanych o0s6b bezrobotnych z terenu wojewodztwa lubelskiego zdecydowanie
najwieksza liczbe wskazan dotyczaca robotnika pomocniczego w  gdrnictwie
i budownictwie stwierdzono ws$réd bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowym
urzedzie pracy w Bialej Podlaskiej (15,5%). Kolejnym urzedem rejestracji pod wzgledem
liczby wskazan jest powiatowy urzad pracy w Chelmie (13,8%), powiatowy urzad pracy
w Zamosciu (13,8%), powiatowy urzad pracy w Lukowie (10,3%) oraz miejski urzad pracy
w Lublinie (10,3%). Ze wzgledu na wielko$¢ zamieszkania zawdd robotnik pomocniczy
w gornictwie i budownictwie jest najpopularniejszy wéréd mieszkancow wsi i matych
miasteczek do 20 000 mieszkancow — odpowiednio 46,6% oraz 20,7%.

Ze wzgledu na strukture wieku powyzsza grupa zawoddéw ma opinie deficytowe;j
glownie wsrod osob najstarszych (powyzej 40 roku zycia) — 41,4% wskazan. Na drugim
miejscu s3 osoby najmtodsze do 27 roku zycia (36,2%), za$ na trzecim miejscu sa osoby
pomiedzy 27-40 roku zycia — 22,4% wskazan.

Zdecydowanie czeSciej mezczyzni (60,3%) niz kobiety (39,7%) wskazywaly grupe
zawodow robotnika pomocniczego w gornictwie i budownictwie jako kolejny zawdd
deficytowy na swoim powiatowym rynku. Spos$réd tych osob zdecydowanie osoby
deklarujace wyksztalcenie Srednie oraz zawodowe chetniej wskazuja ten konkretny zawod
deficytowy. Stanowi to prawie 70% wszystkich wskazan.

Sposrod 1500 badanych bezrobotnych w wojewodztwie lubelskim szerokie grono
wskazalo na grupe zawodow robotnika pomocniczego w gornictwie i budownictwie jako
na grupe zawodow z wieksza liczba ofert pracy niz osob zainteresowanych podjeciem
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zatrudnienia. Na podstawie uzyskanych wynikéw dotyczacych liczby wskazan, wieku, ptei
oraz wyksztalcenia mozna wysnuc teze, ze jest to grupa zawodéw deficytowych, ktorych
najczesciej wymieniajg osoby starsze.

Rownie ciekawie wygladaja statystki dotyczace oséb posiadajgcych ten zawdd jako
wyuczony lub wykonywany. Wyniki jednoznacznie wskazujg, ze najczestszym urzedem
rejestracji jest PUP w Chelmie (14,3%). Dalsze miejsca zajmuja nastepujace powiatowe
urzedy pracy: bialski 12,2%, zamojski 10,2% hrubieszowski, lubartowski oraz tukowski
z 8,2% wskazaniem. Jesli chodzi o wielko$¢ miejsca zamieszkania to wyniki ksztaltowaly
sie w nastepujacy sposob: 42,0% bezrobotnych zamieszkuje miejscowosci do 5 000, od
5000 do 20 000 oraz od 50 001 do 340 000 mieszkancéw zamieszkuje 22,4%, 4,1%
zamieszkuje w miejscowosci powyzej 340 000 mieszkancow.

W toku dalszych badan zwrociliSmy uwage na wiek bezrobotnych robotnikow
pomocniczych w gornictwie i budownictwie. Na podstawie zebranych danych wynika, ze
wiekszo$¢ tych 0s6b to bezrobotni powyzej 40 lat (38,8%). Prawie 2/3 to osoby ponizej 27
roku zycia (30,6%) oraz w przedziale wiekowym 27-40 (30,6%). Przedstawione wyniki
rozkladaja sie rOwnomiernie ze wskazaniem na osoby powyzej 40 roku zycia.

Osiagniete wyksztalcenie bezrobotnych robotnikdbw pomocniczych w gornictwie
i budownictwie jednoznacznie sugeruje, ze ten rodzaj zawodu jest domena os6b slabiej
wyksztalconych. W wiekszoSci sa to osoby posiadajace wyksztalcenie podstawowe lub
gimnazjalne (20,4%) oraz zawodowe (38,8%). Tylko 12,2% sposéréd wszystkich badanych
ma wyksztalcenie wyzsze. Jednoznacznie mozna stwierdzi¢, ze ten typ zawodu nie
wymaga wysokich kwalifikacji i umiejetnosci.

Analiza odpowiedzi w podziale na ple¢ przynosi interesujacy wniosek. Co ciekawe
w zdecydowanej wiekszo$ci jest to zawod cze$ciej wymieniany przez mezczyzn (95,9%) niz
kobiety (4,1%). Przedstawione odpowiedzi potwierdzaja fakt, iz to mezczyzni, ze wzgledu
na swoje predyspozycje, czeSciej wskazuja na zawody $cisSle powigzane z budownictwem
i gbrnictwem. Srednio okolo 17 miesiecy robotnicy pomocniczy w gérnictwie
i budownictwie pozostaja bez pracy od ostatniej rejestracji (16,5 miesigca). Stosunkowo
dlugi okres pozostawania bez pracy moze by¢ wynikiem co raz mniejszego
zapotrzebowania na ten typ pracownikow lub faktem, ze cze$¢ z nich w danej chwili
zatrudniona jest bez jakiejkolwiek umowy. Deklaracje, ze podejmowalo sie lub podejmuje
prace ,nha czarno” w tej grupie badanych zadeklarowalo 67,3% badanych, co oznacza, ze
wynik ten jest znaczaco wyzszy od Sredniej dla calej proby badawczej (46,2%).

W toku dalszych badan poprosiliémy respondentéw o udzielenie odpowiedzi
dotyczacych powodow rezygnacji z ostatniej pracy. Roé4wno polowa badanych
poinformowala, iz gldwnym powodem rezygnacji z ostatniej pracy byl koniec umowy
o prace (60%). Innymi powodami rezygnacji z ostatniej pracy byly zwolnienia grupowe
(20,0%), konflikt z przelozonym lub innym pracownikiem 10% wskazan. W zwiagzku
z powyzszym zespot badawczy zadal pytanie respondentom o wysoko$¢é minimalnej kwoty
wynagrodzenia netto, ktéra to bylaby do zaakceptowania. Srednia dla tego typu zawodu
wyniosta 2031,33 zl. Z uzyskanych danych mozna wyciggnaé¢ wnioski o tym, ze jest to
grupa, ktéora wysoko ceni swoje kwalifikacje i umiejetno$ci. Ma wysokie wymagania
finansowe, w stosunku do pozostalych badanych zawodéw deficytowych, na ktore
z pewno$cia wplywaja inne czynniki dotyczace m.in. zapotrzebowania na ta prace oraz
wysokos$¢ zarobkow dla tej grupy z innych wojewddztw Polski.

Rownie ciekawych informacji dostarcza nam analiza odpowiedzi na kolejne pytanie
dotyczace sposobow poszukiwania pracy przez te osoby. Najwiecej wskazan dotyczylo
poszukiwania pracy przez rodzine, znajomych (65,3%) oraz za posrednictwem urzedu
pracy 69,4%. Na trzecim miejscu respondenci wskazali wlasng inicjatywe poprzez
osobiste odwiedzanie pracodawcow (57,1%) jako sposéb poszukiwania pracy. Rownie

33



czesto respondenci poszukuja pracy za posrednictwem prasy - 40,8% Najrzadszym
sposrod wymienionych sposobéw poszukiwania pracy jest zamieszczanie wlasnego
ogloszenia o prace w internecie (8,2%).

Zdecydowana wiekszo$¢ (71,4%) sposrod badanych deklaruje gotowo$c
zatrudnienia sie u pracodawcy. Raczej gotowych jest 14,3% badanych. Lacznie daje
to odsetek przeszlo 85% osbb, ktore sa gotowe do podjecia pracy. Nalezy zwrécié takze
uwage, iz 14,3% respondentow twierdzi, ze nie jest gotowa badz tez nie poszukuje pracy.

ZapytaliSmy bezrobotnych robotnikow pomocniczych w goérnictwie i budownictwie
takze o to w jakiej odlegloSci od obecnego zamieszkania sg gotowi pracowac. Z rozkladu
odpowiedzi wynika, ze wiekszo$¢ respondentow moze zmieni¢ miejsce zamieszkania.
Prawie polowa, tj. 48,8% badanych deklaruje, ze jest gotowa wyjecha¢ nawet za granice
zeby pracowaé. Blisko 16,3% respondentéw uwaza, ze nie chce zmiany obecnego
zamieszkania, a ponadto do pracy nie chce mie¢ dluzej niz 30 minut. Wsroéd badanych
znajduja sie takze osoby, ktore deklaruja, ze sa gotowe dojezdzaé do pracy dluzej niz 30
minut, ale nie chce zmienia¢ miejsca zamieszkania - 25,6%. Sa takze osoby deklarujace
ochote pracy gdzie$ dalej, ale nie za granica - 7%. Z przedstawionych danych wynika, iz
ponad polowa oséb jest gotowa do zmiany miejsca zamieszkania w celu znalezienia
ciekawej pracy. Sytuacja ta jest spowodowana stosunkowo niskim stopniem pewnosci
wlasnych mozliwoéci i mozliwosci zatrudnienia w ww. zawodzie wyuczonym badz
wykonywanym.

W dalszym toku analizy nasuwa sie kolejne pytanie: Co w przyjeciu lub odrzuceniu
propozycji pracy byloby dla Pana/i najwazniejsze? Zdaniem wiekszoSci respondentow
w przyjeciu lub odrzuceniu propozycji pracy najwazniejsza jest wysoko$§¢ zarobkow
(49%). Rownie wazng w podjeciu koncowej decyzji odgrywa fakt odleglo$ci od miejsca
zamieszkania (16,3%), a takze dobra atmosfera w pracy i mozliwo§¢ uzyskania
do$wiadczenia (8,2%). Co ciekawe tylko 2% z badanych wskazala dogodne polaczenia
komunikacyjne jako czynnik mogacy wplyna¢ na decyzje dotyczaca przyjecia lub
odrzucenia oferty pracy.

Zdecydowana wiekszo$¢ os6b bezrobotnych w zawodzie robotnika pomocniczego
w gornictwie i budownictwie najchetniej widzialaby sie na pelnym etacie na podstawie
umowy o prace (89,8%). Tylko (2%) osob wyraza gotowo$¢ do pracy na zlecenie lub
o dzielo lub na cze$¢ etatu na podstawie umowy o prace,

Kolejng, rownie interesujaca analize dostarcza nam pytanie kwestionariuszowe
dotyczace oceny przez respondenta, majacego na uwadze swoje do$wiadczenie, wplywu
swojego wyksztalcenia/wyuczonego zawodu na swoja sytuacje na rynku pracy. Blisko
65,1% respondentéw uwaza, ze wlasne wyksztalcenie/zawod wyuczony jest obojetny dla
uzyskania przez niego zatrudnienia. Dla 34,9% badanych wyksztalcenie/zawod wyuczony
zwieksza szanse na uzyskanie zatrudnienia. Dane te potwierdzaja hipoteze, iz zawdd
robotnika pomocniczego w gornictwie i budownictwie jest grupa zawodéw stosunkowo
nisko ceniong przez samych bezrobotnych.

Na podstawie uzyskanych deklaracji mozna stwierdzi¢, ze osoba bezrobotna, ktora
posiada ten zawod jako wyuczony lub wykonywany najcze$ciej rejestruje sie i zamieszkuje
wsie i male miejscowoSci. Sa to osoby w roznym wieku i slabiej wyksztalcone. Ponad 90%
to mezczyzni, ktorzy pozostaja $rednio bez pracy okolo 17 miesiecy. Robotnicy
pomocniczy w gornictwie i budownictwie nie sa Swiadomi duzego potencjalu swojego
zawodu. S3a zdania, ze w wiekszo$ci nie muszg szukac¢ pracy poza miejscem zamieszkania.
Dlatego tez sa gotowi do emigracji za pracq poza granice kraju. Deklaruja che¢ pracy na
pelnych etatach.

W ,Monitoringu ofert pracy w wojewodztwie lubelskim” za I-IIT kwartal 2012 roku,
sposrod wszystkich pojawiajacych sie ofert pracy w wojewodztwie lubelskim, 63 to oferty
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pracy dla S$redniej grupy zawodow robotnika pomocniczego w  goOrnictwie
iwbudownictwie. W trakcie badania ,Potrzeby i oczekiwania pracodawcow
w wojewodztwie lubelskim” przebadani pracodawcy deklarowali, ze sposréd wszystkich
rekrutacji, ktore przeprowadzili w ciggu 12 miesiecy 0,5% dotyczylo stanowisk
reprezentujacych zawod ze Sredniej grupy zawodow pracownicy pomocniczy w goérnictwie
i budownictwie. W monitoringu zawodéw nadwyzkowych i deficytowych wystepuje tylko
jeden zawdd sposrod tych, ktore przynaleza do omawianej Sredniej grupy zawodow i jest
to meliorant.
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Rozdzial III1 Zawody nadwyzkowe

Niniejszy rozdzial przedstawia wyniki badania iloSciowego, terenowego
prowadzonego wsrod osdb bezrobotnych z wojewodztwa lubelskiego pod katem analizy
zawodoéw nadwyzkowych. W badaniu postanowiliSmy skupi¢ sie na pieciu najczeSciej
wystepujacych kategoriach zawodéw nadwyzkowych w subiektywnej ocenie osoéb
bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy w wojewddztwie lubelskim, ktérzy
wzieli udzial w badaniu. Warto zaznaczy¢, ze opinia bezrobotnych jest istotna poniewaz
jako osoby poszukujace pracy orientuja sie w tym co dzieje sie na rynku pracy. Ponizsze
opracowanie zostalo przedstawione z punktu widzenia 5 grup elementarnych
zawodow/specjalnodci, ktore osoby bezrobotne wskazywaly jako najczesciej wystepujace
zawody nadwyzkowe w wojewodztwie lubelskim. Nalezy pamietaé, ze osoby, ktore
reprezentuja dane grupy znalazly sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, a ich opinie
oraz sugestie pozwolg w przyszlosci na skierowanie do nich odpowiednich dzialan, ktore
beda mialy na celu aktywizacje jak i pomoc w powrocie na rynek pracy.

1.Pracownicy sprzedazy w sklepach.

W badaniu Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy zawodow nadwyzkowych
i deficytowych szczegdlng uwage zwroéciliémy na pie¢ $rednich grup zawodéw wedlug
Klasyfikacji Zawodow i Specjalno$ci, wsrod ktoérych respondenci najczesciej wskazywali
zawody nadwyzkowe. Najwiecej wskazan dotyczylo pracownikow sprzedazy w sklepach.
Zadania wykonywane przez sprzedawcoOw obejmujg: okreSlanie oczekiwan klientow
i przedstawianie oferty. Z badania ,,Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewodztwie
lubelskim” wynika iz, pracodawcy zatrudniajac nowego pracownika na tym stanowisku
zwracaja uwage roOwniez na jego cechy osobowosSciowe jak i interpersonalne.

Analizujac pierwsza najczesciej wskazywana grupe zawodow jako nadwyzkowych
warto przyjrze¢ sie wymieniajacym ja respondentom w podziale na wiek. Wsrod osob
z taka opinig 38% oso6b ma miedzy 27 a 40 lat, co trzeci badany ma mniej niz 27 lat.
Osoby z trzeciego przedzialu wiekowego (powyzej 40 roku zycia), stanowily 29,4%
wskazan respondentéw, ktorzy wymienili ten zawod jako nadwyzkowy.

Respondenci w powiecie wlodawskim w najwiekszym stopniu wskazywali, ze
w ich regionie grupa zawodow pracownicy sprzedazy w sklepach jest nadwyzkowa (11,2%)
zdecydowanie nadwyzkowy (11,2%). Warto przy tym dodaé, ze powiat wlodawski
charakteryzuje sie najwieksza liczba zarejestrowanych bezrobotnych w wojewddztwie
lubelskim, gdzie stopa bezrobocia na dzien 31.10 wynosi 22,6%. Wracajac do analizy
wynikow badania bezrobotnych — po 9,1% odnotowano wsrod bezrobotnych z powiatu
zamojskiego i hrubieszowskiego. W powiecie janowskim osoby bezrobotne nie wskazaty
na pracownikéw sprzedazy jako zawdd, ktéory w ich opinii uchodzilby za nadwyzkowy.
Rowniez niski odsetek wskazan mozna zauwazy¢ w powiatach bilgorajskim i radzynskim,
wynosi on 0,5%. Powiat bilgorajski charakteryzuje sie najnizszym notowanym
bezrobociem w wojewodztwie lubelskim. Powiat bilgorajski jest polozony niejako na
"uboczu" wojewodztwa lubelskiego, nie ma bezposredniego dostepu do granicy, nie
posiada duzego miasta w swoim obszarze a zdecydowanie ma najnizszy wskaznik
bezrobocia w woj. lubelskim. W samym mie$cie Lublinie aktualna stopa bezrobocia to 9,6
% w powiecie bilgorajskim 7,6%. Bezrobotni pracy poszukuJe w duzych miasta, a jak
wynika ze statystyk takie dzialanie nie do konca musi sie sprawdzac Zbyt duze
rozbiezno$ci miedzy poszczegbélnymi powiatami jezeli chodzi o poziom bezrobocia
pokazuja ze miedzy powiatami wlodawskim a bilgorajskim to az 13,6%. Kluczem staje sie
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przedsiebiorczo$¢ mieszkancow oraz bardzo dobre zarzadzanie lokalnych wiladz i zaklady
pracy funkcjonujace na terenie powiatu bilgorajskiego.

Otrzymane wyniki badan $wiadcza, ze wazng zmienna przy subiektywnej ocenie
zawodow deficytowych i nadwyzkowych jest ple¢. Jak wynika z otrzymanego rozkladu
odpowiedzi, ple¢ istotnie wplywa na postrzeganie zawodéw nadwyzkowych gdyz 70,1%
osOb, ktore uwazaja, ze zawdd pracownika sprzedazy w sklepach jest zawodem
nadwyzkowym to kobiety. W pewien sposéb tlumaczyé to mozna faktem, ze to wlasnie
kobiety czesSciej szukaja i podejmuja prace w charakterze sprzedawcy. Odwolujac sie do
danych zawartych w raporcie ,Monitoring ofert pracy w wojewddztwie lubelskim za III
kwartat 2012 roku” zrealizowanego w ramach Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy
widzimy, ze pracodawcy poszukiwali rowniez sprzedawcow, ktérzy znalezli sie na 10
miejscu wérdd poszukiwanych specjalnosci w trzecim kwartale 2012 roku. W poréwnaniu
do danych z dwoch poprzednich kwartaléw zanotowano spadek o 3 pozycje.2° Dang
sytuacje ttumaczy¢ mozna faktem, ze wlasnie sprzedawcy sa zawodem w ktorym czesto
mozemy zauwazyC rotacje pracownikow. Pracodawcy czesto przyjmuja pracownika na
okres probny, zatrudniaja rowniez sezonowo. W analizach wiec moze by¢ uznawany
jednoczes$nie za zawdd nadwyzkowy i zarazem deficytowy.

Dalszej analizie poddali$my odpowiedzi os6b z wykonywanym zawodem wsrod
grupy zawodow pracownicy sprzedazy w sklepach.

ZapytaliSmy respondentéw o to, ile miesiecy w ciggu ostatnich 24 miesiecy byli
zarejestrowani jako osoby bezrobotne. I tak prawie polowa ankietowanych (49,2%), ktora
posiada wyuczony/wykonywany zawdéd wsrdéd grupy zawodow pracownicy sprzedazy
w sklepach znalazla sie w grupie, ktéra mozemy zaliczy¢ do dlugotrwale bezrobotnych2!
(13-24 miesiecy). Ponad co czwarty badany (22%) zarejestrowany byl w urzedzie pracy 7-
12 miesiecy. Z otrzymanych danych wida¢, ze dlugos¢ pozostawania bez pracy jest tu
istotna, gdyz osoby w przedziale 4-6 miesiecy stanowily mniejszy odsetek (11,3%)
wskazan.

Istotny przy analizie wynikow jest rowniez fakt, iz prawie co dziesiagty
ankietowany z zawodem wyuczonym/wykonywanym przed rejestracja w urzedzie pracy
nigdzie nie pracowal (9,6%).

Zasadne w naszym badaniu wydalo sie zapytanie respondentow z jakiego powodu
utracili ostatnig prace. Z otrzymanych wynikow ponad co czwarty respondent (25,5%)
jako powod utraty ostatniego zatrudnienia podal zwolnienie przez pracodawce. Rowniez
duzy odsetek badanych wskazal, ze sami zrezygnowali z pracy, stanowili oni 27,3%.
Likwidacja zakladu pracy jako powdd bezrobocia dotknela 17,4% badanych sposérdd tej
grupy. Istotne wydalo nam sie roéwniez zapytanie respondentow, ktorzy sami
zrezygnowali z pracy dlaczego podjeli taka decyzje. Jako gloéwng przyczyne rezygnacji
z pracy wskazywali na niskie zarobki. Najwiekszy odsetek ankietowanych (27,3%) sam
zrezygnowal z pracy. Zasadne w tym momencie jest poznanie przyczyn rezygnacji
z zatrudnienia o0s6b z wyuczonym/wykonywanym zawodem pracownik sprzedazy
w sklepach. Jak wynika z rozkladu otrzymanych odpowiedzi dla 36,4% ankietowanych
powodem rezygnacji byly gléwnie niskie zarobki. Roéwniez znaczna cze$S¢ badanych
(29,5%) nie byla w stanie pogodzi¢ pracy z obowigzkami rodzinnymi. Kolejnym
czynnikiem byla nieoplacalno$¢ prowadzonej przez respondentow wlasnej dziatalnosci
gospodarczej (9,1%).

20 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, Monitoring ofert pracy w wojewo6dztwie lubelskim, Lublin 2012,
S.41.
21 Dlugotrwale bezrobotny wg GUS- osoba pozostajaca bez pracy powyzej 1 roku (12 miesiecy i wiecej)
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ZapytaliSmy rowniez respondentow dlaczego zostali zwolnieni z ostatniej pracy
przez pracodawce. Blisko polowa bezrobotnych (48,6%), ktérzy pracowali jako
pracownicy sprzedazy w sklepie stwierdzila, ze powodem ich zwolnienia bylo wygasniecie
umowy o prace, 32,4% respondentow wskazala na kategorie inne, 10,8% stwierdzilo, ze
zostali zwolnieni w ramach zwolnien grupowych. Po urlopie
macierzynskim/wychowawczym 5,4% sposréd badanych wskazalo na utrate pracy.
Roéwniez 2,7% ankietowanych mowilo, ze zostala zwolniona z powodu zastrzezen
pracodawcy do ich pracy. Prawie polowe respondentéw, stanowily osoby, ktérym nie
przedtuzono umowy o prace. To dosy¢ niepokojace wyniki gdyz wydawaloby sie, ze
wlasénie tacy pracownicy, ktorzy zostali juz wdrozeni i posiadaja do§wiadczenie, powinni
by¢ cenni na rynku pracy. Poza tym przeszkolenie i zapoznanie ze specyfika pracy nowe
osoby to zawsze dodatkowe koszty i czas.

Praca ma roézne znaczenie dla ludzi dlatego tez postawiliSmy respondentom
pytanie, w ktéorym prosiliSmy by okreslili (wskazujac trzy najwazniejsze warianty
odpowiedzi) czym ona jest dla nich osobiScie i co w ich opinii jest w niej najwazniejsze.
Jak pokazuja zebrane dane dla wiekszoSci (92%) wazne sa czynniki ekonomiczne,
zarabianie na zycie, utrzymanie siebie i rodziny. Dla 68% istotne jest zdobywanie
dos$wiadczenia, rozwijanie sie, uczenie nowych rzeczy a takze realizacja swoich
umiejetnosci. Dla 40,7% badanych praca jest wykonywaniem ciekawych zaje¢, brakiem
monotonii. Warto rowniez zaznaczy¢, ze dla prawie co czwartego ankietowanego (23,7%)
Z omawianej grupy wigze sie ona w pewnym sensie z prestizem spolecznym,
zapewnieniem sobie uznania i szacunku innych, ze mi akurat sie udalo.

Znajac wyksztalcenie 0s6b bezrobotnych osiggniete do chwili rejestracji
w urzedzie pracy i analizujac ich zawod jako nadwyzkowy widoczna jest istotna roznica.
Sposrod respondentow, ktérzy posiadali zawdd wyuczony lub wynikajacy z wyksztalcenia
pracownik sprzedazy w sklepie najwiekszy odsetek stanowily osoby z wyksztalceniem
Srednim — 50,9%.

PoprosiliSmy ankietowanych by wskazali, ktére z wymienionych powodow w ich
opinii uwazane s3 za negatywne skutki bezrobocia. Najczesciej (69,5%) wskazywali na
utrate dochodow. Dla prawie polowy (49,7%) respondentow oznacza niepewnos$¢ tego, co
przyniesie przyszlo$¢. Brak wykorzystania i rozwijania posiadanych umiejetnoSci
stanowilo 31,6% wskazan a gorsze samopoczucie psychiczne 29,4%.

ZapytaliSmy rowniez grupe bezrobotnych z zawodem wyuczonym lub poprzednio
wykonywanym pracownicy sprzedazy w sklepach o ocene jaki jest wplyw wyksztalcenia,
zawodu wyuczonego na sytuacje respondentéw na lubelskim rynku pracy.

Analizujac pod tym katem pracownikéw sprzedazy w sklepach przeszlo co czwarty
badany (25,3%) stwierdzil, ze biorac pod uwage zdobyte do$wiadczenie i wplyw zawodu
wyuczonego zwieksza swoje szanse na otrzymanie zatrudnienia, 74,7% respondentow
z zawodem wyuczonym pracownik sprzedazy w sklepach ocenilo, Ze jest ono obojetne dla
uzyskania przez nich zatrudnienia. Zaistniala sytuacja jest zastanawiajaca, poniewaz ta
wlaénie grupa badanych posiada juz do§wiadczenie, kwalifikacje i wydawaloby sie, Zze ma
wieksza przewage na rynku pracy zwlaszcza w wojewodztwie lubelskim gdzie gléwnie
oferty pracy pojawiaja sie w handlu.

Zasadne wydalo sie rowniez poznanie opinii oséb bezrobotnych z jakiego powodu
ich zdaniem kierunek wyksztalcenia/zawdd wyuczony nie jest atrakcyjny z perspektywy
lubelskiego rynku pracy. Respondenci glownie wskazywali, ze jest malo miejsc pracy
wtym zawodzie (40,5%), 21,3% mowilo, ze jest zbyt wielu absolwentow. Istotnym
problemem jest rowniez brak do$wiadczenia, ktore zwiekszaloby szanse na znalezienie
zatrudnienia (18,3%). Doswiadczenie, jak wynika z badania ,Potrzeby i oczekiwania
pracodawcow w wojewodztwie lubelskim” jest istotnym czynnikiem, ktory decyduje
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o otrzymaniu zatrudnienia w przypadku wiekszo$ci rekrutacji. ,Do$wiadczenie zawodowe
to bardzo istotny atrybut kandydata do pracy. Pracodawcy najczeSciej przyjmuja osoby,
ktore maja juz dos$wiadczenie zawodowe (miedzy 2 a 5 lat). Ci sami pracodawcy
najczesciej deklaruja, ze kandydaci nie w pelni spelniajg ich oczekiwania w tym zakresie.
Co wazne problem spelienia oczekiwan odno$nie posiadanego doswiadczenia dotyka
w samej mierze kandydatéw na wszystkie rodzaje stanowisk. Pracodawcy stosunkowo
rzadko przyjmuja strategie zatrudniania niedo§wiadczonych os6b, ktore w trakcie pracy
przejda pelne przeszkolenie. Badani cenig sobie sytuacje, gdy kandydat posiada juz
specyficzne umiejetnosci konieczne do wykonania pracy na danym stanowisku w danej
branzy. Uniwersalng kompetencja wymieniana przez 55% badanych byla umiejetnos$é
obstugi komputera, m.in. programoéw Ms Word, Excel i Power Point. Wsrod kompetencji
kluczowych najwazniejsze okazuja sie kompetencje spoleczne i samoorganizacja”.22 Dane
te odnosza sie do wiekszosci rekrutacji, ktore przeprowadzili pracodawcy w wojewodztwie
lubelskim.

Istotna informacja jest rowniez to, ze prawie co trzeci respondent posiadajacy
zawod wyuczony lub wykonywany pracownik sprzedazy w sklepach wskazywal jako
powod rejestracji w urzedzie mozliwo$¢ uzyskania darmowego ubezpieczenie
zdrowotnego. 40,7% badanych liczyla, ze w ten sposéb znajdzie prace, 17,5% chcialo
skorzysta¢ z r6znych form pomocy skierowanych do os6b bezrobotnych (np. szkolenia,
staze, prace interwencyjne). Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze osoby ktore w urzedzie
pracy zarejestrowane sa tylko dla ubezpieczenia zdrowotnego sztucznie podwyzszaja
liczbe bezrobotnych w statystykach, poniewaz wpisuja jako zawdd wyuczony sprzedawca,
a poszukuja pracy nie w zawodzie wyuczonym tylko ostatnio wykonywanym.

Warto rowniez w tym miejscu zaznaczy¢, ze respondenci zapytani czy
poszukiwana przez nich praca musi by¢ zgodna z zawodem wyuczonym/wyksztalceniem
w 47,4% uznali, ze zdecydowanie nie musi by¢ zgodna, gotowi sg przyja¢ inna. Tylko 2,3%
z opisywanej grupy przy poszukiwaniu pracy bedzie bra¢ pod uwage oferty zgodne z ich
zawodem wyuczonym czy tez wyksztalceniem.

Jak wynika z otrzymanych rozkladow odpowiedzi pracownicy sprzedazy
w sklepach w rozny sposob poszukuja pracy. NajczeSciej wskazywany byl urzad pracy
(75,7%). By¢ moze jest to spowodowane faktem, ze wérdd tej grupy bezrobotnych jest
wiekszo$¢ osob starszych dla ktérych problemem moze byé¢ korzystanie z internetu. Jak
wynika z danych zawartych w raporcie ,Potrzeby i oczekiwania pracodawcow
w wojewoOdztwie lubelskim” glownym kanalem poszukiwania pracownikoéw sa Powiatowe
Urzedy Pracy na ktore wskazato 43% badanych pracodawcéw.23 Do najpopularniejszych
metod nalezalo réwniez zwrocenie sie o pomoc do rodziny, znajomych (70,1%). Rowniez
wyniki badan ,Plany i losy zawodowe absolwentow szkél ponadgimnazjalnych i uczelni
wyzszych” pokazuja, ze studenci i uczniowie konczacy edukacje najczesciej, bo az w 58,6%
wskazywali na taka forme pomocy.24

Istotng informacja jest to, ze 54,2%z omawianej grupy bezrobotnych z wlasnej
inicjatywy, osobiécie odwiedza pracodawcéw, ponad polowa (50,3%) odpowiada na
ogloszenia zamieszczone w internecie. Najmniejsza popularnoscia wéroéd badanych
respondentow cieszy sie korzystanie z ustlug agencji posrednictwa pracy (13%). Moze to
wynika¢ z faktu, ze agencje zatrudnienia proponuja glownie umowy krotkoterminowe

22 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, Potrzeby i oczekiwania pracodawcoéw w wojewodztwie lubelskim,
Lublin 2012, s. 58.
23 Tamze, S. 29.
24 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, Plany i losy zawodowe absolwentéw szkél ponadgimnazjalnych i
uczelni wyzszych, Lublin 2012, s. 52.
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podpisywane co miesigc oraz umowy zlecenia. Stawka wynagrodzenia proponowana przez
posrednika w agencji jest nizsza od tego co proponuja bezposrednio pracodawcy.

Kolejna analizowana kwestia dotyczy oceny wlasnych szans na znalezienie pracy
w swoim powiecie zamieszkania. Okazuje sie, ze dla ponad polowy (50,9%)
ankietowanych z zawodem wykonywanym lub wyuczonym pracownik sprzedazy
w sklepach sg to niewielkie szanse. Tylko 4% respondentéw uwaza, ze we wlasnym
powiecie zamieszkania ma duze szanse na podjecie pracy.

Zasadnym wydatlo sie rowniez zapytanie ankietowanych co w ich opinii decyduje
i byloby najwazniejsze w przyjeciu lub odrzuceniu propozycji pracy w powiecie wlasnego
zamieszkania. Glowny czynnik, ktéry zdecydowalby o odrzuceniu czy tez przyjeciu
propozycji pracy to wysoko$é¢ zarobkow (37,3%). Widaé, ze oczekiwania finansowe moga
stanowi¢ istotna bariere przy powrocie na rynek pracy. Dla 22,6% respondentow istotna
jest rowniez odlegltos¢ od miejsca zamieszkania. Co zapewne jest spowodowane obawg o
ponoszenie dodatkowych kosztow dojazdu.

Pytajac o to jaka odleglo$¢ od miejsca zamieszkania do miejsca pracy ankietowani
byliby sklonni zaakceptowa¢ w najwiekszym stopniu (41,1%) wskazywali, ze bez zmiany
miejsca zamieszkania a dojazd do pracy moéglby zajmowaé¢ nawet ponad 30 minut. Co
trzeci respondent (33,8%) nie zmienilby miejsca zamieszkania a dojazd do pracy
musialby zajmowa¢ nie dluzej niz 30 minut. 15,9% respondentéw, ktorzy znalezli sie
w grupie najbardziej nadwyzkowego zawodu w wojewodztwie lubelskim jest gotowa
wyjechaé nawet za granice zeby pracowac. 8,6% by podjaé¢ prace moze sie przeprowadzié
gdzie$ dalej ale nie za granice. Dla przeszlo co dziesigtego badanego (10,7%) wazna jest
dobra atmosfera panujaca w pracy, a 6,8% wskazuje na mozliwo$¢ rozwoju osobistego.

Analizujac kwestie mozliwosci podjecia pracy poprosiliémy o ocene wlasnej
gotowoSci do pracy w ciggu najblizszych 3 miesiecy. Zdecydowana wiekszos¢ badanych
(67,8%) okreslila siebie jako gotowych do podjecia pracy, natomiast 6,8% nie jest gotowa
i nie poszukuje pracy.

Analizujac statystyki prowadzone przez Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie za I
polrocze 2012 roku najliczniejszy naplyw bezrobotnych stanowily osoby, ktérych
kwalifikacje stanowily grupe piata ,,Pracownicy uslug i sprzedawcy”

Liczba Liczba
Skala naplywu Stan .wplnych wo!n.y ch
. . miejsc pracy miejsc
w ciagu bezrobocia R .
I pélrocza w L mIgse | pracy1
Zawéod (kod) zawodzie axhy (;zac_]} kmleg S
w dniu zawodowej | aktywizacji
w dyspozycji | zawodowej
30 czerwca 7 .
2011 PUP w ciagu w dniu
2012r. 2012 r. 7
r. polrocza 30 czerwca
2012r. 2012r.
Sprzedawca 522301 3344 3901 7214 994 45

Ogodlne zestawienie zawodow, w ktérych odnotowano najwiecej zarejestrowanych

bezrobotnych w ciggu I pétroczu 2012 r. w odniesieniu do I potrocza 2011 r.

522301

Sprzedawca*

3-901 | 3.344

557(14,3%)

Jak wynika z danych WUP w Lublinie skale naplywu bezrobotnych nadal
generuja te same zawody, wsréd ktérych wymieniany jest takze sprzedawca.
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2. Pracownicy obslugi biurowej

W opinii respondentéw kolejna grupa zawodow nadwyzkowych w wojewodztwie
lubelskim sg pracownicy obstugi biurowej. Wynika¢ to moze z faktu, ze jeszcze kilkanascie
lat temu nasze spoleczenstwo mialo mniej osob konczacych uczelnie wyzsze.

W grupie czwartej ,, Pracownicy biurowi” dominowaly zawody:

Liczba Liczba
wolnych wolnych
Skala naplywu Stan miejsc pracy miejsc
1 w’cllqgu bezrobocia i miejsc pracy i
. |02 w zawodzie | aktywizacji miejsc
2l w dniu zawodowej aktywizacji
30 czerwca | wdyspozycji | zawodowej
2012 . PUP w ciagu w dniu
2012r. | 2011r. polrocza 2012 | 30 czerwca
r. 2012r.
Magazynier 432103 545 527 871 277 24
Technik prac biurowych
411004 488 606 1119 996 31
Technik hotelarstwa 422402 143 132 230 1 0
Pozostali pracownicy obstugi
biurowej 411090 139 124 180 642 17
Technik obstugi turystycznej
422103 75 99 140 6 o
Sekretarka 412001 64 105 150 156 4
Asystent ds. ksiegowoSci 61 87 171 129 6
431101
Recepcjonista 422602 44 53 75 44 1
411004 | Technik prac biurowych* ‘ 606 ‘ 488 ‘ -118(19,5%) ‘

W tym miejscu nalezy rowniez zaznaczy¢, ze jak wynika z MOP w wojewbdztwie
lubelskim pracodawcy nie zawsze oczekuja wyksztalcenia wyzszego réwnie czesto
preferowane jest wyksztalcenie $rednie lub policealne. Poszukujac pracownika biurowego
zwracaja uwage m.in. na umiejetno$¢ obslugi komputera i urzadzen biurowych (telefon,
ksero, fax, skaner), znajomo$¢ specjalistycznych programéw. Réwnie czesto wymagana
jest przynajmniej dobra znajomo$¢ jezyka angielskiego. Pracownik obshlugi biurowy to
osoba, ktéra gléwnie jest odpowiedzialna za sprawne zarzadzanie i koordynowanie
codziennej pracy biura. Idealny kandydat charakteryzuje sie cechami osobowo$ciowymi
takimi jak komunikatywno$¢, solidno$¢, dokladno$¢, sprawne wykonywanie obowigzkow.
Wazna jest réwniez umiejetno$¢ wspolpracy w grupie i wysoka kultura osobista.

Jezeli przeanalizujemy pracownikéw biurowych jako zawdéd nadwyzkowy
w subiektywnej ocenie wszystkich respondentow widzimy, ze w najwiecej o0s6b
opiniujacych ten zawod jako nadwyzkowy zarejestrowanych jest w MUP-ie w Lublinie
(17,5%). 14% wskazan pochodzilo od os6b zarejestrowanych w PUP-ie w Chelmie a 13,2%
w PUP-ie w Bialej Podlaskiej. Zawod nadwyzkowy pracownicy obstugi biurowej wedlug
otrzymanych danych nie mial wskazan w powiecie radzynskim, a najmniej wskazan miat
w powiecie $widnickim, parczewskim, tukowskim (0,9%). Spo$réd respondentow, ktorzy
wymienili ten zawod jako nadwyzkowy 38,6% bylo ponizej 277 roku zycia, 32,5% w grupie
wiekowej 27-40 oraz 28,9% powyzej 40 lat.
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Analizujac wyksztalcenie jakie posiadaja respondenci wazna informacje stanowi
fakt, ze wéréd badanych, ktorzy wymienili ten zawod jako nadwyzkowy duza czesé
legitymuje sie wyksztalceniem wyzszym (43,9%). W obecnym czasie ukonczenie szkoly
wyzszej stalo sie powszechne i w pewnym sensie stracilo na znaczeniu . Jak podaje GUS
w Polsce w 2002 roku wyzsze wyksztalcenie mialo niespelna 10% Polakéw, w roku 2011
sytuacja diametralnie sie zmienila i studia konczy juz blisko 18%25.

Mezczyzni i kobiety znaczaco réznig sie od siebie pod wzgledem postrzegania tego
typu zawodu jako nadwyzkowego. Wsrdd przebadanych, kobiet stanowily wiekszo$¢
deklaracji (62,3%). Wynika¢ to moze z tego, ze w zawodzie pracownik biurowy pracy
czesciej poszukuja kobiety posiadajace wyzsze wyksztalcenie.

By otrzymaé¢ pelny obraz zapytaliémy respondentow, ktorzy maja posiadaja
zawod wyuczony lub wykonywany pracownicy obstugi biurowej o to ile miesiecy w ciagu
ostatnich dwoch lat byli zarejestrowani jako osoby bezrobotne. Z otrzymanego rozkladu
odpowiedzi wynika, ze 40% tych ankietowanych stwierdzila, ze osobami bezrobotnymi sa
od 13 do 24 miesiecy, 25% respondentéw jest zarejestrowanych 7-12 miesiecy. Niewiele
mniej bo 20% stanowig osoby widniejace w statystykach urzedu od 4 do 6miesiecy.
Najmniejsza grupe (15%) stanowia osoby zarejestrowane do 3 miesiecy. Okres
pozostawania bez pracy ma wplyw na aktywno$¢ szukania zatrudnienia. Jak wynika z
powyzszych danych osobom dlugotrwale bezrobotnym trudniej jest wr6cié na rynek
pracy, czesto tez w zwigzku z szeroko rozumianymi nowinkami technologicznymi czy tez
zmieniajacymi sie przepisami ich umiejetnos$ci nie sg juz atrakcyjne dla pracodawcy.

Wazna informacja jest to, ze osoby posiadajgce zawod wyuczony lub wykonywany
pracownik obslugi biurowej czesciej (97,5%) pracowali przed rejestracja w urzedzie pracy
w stosunku do analizowanych wczesniej pracownikoéw sprzedazy w sklepach. Rowniez
i tutaj nasuwa sie pytanie z jakiego powodu utracili ostatnia prace. Co piaty ankietowany
(20,5%) zrezygnowal sam. Podobny odsetek zostal zwolniony (25,5%). W przypadku 5,1%
respondentow zlikwidowano ich zaklad pracy. Niepokojacy jest fakt, ze co pigty
respondent z wyuczonym/wykonywanym zawodem pracownik biurowy sam rezygnuje z
pracy majac Swiadomos$¢ jak trudny i wymagajacy jest lubelski rynek pracy. Zapytaliémy
osoby bezrobotne zarejestrowane w urzedzie pracy dlaczego zrezygnowali z ostatniego
zatrudnienia. Wérdéd pojawiajacych sie odpowiedzi 37,5% osob bezrobotnych z zawodem
pracownik biurowy stwierdzila, ze rezygnacja byla powodowana wzgledami
i obowigzkami rodzinnymi. Co czwarta osoba badana (25%) z zawodem pracownik
obstugi biurowej wskazala, ze powodem rezygnacji z pracy byly zle relacje z przelozonymi.
Rowniez ten sam odsetek badanych (25%) podal, ze powodem byla odleglo$¢ od miejsca
zamieszkania. 12,5% ankietowanych zrezygnowala ze wzgledow zdrowotnych.

Poprosiliémy by respondenci z zawodem pracownicy obshugi biurowej ocenili
biorac pod uwage wlasne doswiadczenie jaki jest wplyw ich wyksztalcenia, zawodu
wyuczonego na sytuacje na rynku pracy. Zdecydowana wiekszo$¢ (66,7%) stwierdzila, ze
ich wyksztalcenie/zawod wykonywany jest obojetny dla wuzyskania przez nich
zatrudnienia w najblizszej przyszloSci. Co trzeci respondent posiadajacy zawdd
wyuczony/wykonywany stwierdzila, zwieksza ich szanse na uzyskanie zatrudnienia
(33,3%).

Istotne przy analizie wynikow badan jest réwniez poznanie powodu dlaczego
wyksztalcenie/zaw6d wyuczony nie jest atrakcyjny z perspektywy lubelskiego rynku
pracy. Respondenci poproszeni o odpowiedz najczeSciej moéwili, ze ich zdaniem na
lubelskim rynku pracy jest malo ofert pracy w ich zawodzie (34,6%). Ankietowani w

25 GUS, Narodowy Spis Powszechny Ludno$ci i Mieszkan w Polsce w 20021 2011 .
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23,1% uznali, ze jest rowniez zbyt wielu absolwentow, ktérzy moga podja¢ prace w tym
zawodzie.

Kolejnym czynnikiem, ktory warto omowi¢, jest powod rejestracji w urzedzie
pracy. Jak wynika z otrzymanego rozkladu odpowiedzi, dla 40% bezrobotnych
pracownikow biurowych rejestracja byla szansa na znalezienie pracy. Stosunkowo spory
odsetek ankietowanych (32,5%) uznal, ze chcial uzyska¢ darmowe ubezpieczenie
zdrowotne. Skorzystanie z r6znych bezplatnych formy pomocy (szkolenia, staze, prace
interwencyjne) organizowanych przez urzad pracy dla 17,5% badanych bylo réwniez
powodem rejestracji. Stosunkowo niewiele, bo 7,5% ankietowanych dzieki rejestracje
chcialo otrzymac zasitek dla bezrobotnych.

W tym miejscu istotna jest rowniez informacja jak czesto ankietowani, ktérych
zawoOd jest na drugim miejscu pod wzgledem zawodéw nadwyzkowych kontaktuja sie
z urzedem pracy.

Bezrobotni z zawodem wyuczonym/wykonywanym pracownicy obstugi biurowe;j
w 27,5% podejmuje kontakt raz w miesigcu, 15% ankietowanych robi to mniej wiecej raz
na 2 miesigce. Niepokojacy jest fakt, ze 12,5 respondentow wecale nie kontaktuje sie
z urzedem pracy. Tylko 5% osoéb bezrobotnych deklaruje, ze takie dzialanie podejmuje raz
w tygodniu.

PoprosiliSmy respondentéw by okreslili czy poszukiwana przez nich praca musi
by¢ zgodna z zawodem wyuczonym/wyksztalceniem. Prawie polowa badanych (48,7%)
stwierdzila, ze poszukujac pracy raczej nie kieruja sie oferta dostosowang do ich
wyksztalcenia/zawodu wyuczonego i sa gotowi podja¢ prace nie zgodna z zawodem
wyuczonym/wyksztalceniem. 28,2% respondentéw odpowiada, ze zdecydowanie nie musi
sie to pokrywaé. Takie zalozenie moze mie¢ plusy w przypadku zatrudnienia w malej
firmie, gdyz dla pracodawcy, ktory zatrudnia mniej niz 9 pracownikow zwraca uwage na
dodatkowe umiejetnosci, ktore moglby wykorzysta¢c pomimo tego, ze nie zawarl ich
w ofercie pracy. Dla 17,0% badanych wazne jest by ich przyszla praca byla zgodna
z zawodem i kierunkiem wyksztalcenia, dla 5,1% zdecydowanie ma odpowiadaé¢ zawodowi
wyuczonemu/wyksztalceniu.

Poszukiwanie pracy w obecnym czasie wiaze sie z korzystaniem z réznych zrédet
gdzie zamieszczane sg oferty pracy. Osoby bezrobotne zarejestrowane w urzedzie pracy
z zawodem wyuczonym lub wykonywanym pracownicy obstugi biurowej zostali zapytani
w jaki sposéb szukaja pracy. Zdecydowana wiekszo$¢ (76,9%) odpowiada na ogloszenia
zamieszczone w internecie. Jest to dobry kanal poszukiwania pracy bo jak wynika
z monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w wojewddztwie lubelskim
wlaénie najwiecej ofert pracy ukazuje sie na stronach internetowych. Z pomocy urzedu
pracy korzysta 69,2%. Zaznaczy¢ tu nalezy ze badani znajduja sie w réoznym wieku i dla
osob starszych ktorzy nie korzystaja badz nie maja dostepu do internetu latwiej jest udaé
sie do urzedu. Na kolejnym miejscu jako najpopularniejszy wsréd respondentéw sposéb
poszukiwania pracy znajduje sie korzystanie z pomocy rodziny, znajomych. Na taka forme
pomocy wskazuje 66,7% ankietowanych. Rowniez ten sam odsetek (66,7%) z wlasnej
inicjatywy wysyla swoje CV bezposrednio do pracodawcéw. Nie mniej popularne jest
rowniez odpowiadanie na ogloszenia zamieszczone w prasie (41%). Minusem takiego
ogloszenia moze by¢ malo konkretnie sprecyzowana oferta pracy co zdecydowanie
utrudnia rekrutacje, bo pracodawcy zazwyczaj zostawiaja krétka informacje a niekiedy
tylko numer telefonu.

Biorac pod uwage bezrobotnych z zawodem pracownicy obslugi biurowej
poprosiliSmy o ocene wlasnych szans na znalezienie stalej pracy w swoim powiecie.
Polowa ankietowanych (50%) stwierdzila, ze w ich opinii maja niewielkie szanse, 7,5%
w ogole nie widzi zadnych szans by wyj$¢ z bezrobocia i znalezé prace w powiecie
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zamieszkania. 40% respondentéw uznala, ze ma Srednie szanse a tylko 2,5% okreélila je
jako duze.

W kolejnej analizowanej kwestii zapytaliSmy ankietowanych co w przyjeciu lub
odrzuceniu propozycji pracy w ich opinii byloby najwazniejsze. Jak uznali bezrobotni
pracownicy biurowi respondenci najwazniejszym czynnikiem motywujacym do przyjecia
pracy dla ponad polowy badanych (52,6%) jest wysoko$¢ zarobkéw. Dla 15,8% badanych
znaczacg role odgrywa odleglo$¢ pracy od miejsca zamieszkania, 7% uzaleznialoby swoja
decyzje o przyjeciu zatrudnienia od dogodnego polaczenia komunikacyjnego, ktérego
brak moze uniemozliwi¢ podjecie pracy a takze jak wynika z badan jakoSciowych
z poSrednikami pracy uniemozliwi¢ kontakty z urzedem pracy. 8,8% ankietowanych
zwroécito uwage na mozliwo$é rozwoju zawodowego, ktéry umozliwialaby im nowa praca.
Dla 6,1% respondentéw wazna jest atmosfera panujaca w pracy, ktora przeklada sie na
dobre relacje z wspolpracownikami czy pracodawca. Mozliwo$¢ pracy w elastycznych
godzinach dla 4,4% jest czynnikiem sprzyjajacym przyjeciu oferty. Takie rozwigzanie z
pewnoscig ulatwiloby powro6t na rynek pracy rodzicom wychowujacym dzieci. Tylko 2,6%
0s6b bezrobotnych wsréd ktorych sa rowniez osoby, ktore nie pracowaly wcze$niej
stwierdzila, ze pomocne byloby zdobycie doswiadczenia a jak wynika z danych
Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy do$wiadczenie jest jednym z czynnikéw, ktore
najbardziej cenig pracodawcy.

Kolejna omawiana kwestia dotyczy mozliwoSci podjecia pracy u pracodawcy
niezaleznie od jej wymiaru czasowego z wylgczeniem dzialalno$ci gospodarczej. Okazuje
sie, ze wiekszo$¢ ankietowanych (64%) posiadajacych zawo6d nadwyzkowy pracownik
obslugi biurowej jest gotowa do podjecia pracy. 5,3% osob bezrobotnych okreslila sie jako
nieprzygotowani i nie poszukujacy pracy. Wazna jest tutaj rola urzedu pracy, ktory
powinien weryfikowaé czy rzeczywiScie bezrobotny chce wroci¢é na rynek pracy
arejestracja nie jest podyktowana korzy$ciami chociazby ze wzgledu ubezpieczenia
zdrowotnego czy otrzymywanie zasilku z opieki spolecznej. Warto tutaj zaznaczy¢, ze
oprocz oferowanych szkolen czy kursow warto odnie$¢ sie do poprawy umiejetnosci
spolecznych poprzez szkolenia miekkie.

Przebadani bezrobotni z wyuczonym/ wykonywanym zawodem pracownik prac
biurowych zapytani o to w jakiej odleglosci od miejsca obecnego zamieszkania byliby
gotowi podja¢ prace najczesciej (34,4%) wskazywali, ze nie chcieliby zmienia¢ obecnego
miejsca zamieszkania, a dotarcie do pracy mogloby zajmowa¢ ponad 30 minut. Blisko co
czwarty badany (23,3%) podjalby prace réwniez bez zmiany miejsca obecnego
zamieszkania ale na dojazd do pracy moglby po$wieci¢ nie dluzej niz 30 minut. Ten sam
odsetek badanych (23,3%) uznal, ze jest gotowy wyjechaé nawet za granice zeby
pracowac¢. Co szosty respondent (16,7%) by pracowacé jest gotowy przeprowadzié¢ sie
gdzie$ dalej, ale nie za granice.

3. Nauczyciele gimnazjow i szkdél ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem nauczycieli
ksztalcenia zawodowego)

Od kilku lat urzedy pracy jako nadwyzkowy rejestruja rowniez zawod nauczyciela,
ktoéry czesto wiagze sie ze studiami humanistycznymi ale rowniez $cistymi. Mlode osoby
wybierajagc studia czesto kieruja sie opinia o latwych” studiach, moda oraz
rekomendacjami znajomych. W badaniu Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy jako
trzeci, najbardziej nadwyzkowa grupa zawodow zostala wskazana: nauczyciele gimnazjow
i szkél ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem nauczycieli ksztalcenia zawodowego), zgodnie
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z klasyfikacja zawodow. Praca nauczyciela wiaze sie z prowadzeniem zaje¢ dydaktyczno-
wychowawczych a takze pehlieniu funkcji opiekunczej. Nauczyciel realizuje zadania
zwiazane ze stanowiskiem, wspiera uczniow w ich rozwoju a takze ksztaltuje prawidlowe
postawy.

Zadania wykonywane przez nauczycieli gimnazjow i szkdl ponadgimnazjalnych
(z wyjatkiem nauczycieli ksztalcenia zawodowego) zazwyczaj obejmuja: opracowywanie
programow nauczania, wprowadzanie do nich zmian oraz przygotowywanie programow
zaje¢ zgodnie z wytycznymi programu nauczania. Obserwowanie oraz ocenianie wynikow
i zachowania uczniéw; przygotowywanie, przeprowadzanie i ocenianie testéw, zadan
i egzamindéw w celu okreslenia postepow uczniow.

Analizujac wyzej wymieniony zawod nadwyzkowy warto przyjrze¢ sie jak
statystyka wyglada w rozréznieniu na powiaty wojewoddztwa lubelskiego. Najwiekszy
odsetek w opinii wszystkich przebadanych grup bezrobotnych z réznymi zawodami
wystepuje w powiecie chelmskim (22%) i lubelski grodzki (MUP w Lublinie). W kilku
powiatach wojewddztwa lubelskiego w opinii ankietowanych jako zaw6d nadwyzkowy nie
wystepuje sa to powiaty lubelski ziemski (PUP w Lublinie), leczynski, pulawski,
radzynski, rycki.

Odnoszac sie do wieku respondentéw tylko w grupie respondentéw ponizej 27 lat
znajduje sie 38% osob, ktorzy wskazali na zawdd nauczyciele gimnazjow i szkoél
ponadgimnazjalnych ( z wyjatkiem nauczycieli ksztalcenia zawodowego) jako
nadwyzkowy. Kategorie 27-40 lat i powyzej 40 lat reprezentuje 31% respondentow.
Analizujac wyksztalcenie respondentéw osoby z $rednim wyksztalceniem (44%) uwazaja,
ze nauczyciel to zawod nadwyzkowy rowniez istotny odsetek ankietowanych
z wyksztalceniem wyzszym wskazal na ten zawod (38%). Wynika¢ to moze z faktu, ze
osoby z wyksztalceniem wyzszym to czesto wlasnie nauczyciele, ktorzy nie moga znalezé
pracy. W najmniejszym stopniu w wojewoddztwie lubelskim ten zawdd za nadwyzkowy
uznali ankietowani z wyksztalceniem podstawowym i gimnazjalnym (7%).

Kobiety stanowia 63% respondentéw, ktérzy uznali zawod nauczyciel gimnazjow i
szkol ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem nauczycieli ksztalcenia zawodowego) za zawod
nadwyzkowy. Odpowiedzi mezczyzn 37% wskazan.

W najwiekszym stopniu ankietowani (47%) wskazujacy jako zawod nadwyzkowy
nauczycieli gimnazjow i szk6l ponadgimnazjalnych ( z wyjatkiem nauczycieli ksztalcenia
zawodowego) byli zarejestrowanych jako osoby bezrobotne od 13 do 24 miesiecy.
Najmniejszg grupe osob, ktéorzy wskazali na ten zawod stanowily odpowiedzi
respondentow, ktorzy byli zarejestrowani w urzedzie pracy s3 od 4do 6 miesiecy oraz do 3
miesiecy (17%).

Co piagty respondent z zawodem wyuczonym lub wykonywanym nauczyciele
gimnazjow i szkol ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem nauczycieli ksztalcenia zawodowego)
przed rejestracja w urzedzie nie pracy pracowal, moze to wynikaé z tego, ze sa to osoby,
ktore stosunkowo niedawno ukonczyty studia i dopiero probuja wej$é na rynek pracy.

Respondenci, ktorzy reprezentuja analizowany zawod zostali poproszeni
o podanie przyczyny rezygnacji z ostatniej pracy, 16,7% zrezygnowala sama, 16,7% zostala
zwolniona.

Jako przyczyne rezygnacji z pracy wszyscy ankietowani z tym zawodem
wskazywali na niskie zarobki.

Poprosiliémy réwniez by ocenili jaka odlegto$¢ od miejsca obecnego zamieszkania
byliby w stanie zaakceptowac gdyby zaproponowano im ciekawa prace. Najwieksza grupa
respondentow (35%) odpowiedziala, ze bez zmiany obecnego miejsca zamieszkania ale do
pracy gotowi byliby dojezdza¢ ponad 30 minut. Wyjecha¢ i podjac¢ prace za granica, gdyby
pojawila sie taka mozliwo$¢ gotowych jest 28,6% o0s6b bezrobotnych z zawodem
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wyuczonym lub wykonywanym nauczyciel gimnazjum i szkél ponadgimnazjalnych
(z wyjatkiem nauczycieli ksztalcenia zawodowego). Ponad co piaty ankietowany (21,4%)
stwierdzil, ze prace podjalby bez zmiany obecnego miejsca zamieszkania a do pracy
moglby dojezdzaé nie dtuzej niz 30 minut.

Wyksztalcenie jak i wyuczony zaw6d w obecnych czasach a w szczegblnosci na
lubelskim rynku pracy zdecydowanie wplywa na szanse zatrudnienia. Odkad studia
konczy wiecej mlodych ludzi po ktérych de facto mogliby pracowaé¢ w zawodzie
nauczyciela a tej pracy dla nich nie ma. Poprosiliémy naszych respondentéw by wzieli pod
uwage wlasne doswiadczenie jak i wyuczony/wykonywany zawéd i ocenili czy wplywa to
w jaki$ sposob na ich sytuacje na rynku pracy. Zdecydowana wiekszos¢ (78,6%) osob
bezrobotnych ocenila, ze jest to obojetne do uzyskania zatrudnienia. Biorac pod uwage
popularno$¢ kierunkow studiow, ktore przygotowuja czy tez pozwalaja pracowa¢ w
zawodzie nauczyciela w ciggu ostatnich lat w wojewddztwie lubelskim nie zauwazono
istotnego spadku zainteresowania tymi kierunkami wéréd mlodych ludzi. Jest to o tyle
niepokojace, ze juz w tym momencie rynek pracy nie jest w stanie wchlongé
i zagwarantowac miejsc pracy absolwentom. Tylko niespelna co czwarty badany (21,4%)
stwierdzil, ze jego wyksztalcenie/zawdéd wyuczony zwieksza szanse na uzyskanie
zatrudnienia.

Jednoczeénie dane zaprezentowane w raporcie ,Potrzeby i oczekiwania
pracodawcow w wojewodztwie lubelskim” wskazuja, iz w zawodzie nauczyciela
w najblizszym czasie bedga prowadzone rekrutacje. Sytuacja taka tlumaczona jest
strukturalnym niedopasowaniem posiadanych kwalifikacji i kompetencji kandydatow
w stosunku do wymagan pracodawcow=0

Analizujac rowniez te grupe badanych zapytaliSmy bezrobotnych nauczycieli co
w przyjeciu lub odrzuceniu propozycji pracy byloby dla nich najwazniejsze. Zaskoczeniem
nie jest w tym przypadkow rowniez, ze dla ponad polowy (53,3%) istotnym czynnikiem
jest wysoko$¢ zarobkow. Jak wynika z danych opracowywanych powyzej co czwarty
respondent z tej grupy przed rejestracja nie pracowal, a co za tym idzie nie ma
do$wiadczenia zawodowego. Wiec zakladajac, ze bylaby to jego pierwsza praca moze nie
zaakceptowaé¢ warunkéw finansowych proponowanych przez pracodawce, ktore nie bede
nizsze zakladajac prace na caly etat niz kwota jaka otrzymuje stazysta pracujacy w takim
samym wymiarze godzin. Dla 26,7% istotna jest odleglo$§¢ miejsca pracy od miejsca
zamieszkania. Wigza¢ sie do moze z dodatkowymi kosztami, ktére musi ponie$é
potencjalny pracownik jak tez z polaczeniem komunikacyjnym, ktoére moze stanowié
powazng bariere zwlaszcza dla badanych zamieszkujacych tereny wiejskie. 6,7%
stwierdzila, ze wazna jest dobra atmosfera w pracy, rowniez taki sam odsetek wskazal na
mozliwo$¢ rozwoju zawodowego.

Wazna informacja jak z wynika z badania Lubelskiego Obserwatorium Rynku
Pracy jest fakt, ze zdecydowana wiekszo$¢ (86,7%) bezrobotnych nauczycieli jest gotowa
do podjecia pracy (wylaczajac wlasng dzialalno$¢ gospodarcza). Jezeli przyjrzymy sie
danym ktore wedlug ankietowanych oceniaja szanse na znalezienie stalej pracy w swoim
powiecie zamieszkania to tylko 6,7% ocenia je jako duze. 60% stwierdza, ze szanse s3
niewielkie a co piaty badany (20%) ocenia je jako $rednie. W opinii 13,3% respondentow
nie ma zadnych szans na znalezienie zatrudnienia. Przygladajac sie zmianom jakie zaszly
w ciggu ostatnich lat zauwazy¢ bylo mozna, ze nie tylko w wojewddztwie lubelskim
mniejsze szkoly wiejskie zostaly zamkniete lub polaczone w ramach oszczednoSci
narzuconych przez wladze samorzadowe. Mniejszy przyrost naturalny powoduje to, ze

26 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, Potrzeby i oczekiwania pracodawcoéw w wojewodztwie lubelskim,
Lublin 2012, s.55.
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szkoly liczace mala liczbe dzieci przestaja by¢ oplacalne. Moze to mie¢ przelozenie na
sytuacje bezrobotnych nauczycieli zamieszkujacych male miejscowosci, ktorzy zmuszeni
beda poszukiwa¢ pracy w wiekszych miastach.

Pytajac ankietowanych o potencjalng oferte pracy poprosiliSmy o wskazanie
formy zatrudnienia ktéra odpowiadalaby im najbardziej. 93,3% os6b bezrobotnych
nauczycieli zarejestrowanych w urzedzie pracy wskazuje umowe na pelny etat i umowe
o prace. Tylko 6,7% ankietowanych méwi, ze odpowiadalyby im inne formy zatrudnienia.

Istotng kwestia, ktéra nalezalo poruszy¢ przy realizacji badania jest wskazanie
respondentéw od czego w opinii respondentow zalezy mozliwo$é znalezienia zatrudnienia
w ich powiecie. Sposrod kafeterii odpowiedzi i mozliwosci wskazania kilku czynnikow
prawie co trzeci bezrobotny nauczyciel (73,3%) wskazywal na znajomosci. Dla 26,7%
istotne i sprzyjajace jest posiadanie kwalifikacji zawodowych. 6,7% to aktywno$é
i determinacja w poszukiwaniu pracy.

4. Inni specjalisci nauczania i wychowania

Kolejna duza grupa zawodow, ktora zostala poddana analizie sg ,inni
specjalisci nauczania i wychowania”. W opinii respondentéw pozostajacych w ewidencji
urzedow pracy wojewodztwa lubelskiego ww. zawdd uwazany jest za nadwyzkowy na
rynku pracy. Spos$rod respondentow, ktorzy wyrazili taka opinie niemal co pigty
zarejestrowany byl w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bialej Podlaskiej, co 6smy
w Miejskim Urzedzie Pracy w Lublinie, (12,4%) a co dziewigty w Powiatowym Urzedzie
Pracy w (11,4%). Ankietowani pozostajacy w ewidencji Powiatowych Urzedéw Pracy
w Radzyniu Podlaskim oraz Rykach nie postrzegaja omawianego zawodu jako
nadwyzkowego. Zawod ten jako nadwyzkowy okreslili gtownie respondenci do 27 roku
zycia (56,2% os6b wskazujacych ten zawod jako nadwyzkowy), co thumaczyé mozna
faktem, ze cze$¢ z nich dopiero wchodzi na rynek pracy. Wraz ze wzrostem wieku
badanych malal wspoélczynnik wskazan omawianego zawodu jako nadwyzkowego na
rynku pracy w wojewddztwie lubelskim. Analizujac uzyskane dane nalezy zauwazyc¢, ze na
postrzeganie omawianego zawodu jako nadwyzkowego ma réwniez wplyw wyksztalcenie
bezrobotnych bioracych udzial w badaniu. Zdecydowana wiekszos¢ badanych ktora
uznala ten zawod za nadwyzkowy posiada wyksztalcenie wyzsze (68,5%). W podziale na
ple¢ widzimy istotne zroznicowanie — kobiety stanowia 77,5 respondentow, ktorzy
zakwalifikowali ten zawdd jako nadwyzkowy.

W Kkategorii bezrobotnych, ktérzy posiadaja zawod inni specjali$ci nauczania
i wychowania jako zaw6d wyuczony lub wykonywany najwiekszy procent zarejestrowany
jest w urzedach pracy w: Bialej Podlaskiej (17,3%), Miejskim Urzedzie Pracy w Lublinie
(11,5%), Chelmie (9,6%) oraz Krasniku (9,6%). Brak wskazan odnotowano w powiatach:
lubelskim ziemskim (PUP w Lublinie), leczynskim, parczewskim, radzynskim
i $widnickim. Wiekszo$¢ respondentéw posiadajagcych omawiany zawdd pochodzi
zmiasta do 5 000 mieszkancow (38,5%) oraz posiada wyksztalcenie wyzsze (92,3%).
Biorac pod uwage wiek ankietowanych ponizej 27r.z. jest 46,2%, a do przedziatu 27-40 lat
nalezy 44,2%. W omawianej kategorii bezrobotnych zdecydowana wiekszo$¢ stanowig
kobiety (86,5%). Analizujac okres pozostawania w ewidencji os6b bezrobotnych nalezy
zauwazy¢, ze najwiekszy procent specjalistow nauczania i wychowania pozostawal w niej
od 0 do 3 miesiecy (38,5%) oraz od 13 do 24 miesiecy (34,6%).

Biorac pod uwage do$wiadczenie zawodowe bezrobotnych naleza do grupy ,inni
specjaliSci nauczania i wychowania” trzeba zaznaczyé¢, ze posiada je zdecydowana
wiekszo$¢ (72,5%). Do glownych przyczyn utraty zatrudnienia naleza: rezygnacja z dalszej
pracy (32,4%), zwolnienie (27%) oraz likwidacja zakladu pracy (10,8%). Jako czynniki
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majace wplyw na rezygnacje z ostatniej pracy ankietowani wymienili: obowiazki rodzinne
(50,0%), niskie zarobki (30%), brak satysfakcji z powierzonych obowigzkéw (10%) oraz
zle relacje z przelozonymi (10%). Zdecydowana wiekszos¢ tych badanych (70%) zostala
zwolniona z ostatniej pracy ze wzgledu na zakonczenie umowy o prace. Bioragc pod uwage
powyzsze dane nalezy stwierdzi¢, ze w wiekszoSci przypadkéw utrata pracy przez
respondentéw wynikala z przyczyn od nich niezaleznych. Duzym problemem na
wspolczesnym rynku pracy jest zatrudnianie pracownikow na podstawie umow o prace na
czas okreslony. W wielu przypadkach pracodawcy nie podpisuja z pracownikami kolejnej
umowy, ktéra moze by¢ podpisana na czas nieokreslony, tylko zatrudniaja nowych
pracownikow na umowe na czas okre$lony. Wielu pracodawcow decyduje sie takze na
zatrudnianie pracownikéw na podstawie umowy o dzielo czy umowy zlecenie, ktore to nie
respektuja prawa do urlopu, czy zwolnienia lekarskiego. Sytuacja ta powoduje, ze
pracownik nie ma zapewnionej ciaglo$ci zatrudnienia.

Analizujac sytuacje materialng tych respondentow nalezy stwierdzi¢, ze niecale
16% stwierdzilo, ze pieniedzy nie wystarcza nawet na najpilniejsze potrzeby.
Zdecydowana wiekszo$¢ (41,2%) zadeklarowala, ze na co dzien wystarcza im pieniedzy,
lecz nie sta¢ ich na wieksze wydatki. Niemal 16% odpowiedzialo, ze pieniedzy wystarczy
im na wszystkie wydatki, a cze$¢ maja odlozone. Praca zarobkowa pozwala na
zaspokojenie wielu potrzeb w zyciu czlowieka. Jest przede wszystkim zrédlem dochodu,
aco za tym idzie pozwala na zapewnienie godnej egzystencji pracownikowi oraz jego
rodzinie. Utrata pracy, dla wielu osob laczy sie ze znacznym obnizeniem standardu zycia.
Osoby bezrobotne w znacznym stopniu zagrozone sa ubostwem. Dlatego tez wazne jest,
aby stan pozostawania bez pracy trwal mozliwie jak najkrocej. Konieczne jest aby osoby
bezrobotne zostaly objete przez urzedy pracy wieloaspektowym wsparciem majacym na
celu aktywizacje zawodowgq bezrobotnych.

Zdecydowana wiekszo$¢ (70,5%) ,innych specjalistbw nauczania i wychowania”
uwaza, ze posiadany przez nich zawdd jest obojetny dla uzyskania przez nich
zatrudnienia. Blisko 30% sadzi, ze zawod ten zwieksza szanse na uzyskanie zatrudnienia.
Respondenci optymistycznie stwierdzili ze w ich zawodzie: latwo jest zdobyt
do$wiadczenie (87,2%), jest duzo miejsc pracy (61,5%) oraz nie ma zbyt wielu
absolwentow (56,4%). Oznacza to, ze powstaje bardzo malo nowych miejsc pracy oraz
istnieje mala rotacja zwigzana z faktem, iz bardzo rzadko zwalniaja sie jakie$ etaty,
coprowadzi do faktu, ze istnieje wiele osdb bezrobotnych posiadajacych takie
wyksztalcenie.

Glownymi motywami rejestracji w urzedzie pracy przez omawiang grupe
ankietowanych byla mozliwo$¢ uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego oraz znalezienie
zatrudnienia — w przypadku obu odpowiedzi odsetek wskazan wynosil 38,5%. Nieco
rzadziej wskazali na che¢ skorzystania ze S$wiadczen, instrumentdéw oraz uslug
oferowanych przez urzedy pracy, tj. otrzymanie zasitku dla bezrobotnych - 11,5% oraz
skorzystanie z r6znych form pomocy (np. staze, szkolenia, prace interwencyjne) — 9,6%.
Niepokojace jest zjawisko, polegajace na rejestracji w urzedach pracy w celu zdobycia
ubezpieczenia zdrowotnego. Uzyskane dane dowodza, ze motyw ten jest jednym
z gtbwnym, dla ktorych osoby, ktore stracily prace decydujg sie na zaewidencjonowanie
w urzedzie pracy. Dopiero w dalszej kolejnoSci wymieniana jest cheé¢ skorzystania z ustug
oferowanych przez te instytucje rynku pracy. Nalezy dolozy¢ wszelkich staran, aby urzedy
pracy zaczeto postrzega¢ jako instytucje sluzaca do aktywizacji zawodowej o0s6b
bezrobotnych, a nie ubezpieczyciela. Wiekszos¢ ankietowanych (25%) zadeklarowala, ze
z wlasnej inicjatywy kontaktuje sie z urzedem pracy raz w miesigcu. Taki sam procent
bezrobotnych (13,5%) zglasza sie do urzedu pracy raz w tygodniu oraz mniej wiecej co
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dwa miesigce. Co dziesigty zadeklarowal, ze z wlasnej inicjatywy nie kontaktuje sie
z urzedem pracy.

Wiekszos¢ ankietowanych nalezacych do grupy ,inni specjaliSci nauczania
i wychowania” (65,4%) zadeklarowala, ze sa gotowi podja¢ prace, ktoéra nie bedzie zgodna
z ich wyuczonym zawodem. Do glownych sposobow poszukiwania zatrudnienia
respondenci zaliczyli: rodzine, znajomosci (80,4%); urzad pracy (74,5%); odpowiadanie
na ogloszenia zamieszczane w internecie (60,8%); z wlasnej inicjatywy wysylanie CV do
pracodawcow (56,9%). Analizujac uzyskane dane nalezy stwierdzi¢, ze w badanej
kategorii bezrobotnych zdecydowanie wiekszy procent poszukujac pracy przeglada
ogloszenia zamieszczone w internecie, niz w prasie (31,4%). Znikomy procent
bezrobotnych (3,9%) w poszukiwaniu pracy skorzystal z ustlug oferowanych przez agencje
posrednictwa pracy. Nalezy zatem zauwazy¢, ze rejestracja w urzedzie pracy jest jednym
ze sposobow poszukiwania pracy przez osoby pozostajace bez zatrudnienia. Zdecydowana
wiekszo$¢ badanych z omawianej grupy uwaza, ze najskuteczniejsza metoda znalezienia
zatrudnienia, jest szukanie informacji u znajomych czy rodziny. Badani bezrobotni ,inni
specjaliSci nauczania i wychowania” wykazuja sie duza samodzielno$cia w poszukiwaniu
pracy, decydujac sie na przegladanie ofert w internecie czy wysylanie dokumentow
aplikacyjnych do pracodawcow.

Odnoszac sie do deklaracji pracodawcow w wojewddztwie lubelskim
zdecydowana wiekszo$¢ mowi, ze ,nie posiada wolnych miejsc pracy (98%). Kolejne 5%
stanowig pracodawcy, ktéorym brakuje jednego pracownika, a nastepnie po 2% badanych
deklaruje brak 2 lub 3 os6b. Z kolei 93% badanych pracodawcéw zatrudniajacych miedzy
2 a 3 osoby w ogdle nie brakuje pracownikéw. Rekrutacje w okresie roku od momentu
realizacji badania planuje 15% pracodawcow zatrudniajacych co najmniej 10 0s6b.
W podobnym stopniu dotyczy to rowniez badanych podmiotéw mikro, czyli
zatrudniajacych miedzy 3 a 9 osob (75%). Rekrutacja jesli jest przewidywana bedzie
prowadzona raczej na jedno (46%) lub dwa stanowiska (26%). Badani planuja rekrutacje
najczesciej w zawodzie $redni personel do spraw biznesu i administracji (15%), nastepnie
za§ w zawodzie specjaliSci nauczania i wychowania. Powod rekrutacji to najczeSciej
zastgpienie dotychczas zatrudnionego pracownika (59%) oraz wzrost skali dzialalno$ci
(54%)727.

Zdecydowana wiekszo$¢ tych respondentow (94,2%) przyznala, ze najbardziej
satysfakcjonujaca dla nich byla by praca na pelny etat na podstawie umowy o prace.
Jednocze$nie ponad potowa (53,8%) uwaza, ze ma niewielkie szanse na znalezienie stalej
pracy w swoim powiecie. Przeciwnego zdania jest zaledwie 1,9%. Blisko 77% bezrobotnych
stwierdzila, ze jest gotowa podja¢ prace niezaleznie od jej wymiaru czasowego. Do
glownych czynnikéw decydujacych o przyjeciu propozycji pracy respondenci zaliczyli
kolejno: wysoko$¢ zarobkow (48,1%), odleglo$¢ od miejsca zamieszkania (21,2%),
mozliwo$¢ uzyskania doswiadczenia (9,6%) oraz dobra atmosfere w pracy (5,8%).
Powyzsze dane wskazuja jak duze znaczenie w zyciu czlowieka ma praca. Daje poczucie
stabilizacji oraz bezpieczenstwa. Podnosi poczucie wlasnej wartoSci oraz umozliwia
samorealizacje. Praca wzbogaca doswiadczenie zyciowe czlowieka. Podnoszenie
kwalifikacji, kompetencji zawodowych daje pewno$¢ siebie, szacunek otoczenia,
zadowolenie. Dlatego tez osoby bezrobotne sa bardzo czesto sklonne do wielu ustepstw
w celu podjecia zatrudnienia (np. podjecie pracy w godzinach nocnych, badz z dala od
miejsca zamieszkania).

27 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, Potrzeby i oczekiwania pracodawcoéw w wojewddztwie lubelskim,
Lublin 2012, s. 54.
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Biorac pod uwage mobilno$¢ respondentéw nalezacych do grupy ,inni specjali$ci
nauczania i wychowania” w poszukiwaniu pracy nalezy stwierdzi¢, ze 61,7% nie jest
gotowa na zmiane miejsca zamieszkania w celu podjecia zatrudnienia. Co czwarty
przyznal, ze moze przeprowadzi¢ sie poza miejsce zamieszkania, ale wyklucza wyjazd za
granice. Blisko 13% aby podja¢ prace jest w stanie wyjecha¢ poza granice kraju.
Wspolczesny rynek pracy wymaga od oséb bezrobotnych duzej elastyczno$ci, mobilnosci,
gotowosci do przekwalifikowania w celu znalezienia zatrudnienia. Nalezy zauwazyc, ze
przedstawiciele omawianego zawodu nadwyzkowego moga mie¢ trudnosSci w znalezieniu
zatrudnienia, gdyz wiekszo$¢ z nich nie jest gotowa do zmiany miejsca zamieszkania
w celu znalezienia zatrudnienia.

5. Specjalisci z dziedzin spolecznych i religii

SpecjaliSci do spraw spolecznych udzielaja porad osobom indywidualnym,
rodzinom, grupom, spoleczno$ciom i organizacjom w reakcji na ich problemy spoleczne
i osobiste. Pomagaja klientom w rozwijaniu umiejetno$ci oraz w dostepie do zasobow
iuslug i wsparcia niezbednych do poradzenia sobie z problemami zwigzanymi
z bezrobociem, ubdstwem, niepelnosprawno$cia, uzaleznieniami, przestepczoS$cia,
problemami  rodzinnymi; wykonuja zadania o charakterze wychowawczo-
resocjalizacyjnym i profilaktycznym w stosunku do os6b oddanych pod nadzoér przez
orzeczenie sagdowe i 0sOb przebywajacych w zakladach karnych oraz pomagaja stronom
znajdujacym sie w konflikcie w osiggnieciu porozumienia przez mediacje

Kolejna analizowang $rednia grupa zawodow sa specjalisci z dziedzin spotecznych
i religii. Respondenci stwierdzili, ze zawdd ten jest zawodem nadwyzkowym na rynku
pracy w wojewodztwie lubelskim. 27,3% badanych ktorzy stwierdzili, ze jest to zawdd
nadwyzkowy jest zarejestrowana w MUP-ie w Lublinie. Kolejno zawdd ten
za nadwyzkowy uznali mieszkancy powiatow: chelmskiego (9,1%), bialskiego (7,8%),
krasnostawskiego (7,8%), lubelskiego ziemskiego (7,8%) oraz zamojeksiego (6,5%).
Bezrobotni zarejestrowani w urzedach pracy w: Lukowie, Opole Lubelskim, Radzyniu
Podlaskim i Rykach nie uwazaja ww. zawodu za nadwyzkowy. Zdecydowana wiekszo$é
respondentow (36,4%), ktora zadeklarowala, ze ich zdaniem specjaliéci z dziedzin
spolecznych i religii nalezg do grupy zawodow nadwyzkowych pochodzi z miejscowoSci
do 5 000 mieszkancoéw. Co pigty badany podzielajacy ten poglad mieszka w miescie
powyzej 340 000 mieszkancow. Wraz ze wzrostem wieku respondentow malala liczba
wskazan omawianego zawodu jako nadwyzkowego, najwiecej zanotowano ws$rod
badanych ponizej 27 r.z. (57,1%) ogolu os6b wyrazajacych takie deklaracje. Biorac pod
uwage wyksztalcenie ankietowanych jako zawod deficytowy specjalistow z dziedzin
spotecznych i religii uznalo 63,6% z wyksztalceniem wyzszym oraz 26% z wyksztalceniem
Srednim. Kobiety (72,7%) zdecydowanie cze$ciej niz mezczyzni twierdzily, ze zawod ten
jest nadwyzkowy.

W Kkategorii bezrobotnych ktérzy posiadaja zawod z grupy zawoddw specjalisci
z dziedzin spolecznych i religii jako zawdd wyuczony/wykonywany zdecydowana
wiekszo$¢ zarejestrowana jest w MUP-ie w Lublinie(23,9%).Glownie sa to absolwenci
studiow humanistycznych. Kolejno najwiekszy procent odnotowano w PUP-ie w Bialej
Podlaskiej (11,4%) PUP-ie w Chelmie (8%). W badanej grupie respondentéw z powiatu
wlodawskiego oraz janowskiego nie bylo przedstawicieli omawianego zawodu. Blisko 30%
mieszka w mieScie do 5 000 mieszkancow, a 19,3% mieszka w mieScie pow. 340 000
mieszkancoéw. Zdecydowana wiekszo$¢ przedstawicieli omawianego zawodu (55,7%) jest
ponizej 27 r.z., posiada wyksztalcenie wyzsze (89,8%). Analizujac ple¢ respondentow
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dysproporcja miedzy nie jest tak duza jak w przypadku poprzednio omawianego zawodu
i wynosi: kobiety (59,1%) oraz mezczyzni (40,9%).

Biorac pod uwage doswiadczenie zawodowe tej grupy respondentow nalezy
zauwazyC, ze zdecydowana ich wiekszos¢ (65,5%) przed rejestracja w urzedzie pracy
pracowala zawodowo. Jako glowne przyczyny utraty pracy ankietowani wskazali:
rezygnacje (30,4%), zwolnienie (21,4%) oraz likwidacje zakladu pracy (5,4%).
Do glownych czynnikéw majacych wplyw na podjecie decyzji o rezygnacji z pracy
wymieniono: niskie zarobki (52,9%), niezadowolenie z powierzonych obowigzkow
(23,5%), odleglo$¢ od miejsca pracy (17,6%) oraz zle relacje z przelozonymi (5,9%).
Respondenci zadeklarowali, ze zostali zwolnieni z ostatniej pracy z powodu: zakonczenia
umowy o prace (58,3%), zwolnien grupowych (16,7%) oraz po urlopie macierzynskim lub
wychowawczym (8,3%). Biorac pod uwage powyzsze dane nalezy zauwazy¢, ze
w omawianej kategorii os6b bezrobotnych przyczyny zwolnien z pracy nie leza po stronie
respondentow. Negatywnym zjawiskiem obserwowanym na wspo6lczesnym rynku pracy
jest brak stabilizacji zatrudnienia. Za sprawa kryzysu finansowego coraz czeSciej
wystepujacym zjawiskiem sg zwolnienia grupowe. Z obawy przed utrata pracy coraz
wieksza liczba kobiet odklada plany macierzynskie na p6zniejszy okres, kiedy to zdobeda
wystarczajaca stabilizacje zawodowa.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow (60,8%) uwaza, ze posiadany zawdd jest
obojetny w procesie poszukiwania badz znalezienia zatrudnienia. Blisko 40% twierdzi, ze
zwieksza ich szanse na znalezienie zatrudnienia. Bezrobotni uwazaja, ze zdobycie
do$wiadczenia zawodowego w ich zawodzie nie jest trudne (87,5%), na rynku pracy nie
ma zbyt wielu absolwentow tego zawodu (73,2%) oraz jest duzo miejsc pracy w tym
zawodzie (51,8%). Jednoczes$nie zdecydowana wiekszo$¢ (68,1%) stwierdzila, ze
poszukiwana przez nich praca nie musi by¢ zgodna z ich wyuczonym badz wykonywanym
zawodem. Uzyskane dane dowodzg, ze przedstawiciele omawianego zawodu
nadwyzkowego zdaja sobie doskonale z realiow panujacych na wspolczesnym rynku
pracy. Wiedza, ze aby zdoby¢ wyksztalcenie osoba bezrobotna musi by¢ mobilna,
elastyczna, gotowa na przekwalifikowanie oraz ciggle podnoszenie swoich kwalifikacji
oraz umiejetnosci zawodowych.

W omawianej kategorii bezrobotnych specjalistow z dziedzin spotecznych i religii
glownym motywem ich rejestracji w urzedzie pracy bylo zdobycie ubezpieczenia
zdrowotnego (36,4%). Dopiero w nastepnej kolejnosci respondenci wskazali znalezienie
zatrudnienia (33%) oraz che¢ skorzystania z pomocy oferowanej przez urzad pracy
(26,1%). Niepokojacym jest fakt, ze wiekszo$¢ respondentéw zdecydowala sie na
rejestracje w urzedzie pracy wylacznie w celu zdobycia ubezpieczenia zdrowotnego.
Nalezy zatem zauwazy¢, ze w opinii respondentéw podrzedng funkcjg urzedow pracy jest
aktywizacja oraz pomoc osobom bezrobotnym w znalezieniu zatrudnienia.

Wiekszo$¢ ankietowanych (46,6%) kontaktuje sie z urzedem pracy z wlasnej
inicjatywy raz w miesigcu lub rzadziej, a niemal 15% zglasza sie tylko na ustalone
wcezedniej wizyty. Przynajmniej raz w tygodniu do urzedu z wlasnej inicjatywy zglasza sie
co pigty przedstawiciel omawianego zawodu. Powyzsze dane potwierdzajq fakt, ze
wiekszo$¢ ankietowanych nalezacych do omawianej grupy pozostaje w ewidencji urzedu
tylko i wylacznie ze wzgledu na ubezpieczenie zdrowotne. Mozliwo$¢ skorzystania z ustug
oraz instrumentow rynku pracy oferowanych przez urzad staja sie dla nich drugorzedne.
W procesie poszukiwania pracy wykazuja sie duza samodzielno$cia, co przedstawiaja
ponizsze dane.

Jako glowne formy poszukiwania pracy bezrobotni specjaliSci z dziedzin
spolecznych i religii wymienili: odpowiadanie na ogloszenia zamieszczone w internecie
(70,1%), rodzina, znajomosci (67,8%), urzad pracy (66,7%), rozsylanie CV bezposrednio
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do pracodawcow (60,9%). Nalezy zauwazy¢, ze niewielki procent badanych w procesie
poszukiwania pracy decyduje sie na zamieszczanie wlasnych ogloszen w internecie
(17,2%) oraz korzystanie z ustug agencji posrednictwa pracy (11,5%).

Na podstawie uzyskanych danych empirycznych nalezy zauwazy¢, ze ankietowani
najbardziej zainteresowani sga podjeciem zatrudnienia na pelny etat na podstawie umowy
o prace (88,6%). Jednocze$ni 73,0% zadeklarowalo, ze jest gotowa podjaé¢ prace bez
wzgledu na jej wymiar czasowy. Oceniajagc szanse na znalezienie zatrudnienia
respondenci stwierdzili, ze sg one niewielkie (46.%) oraz Srednie (42,5%). JednoczeSnie
nalezy zaznaczy¢, ze przedstawiciele tego zawodu sg to osoby, ktére powinny ze wzgledu
na posiadane kompetencje dosy¢ dobrze orientowaé sie w realiach rynku pracy. Do
najwazniejszych czynnikow majacych wplyw na podjecie, badz odrzucenie okres$lone;j
oferty wskazano: wysoko$§¢ zarobkow (36,4%), odleglo$¢ od miejsca zamieszkania
(15,9%), dobra atmosfere w pracy (12,5%), mozliwo$¢ rozwoju osobistego (12,5%),
mozliwos¢ uzyskania do$wiadczenia zawodowego (11,4%) oraz mozliwos¢ awansu (4,5%).

Analizujac mobilno§¢ respondentéw w celu podjecia zatrudnienia nalezy
zauwazy¢, ze ponad polowa (52,8%) jest w stanie zmieni¢ miejsce zamieszkania w celu
podjecia pracy zawodowej. Na ponad 30 minutowy dojazd do pracy zdecydowalo by sie
blisko 28% badanych. Tendencja ta potwierdza, ze respondenci nalezacy do omawianej
kategorii bezrobotnych sa zdeterminowani w poszukiwaniu zatrudnienia. Dodatkowo sa
to osoby mlode dlatego tez moga sobie pozwoli¢ na zmiane miejsca zamieszkania w
poszukiwaniu zatrudnienia.
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Rozdzial IV Wyniki badan jako$sciowych

Cztery zogniskowane wywiady z ekspertami rynku pracy moderowane byly
wedlug scenariusza prowadzacego do uzyskania konkretnych wskazéwek badanych
odno$nie pozadanej organizacji pracy doradcow zawodowych oraz tresci doradztwa
zawodowego kierowanego zaréwno do osob bezrobotnych (pierwsza cze$¢ niniejszego
rozdzialu) jak i wuczacych sie (druga cze$¢ rozdzialu). Wszystkie spostrzezenia
formulowane byly na podstawie wlasnego do$wiadczenia respondentow, w wiekszoSci
dlugoletniej pracy. Wstepna cze$¢ kazdej sesji byla prezentacja tegoz do$wiadczenia
i charakterystyka pracy zawodowej poszczegblnych uczestnikow.

W dalszej kolejnosci pracownicy urzedow pracy zostali zapytani o specyficzne
lokalne, problemy spoteczne, gospodarcze przekladajace sie bezposrednio na prace
z bezrobotnymi. Nastepnie poproszono o uwagi dotyczace dotychczasowego sposobu
badania zawodéw deficytowych i nadwyzkowych z propozycjami ewentualnych zmian.
Weryfikowano czy w ciggu ostatnich 2 lat zaszly zmiany jesli chodzi o czolowke tych
kategorii zawodow, wykazywanych na podstawie ww. metodyki. Zapytano roéwniez
o najlepsze, zdaniem respondentéw, metody aktywizacji zawodowej, ushugi i instrumenty
rynku pracy w kontekscie nakre$lonej uprzednio sytuacji w powiecie. Omawiano roéwniez
potencjal dla rozwoju przedsiebiorczoSci pod katem perspektywicznych branz na
lokalnym rynku, ewentualna wspolprace ze szkolami, perspektywy absolwentéow tych
szkol, postrzegane szanse na lokalne powstawanie tzw. zielonych i bialych miejsc pracy
(analiza wynikéw dotyczaca tego ostatniego problemu jest przedmiotem oddzielnego.
kolejnego rozdzialu raportu, ujmujacego takze wszystkie wyniki badan ilo§ciowych w tym
zakresie w projekcie LORP). Sesje konczylo formulowanie propozycji zmian prawnych,
zmian lub wutrzymania formuly dotychczas realizowanych projektow unijnych
z doradztwem zawodowym oraz ogoélnie korekt polityki rynku pracy, w tym wobec kobiet
i mezczyzn. Na koniec poproszono respondentéw o wskazanie mozliwych obszarow
badan, ktére pozwolilyby uzyska¢ nowa wiedze przydatna w codziennej pracy.

Z kolei pracujacy z uczniami i studentami po czeSci wstepnej indagowani byli
o sposOb pozyskiwania informacji o potrzebach pracodawcéw, o oczekiwania uczestnikéw
doradztwa, ewentualne zmiany nastawienia do doradztwa zawodowego wsrod jego
odbiorcow. Nastepnie zaprezentowano wyniki niektéorych badan Lubelskiego
Obserwatorium Rynku Pracy majace zwigzek z doradztwem zawodowym, z prosba
o komentarze i oceny. Zapytano doradcoOw o wspolprace z urzedami pracy. Na koniec,
podobnie jak podczas pozostalych sesji, poproszono respondentébw o wskazanie
mozliwych obszaréw do badan, ktérych wyniki pomoglyby w realizacji ich biezacych
zadan i czynily pomoc klientom bardziej skuteczna.

Scenariusze badan jako$ciowych wychodzily zatem od definiowania problemow,
aby mozna bylo skatalogowaé sugestie ich niwelowania, bedace podstawa do czesci
rekomendacji calego raportu. Taki uklad logiczny ma réwniez prezentacja wynikow.
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1. Badanie jakosciowe wsrod pracownikow powiatowych urzedow pracy
(doradcy zawodowi i posrednicy pracy)

1.1 Doswiadczenie zawodowe i uwarunkowania pracy respondentéw

Zrekrutowana grupa do trzech sesji badawczych charakteryzuje sie dlugim
do$wiadczeniem zawodowym. Ponad polowa pracowala ponad dziewiec¢ lat w publicznych
stuzbach zatrudnienia. Srednia stazu pracy badanych wyniosla 12 lat. Oznacza to, ze
badana grupa zetknela sie z wieloma zjawiskami dotyczacymi rynku pracy, ewolucja
zadan stawianych przed pracownikami urzedéw pracy, do$wiadczenie to siegalo
w przypadku niektorych o0s6b  jeszcze reformy administracyjnej konca lat
dziewiecdziesiatych powolujacej powiatowy szczebel samorzadu a przy nim urzedy pracy,
poprzez wejScie w zycie 20 kwietnia 2004 r. ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oraz uzyskanie przez pracodawcéw i bezrobotnych mozliwosci korzystania ze
wsparcia organizowanego ze Srodkow finansowych UE. Cze$¢ badanych na stale zajmuje
sie opracowywaniem powiatowego monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych
wedlug standardow metodyki stosowanej we wszystkich powiatowych urzedach pracy
w Polsce.

Wszyscy respondenci zadeklarowali codzienny lub niemal codzienny kontakt
z osobami bezrobotnymi. Jest on bezpo$redni, telefoniczny, w niektérych sytuacjach
wykorzystywana jest poczta elektroniczna. Czestotliwos¢ wizyt bezrobotnego okreslona
jest przepisami. Oznacza to, ze wzrost liczby oséb bezrobotnych w powiecie bezpo$rednio
przeklada sie na zwiekszenie ilosci zadan dla kadr urzedu pracy. Z deklaracji badanych
wynika, Ze na jednego posrednika pracy przypada od 500 do 1 400 0s6b. Charakteryzujac
specyfike swojej pracy i naplywy osob bezrobotnych jeden 2z pracownikow
z wyprzedzeniem toku dyskusji sformulowal recepte na tego typu obcigzenie: tylko
zdejmijcie z nas ubezpieczenia, bo my ciggniemy za sobq balast ludzi, ktérzy sq u nas
zarejestrowani nie po to, ze faktycznie szukajq pracy lecz po to, ze im jest potrzebne
zaSwiadczenie statusu bezrobotnego do Swiadczen socjalnych, do GOPS-u, na uczelnie
itd. Wskazywano takze widoczne powroty do bezrobocia oséb zwalnianych z pracy:
ostatnie dwa lata to co sie dzieje na rynku i co sie bedzie dzialo spowodowalo, ze ci
ludzie, ktorzy tracq prace, ktorzy wiele lat temu poszli do pracy za naszym
posrednictwem, dzisiaj przychodzq i krzyczq ,pomdz”. Szukajq osob, ktore znajq.

Deklarowany kontakt z pracodawcami jest zdecydowanie rzadszy niz
z bezrobotnymi: ostatnio rzadko — tak mniej wiecej od dwodch lat; kontakt biezqcy jest,
cho¢ nie taki jaki bysmy sobie zyczyli; ze wzgledu na trudnosci kadrowe kontakty
zewnetrzne z pracodawcami praktycznie zamarty. Okazuje sie, ze wzrost bezrobocia
w powiecie powoduje wieksze zaangazowanie pracownikow w obstuge klientow i silg
rzeczy mniejszg aktywno$é pracownikow w pozyskiwaniu pracodawcéw do wspoélpracy.
Oprécz problem6w kadrowo-organizacyjnych z wychodzeniem do pracodawcow
wskazywano na niska efektywnos$¢ takich wizyt, mniejszg niz w przeszlos$ci. Wskazywano
rOwniez na tradycyjny brak zaufania pracodawcow do urzedéow pracy. Jako jeden z
mozliwych powodow takiego podejScia wskazywana byla niesubordynacja kandydatow,
ktorzy zglaszaja sie pierwszego dnia do pracy, przekladana na obraz calo$ci grupy
klientow urzedéw pracy. Chociaz proby kontaktébw z nowymi podmiotami s3
nawigzywane réznymi drogami (bezposrednia, telefoniczna, rzadziej mailowa), to
pracodawcy bardzo czesto sie powtarzajq. Pytaja o konkretne korzysci (finansowe)
zwigzane ze stazem lub zatrudnieniem osoby bezrobotnej. Jeden z uczestnikow wskazat
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na marketing uslug posrednictwa pracy jako aktualne wyzwanie: musimy bardzo mocno
wejs¢ w marketing. Posrednicy powinni dziatla¢ jak przedstawiciele handlowi. Mamy
pewngq oferte ze sSrodkami, ktorymi obecnie urzqd dysponuje i z takq wiedzq idq w teren
i dzieki temu jakies$ oferty udaje sie pozyskaé. Z roku na rok jest gorzej. W roku 2008,
2009 bylo jeszcze wzglednie dobrze, podzniej Srednia zaczela lecie¢ w dobl. Ale
paradoksalnie my stosujemy wiecej wizyt w kierunku pracodawcow. Jaka forme
wspolpracy z pracodawcami obstuguja dzi§ pracownicy PUP najczesciej? Pracodawcow
interesujq staze. Tym spostrzezeniem dzielili sie niemal wszyscy uczestnicy. Co ciekawe,
nie oznacza to zawsze propozycji dla bezrobotnego wybranego przez urzad: NajczeSciej
jak majq juz oferte stazowq to majq juz swojego kandydata. Inny uczestnik
zrelacjonowal: ja mam jeszcze kontakt z pracodawcami na takiej zasadzie, ze ustalamy
zawody na staz. Wtedy wlasnie zwracajq sie pracodawcy, gdy sq pienigdze.
Pracodawca przychodzi do mnie i méwi, ze chciatby wzig¢ na staz i ja wtedy
przeprowadzam z nim taki wywiad: kogo potrzebuje i z jakiej dziedziny. Czesto jest
jeszcze tak, ze pracodawca przychodzi z gotowq osobq, z gotowym nazwiskiem.

Przechodzac do uwarunkowan lokalnych rynkéw pracy majacych wplyw na
mozliwoéci pomocy bezrobotnym nie da sie nie zauwazyé istotnej uwagi jednego
z uczestnikow dotyczacych jednolitych, wedlug niego przez to niesprawiedliwych,
kryteribw oceny pracy urzedow: jak ma sie strona wschodnia do mozliwosci
zatrudnieniowych, do rynku pracy zachodniej czesci kraju, jezeli my mamy byé
mierzeni jednq miarq na terenie catego kraju to ja krzycze glosno, ze jest to niepowazne.

Szersze lokalne problemy definiowane przez badanych (w swoich powiatach) to:
dominacja sektora rolniczego, brak przemystu, sezonowos$¢ popytu na prace, bezrobocie
ukryte, zjawisko pracujacych biednych, upadek polowy firm, ktére w latach 2004-2009
dostaly dotacje na rozpoczecie dzialalnoSci, nierejestrowane zatrudnienie (u nas jest taka
sytuacja, ze bardzo czesto jak nawet jest oferta pracy ztozona przez pracodawce i my
zrobimy nabér to nic z tego nie wynika, dlaczego? Otéz idziemy pozniej do takiego
pracodawcy 1 widzimy osoby bezrobotne dalej zarejestrowane w naszym urzedzie
pracujqce u tego pracodawcy. To jest ten bol. Pracodawcy majq tak duze koszty tego
ZUS-u, ze oni nie zatrudniajq pracownikow), brak ofert pracy kierowanych do urzedu ze
strony najwiekszych pracodawcow regionu, zwiekszajaca sie liczba osob, ktore nie
ukonczyly szkét ponadgimnazjalnych, a nawet szkoly podstawowej, a takze 0s6b bez
kwalifikacji zawodowych.

Z kolei jako problemy zwigzane z biezacymi dzialaniami urzedu zglaszano
najczesciej wieksze zainteresowanie stazami niz mozliwo$ci finansowania ich przez urzad
(gdyby byly pieniqgdze, to na staze chetnie by brali), sezonowg rejestracje bezrobotnych
np. dla uzyskania zaswiadczenia do szkoly lub po powrocie z zagranicy (przychodzq do
nas w zimie), watpienie bezrobotnych w sile sprawcza urzedu w sytuacji gdy pracodawcy
przekazuja oferte pracy, ale ostatecznie zatrudniaja osobe spoza rejestru bezrobotnych,
cykliczno$¢ rejestracji tych samych oséb, w tym takze zakladania przez nich dzialalnosci
gospodarczej ze $rodkéw Funduszu Pracy po raz kolejny, traktowanie $rodkow na
zalozenie dzialalno$ci jako cel, a nie narzedzie (te dzialalnosci, ktore sq teraz zakladane,
nie sq zakladane z tq myslg, aby to byt pewien sposéb na zycie jak to byto kilka lat temu.
W tej chwili jest to zwykly przelicznik, biore 20 tysiecy ztotych).

55



1.2 Zawody deficytowe i nadwyzkowe — uzytecznos¢ badania, przykladowe
wyniki.

W kontekscie zasadniczej tematyki niniejszego raportu bardzo istotna wydala sie
opinia na temat metodyki i praktyki badania zawodow deficytowych i nadwyzkowych.
Prowadzenie takiego monitoringu jest obowiazkowe w kazdym powiatowym urzedzie
pracy. Pracownicy urzedow pracy sa odpowiedzialni za realizacje lokalnego badania,
a jednocze$nie, w intencjach ustawodawcy, powinni by¢ uzytkownikami jego wynikow.
Pytanie o praktyczng realizacje badania zostalo zadane jednocze$nie z prosba
o propozycje ewentualnych rekomendowanych zmian jego konstrukcji. Zaden
z respondentow nie wskazal na warto$¢ i uzyteczno$¢ tych badan. Zalozenie badania
polega na checi identyfikacji takich zawodow, na ktore zapotrzebowanie ze strony
pracodawcow w postaci zglaszanych ofert pracy jest znacznie mniejsze niz liczba oséb
majacych kwalifikacje i chcacych pracowa¢ w danym zawodzie (zawody nadwyzkowe)
oraz takich, w ktorych pracodawcy maja problem ze znalezieniem kandydatéw do pracy
(zawody deficytowe). Definicje te jednak sg zbyt daleko idace w kontek$cie praktyki
zawodowej naszych respondentow.

Jako ogo6lne minusy metodyki wskazywano:

- branie pod uwage jedynie ofert pracy zglaszanych do urzedu pracy, co nie daje
pelnego obrazu ofert, a wiec wnioskowanie o deficytach i nadwyzkach oparte jest na
niewielkiej prébie wszystkich ogloszen (jak wynika z monitoringu ofert pracy
prowadzonego przez Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy propozycje ofert urzedow
pracy to 10-12% wszystkich ofert dostepnych publicznie, badanie LORP wykorzystuje
takze prasowe i internetowe Zrodla ofert, jest wiec pierwsza regionalng odpowiedzia na
potrzeby szerszej analizy zapotrzebowania na prace w ofertach23),

- system Syriusz, jako podstawowa baza rejestrowa, nie jest dostosowany do tej
metodyki.

Wsrod szczegbdtowych zastrzezen odnotowano:

- slabg wartos¢ informacyjna raportow dla okres$lajacych programy ksztalcenia,
gdyz nie ma mozliwoSci ksztalcenia w wielu zawodach z Kklasyfikacji zawodow
i specjalno$ci (goniec, sprzataczka, pomoc kuchenna), ktora jest kluczem zaréwno przy
rejestracji bezrobotnego jak i w metodyce badania,

- niektére osoby majq po kilka tych zawodéw a do statystyk idzie jeden zawod
najczesciej ten pierwszy, kiedy on sie pierwszy raz rejestrowal, urzednik zas otrzymujac
oferte pracy nie ma przy sobie osoby, robi wydruk z bazy

- w klasyfikacji zawodow jest rozdrobnienie niektorych zawodow, np.
pielegniarka (8 czy 10 pozycji) i nie wiadomo do czego przyporzqdkowad,

- pracodawca zatrudnia czesto osobe, ktéra nie ma takiego zawodu i nie
ukonczyta takiej szkoty ale ma jakie$ konkretne umiejetnosci i doswiadczenie. I idq do
pracy ludzie z innymi kwalifikacjami,

- problemem jest jeszcze to ze my przyjmujqc oferty pracy, pracodawca mowi:
pracownika fizycznego. Nie ma w klasyfikacji zawodéw 1 specjalnosci pracownika
fizycznego. Poniekqd to rozumiem, bo kto to moze byé pracownik fizyczny? To moze by¢
sprzqtajqcy na ulicy. To moze byé wszystko. I co robi posrednik? Musi znalezé kod
zawodu wiec wymysla: robotnik pomocniczy, placowy. A pdzniej sie pyta co bedzie
robit? I pracodawca moéwi wszystko.

28 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, Monitoring ofert pracy w wojewodztwie lubelskim. III kwartat
2012 r., Lublin 2012.
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- paradoksem jest to kiedy jednoczesnie pojawia sie zawodd, ktory jest
jednoczesnie zawodem nadwyzkowym jak i deficytowym, jak i odwrotnie. Ogromna
ilos¢ ofert sprzedawcy 1 deficyt, bo jest podzielony i ten sam zawdd jest zawodem
deficytowym.

- co$ w tej metodyce jest nie tak. Wystarczy jedna osoba zarejestrowana i jedna
oferta
w skali roku i my z tego wyciggamy wniosek daleko idgcy, moéwiqgcy albo deficycie albo
nadwyzce. Kwestia przyjecia pewnego minimum, ktore daje rzeczywisty obraz pewnego
zjawiska. Zadanie tutaj jest dla statystykow, socjologéw do policzenia czy mozna
policzyé jakis wskaznik minimum, ktéry to przektadat by sie na rzeczywistosé.

Respondenci byli wyjatkowo zgodni, ze wskazniki z monitoringu nie sq
odzwierciedleniem rzeczywistej sytuacji jaka panuje na terenie danego powiatu.
Podjecie tematyki zawodow i nadwyzkowych przez Lubelskie Obserwatorium Rynku
Pracy zbieglo sie w czasie z przygotowaniem dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej
nowej metodyki badania zawodow deficytowych i nadwyzkowych dla urzedow pracy29.
Idzie ona w kierunku zrealizowanym przez Obserwatorium w ,Monitoringu ofert pracy” i
czeSciowo w badaniach potrzeb i oczekiwan pracodawcéw. Planowany poczatek
stosowania nowej metodyki przez urzedy pracy to styczen 2014 roku. Badania
pracodawcow w Lubelskim Obserwatorium Rynku Pracy ukazuja dodatkowo, ze oprocz
rekrutacji ogloszeniowej pracodawcy stosuja rekrutacje nieformalng, wewnetrzna lub z
wykorzystaniem bazy kandydatéw (lgcznie stosuje je 48% pracodawcoéw w regionie
lubelskim, zatrudniajacych powyzej 10 pracownikow, ktorzy prowadzili rekrutacje
w okresie od lipca 2011 do czerwca 20123°). Nie zakladaja one powstania ogloszenia
o pracy. Ten fakt sprawia, ze obraz zawodéw deficytowych i nadwyzkowych na danym
obszarze musi byé¢, bez uwzglednienia takich typéw rekrutacji, obwarowany
zastrzezeniem, ze nie jest obrazem wszystkich wolnych miejsc pracy.

7 wykorzystaniem obecnej metodyki badania wéréd zawodow nadwyzkowych
wréznych powiatach wojewddztwa lubelskiego stwierdzono w ostatnim czasie m.in.
nadwyzkowe zawody pracownika biurowego, sprzedawcy, pracownika gospodarczego,
krawca, kucharza matlej gastronomii, pedagoga, socjologa, robotnika budowlanego,
nauczyciela, technika ekonomisty, fizjoterapeuty, matematyka, szwaczki, rolnika,
historyka, ogrodnika, technika mechanika, wszystkie zwigzane z administracja.
Respondenci zwracali uwage na czeste zjawisko wzrostu zawodow nadwyzkowych
pokrywajace sie z masowymi kierunkami ksztalcenia w powiecie oraz fluktuacje w tej
grupie zawodow w zalezno$ci od poétrocza badania. Jeden z nich prognozowal zawdd
kosmetologa jako przyszly nadwyzkowy.

Z kolei wérod deficytowych respondenci wymieniali: specjalistow ds. sprzedazy
ihandlu, =zaopatrzeniowcow, operatorbw maszyn, diagnostow, wulkanizatorow,
przedstawicieli handlowych, psychologéw, operatorow sprzetu ciezkiego, anglistow,
stolarzy, masarzy, asystentéw ds. ksiegowosci, ciesli, zbrojarzy, analitykow systemowych,
programistéw, operatorow maszyn do wyrobu tworzyw sztucznych, audiofonologow,
logopedow, pracownikéw ochrony fizycznej, robotnikéw pomocniczych w przemysle
przetworczym, kierowcow samochodu ciezarowego.

29 www.inse.pl/monitoring
30 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, Potrzeby i oczekiwania pracodawcow w wojewodztwie lubelskim.
Lublin 2012. S. 29
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1.2 Wymagania pracodawcow, potrzeby bezrobotnych, sytuacja
absolwentow — skuteczne formy laczenia oczekiwan

Kolejne zagadnienie badawcze to doswiadczenia najlepszego lgczenia potrzeb
pracodawcow i bezrobotnych, najsilniejszych bodZcow wzrostu zatrudnienia przez
instrumenty i ushugi rynku pracy, dobrej wspolpracy ze szkolami dla profilaktyki
bezrobocia. Jedna z respondentek zastrzegla, zeby w obecnej sytuacji nie oczekiwa¢ od
pracownikow tworzenia szczegblnych strategii dzialania: My nie mamy instrumentéw do
kreowania polityki rynku pracy. My bierzemy rynek pracy takim jaki on jest, czyli
bierzemy kandydatéw bezrobotnych i oni sq wszelacy. Cze$é z nich przychodzi ma tzy w
oczach prosi o prace 1 jest w desperacji. Czes¢ w ogole nie ma zamiaru pracowaé bo ma
interesy swoje jakies fajne lewe z czego majq pieniqdze i nie sq zainteresowani. Majq
ubezpieczenie zdrowotne i to im pasuje. Jedna z respondentek zwroécita uwage (jako nie
jedyna), ze najlepiej sprawdza sie doposazenie stanowisk pracy, szkolenia, ale
indywidualne, czyli juz pod konkretnego pracodawce. Jednocze$nie nakreslita warunek
skutecznosci laczenia potrzeb uczestnikéw rynku pracy: Wszystkie te dzialania gdzie sq
jasno okreslone kryteria, bo w zasadzie nasza praca polega na posrednictwie, mozemy
dobrze pracowaé, gdy jasno mamy okreslone potrzeby jednej i drugiej strony. Jedna
idruga strona wyraza te oczekiwania, ktore sq zgodne ze stanem faktycznym. Wiec
jezeli bezrobotni sq faktycznie zainteresowani podjeciem pracy i jezeli pracodawca jest
pracodawcq rzetelnym i1 on przedstawia nam jakich kwalifikacji oczekuje od
potencjalnego kandydata i okresla jakich kwalifikacji oczekuje i cech osobowosciowych,
to wtedy mozemy to dobrze zrealizowaé bo szukamy celowo. Wskazywano, ze przy
doposazeniu stanowisk pracy powinien istnie¢ dodatkowy bonus dla pracodawcy np. w
postaci mniejszych oplat na ZUS.

Potwierdzano atrakcyjno$é¢ stazu, zaréwno dla pracodawcow jak i bezrobotnych
skierowanych na staz. Sam staz jest dobrq propozycjq i instrumentem, ale powinna sie
zmieni¢ mentalno$¢é 1 postrzeganie stazu. Nie jako sposobu oszczednosci dla
pracodawcy, tylko jako uksztattowania sobie pracownika.

Co wedlug badanych najbardziej obniza aktywno$¢ bezrobotnych? Sa to dluzszy
okres pozostawania bez pracy, slabe skomunikowanie z potencjalnym miejscem pracy,
niskie wynagrodzenia, brak ofert, duza konkurencja na rynku pracy, praca w szarej
strefie, socjalne ostony, dziedziczenie bezrobocia, brak nawyku pracy od mlodego wieku,
niska samoocena, dyskryminacja kobiet podczas rekrutacji.

Wsrod kontaktow ze szkolami wskazywano na wspdlne targi edukacyjne, targi
pracy, warsztaty z przedsiebiorczo$ci w szkolach prowadzone przez pracownikéw
urzedow pracy, pogadanki, forum powiatowych rad zatrudnienia opiniujacych kierunki
ksztalcenia. Jednakze moze istnie¢ realna bariera dla aktywnej wspolpracy urzedu pracy
ze szkolami: Chcemy sie tego pozbyé powiem szczerze. Nas czesto sie zaprasza na
spotkania, pogadanki. Raz kontrola nam powaznie zarzucita, ze to nie jest nasze
zadanie 1 to nie jest odbiorca naszych ustug. Centrum informacji i OHP moze sie tym
zajg¢ a poradnie psychologiczno-pedagogiczne z obowigzku. Wiec my w tej chwili
unikamy takich kontaktow.

Kilkakrotnie podkreslano lepsze perspektywy na lokalnych rynkach absolwentow
szkol zawodowych, chetniej przyjmowanych przez pracodawcow. Z drugiej strony jeden
z pracownikow wskazywal, ze problemem u nas jest niski wskaznik zdawalnosci
egzaminow zawodowych. Wynika to z niskiego poziomu nauczania. Osobom takim
poézniej jest trudno na rynku pracy ze wzgledu na brak odpowiednio
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udokumentowanych kwalifikacji. Jedna z wypowiedzi dotyczaca szkoél wyzszych streszcza
pozostate: Szalenstwo jesli chodzi o studia. Ludzie idq na studia niezaleznie czy im to
potrzebne czy nie.

1.4 Przedsiebiorczos¢ — lokalne perspektywy

Pytajac o perspektywy rozwoju przedsiebiorczo$ci w powiecie poprosiliSmy
o relacje czy powodzenie firm, ktére zostaly uruchomione przez bezrobotnego z dotacji
na rozpoczecie dzialalno$ci gospodarczej, zalezy od branzy firmy. Dwoch respondentéow
zaznaczylo, ze w jego powiecie nie mozna aktualnie uzyska¢ dotacji w branzy handlowe;j
lub nie uda sie jej utrzymac. Wspierana jest wiec dzialalno$ci ustugowa i produkcyjna.
Wynikalo to z analizy losow firm. Jako dobrze funkcjonujace na rynku firmy wskazywano
w powiatach: gastronomie, ustugi internetowe, komputerowe, budownictwo, fryzjerstwo.

Poza tym o powodzeniu decyduje na pewno to jakie mieli wcze$niej
doswiadczenia. Ktos, kto pracowal w danej branzy, wie jak to sie kreci, wie jakie sq
rynki zbytu, gdzie sq klienci, kontakty. Nieprzemys$lane i pochopnie podjete dzialalnosci
narazaja wlascicieli na straty. Wyrazono takze zdanie, ze najlepiej utrzymujq sie te firmy,
ktore wczesniej dziataly w szarej strefie. Mezczyzna byl elektrykiem firme tylko
zalegalizowal, by otrzymaé $rodki, natomiast mial rynek, klientow i z wieloma
problemamt sie nie boryka.

Czesto podkreslanym hamulcem rozwoju dla kazdej z firm, co uzyskuje
potwierdzenie w kazdych niemal badaniach przedsiebiorcow, sa wysokie koszty fiskalne
i sktadki ZUS.

Troska o rozsadne gospodarowanie Srodkami publicznymi przejawiala sie
w wypowiedzi: Najlepiej byloby, gdyby osoby zakladajgce wlasnqg dzialalnosé
gospodarzq 1 dostajqce srodki na jej rozpoczecie musieliby prowadzi¢ firme nie przez 12
a 24 miesiqce. Problem by sie sam rozwiqzal. Albo tak jak jest w PFRON, gdzie jest 36
miesiecy.

1.5 Wskazowki badanych odno$nie probleméw i sposobow ich
rozwigzywania

Kilkoro respondentéw zaznaczalo, ze najbardziej problematyczne w ich pracy jest
to, ze z jednej strony sa ustugi rynku pracy, ale z drugiej ich administracyjna obstuga,
ktéra podlega wnikliwej kontroli, wiec musi by¢ skrupulatnie prowadzona. Mniej obstugi
administracyjno-prawnej, wiecej czasu 1 mozliwosci aby sie zajg¢ aktywizacjq
zawodowq bezrobotnych. Powracano do kryteriow mierzenia efektywnoSci ushlug
iinstrumentéw rynku pracy: Nie moze byé tak, zeby byl jeden poziom mierzenia
efektywnosci dla wszystkich powiatéw w wojewddztwie i jeden dla catego kraju. Trzeba
to zmienié.

Wzmocnienia domagaja sie konkretne rzeczy, ktére konczq sie zatrudnieniem
u pracodawcéw. Poza tym udowadniano, ze refundacja skladki ZUS umieszczona w
kazdej ofercie urzedu dla pracodawcy, automatycznie podnosi atrakcyjnosé oferty, zatem
ten instrument jest warty stosowania.

Warto powtarzaé projekty unijne z kompleksowym wsparciem. Podano przyklad
projektu, gdzie bylo 50 klientow i 3 pracownikéw, ktorzy sie nimi zajmowali. To
zdecydowanie przewyzsza standard obstugi klientow poza projektami. Jako madre,
racjonalne i godne kontynuacji wskazywane bylo kierowanie projektéw UE do grup
w szczeg6lnej sytuacji na rynku pracy, zmarginalizowanych. Przy czym wskazywano
na braki w zakresie wiedzy i sposobéw wspolpracy z niepelnosprawnymi (problem ten jest
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widziany takze przez organizacje dzialajace na rzecz niepelnosprawnych, zglaszany
w badaniach jakosciowych LORP, ktorych wyniki opublikowane zostaly w badaniu oséb
pracujacych). My nie mamy wiasciwie narzedzi, by kierowac te osoby niepetnosprawne
poniewaz my nie wspotpracujemy z nikim w tej sprawie. Nie mamy narzedzi, wiedzy by
indywidualnie pracowaé, to nie jest jakas duza grupa klientow, ale to sq szczegdlni
klienci, bo oni sq z roéznych kategorii, i diugotrwale bezrobotni, i z roznymi
schorzeniami, i bez kwalifikacji. Wspéilpraca ze specjalistami mysle, ze by bardzo
pomogla.

We wskazéwkach dotyczacych potrzebnych obszarow badan wrocily badania
zawodow deficytowych i nadwyzkowych. Z rekomendacja, ze powinny by¢ badane tylko
oferty pracy stalej. Jako blad wskazywana byla konieczno$¢é ujmowania miejsc aktywizacji
zawodowej. Pojawila sie takze sugestia mozliwosci rownorzednego przypisania kilku
zawoddéw do jednej osoby: moze wzigé wszystkie zawody danej osoby, gdzie
przepracowata ponad jakis tam dany okres czasu. Przydatne bylyby jakies narzedzia do
diagnozowania zagrozenia diugotrwatym bezrobociem, bo na pewno sq jakie$ czynniki,
ktore okreslajgc wczesniej mozna zalozyé, ze ta osoba moze wejs¢ w dlugotrwatle.
Wspomniano tez o badaniach efektywnosci: Kiedys WUP Lublin robil fajne badanie
dotyczqce efektywnosci wszytskich instrumentéw we wszystkich powiatach. To jest
bardzo fajny wskaznik, poniewaz mozna sobie poréwnaé i wymieniaé doswiadczenia
jak inni to robili. Brakuje nam tego badania, zeby sobie porownaé¢ wszystkie wyniki
pomiedzy powiatami. Tego typu badania pozwolityby nam nawiqzaé szerszq
wspotprace z innymi urzedami pracy. Wsrod respondentow byli réwniez sceptycy wobec
jakichkolwiek badan rynku pracy. Argumentowali, ze rynek sam pokazuje co trzeba.

2, Badanie jakos$ciowe z doradcami zawodowymi pracujacymi
wsréd uczniow i studentow

2.1 Doswiadczenie zawodowe i uwarunkowania pracy respondentow.

Grupa os6b uczestniczacych w badaniu posiadata rézne doswiadczenie w pracy z osobami
uczacymi sie. Sposrod jedenastu respondentow dwoéch zatrudnionych bylo na etacie
doradcy zawodowego w szkolach, trzech przy Centrach Edukacji i Pracy Mlodziezy
Ochotniczych Hufcéw Pracy. Pozostali posiadali dos$wiadczenia pracy okresowej
z uczniami, zwigzanej czesto z umowami cywilnoprawnymi i zadaniami o charakterze
bardziej doraznym i niecigglym, zwykle przy wykonywaniu podstawowych zadan
zawodowych z innego zakresu. Problem takiej organizacji pracy wiekszos$ci doradcow
wspierajacych uczniow poruszony zostal w sesji badawczej. Dwie osoby pracowaly jedynie
w szkole wyzszej, jedna z nich odpowiadala za pomoc doradcza dla studentow
niepelnosprawnych. Cztery osoby spo$rod respondentéw prowadzilo doradztwo
zawodowe w kilku projektach finansowanych ze Srodkéw Unii Europejskiej. Badani
posiadali do$wiadczenie w pracy z mlodzieza gimnazjalng oraz szkél ponadgimnazjalnych
wszystkich typow. Wiekszo$¢é badanych pierwsza prace doradcy rozpoczela co najmniej
3 lata temu, $rednia lat pracy badanych wyniosla nieco ponad 4 lata. Mozna stwierdzic, ze
w efekcie rekrutacji na sesje fokusowa uzyskano warto$ciowa, bo zr6znicowanag
i doSwiadczong grupe uczestnikow.

Respondent ze szkoly wyzszej zaznaczyl, ze w jego miejscu pracy samo
doradztwo indywidualne jest rzadkosciqg aczkolwiek po kroétkie porady indywidualne
zglasza sie 20-30 0sOb w ciggu miesigca. CzesSciej praktykowane sg formy szkoleniowe,
w tym specjalistyczne. Z kolei projekt unijny, takze ten realizowany w szkole, narzuca
z gory forme doradztwa oraz ilo$¢ godzin przypadajaca na uczestnika, ktéra moze byé¢
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bardzo zréznicowana w zalezno$ci od projektu. Doradca stale pracujacy w szkole mowil
o obowigzkowych 25 godzinach w szkolach ponadgimnazjalnych co przeklada sie na 5-6
osOb dziennie. Z kolei zajecia grupowe nie maja charakteru planowego: doradca
zawodowy nie ma w planie przydzielonych zaje¢ grupowych, to jest moja inicjatywa,
jak sie wprosze na godziny wychowawcze, jeden wychowawca mnie zaprosi, drugiego
ja sama ,spacyfikuje”. Nie zawsze wszystko uda mi sie w danej klasie zrealizowad.
Sq tez zastepstwa, jesli okazuje sie, ze mam zastepstwo, czesto okazuje sie to danego
dnia. W kazdej klasie staram sie by¢, ale bywa tak, ze w jednej klasie mam 5
przeprowadzonych zaje¢ w semestrze, a w drugiej zadnego. Bo tak sie ukladajq
zastepstwa. Jesli chodzi o oczekiwania uczestnikow doradztwa w szkole co do jego formy
to mlodziez mowi, ze ktos taki, jak doradca zawodowy, powinien byé, jak szkolny
oSrodek kariery, miejsce gdzie takie informacje mogq uzyskaé. To by wskazywalo na
bardziej indywidualne konsultacje. Z kolei z drugiej strony, kiedy sie ich pyta czy tobie
osobiscie jest potrzebny to niekoniecznie. Kolejny respondent takze potwierdzil, ze ze
wzgledu na organizacje wsparcia doradczego jako lekcji zastepczej rownie dobrze moge
sie spotkaé¢ z dang klasq co 1 nie spotka¢. Musze improwizowadé, nie jestem w stanie
zaplanowa¢ swojej pracy, dlatego, ze tego nie ma w planie, rozkladzie tygodniowym
miodziezy. Ja sie dowiaduje na biezqco, z nauczycielami sie umawiam, ze wchodze na
jakags lekcje, trzeba pamietaé, ze w szkole zawodowej godziny wychowawcze sq raz na
dwa tygodnie, nie raz na tydzien jak w liceum. Wiec jest to utrudnione. Wskazal
jednocze$nie na zajecia grupowe jako jego codzienng prace oraz jako pozadany punkt
wyjécia dla doradztwa w szkolach: Ja zawsze uwazalem, ze dobrze zrobione zajecia
grupowe w szkole skutkujq ewentualnie indywidualnymi konsultacjami. Nie odwrotnie.
Zaznaczyl, ze konsultacje indywidualne prowadzone poza projektami sg rzadko$cia.

Osoba pracujgca przy Ochotniczym Hufcu Pracy takze potwierdza w swej pracy
dominacje doradztwa grupowego, zwykle sg to ostanie roczniki gimnazjum lub szkoél
ponadgimnazjalnych. Tych zaje¢ mamy najwiecej 5 razy w tygodniu wyjezdzamy
po dwie klasy, generalnie 3 razy w tygodniu robimy takie spotkania kilkugodzinne.
Niemal wszystko zalezy od podejscia dyrekcji do zajeé z zakresu doradztwa
zawodowego. Czasami nasze zajecia sq skracane. Rzeczywiscie efektem tych zajeé jest
doradztwo indywidualne, kiedy mlodziez do nas przyjezdza, jesli zbierze sie tych oséb
troche wiecej to my dojezdzamy do danej szkoly. Respondenci ocenili, ze OHP wypetnia
te luke w szkotach matych, gdzie organ prowadzqcy nigdy nie zaproponuje, zeby byt
kto$ taki jak doradca. Podkre$lono, ze obowigzywanie ramowego programu nauczania
ostabilo starania szkél o zastepstwa w postaci lekcji z doradztwa. Jest przewidziana liczba
godzin na przedmiot, ktéra musi sie odby¢ i zastepstwa realizuja nauczyciele
przedmiotowi. Poza tym nie wszyscy doradcy spotkali sie z przychylno$cia nauczycieli
innych przedmiotéw wobec ich zajeé, nawet jesli nie bylo przeszkéd formalnych dla ich
prowadzenia.

Dane o potrzebach pracodawcéw pozyskiwane sa z baz danych, w tym projektow
badawczych, podczas uczestnictwa w konferencjach, poprzez dane z urzedéw pracy czy
nawet prywatne rozmowy z przedsiebiorcami. Odnotowano zastrzezenie: w ogdle nie
biore pod uwage raportéow dotyczqcych zawodow deficytowych i nadwyzkowych. Ale
ustawa to nakazuje te raporty robié¢. Analiza raportow badawczych pozwala wykorzystaé
powtarzalne wnioski podczas pracy doradczej. Jedna z doradczyn chwalila sobie
mozliwos¢ wykorzystania umow szkoly z firmami informatycznymi dla odbycia praktyk
przez niepelnosprawnych.

Z kolei oczekiwania uczestnikow doradztwa to podejécie kategoriami branz
do potencjalnego miejsca pracy, a nie zawodow. Klasy maturalne, to spostrzezenie
pracownika szkoly wyzszej, niechetnie przystepuja do zaje¢. Lecz nagle jak sie czegos
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dowiadujq, to cos sie otwiera, jak sie zaskakuje ich jakgs wiedzq, to dopiero wtedy sobie
uswiadamiajq. Im trzeba co$ pokazaé, zaciekawié, bo wiekszos¢ klas maturalnych
mowi, ze rynek pracy lubelski to sq tylko znajomosci wylqcznie. Natomiast jesli sie im
mowi, ze nie tylko te znajomosci sq zawsze korzystne i roznie sie konczq, ze jest rynek
pracy takze ukryty, to oni dopiero wtedy zmieniajq spostrzezenia. Moim zdaniem
najwazniejsze to pokazywanie im tej perspektywy biznesowej, tego jak pracodawcy
patrzq na kompetencje. Uczen klasy maturalnej u$wiadamiajacy sobie koniecznos$é
dokonania waznych wyboréw zawodowych przejawia duza nieporadnos¢. Wynika to stad,
ze doradztwo zawodowe nie ma w szkolach charakteru procesu. To nie jest system, nie
ma rozwiqzan systemowych, to jest bardziej improwizowanie, to sq dorazne dzialania
w niektérych miejscach prowadzone, w niektérych nie, nic nie wynika z tego, ze
wszyscy deklarujq poparcie dla doradztwa zawodowego.

Doswiadczenia pracy ze studentami rowniez pokazuja analogiczng sytuacje:
poziom Swiadomosci jest ograniczony, bo oni studiujq konkretny kierunek i nagle sie
okazuje, ze oni tak naprawde nie majq pojecia co z tym dalej zrobié¢. Osoba majaca
w zakresie obowigzkéw wsparcie 0os6b niepelnosprawnych informowala, ze z jednej strony
pozyskuje od pracodawcow oferty pracy lub wolontariatu a z drugiej stara sie badaé
potrzeby informacyjne i zawodowe studiujacych niepelnosprawnych, w tym szkoleniowe.
Ale szczerze moéwiqc nie ma wiekszego odzewu. Przypadki wykazywania inicjatywy
ze strony studentow wystepuja, lecz s3 sporadyczne, zostal zacytowany jeden ze
studentow: Ja nie chce odbyé praktyk na zasadzie, ze ktos mi podpisze dokument. Ja
jako informatyk chce, mnie to interesuje, chce sie czego$ nauczyé i rozwijaé sie.
Wskazywanym problemem w pracy tej osoby jest dostrzegalne nastawienie studentow
niepelnosprawnych jedynie na wsparcie finansowe. Szczegblnego podej$cia wymaga,
zdaniem respondentki, niepelnosprawno$¢é psychiczna. W zrozumienie sytuacji
studiujgcych z takimi dysfunkcjami musza by¢ zaangazowani wykladowcy.

2.10rganizacja, rola i deficyty doradztwa w szkolach.

Praca doradcéw zawodowych, wedlug jednego z badanych, to rola posrednika
miedzy negatywnie nastawionymi do absolwentéw pracodawcami a nieSwiadomymi
oczekiwan rynku mlodymi ludZmi, wybierajacymi profile ksztalcenia oraz je konczacymi.
Pracodawcy wyrazajq sie negatywnie o absolwentach zaréwno uczelni wyzszych i szkot
Srednich, ze sq to osoby bez doswiadczenia, przeladowane teoriq a malq iloscig
praktyki, w mentalno$ci sporej czesci uczniow szkot srednich, zawodowych, uczelni
wyzszych, szkota to jest szkola. Jak skoncze szkole, to ja bede myslatl gdzie ja bede
pracowal. A pracodawca moéwi, ze chetnie wezmie kogos$ z doswiadczeniem zdobytym
np. w wolontariacie. A w mysleniu uczniow tego nie ma. To jest rola dla doradcy.
Zwracano wiec uwage na aspekt ksztaltowania Swiadomosci klientéw doradztwa: bedziesz
albo golym studentem z dyplomem, albo z dyplomem i czyms jeszcze. I teraz to ,co$
jeszcze” to to, co sobie stworzysz. Nasza uczelnia szczegdlnie na praktyke stawia, zeby
studenci sami sobie co$ organizowali. Tak samo licealisSci. Jak oni dzialajq
w samorzqdach to sie im wydaje taka blaha rzecz. A w gruncie rzeczy to sie przydaje.
Poza tym podkreslano, ze utrzymanie sie na rynku pracy to czesto zmiany zawodéw. Ktos
kto pomaga w takich wyborach jest niezbedny.

Zdaniem jednej z o0s6b podstawowa rola doradcy zawodowego, tak dla
bezrobotnego jak i ucznia, to wydobyé jakies cechy tych osob, umiejetnosci, o ktorych oni
wczesniej nie mieli zupeinie pojecia, wiec kwestia tzw. pozytywnego odkrycia i zarazem
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zmotywowania, pchniecia w te osobe jakiejs wiary, ze cos§ moze. Powoduje to, ze osoby
te wykazuja potem wiekszg aktywno$c.

Sygnalem koniecznosci praktycznego wdrozenia systematycznego doradztwa
zawodowego w szkolach jest konfrontacja planéw przyszlych absolwentow
z rzeczywisto$cia. Z relacji jednego z uczestnikow wynika, ze nie ma nawet 50%
licealistow, ktorym udalo sie Swiadomie pokierowaé losami dalszego ksztalcenia.
W wiekszosci jest to kwestia przypadku. Wiele 0osob pisze mi, ze poszli tam gdzie byty
wolne miejsca, albo tam gdzie tylko dokumenty byly wymagane. Dyskusja na temat
systemowego doradztwa w szkolach wskazywala takze na pojawiajaca sie niekorzystna,
zdaniem badanych, propozycje, ktéra ma polega¢ na tym, ze nauczyciel przedmiotowy
Jjest kompetentny jako psycholog, pedagog, doradca zawodowy. To jest cofanie sie.

Badani zdecydowanie sugeruja, ze rola doradcy zawodowego powinna by¢
zroznicowana w zaleznoSci od typu placowki o§wiatowej. Przytoczmy ich dialog w caloSci:

- Inna jest sytuacja gdy ktos konczy liceum, bo oni sq rzeczywiScie wkurzeni,
ktos kto byt super z historii, cudowny humanista, angielski biegle, a tu nie ma miejsca
na rynku pracy dla niego. I zwalajq wine na szkole, ze nie przygotowata.

- Czyms$ innym zajmuje sie doradca w gimnazjum, bo on bardziej wskazuje na
wybory dotyczqce zawodu, a czym innym w szkole zawodowej, gdzie sq to kwestie
rynku pracy, poszukiwanych kwalifikacji, miejsc gdzie mozna je zdobyé (certyfikaty).

- Rolg doradcy zawodowego w gimnazjum jest zwrocenie uwagi na przedmioty.
Bo jesli on moéowi mi, ze jest ze wszystkiego dobry, to trzeba mu uswiadomié co daje
konkretny przedmiot. I jakie kierunki studiéw, jakie mozliwosci na rynku pracy. Jak
w liceum wybierze profil humanistyczny (a wybiera bo ,nie lubie matematyki”) to
mamy to co mamy. Nie ma Swiadomosci, ze matematyka jest wazna z punktu widzenia
rynku pracy. Gimnazjalista musi wiedzieé, ze ta matematyka daje mu tyle a tyle Sciezek
a historia tylko dwie.

- Tylko ty musisz mie¢ czas zeby mu takq wiedze przekazaé. Jesli raz w miesiqcu
uczen ma spotkacé sie ze specjalistq, takie minimum, to w cyklu ksztatcenia liceum to jest
30 godzin, w cyklu ksztalcenia gimnazjum to jest 30 godzin. To mozna bardzo sensownq
prace wykonaé, zeby zgraé te wszystkie elementy, zeby ta Swiadoma decyzja zostala
podjeta.

Realny obraz doradztwa w szkolach posumowal jeden z ekspertow: od 2003 roku
kiedy wprowadzono w szkolach mozliwosé, ze mogq byé ustugi doradztwa zawodowego
to jednoczesnie w statutach szkét wpisano, ze kazda musi mie¢ wewngtrzszkolny system
doradztwa, ale nikt z tego ani nie kontrolowat ani nie rozliczal, wiekszos¢ szkot mimo ze
przepis prawa obowiqzywal, to nie robity tego w ogole.

2.2 Wskazowki badanych odno$nie probleméw i sposob6éw ich
rozwigzywania

Na problem odbioru doradztwa zawodowego przez bezrobotnych uczacych sie
wskazywala respondentka moéwiac, ze osoby bezrobotne od kilku lat bombardowane sq
projektami unijnymi, w ktérych jest ten doradca zawodowy, i taka osoba jak juz
skorzysta z ustug takiego trzeciego czy czwartego doradcy zawodowego stwierdza, ze
ten doradca nie jest mu do niczego potrzebny. Wazne jest dostosowanie kolejnego
doradztwa do aktualnych potrzeb danej osoby a nie zawsze tego, co zaklada projekt,
gdzie jest wpisany jaki$s program doradztwa. Z kolei potrzebe kontynuacji projektow
unijnych w szkole, ze Szkolnymi Osrodkami Kariery, z dodatkowymi zajeciami dla
uczniow uzasadnia m.in. wieksza ilo$¢ chetnych niz miejsc w dotychczas realizowanych
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projektach, ktére koordynowal jeden z uczestnikow. Tym bardziej s3 one niezbedne
dopdki brakuje rozwigzan systemowych w doradztwie. Mocno artykulowana byla
potrzeba wzmocnienia oddzialywania projektow zakonczonych, ze wzgledu na dostepnos¢
zakupionych materialéw, gotowe wzorce informatoréw o szkolnictwie zawodowym itp.
Rowniez wzmocnienie projektow partnerskich w obszarze edukacji dla rynku pracy.

Respondentéw w wiekszo$ci nie zdziwil fakt, ze doradca zawodowy nie jest dla
uczniow osoba powszechnie kojarzong jako ,pierwszy kontakt” w przypadku dylematow
zawodowych (to wniosek z badan absolwentéw 2012 r. przeprowadzonych w Lubelskim
Obserwatorium Rynku Pracy). Jak ma by¢ kojarzony jezeli w szkotlach nie ma doradcow
zawodowych? Bo jesli dzisiaj szkolty sq objete opiekq poradni, w ktéorych mamy
pedagogow, psychologow, ktoérzy petniq zadania doradcéw, teoretycznie oni prowadzq
zajecia, ale tych zaje¢ w ciggu roku jest 2, 3, to co to jest dla ucznia? Dlatego doradca
jest anonimowy dla ucznia. Uczen, ktory jest przejety sprawq, to jakgs$ informacje
znajdzie, bo sie positkuje internetem. I ma jeszcze rodzica, ktory jest dociekliwy. Nie
wszyscy mieli taki oglad sytuacji: Ja bym troche zaprzeczyta tej tezie z badan. Do nas
dzwoniq 1 przychodzq, zalezy od Srodowiska. Ale w pewnych szkolach, rejonach,
rzeczywiscie malo jest tego. Uczniowie nie sq przygotowanti do tego procesu.

Inny problem to oczekiwania konkretnych umiejetnos$ci przez pracodawcéw. Tej
informacji nie mamy, gdyz my tak naprawde nie dysponujemy jako doradcy zawodowi,
systemem informacji branzowej. My caly czas opieramy sie na klasyfikacji zawodéw.
Natomiast teraz caty Swiat odchodzi od zawodu w kierunku branzy. Powinno sie odejsé
od tej klasyfikacji na rzecz branz, to daje wiekszq elastycznos$é. Taki model branzowy
jest dobrze rozwiniety w Niemczech, tam jak przychodzi klient do urzedu pracy, w tym
absolwent, to najpierw sie go diagnozuje pod kqtem predyspozycji, czyli umiejetnosci
jakie posiada, ale pod kqtem branzy. Od razu dostaje caty zasob informacji branzowe;j.
Np. jakie sq stanowiska, mozliwosci zdobywania kwalifikacji. Wtedy ma to wiekszy
sens. Czyli wprowadzenie podobnego modelu. Jesli bedzie rejestr kwalifikacji to kazdy
z podmiotow bedzie musial sie postugiwaé opisem stanowiska pracy poprzez
kompetencje, umiejetnosci i kwalifikacje. Pamietajmy ze nam chodzi o stworzenie
takiego systemu gdzie ja jako potencjalna osoba bezrobotna: wiem jakie sq oferty
pracy, znam siebie (kto$ mnie zdiagnozowat), jezeli mam poczucie, ze mi brakuje czego$
do tej oferty pracy to szukam ofert szkoleniowych, ktére s¢ W TEN SAM SPOSOB
opisywane. I wtedy moge rownie dobrze, kiedy jestem osobq w miare obrotng, moge
sobie te rzeczy korelowaé. Dzisiaj jest to trudne. Bo co z tego, ze znam siebie jak mam
opis typu sprzedawca.

W nawigzaniu do oczekiwan ogloszeniodawcow zidentyfikowanych poprzez
monitoring ofert pracy — badanie LORP, jedna z uczestniczek skonstatowala: byla mowa
o tym czy osoba, ktéora ma wiedze 1 umiejetnosci specjalistyczne, ale nie umie sie
zaprezentowadé, czy ona znajdzie prace. To wszystko zalezy od firmy, bo jesli jest firma z
przemyslanym procesem rekrutacji, to ona wylapie te osoby, bo jej zalezy na
specjalistach. Ale réznie to bywa w réznych firmach, w wiekszosci przypadkow moze sie
okazaé, ze same specjalistyczne umiejetnosci nie wystarczq.

Podczas rozmowy wskazywano na konkretne instrumenty zblizania oséb
uczacych sie do realibw rynku: wizyty studyjne u przedsiebiorcow, system stazy
polaczonych ze szkoleniami, system =zachet finansowych dla pracodawcow -
organizatorow stazy (kazdy kto mysli biznesowo nie bedzie do interesu dokladat).
Generalnie pozadang formulg jest system wigzania: szkolenie — staz — zatrudnienie.

Wspolpraca instytucji, w ktorych sa lub byli zatrudnieni respondenci z urzedami
pracy to praca przy zadaniach zleconych przez urzedy, wspdlna organizacja Dni Kariery,
zajecia z przedsiebiorczo$ci w szkolach prowadzone przez pracownikéw Centrum
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Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, jednostki organizacyjnej Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Lublinie.

Podczas spotkania sugerowano potrzebe utworzenia forum wszystkich
interesariuszy zwiekszenia jako$ci ksztalcenia zawodowego: Najbardziej brakuje zeby
ktos powiedziat spotkajmy sie u mnie i porozmawiajmy. Tego kogos, kto sie podejmuje.
Zaznaczono funkcjonalno$¢ powolanych w wielu wiekszych miastach wojewddzkich
specjalnych komoérek z poziomu organéw prowadzqcych albo zlokalizowanych przy
centrach ksztalcenia ustawicznego, centrach ksztalcenia praktycznego, zajmujqcych sie
tylko doradztwem zawodowym. Zatrudniajq 3, 4 doradcéw 1 ich zadaniem jest
obstuzenie wszystkich prowadzonych przez dany organ szkét. Czy to gimnazjalnych czy
ponadgimnazjalnych. Mamy dzisiaj poradnie, ale w poradniach stanowisk doradcéw
praktycznie nie ma. Gdyby takie centra powstaty to takie centrum, wg ustawy, robi
kursy zawodowe 1 kwalifikacyjne, zajmuje sie elementami wspétpracy z pracodawcami,
posrednictwem pracy 1 informacjq zawodowgq, poradnictwem. To rozwiqzanie
systemowe, ale na poziomie samorzqdowym. Zwrdcono przy tym uwage, ze w kraju jest
49 mobilnych centréw informacji zawodowej (przy OHP): A nie kazdy wie, ze z tych
ustug moze skorzystaé. Gdyby system sktadal sie z ustug OHP, ktéry ma doswiadczenie
irobi to dobrze, natomiast w aglomeracjach, gdyby stworzono komorki sie tym
zajmujqce, czy powolano stanowiska doradcy zawodowego. Zeby byt ktos, kogo
zadania doradcy nie sq dodatkowymi zadaniami.

Potrzeby badawcze na jakie zwrocono uwage dotycza preferencji co do kierunkow
ksztalcenia wérod uczniow gimnazjow, prowadzone w kontekécie perspektyw rozwoju
regionu lubelskiego. Ciekawym pomysltem byla propozycja kampanii promocyjnej
pokazujacej takze rodzicom, ze szkola moze nauczyé zawodu. To zalatwia takze
promocje wsrod gimnazjalistow 1 jest elementem promocji tychze szkél. To mozna
zrobi¢ raz, a potem uzupetniaé, to nie kosztuje jakichs duzych pieniedzy. Ja zakladam, ze
to jest jakis rodzaj misji telewizji regionalnej.
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Rozdzial V. Zielone i biale miejsca pracy

W badaniach jako$ciowych zagadnienie zielonych i bialych miejsc pracy
poruszono w sesjach z pracownikami urzedéow pracy. Pojecie zielonego miejsca pracy
zoperacjonalizowano badanym jako miejsca pracy przyjazne Srodowisku naturalnemu,
ktéore moze powsta¢ w jakimkolwiek dziale gospodarki. Jego istnienie wynika
z uéwiadamianej konieczno$ci minimalizacji degradacji zasobow naturalnych, jest
przyjazne dla Srodowiska, nalezy do gospodarki niskoemisyjnej. Z kolei biale miejsca
pracy to miejsca pracy w sektorze zdrowia i opieki spolecznej. Badanym znana byla ta
terminologia, ktéra uzyta zostala w dokumentach Komisji Europejskiej zalecajacych
podejmowanie dzialan na rzecz powstawania takich miejsc pracy w regionach Unii. Czy
w ocenie respondentébw s3 na to szanse w powiatach wojewodztwa lubelskiego?
Wskazywano na deficyt pielegniarek czyli zapotrzebowanie na osoby wykonujace ten
zawod w powiecie. Przy okazji zaznaczano, ze raczej mamy do czynienia z zakladaniem
wlasnych dziatalno$ci gospodarczych przez pielegniarki §wiadczace ushugi opiekuncze niz
zwiekszaniem sie liczby takich stanowisk pracy. Podkreslano tez, ze potrzeby w zakresie
tych réznych ustug rosnq, lecz ludzi nie sta¢ na zaplacenie za tego typu ustugi.
Zauwazono, ze budowa nowoczesnych urzadzen zwiazanych z energia odnawialng
napotyka na lek mieszkancéow i ich protesty. Respondenci uzalezniali powstawanie takich
miejsc pracy od finansowania ich ze Srodkéw UE lub dotacji samorzadowych a nie od
decyzji pracodawcow.

Opinie te w duze mierze potwierdzajg inne badania prowadzone przez Lubelskie
Obserwatorium Rynku Pracy. W zgromadzonych w ,Monitoringu ofert pracy” ofertach
znajduje sie niewielka liczba ogloszen o prace w sektorze tzw. ,zielonej gospodarki”.
Ogloszenia te byly nieliczne zarowno w I, II jak i III kwartale 2012 r. Zauwazalna byla
jednak pewna sezonowo$¢ w postaci wystepowania w okresie letnim ofert pracy na
stanowiska zwigzane z urzadzeniami wykorzystujacymi energie stoneczng. Mozna uznad,
ze ten sektor gospodarki znajduje sie dopiero w fazie rozwoju. Przykladowe stanowiska
dotyczace bezposrednio zielonych zawodow to:

- ekspert techniczny z zakresu energii wiatrowej,

- inspektor nadzoru robét elektrycznych farm wiatrowych,

- monter technik turbin wiatrowych,

- specjalista ds. energetyki wiatrowej.3!

W trakcie badania pracodawcéw okazalo sie natomiast, ze ich zdecydowana
wiekszo§¢ nie tworzy nowych stanowisk pracy zwigzanych z ,zielong gospodarky”.
Coprawda 61% respondentow deklarowalo, ze podjeli dzialania majace na celu
zmniejszenie oddzialywania firmy badz instytucji na $rodowisko naturalne, lecz byly to
dzialania, ktore nie wymagaly zatrudnienia specjalnego pracownika — 58% badanych
deklarowalo segregacje odpadéw, 25% wilasciwg utylizacje odpaddéw czy 16% zmniejszenie
zuzycia energii lub zmiane jej zZrodla. Cze$¢ pracodawcdw, aby przysposobi¢ pracownikow
do pelienia nowych obowigzkéw wysylala ich natomiast na szkolenia, ktére umozliwily
zdobycie niezbednej wiedzy. Decyzje taka podjeto w 35% przedsiebiorstw liczacych
co najmniej 10 pracownikow oraz w 26% zatrudniajacych od 3 do 9 oséb.32

Opinie na temat ,bialych miejsc pracy” potwierdzaja wyniki ,,Monitoringu ofert
pracy” — w ciggu pierwszych trzech kwartaldéw 2012 roku w wojewddztwie lubelskim

31 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, Monitoring ofert pracy w wojew6dztwie lubelskim. ITT kwartal
2012 r., Lublin 2012, s. 46.
32 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewddztwie lubelskim,
Lublin 2012, s. 56.
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pojawily sie tylko 64 oferty pracy dotyczace stanowiska pielegniarki.33 Natomiast zgodnie
z deklaracjami pracodawcow rekrutacja na stanowiska specjalistow do spraw zdrowia
stanowily tylko 5% wszystkich rekrutacji w wojewodztwie lubelskim. Bylo to szczegb6lowo
rekrutacje na nastepujace stanowiska:

e lekarze - 0,72% ogohu rekrutacji,

e  pielegniarki - 0,67% ogobhu rekrutacji,

specjali$ci ratownictwa medycznego - 2,22% ogohu rekrutacji,
lekarze weterynarii - 0,11% ogo6hu rekrutacji,

diagnosci laboratoryjni - 0,13% ogo6tu rekrutacji,

inni specjalisci ochrony zdrowia - 1,09% ogo6tu rekrutacji. 34

Opieka zdrowotna i pomoc spoleczna byla jednak sekcja PKD, w ktorej
relatywnie czesto zatrudniano absolwentow. Przeszlo co trzecia firma lub instytucja
dzialajaca w tym sektorze posiadala pracownika, ktéry skonczyl edukacje w przeciggu
ostatnich 12 miesiecy. W przypadku tej sekcji pracodawcy czeSciej niz w innych sekcjach
zwracaja uwage na posiadanie wyzszego wyksztalcenia.3s

33 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, Monitoring ofert pracy w wojew6dztwie lubelskim. ITI kwartat
2012 r., Lublin 2012, s. 61.

34 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, Potrzeby i oczekiwania pracodawcoéw w wojewodztwie lubelskim,
Lublin 2012, s. 28-29.

35 Tamze, s. 18, 44.
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Rozdzial VI Podsumowanie

Niniejszy raport stanowi prébe analizy rzeczywiscie wystepujacych na rynku
pracy wojewodztwa lubelskiego zawodow deficytowych i nadwyzkowych. Jego podstawe
stanowig opinie przebadanych osob bezrobotnych. Osoby bezrobotne, zwykle zywo
zainteresowane znalezieniem zatrudnienia, dosy¢ dobrze orientujg sie w realiach
panujacych na rynku pracy. Maja oglad ofert pracy pojawiajacych sie zaréwno
w publicznych stuzbach zatrudnienia jak rowniez innych zZroédlach, a takze, co cenniejsze,
ofert pracy ,na czarno”. Przeprowadzona analiza wskazuje jednoznacznie, ze opinie
bezrobotnych na temat zawodéw deficytowych i nadwyzkowych wystepujacych
w wojewodztwie lubelskim, réznig sie od tych, ktore sa zawarte w monitoringu ofert
pracy, realizowanym zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Pracy i Polityki Spoleczne;.

Na podstawie uzyskanych danych trudno jest oceni¢, ktora z analiz jest bardziej
wlaéciwa, na pewno jednak warto zwréci¢ uwage na rozbiezno$ci, ktére wskazuja
na niedoskonalo$¢. Stanowi to podstawe do rekomendacji, na ktérg zwraca sie uwage
od dluzszego czasu: konieczne jest stworzenie efektywnego narzedzia do monitorowania
zawodow deficytowych i nadwyzkowych. Zrealizowane przez Lubelskie Obserwatorium
Rynku Pracy badania, zar6wno wsroéd osob bezrobotnych, pracodawcow jak rowniez
monitoring ofert pracy wskazuje jednoznacznie, ze dla pelnego obrazu deficytow
i nadwyzek na rynku pracy wymagane jest spojrzenie od strony wszystkich uczestnikow
rynku pracy. Informacje na temat zapotrzebowania na zawody powinny by¢ zbierane
zaroOwno od pracodawcoéw, izb rzemiosla, pracownikow osrodkéw pomocy spolecznej
i wszystkich innych instytucji majacych zwigzek z lokalnymi rynkami pracy. Ponadto
monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych powinien uwzglednia¢ dwie
najtrudniejsze do eksploracji dziedziny: pracownikéw zatrudnionych ,na czarno” oraz
nieformalne kanaly rekrutacji. Sposréd przebadanych osob bezrobotnych az polowa
stwierdzila, iz do§wiadczyla pracy ,na czarno”. Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage, iz
badanie bylo realizowane za posrednictwem powiatowych urzedéw pracy, zatem nie
wszystkie osoby przyznaly sie do posiadania takiego dos$wiadczenia zawodowego,
ze wzgledu na obawe przed konsekwencjami jakie moze wobec nich wyciggnaé urzad.
Na skale zjawiska pracy bez umowy zwr6cili réwniez pracownicy powiatowych urzedow
pracy podczas badan jakoSciowych, méwigcy o tym, ze sami spotykaja ,swoich”
bezrobotnych pracujgcych nielegalnie na budowach. Skala tego zjawiska jest trudna do
oceny, a tym samym brak jest mozliwo$ci nawet orientacyjnej oceny jakie moga by¢
deficyty lub nadwyzki wéréd pracodawcoéw ,,zatrudniajacych” bez uméw.

Podobnie sytuacja wyglada w przypadku rekrutacji nieformalnych, chociaz tutaj
mozna przynajmniej orientacyjnie oceni¢ skale zjawiska. Z danych uzyskanych podczas
badania ,Potrzeby i oczekiwania pracodawcow w wojewddztwie lubelskim”, iz niecale
50% rekrutacji odbyto sie kanalami nieformalnymi, ogloszenie dotyczace poszukiwanego
nigdy nie ujrzalo $wiatla dziennego.

Zupeklie odrebnym problemem, majacym réwniez znaczacy wplyw na obraz
rynku pracy posiadany przez publiczne sluzby zatrudnienia, jest bezrobocie
nierejestrowane. Aby monitoring odbywal sie skutecznie i dawal rzeczywisty obraz
zawodow deficytowych i nadwyzkowych konieczna jest $cista wspoélpraca urzedow pracy
z pracodawcami. Promowanie tej wspolpracy szczeg6lnie wsroéd pracodawcéw, powinno
opierac sie na dowodzeniu, iz rzetelny obraz sytuacji na rynku pracy bedzie korzyscia dla
wszystkich jego uczestnikow. Bezrobotnych, ktérzy posiadaja wiedze na temat
zapotrzebowania na kwalifikacje, urzedow, ktére mogg szkoli¢ w zakresie pozadanych
kwalifikacji i wreszcie pracodawcow, ktérzy beda mogli zatrudnia¢ pracownikéow
przeszkolonych w dziedzinie, jaka jest im do niezbedna.
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Klasyfikacja zawodow i specjalnosci, na ktorej opiera sie statystyka publiczna,
rowniez nie do konca odpowiada potrzebom i zaburza rzeczywisty obraz rynku pracy. Jak
wskazuja wypowiedzi uczestnikow badan jakos$ciowych, osoby bezrobotne dosy¢
przypadkowo wskazuja swoje zawody w odniesieniu do klasyfikacji, pracodawcy
poszukujacy pracownikéw rowniez nie do konca potrafia porusza¢ sie biegle po
klasyfikacji, za$§ zar6wno wskazanie jednych i drugich stanowia podstawe do
wnioskowania o zawodach nadwyzkowych i deficytowych.

Zastanowi¢ sie takze nalezy czy monitoring zawodow nadwyzkowych
i deficytowych powinien opiera¢ sie na tak szczegbélowej kwalifikacji zawodow.
Wymagania rynku pracy wymuszaja na osobach pragnacych podjaé¢ zatrudnienie pewna
elastyczno$¢ i potrzebe przekwalifikowania. Jest to bardzo czesto mozliwe w ramach
pewnych grup zawodow. Ten fakt sklania do sformulowania wniosku, aby ranking
zawodow deficytowych i nadwyzkowych tworzony byt na wiekszym stopniu ogélnosci,
gdyz wtedy bedzie sie bardziej odnosil do kwalifikacji i umiejetnosci, ktéore dla
przedstawicieli wielu zawodéw moga by¢ zblizone. W ten sposo6b latwiej widoczne bylyby
miejsca pracy odpowiednie dla ludzi posiadajacy konkretne umiejetnosci czy
uprawnienia.
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Aneks 1 Szczegolowe zawody w ramach $rednich grup zawodéw omawianych
W raporcie

ZAWODY NADWYZKOWE

522 Pracownicy sprzedazy w sklepach
5221 Wrladciciele sklepow

522101 Antykwariusz
522102 Kioskarz
522103 Wilasciciel malego sklepu
5222 Kierownicy sprzedazy w marketach
522201 Kierownik sali sprzedazy
522202 Kierownik stoiska w markecie
5223 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci)
522301 Sprzedawca
522302 Sprzedawca w branzy miesnej
522303 Sprzedawca w branzy przemyslowej
522304 Sprzedawca w branzy spozywczej
522305 Technik handlowiec
522306 Technik ksiegarstwa
522390 Pozostali sprzedawcy sklepowi (ekspedienci)

411  Pracownicy obslugi biurowej
4110 Pracownicy obslugi biurowej

411001 Administrator nieruchomoéci

411002 Pracownik do spraw ewidencji ludno$ci
411003 Pracownik kancelaryjny

411004 Technik prac biurowych

411090 Pozostali pracownicy obstugi biurowej

233 Nauczyciele gimnazjow i szkol ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem
nauczycieli ksztalcenia zawodowego)

2330 Nauczyciele gimnazjow i szk6l ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem nauczycieli ksztalcenia
zawodowego)

233001 Nauczyciel biologii

233002 Nauczyciel chemii

233003 Nauczyciel etyki

233004 Nauczyciel fizyki i astronomii
233005 Nauczyciel geografii

233006 Nauczyciel historii

233007 Nauczyciel informatyki / technologii informacyjnej
233008 Nauczyciel jezyka angielskiego
233009 Nauczyciel jezyka francuskiego
233010 Nauczyciel jezyka hiszpanskiego
233011 Nauczyciel jezyka niemieckiego
233012 Nauczyciel jezyka polskiego
233013 Nauczyciel jezyka rosyjskiego
233014 Nauczyciel jezyka wloskiego
233015 Nauczyciel matematyki

233016 Nauczyciel muzyki

233017 Nauczyciel plastyki

233018 Nauczyciel przedsiebiorczoSci
233019 Nauczyciel przysposobienia obronnego
233020 Nauczyciel religii

233021 Nauczyciel techniki

233022 Nauczyciel wiedzy o kulturze
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233023 Nauczyciel wiedzy o spoleczenstwie

233024 Nauczyciel wychowania do zycia w rodzinie
233025 Nauczyciel wychowania fizycznego
233090 Pozostali nauczyciele gimnazjow i szk6l ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem nauczycieli

ksztalcenia zawodowego)

235 Inni specjalisci nauczania i wychowania
2351 Wizytatorzy i specjali$ci metod nauczania

235101 Andragog

235102 Ewaluator programéw edukacji

235103 Metodyk edukacji na odleglosé

235104 Metodyk multimedialny

235105 Nauczyciel doradca metodyczny

235106 Nauczyciel instruktor

235107 Pedagog

235108 Pedagog medialny

235109 Wizytator

235190 Pozostali wizytatorzy i specjaliSci metod nauczania

263 Specjalisci z dziedzin spolecznych i religijnych
2631 Ekonomi$ci

263101 Ekonometryk

263102 Ekonomista
2632 Archeolodzy, socjolodzy i pokrewni

263201 Archeolog

263202 Etnograf

263203 Kulturoznawca

263204 Socjolog

263290 Pozostali archeolodzy, socjolodzy i pokrewni
2633 Filozofowie, historycy i politolodzy

263301 Filozof

263302 Historyk

263303 Historyk sztuki

263304 Politolog

263305 Specjalista polityki spolecznej

263306 Teolog
2634 Psycholodzy i pokrewni

263401 Psycholog
263402 Psycholog biznesu
263403 Psycholog kliniczny
263404 Psycholog organizacji
263405 Psycholog sportowy
263406 Psycholog wychowawczy / dziecka
263407 Specjalista do spraw uzaleznien od mediéw cyfrowych
263408 Specjalista komunikacji spoteczne;j
263409 Specjalista marketingu spotecznego
263490 Pozostali psycholodzy i pokrewni
2635 Specjalisci do spraw spolecznych
263501 Kurator sgdowy
263502 Mediator
263503 Specjalista do spraw rodziny (familiolog)
263504 Specjalista pracy socjalnej
263505 Specjalista resocjalizacji
263506 Wychowawca w jednostkach penitencjarnych
263590 Pozostali specjalisci do spraw spolecznych
2636 Specjali$ci do spraw religii
263601 Duchowny religii mojzeszowej
263602 Duchowny religii muzulmanskiej
263603 Duchowny wyznania prawoslawnego
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263604 Duchowny wyznania rzymskokatolickiego

263605 Duchowny wyznan ewangelickich

263606 Zakonnik

263690 Pozostali specjalisci do spraw religii
ZAWODY DEFICYTOWE

711 Robotnicy budowlani robét stanu surowego i pokrewni
7111 Monterzy konstrukcji budowlanych i konserwatorzy budynkéow

711101 Konserwator budynkow
711102 Monter konstrukeji budowlanych
711103 Renowator zabytkéw architektury
7112 Murarze i pokrewni
711201 Monter kamiennych elementéw budowlanych
711202 Murarz
711203 Zdun
711204 Murarz-tynkarz
7113  Robotnicy obrobki kamienia
711301 Kamieniarz
7114 Betoniarze, betoniarze zbrojarze i pokrewni
711401 Betoniarz
711402 Betoniarz-zbrojarz
711403 Palowniczy
711404 Zbrojarz
7115 Ciedle i stolarze budowlani
711501 Ciedla
711502 Ciesla szalunkowy
711503 Stolarz budowlany
711504 Szkutnik
7116  Robotnicy budowy drog i pokrewni
711601 Brukarz
711602 Dro6znik obchodowy
711603 Monter nawierzchni kolejowej
711604 Mostowniczy
711605 Toromistrz
711606 Ukladacz nawierzchni drogowych
7117  Monterzy budownictwa wodnego
711701 Monter budownictwa wodnego
7119 Robotnicy rob6t stanu surowego i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani
711901 Montazysta dekoracji
711902 Monter reklam
711903 Monter rusztowan
711904 Robotnik rozbidérki budowli
711990 Pozostali robotnicy budowlani robét stanu surowego i pokrewni gdzie indziej
niesklasyfikowani

221 Lekarze
2211 Lekarze bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji

221101 Lekarz
2212 Lekarze specjaliSci
221201 Lekarz - alergologia
221202 Lekarz - anestezjologia i intensywna terapia
221203 Lekarz - angiologia
221204 Lekarz - audiologia i foniatria
221205 Lekarz - balneologia i medycyna fizykalna
221206 Lekarz - chirurgia dziecieca
221207 Lekarz - chirurgia klatki piersiowej
221208 Lekarz - chirurgia naczyniowa
221209 Lekarz - chirurgia og6lna
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221210 Lekarz - chirurgia onkologiczna

221211 Lekarz - chirurgia plastyczna

221212 Lekarz - chirurgia szczekowo-twarzowa
221213 Lekarz - choroby pluc

221214 Lekarz - choroby wewnetrzne

221215 Lekarz - choroby zakazne

221216 Lekarz - dermatologia i wenerologia
221217 Lekarz - diabetologia

221218 Lekarz - diagnostyka laboratoryjna
221219 Lekarz - endokrynologia

221220 Lekarz - epidemiologia

221221 Lekarz - farmakologia kliniczna
221222 Lekarz - gastroenterologia

221223 Lekarz - genetyka kliniczna

221224 Lekarz - geriatria

221225 Lekarz - ginekologia onkologiczna
221226 Lekarz - hematologia

221227 Lekarz - hipertensjologia

221228 Lekarz - immunologia kliniczna
221229 Lekarz - kardiochirurgia

221230 Lekarz - kardiologia

221231 Lekarz - kardiologia dziecieca

221232 Lekarz - medycyna nuklearna

221233 Lekarz - medycyna paliatywna
221234 Lekarz - medycyna pracy

221235 Lekarz - medycyna ratunkowa
221236 Lekarz - medycyna rodzinna

221237 Lekarz - medycyna sadowa

221238 Lekarz - medycyna sportowa

221239 Lekarz - medycyna transportu
221240 Lekarz - mikrobiologia lekarska
221241 Lekarz - nefrologia

221242 Lekarz - neonatologia

221243 Lekarz - neurochirurgia

221244 Lekarz - neurologia

221245 Lekarz - neurologia dziecieca

221246 Lekarz - neuropatologia

221247 Lekarz - okulistyka

221248 Lekarz - onkologia i hematologia dziecieca
221249 Lekarz - onkologia kliniczna

221250 Lekarz - ortopedia i traumatologia narzadu ruchu
221251 Lekarz - otorynolaryngologia

221252 Lekarz - otorynolaryngologia dziecieca
221253 Lekarz - patomorfologia

221254 Lekarz - pediatria

221255 Lekarz - poloznictwo i ginekologia
221256 Lekarz - psychiatria

221257 Lekarz - psychiatria dzieci i mlodziezy
221258 Lekarz - radiologia i diagnostyka obrazowa
221259 Lekarz - radioterapia onkologiczna
221260 Lekarz - rehabilitacja medyczna
221261 Lekarz - reumatologia

221262 Lekarz - seksuologia

221263 Lekarz - toksykologia kliniczna
221264 Lekarz - transfuzjologia kliniczna
221265 Lekarz - transplantologia kliniczna
221266 Lekarz - urologia

221267 Lekarz - urologia dziecieca

221268 Lekarz - zdrowie publiczne

221290 Pozostali lekarze specjalisci
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251 Analitycy systemowi i programisci
2511 Analitycy systemowi

251101 Analityk systemo6w teleinformatycznych
251102 Konsultant do spraw systemoéw teleinformatycznych
251103 Projektant / architekt systemow teleinformatycznych

931 Robotnicy pomocniczy w gérnictwie i budownictwie
9311 Robotnicy pomocniczy w kopalniach i kamieniolomach

931101 Robotnik gorniczy dolowy
931102 Robotnik naziemny w gérnictwie
931190 Pozostali robotnicy pomocniczy w kopalniach i kamieniolomach

214 Inzynierowie (z wylaczeniem elektrotechnologii)
2141 Inzynierowie do spraw przemyshu i produkc;ji

214101 Inzynier normowania pracy
214102 Inzynier organizacji i planowania produkeji
214103 Inzynier utrzymania ruchu
214104 Inzynier zaopatrzenia, transportu i magazynowania
214105 Konsultant komitetu technicznego
214106 Logistyk
214107 Normalizator
214108 Specjalista do spraw audytu zabezpieczenia
214109 Specjalista kontroli jakoSci
214110 Towaroznawca
214190 Pozostali inzynierowie do spraw przemyshu i produkcji
2142 Inzynierowie budownictwa
214201 Inzynier budownictwa - budowle i drogi wodne
214202 Inzynier budownictwa - budownictwo ogdlne
214203 Inzynier budownictwa - budownictwo przemyslowe
214204 Inzynier budownictwa - linie, wezly i stacje kolejowe
214205 Inzynier budownictwa- urzadzenia, instalacje i sieci energetyczne
214206 Inzynier budownictwa - wyburzanie obiektow
214207 Inzynier budowy drog
214208 Inzynier budowy mostow
214209 Inzynier geotechnik
214210 Rzeczoznawca budowlany
214290 Pozostali inzynierowie budownictwa
2143 Inzynierowie inzynierii érodowiska
214301 Inzynier inzynierii Srodowiska - gazowe urzadzenia, instalacje i sieci energetyczne
214302 Inzynier inzynierii Srodowiska - gospodarka wodna i hydrologia
214303 Inzynier inzynierii Srodowiska - instalacje sanitarne
214304 Inzynier inzynierii Srodowiska - melioracje
214305 Inzynier inzynierii Srodowiska - oczyszczanie miast i gospodarka odpadami
214306 Inzynier inzynierii Srodowiska - systemy wodociggowe i kanalizacyjne
214307 Inzynier systemow bezpieczenstwa jagdrowego i ochrony radiologiczne;j
214390 Pozostali inzynierowie inzynierii Srodowiska
2144 Inzynierowie mechanicy
214401 Inzynier mechanik - cieplno-mechaniczne urzadzenia, instalacje i sieci energetyczne
214402 Inzynier mechanik - maszyny i urzadzenia do obrébki metali
214403 Inzynier mechanik - maszyny i urzadzenia energetyczne
214404 Inzynier mechanik - maszyny i urzadzenia przemystowe
214405 Inzynier mechanik - mechanika precyzyjna
214406 Inzynier mechanik - $rodki transportu
214407 Inzynier mechanik - technologia mechaniczna
214408 Inzynier mechanik lotniczy
214409 Inzynier mechanizacji rolnictwa
214410 Inzynier spawalnik
214490 Pozostali inzynierowie mechanicy
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2145 Inzynierowie chemicy i pokrewni

214501
214502
214503
214590

Inzynier inzynierii chemicznej

Inzynier technologii chemicznej

Inzynier technologii zywno$ci

Pozostali inzynierowie chemicy i pokrewni

2146 Inzynierowie gbérnictwa, metalurgii i pokrewni

214601
214602
214603
214604
214605
214606
214607
214690

Inzynier gornik - gébrnictwo ropy naftowej, gazu i surowcéw plynnych
Inzynier gornik - gbrnictwo wegla brunatnego

Inzynier gornik - gbrnictwo wegla kamiennego

Inzynier gornik - wiertnictwo

Inzynier hutnik

Inzynier inzynierii materialowe;j

Inzynier odlewnik

Pozostali inzynierowie gérnictwa, metalurgii i pokrewni

2149 Inzynierowie i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani

214901
214902
214903
214904
214905
214906
214907
214908
214909
214910
214911

214912

214913

214914
214915

214916
214917

214918
214919

214920
214921
214922
214923
214924
214925
214926
214990

Audytor energetyczny

Inspektor dozoru technicznego

Inzynier automatyki i robotyki

Inzynier awionik

Inzynier biocybernetyki i inzynierii biomedycznej

Inzynier energetyk

Inzynier gospodarki przestrzenne;j

Inzynier kliniczny

Inzynier poligraf

Inzynier pozarnictwa

Inzynier systemow zabezpieczen technicznych oséb i mienia
Inzynier technologii betonow

Inzynier technologii ceramiki

Inzynier technologii drewna

Inzynier technologii przetworstwa skory

Inzynier technologii szkla

Inzynier transportu drogowego

Inzynier transportu kolejowego

Inzynier widkiennik

Kontroler kolejowy

Legalizator

Metrolog

Nanotechnolog (inzynier nanostruktur)

Specjalista do spraw ergonomii i projektowania form uzytkowych
Specjalista do spraw pakowania i opakowan

Specjalista monitoringu systemoéw zabezpieczen technicznych os6b i mienia
Pozostali inzynierowie i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani
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Aneks 2 Scenariusz dla 3 sesji badawczych — z pracownikami powiatowych
urzedow pracy (doradcy zawodowi i posrednicy pracy)

Prosz¢ o przedstawienie si¢ stuzbowo tzn. w ktorym urzedzie Panstwo pracuja, jakie
Panstwo zajmujg stanowiska.

Dzigkuj¢. W naszej dyskusji nie bedziemy si¢ postugiwaé zadnymi ankietami. Interesuja
nas przede wszystkim dostrzezone przez Panstwa problemy i dobre praktyki, ktore sg rzeczywiste
1 czasem moga mie¢ specyficzny charakter. Kazdy z Panstwa dobrze zna specyfike rynku pracy
powiatu , na obszarze ktorego pracuje. Interesujg nas przede wszystkim Panstwa bardzo konkretne
doswiadczenia. Moga mie¢ tu Panstwo zte i dobre spostrzezenia. Prosz¢ si¢ nimi otwarcie dzielié.

Pytania

1. Nie wszyscy z Panstwa maja taki sam zakres odpowiedzialnosci i obowigzkow. Interesuje nas
jak czesto w codziennej pracy kontaktujecie si¢ Panstwo z lokalnymi pracodawcami, jaki jest
sposOb nawigzywania tych kontaktoéw. 1 druga rzecz - sposdb 1 czgstotliwo$¢ pracy z
bezrobotnymi.

2. Prosze¢ o ogolne scharakteryzowanie bezrobocia w powiecie, w ktorym Panstwo pracuja. Po
pierwsze na tle bezrobocia na terenie wojewddztwa lubelskiego, po drugie jakie sg specyficzne
lokalne problemy spoleczne, gospodarcze przekladajace si¢ bezposSrednio na prace z
bezrobotnymi, ktore panstwo odczuwacie na co dzien.

3. Jak Panstwo oceniajag dotychczasowa metode, sposob badania zawodow deficytowych i
nadwyzkowych w kontekécie sytuacji w powiecie? Jakie zmiany ewentualnie by Panstwo
rekomendowali do tej metodyki?

LOKALNE ZAWODY NADWYZKOWE

4. Jak zatem Panstwo doskonale wiecie zawody nadwyzkowe to takie, na ktére zapotrzebowanie
ze strony pracodawcow w postaci zgtaszanych ofert pracy jest znacznie mniejsze niz liczba 0sob
majacych kwalifikacje 1 chcgcych pracowaé w danym zawodzie. Jak ten rodzaj zawodow wyglada
u Panstwa bezrobotnych? Prosze o podanie pierwszej trojki najbardziej nadwyzkowych.

Czy jest to w ostatnich 2 latach ciagtos¢ czy moze zmiana? Je§li mamy do czynienia ze zmiang to
na czym polegala, jakie zawody zmienity si¢ w pierwszej trojce?

LOKALNE ZAWODY DEFICYTOWE

5. Zawody deficytowe to takie, w ktorych pracodawcy majg problem ze znalezieniem kandydatow
do pracy. Jak tutaj wyglada sytuacja? Dla jakich grup jest praca najczesciej a nie ma kandydatow
o takich specjalnosciach?

Czy w ostatnich 2 latach zaszty jakie§ zmiany w czoldwce? Jesli mamy do czynienia ze zmiang to
na czym polegata, jakie zawody zmienity si¢ w pierwszej trojce?

6. W codziennej pracy opieracie si¢ Panstwo na przepisach ,,Ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy”. Panstwa urzad wykorzystuje réznego rodzaju metody aktywizacji
zawodowej, ustugi i1 instrumenty rynku pracy. Zalezy mi teraz na podzieleniu si¢ osobistym
doswiadczeniem. Ktore ze stosowanych sposobow faczenia potrzeb pracodawcow z potrzebami
bezrobotnych uwazaja Panstwo za najlepsze, najbardziej skuteczne. Jakie formy powinny zostac¢
na pewno utrzymane, a nawet wzmocnione, bo zdaja egzamin. Chodzi o przyktady z wiasnego
doswiadczenia, gdzie udato si¢ efektywnie pomoc bezrobotnym w odszukaniu pracy.

7. Co najbardziej obniza aktywno$¢ w poszukiwaniu pracy przez bezrobotnych w powiecie?
Prosze o sformutowanie 2 czynnikow wewnetrznych (tzn. bedacych po stronie bezrobotnych) oraz
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2 czynnikdw zewnetrznych (sg to pozaosobiste uwarunkowania np. prawne, instytucjonalne, by¢
moze postawy pracodawcow).

8. Prosze¢ krétko oceni¢ potencjal dla rozwoju przedsiebiorczosci na obszarze dzialania urzedu na
podstawie losow przedsigbiorcow, ktorzy uzyskali $rodki z Funduszu Pracy (przekazywane przez
urzad pracy) na zalozenie dziatalnosci gospodarczej. Czy powodzenie takiej firmy zalezy od
branzy w jakiej dziata czy tez od innych spraw? Jakie problemy napotyka nowy przedsi¢biorca?

9. Gdyby chcie¢ oceni¢ w dwoch-trzech stowach co sprzyja wyjsciu z bezrobocia w powiecie to
nalezaloby powiedzZiel Z€ JEST 10 ....o.uitiit it ?

10. Czy jest Panstwu znana wspotpraca migdzy szkolami ponadgimnazjalnymi w powiecie a
urzedem pracy. Jakie sg to formy, czego dotycza?

Jakie sg perspektywy absolwentow szkot ponadgimnazjalnych w powiecie — prosze o subiektywna
ocen¢ pod wzgledem typoéw szkot (zawodowe, technika, licea).

11. Prosze oceni¢ jak wielkie sg szanse, w Panstwa ocenie, na obecne powstawanie zielonych 1
biatych miejsc pracy w powiecie. By¢ moze s3 zauwazalne.

Zielone miejsca pracy to miejsca pracy przyjazne srodowisku naturalnemu, ktore moga powsta¢ w
jakimkolwiek dziale gospodarki. Ich istnienie wynika z u$wiadamianej konieczno$ci
minimalizacji degradacji zasobow naturalnych, sg przyjazne dla srodowiska, naleza do gospodarki
niskoemisyjneyj.

Biale miejsca pracy to miejsca pracy w sektorze zdrowia 1 opieki spotecznej.

12. Na koniec mozecie Panstwo sformutowaé stosowne rekomendacje, ktore z punktu widzenia
Panstwa pracy powinny zosta¢ zrealizowane. Zajmijmy si¢ po kolei konkretnymi dziataniami.
Rekomendacje moga dotyczy¢:

a) zmian prawnych, sposobu dziatania instytucji wspotpracujacych z urzedami pracy, rozwigzan
instytucjonalnych mogacych utatwi¢ kontaktowanie gotowych do podjecia pracy z gotowymi do
zaoferowania jej, instytucji o$wiatowych, szkoleniowych, szkét na obszarze dziatania urzegdu.

b) projektow unijnych. Jakiego rodzaju projekty unijne skierowane do bezrobotnych z terenu
powiatu sprawdzily si¢ 1 warto je powtorzy¢? By¢ moze zmodyfikowac. W jaki sposob?

a) polityki rynku pracy wobec bezrobotnych: - kobiet, - m¢zczyzn, - niepelnosprawnych.

b) badan. Czy widzg Panstwo w skali swojego powiatu jakie$ obszary, problemy, jednostki, ktore
wymagatyby dokladnych badan, gdyz brakuje takiego materialu 1 mégtby by¢ on przydatny w
Panstwa pracy?
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Aneks 3 Scenariusz dla 1 sesji badawczej — z doradcami zawodowymi
pracujacymi wérod uczniéw i studentéw

Prosze o przedstawienie si¢ stuzbowo tzn. dla jakich instytucji jako doradcy zawodowi
Panstwo pracowali lub pracuja, jakie Panstwo zajmuja stanowiska.

Dzigkuj¢. W naszej dyskusji nie bedziemy si¢ postugiwaé zadnymi ankietami. Interesuja
nas przede wszystkim dostrzezone przez Panstwa problemy i dobre praktyki, ktore sg rzeczywiste
1 czasem moga mie¢ specyficzny charakter. Chodzi o sprawy zwigzane z aktualng organizacja i
treSciami doradztwa zawodowego, ale w $cistym odniesieniu do sytuacji osob mtodych, wtasnie
konczacych jaki§ etap nauki. Mamy juz za soba spotkania z doradcami zawodowymi i
posrednikami pracy z urzedéw pracy. Oni przekazali nam swoje uwagi i rekomendacje. Teraz
bedziemy Panstwa o nie prosi¢. Kazdy z Panstwa dobrze zna specyfike pracy doradcy
zawodowego albo w placéwce edukacyjnej albo w Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy OHP
albo w projektach unijnych skierowanych do oséb bezrobotnych, gdzie zawsze w mniejszym lub
wiekszym stopniu uczestnicy obejmowani sg wsparciem doradczym. Interesuja nas przede
wszystkim Panstwa bardzo konkretne doswiadczenia. Moga mie¢ tu Panstwo zle i dobre
spostrzezenia. Prosz¢ si¢ nimi otwarcie dzielié.

Pytania

1. W pierwszej kolejnosci prosze powiedzie¢ jak czesto w ciggu ostatniego roku pracowaliscie
Pafistwo z uczniami, studentami albo bezrobotnymi. Oprdocz czgstotliwosci interesuje nas takze
sposob zorganizowania tej pracy i czy byto to doradztwo indywidualne czy grupowe.

2. W jaki sposob pozyskujecie Panstwo dane o potrzebach i oczekiwaniach pracodawcow na
naszym lokalnym rynku pracy? Czy ich potrzeby udaje si¢ uwzglgdnia¢ w tresci doradztwa? Jakie,
z Panstwa do$wiadczenia, sg oczekiwania uczestnikow doradztwa w tym zakresie?

3. Czy w ciaggu ostatnich lat zaobserwowali Panstwo zmiang¢ nastawienia do doradztwa
zawodowego? Chodzi o uwarunkowania instytucjonalne oraz nastawienie potencjalnych
odbiorcéw: mtodziezy uczacej sie, studiujacej lub bezrobotnych.

4. Rekomendacje z badan pracodawcow w roku 2012 Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy
oraz wczesniejszych badan urzedu jednoznacznie wskazuja, Zze konieczne jest podtrzymywanie
poradnictwa zawodowego w szkotach ponadgimnazjalnych a nawet w gimnazjach. Z kolei
badania (takze w Lubelskim Obserwatorium) plandéw uczniéw opuszczajacych w tym roku szkoty
wskazaty, ze doradca zawodowy nie jest dla ucznidow osoba powszechnie kojarzong jako
»pierwszy kontakt” w przypadku dylematow zawodowych. Najmniej rozpoznawany jest w
szkotach zawodowych. Nawet sam fakt kojarzenia mozliwosci wsparcia przez doradcg rzadko
oznaczal deklaracje, Ze ta pomoc zostata wykorzystana. Jakie sg przyczyny takiej sytuacji?

5. Obserwatorium stwierdza takze, ze uczniowie konczacy szkoty wyzsze, licea 1 policealne w
70% deklaruja, ze szkota nie przygotowata ich do przewidywania lub odszukiwania mozliwych
miejsc przysztego zatrudnienia. Wyjatkiem sa technika 1 szkolty zawodowe, zwlaszcza z
praktyczna nauka zawodu, gdzie tylko co trzeci uczen tak uwaza. Czy rola doradcy zawodowego
powinna by¢ zréznicowana w zalezno$ci od typu placowki edukacyjnej?

6. Monitoring ofert pracy prowadzony przez Lubelskie Obserwatorium oraz badania
pracodawcow wskazuja, ze od kandydatow do pracy w regionie lubelskim oczekiwane sg dzi§
wysokie kompetencje spoteczne i osobiste oraz postawy przedsiebiorcze. Kwalifikacje czy
uprawnienia nie wystarczg, wiedz¢ w danej dziedzinie nalezy takze umie¢ zaprezentowac lub po
prostu sprzeda¢ razem z produktem czy ustugg. Co takie wyniki oznaczaja dla doradcow
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wspotpracujacych z uczniami lub bezrobotnymi? Przejdzmy w ten sposob do rekomendacji dla
tresci doradztwa dla mtodziezy.

7. Czy jest Panstwu znana wspodtpraca instytucji, w ktérych Panstwo pracowali z urzedem pracy?
Jakie sg to formy, czego dotycza?

8. Na koniec mozecie Panstwo sformulowaé stosowne rekomendacje, ktore z punktu widzenia
Panstwa pracy powinny zosta¢ zrealizowane. Zajmijmy si¢ po kolei konkretnymi dziataniami.
Rekomendacje moga dotyczy¢:

C) zmian prawnych, sposobu dziatania instytucji rynku pracy, oswiatowych, szkoleniowych,
szkot,

d) konstrukcji projektéw unijnych. Jakiego rodzaju projekty unijne z doradztwem zawodowym,
informacja zawodowg okazaly si¢ efektywne Panstwa zdaniem? Jaki rodzaj wsparcia dla uczniow
lub bezrobotnych warto powtarza¢? W jaki sposob zmodyfikowac¢?

c) polityki rynku pracy wobec bezrobotnych: - kobiet, - me¢zczyzn, - niepetnosprawnych.

d) badan. Czy widzg Panstwo jakie$ obszary, problemy, jednostki, ktore wymagatyby doktadnych
badan, gdyz brakuje takiego materialu i mogtby by¢ on przydatny w Panstwa pracy dla uczniow i
bezrobotnych?
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wywiadu

10nariusz

Aneks 4 Kwest

Numer ankietera

(dziet/miesigc/rok) wywiadu ...... [oo. [oiiiniins

Numer

Doktadna godzina rozpoczgcia wywiadu:

STATUS RESPONDENTA - TABELA DOBORU

respondenta......................

S1. urzad rejestracji (osoby zarejestrowanej jako

bezrobotny/a) - powiat

S3. Prosz¢ o podanie Pana/i

S7. Rok ukonczenia
edukacji

wieku
bialski 1 tukowski 12 ponizej 27 lat
bitgorajski 2 opolski 13 27-40 lat
S8. Prosze o podanie
chetmski 3 parczewskKi 14 powyzej 40 lat stanu cywilnego
kawaler/panna 1
hrubieszowski 4 putawski 15 P
zonaty/zamezna | 2
S4. Prosze o podanie . .
Pana/i roku urodzenia rozwodnik/rozwo 3
janowski 5 | radzysski 16 dka
wdowiec/wdowa | 4
karnostawski 6 rycki 17 S5. Czy posiada Pani $9. Nlos¢ 056b_“’
S . gospodarstwie
orzeczenie o jakim$ stopniu d
krasnicki 7 $widnicki 18 niepelnosprawnosci? omowym
. tomaszowsk
lubartowski 8 ; 19 tak
lubelski ziemski (PUP .
L ( 9 wilodawski 20 nie
w Lublinie)
S10. Ilo$¢ oséb w
gospodarstwie
. i i domowym
lubelski grodzki (MUP . S6. Jakie wyksztalcenie | comowy
L 10 zamojski 21 osiagnal/ela Pan/i do chwili nieposiadajacych
w Lublinie) . ..
obecnej? whasnego zrédia
utrzymania
gczynski 11 pOd.StaWO.W e lub
gimnazjalne
. .. R . S11. Pleé¢
S2. Wielko$¢ miejsca zamieszkania
zawodowe
Do 5 000 mieszkancow 1
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kobieta 1
5001 — 20 000 mieszkancow 2 , .
$rednie 3
20 001 — 50 000 mieszkancow 3
50 001 — 340 000 mieszkancow 4 mezZczyzna 2
wyzsze 4
pow. 340 000 mieszkancow 5
1. Prosze powiedzie¢, ile miesigcy w ciagu ostatnich dwéch lat byl/a Pan/Pani

a)

©)
d)

a)
b)

zarejestrowany/a jako osoba bezrobotna.
Ankieter: dokona¢ obliczen

0-3 miesiace

4-6 miesiace

7-12 miesigcy

13-24 miesigcy

Jak dlugo pozostaje Pan/Pani bez pracy od ostatniej rejestracji? (w latach, miesiacach)

Ankieter: W przypadku, gdy respondent nie jest pewien odpowiedzi zanotowac ten fakt
obok

Prosze powiedzie¢ czy przed rejestracja kiedykolwiek Pan/i pracowal/a.
Tak
Nie -> prosze przejsé do pytania 11

Prosze okreslié¢ jaki jest laczny okres Pana/i zatrudnienia na podstawie uméw o prace
(w latach, miesiacach).

Ankieter: W przypadku, gdy respondent nie jest pewien odpowiedzi zanotowaé ten fakt
obok

W ilu instytucjach w ciagu calego Zycia pracowal/a Pan/i na podstawie umowy o
prace?

Ankieter: W przypadku, gdy respondent nie jest pewien odpowiedzi zanotowac ten fakt
obok

Prosze okresli¢ jaki jest laczny okres Pana/i zatrudnienia na podstawie umowy
zlecenia i o dzielo (w latach, miesiagcach).

Ankieter: W przypadku, gdy respondent nie jest pewien odpowiedzi zanotowaé ten fakt
obok




10.

11.

W ilu instytucjach w ciagu calego Zycia pracowal/a Pan/i na podstawie umowy zlecenia
lub o dzielo?

Ankieter: W przypadku, gdy respondent nie potrafi jest pewien odpowiedzi zanotowaé ten
fakt obok

Z jakiego powodu utracil/ Pan/i ostatnig prace?

Ankieter: odczyta¢ odpowiedzi

a) Zrezygnowatem/am sama

b) Zostalem/am zwolniony/a -> prosze przejsé do pytania 10

¢) Zlikwidowano moj zaktad pracy -> prosze przejsé do pytania 11
d) Inne -> prosze przejsé do pytania 11

Dlaczego zrezygnowal/a Pan/i z ostatniej pracy? (prosze wskazaé gléwny powod)
Ankieter: wreczy¢ karte 1

a) Nie bylam zadowolona ze swoich obowiazkow -> prosze przejs¢ do pytania 11

b) Ze wzgledu na obowiazki rodzinne -> prosze przejsé do pytania 11

¢) Z przyczyn zdrowotnych-> prosze przejsé do pytania 11

d) Ze wzgledu na niskie zarobki-> prosze przejsé¢ do pytania 11

e) Ze wzgledu na zle relacje z przetozonymi-> prosze przejsé¢ do pytania 11

f) Ze wzgledu na zte relacje ze wspotpracownikami-> prosze przejsé do pytania 11
g) Ze wzgledu na odleglo$¢ od miejsca pracy-> prosze przejsé do pytania 11

h) Zlikwidowalem wtasng dziatalno$¢ gospodarcza-> prosze przejsé do pytania 11

Dlaczego zostal/a Pan/i zwoloniony/a z ostatniej pracy?
Ankieter: wreczy¢ karte 2

a) Skonczyta si¢ moja umowa o prace

b) Byta to praca sezonowa

¢) Z powodu zastrzezen do mojej pracy

d) Z powodu konfliktu z przetozonym lub innymi pracownikami
e) Stracitam prace po urlopie macierzynskim/wychowawczym
f) W ramach zwolnienia grupowego

g) Inne

Praca ma rozne znaczenie dla ludzi. Czym dla Pana/i osobiscie jest praca i co jest w
niej najwazniejsze? (prosze wskazaé max. 3 najwazniejsze odpowiedzi)
Ankieter: wreczy¢ karte 3

a) Zarabianie na zycie, utrzymanie siebie i rodziny

b) Rozwijanie sig, uczenie nowych rzeczy, zdobywanie doswiadczenia, realizacja swoich
umiejetnosci

¢) Mozliwos¢ zarabiania na swoje zachcianki

d) Robienie czegos dobrego dla innych

€) Zapewnienie sobie uznania, szacunku innych

f) Wykonywanie ciekawych zajeé, brak monotonii

e) Inne

12. Prosze oceni¢ wlasng sytuacje¢ materialna.
Ankieter: wreczy¢ karte 4
a) Mam na tyle duzo pienigdzy, Ze nie muszg oszczedzaé nawet na wigksze wydatki
b) Pienig¢dzy starcza mi na wszystkie wydatki, a cze$¢ mam odtozona
¢) Na co dzien wystarczy mi pieni¢dzy lecz nie sta¢ mnie na wigksze wydatki
d) Musze¢ odmawiac¢ sobie wielu rzeczy ale pienigdzy starcza mi na zycie
e) Pienigdzy nie starcza nawet na najpilniejsze potrzeby
) Nie wiem/trudno powiedzie¢

13. Ktore z wymienionych powodow ocenia Pan/i za negatywne skutki bezrobocia? (prosze

wskazaé max. 3 najwazniejsze odpowiedzi)
Ankieter: wreezyc¢ karte 5

a) Utrata dochodow

b) Niepewnos¢ tego, co przyniesie przyszto$¢

c) Gorsze samopoczucie psychiczne (lek, apatia, rezygnacja)

d) Utrata poczucia bezpieczenstwa

e) Brak wykorzystania i rozwijania posiadanych umiejetnosci

f) Malo zroznicowane $rodowisko (ograniczone do rodziny i domu)

g) Utrata statusu spotecznego

h) Utrata kontroli nad swoim zyciem

i)  Ograniczenie kontaktow spotecznych

j) Utrata pozycji w rodzinie

k) Poczucie bycia niepotrzebnym

14. Ktére z wymienionych powodow ocenia Pan za pozytywne skutki bezrobocia? (prosze

wskazaé max. 3 najwazniejsze odpowiedzi)
Ankieter: wreczy¢ karte 6

a) Duzo wolnego czasu

b) Wiecej czasu dla rodziny

c) Nie muszg si¢ spotyka¢ z ludzmi, ktorych nie lubie

d) Nie trzeba wypehia¢ polecen przetozonego

e) Czas na hobby i rozwoéj zainteresowan

f) Nie trzeba rano wstawac

g) Mozliwo$¢ zmiany zawodu



h)
i)
)
k)

15.

16.

a)
b)
c)

17.

a)
c)
d)
€)
18.
a)
b)

19.

20.

b)
c)

Mozliwo$é doksztatcania, podwyzszania kwalifikacji
Szansa na znalezienie lepszej pracy

Woazrost aktywnosci w kontaktach spotecznych

Brak stresu zwigzanego z praca

Bezrobocie nie ma pozytywnych stron

Prosze o podanie Pan/i kierunku wyksztalcenia/zawodu wyuczonego.

Prosze¢ ocenié¢, biorac pod uwaga Pana/i do$wiadczenia, jaki jest wplyw Pana/i
wyksztalcenia/wyuczonego zawodu na Pana/i sytuacje na rynku pracy.

Ankieter: odczyta¢ odpowiedzi, nie czyta¢ trudno powiedzie¢

Jest obojetny dla uzyskania przeze mnie zatrudnienia

Zwigksza moje szanse na uzyskanie zatrudnienia-> prosze przejsé do pytania 18

Trudno powiedzie¢

Z jakiego powodu Pana/i zdaniem Pana/i kierunek wyksztalcenia/zawéd wyuczony nie
jest atrakcyjny z perspektywy rynku pracy?

Ankieter: odczyta¢ odpowiedzi, nie czyta¢ trudno powiedzie¢

Jest zbyt wielu absolwentow w tym zawodzie

Cigzko jest zdoby¢ doswiadczenie w tym zawodzie

Jest mato miejsc pracy w tym zawodzie

Inne

Trudno powiedzie¢

Czy przed rejestracja wykonywal/a Pan/i jaka$ prace, ktéra byla nie zwiazana z
kierunkiem wyksztalcenia/zawodem wyuczonym i mozna powiedzieé, Ze stala sie i jest
Pana/i nowym zawodem?

Tak

Nie -> prosze¢ przejsé do pytania 21

Prosze o podanie nazwy tego zawodu.

Czy fakt posiadania dodatkowego zawodu wplywa na Pana/i sytuacje na rynku pracy?
Ankieter: odczyta¢ odpowiedzi, nie czyta¢ trudno powiedzie¢
Jest obojetny dla uzyskania przeze mnie zatrudnienia

Zwigksza moje szanse na uzyskanie zatrudnienia
Trudno powiedzie¢
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21

22.

23.

a)
b)
©)

24.

Jakie zawody uwaza Pan/i za nadwyzkowe w Pana/i powiecie? Przez zawod
nadwyzkowy nalezy rozumieé¢ zawod, na ktory wystepuje na rynku pracy mniejsze
zapotrzebowanie niz liczba 0sob poszukujacych pracy w tym zawodzie (prosze wskazaé
max. 3)

Jakie zawody uwaza Pan/i za deficytowe w Pana/i powiecie? Przez zawod deficytowy
nalezy rozumie¢ zawdd, na ktory wystgpuje na rynku pracy wyzsze zapotrzebowanie niz
liczba poszukujacych pracy w tym zawodzie (prosze wskazaé max. 3)

Czy kiedykolwiek pracowal/a Pan/i bez umowy?
Tak

Nie

Trudno powiedzie¢

Cze$¢ ludzi w Polsce podejmuje nieformalna prace zarobkowa. Jak si¢ Panu/i wydaje,
dlaczego ludzie decyduja si¢ wykonywa¢é prace nierejestrowang (,,na czarno”)? (prosze
wskazaé max. 3 najwazniejsze odpowiedzi)

Ankieter: odczyta¢ odpowiedzi

a) Jest to jedyna mozliwos¢ uzyskania jakiejkolwiek pracy (pracodawcy nie chcg zawieraé

umow)

b) Jest to przystuga kolezenska, sasiedzka, w rodzinie

¢) Zarobki z oficjalnej pracy sa zbyt niskie

d) Traktuja to jako pracg dorywcza i nie chcg tracic statusu bezrobotnego
¢) Otrzymuja zasitek i nie chca z niego rezygnowacé

25.

a)

26.

Czy oprocz wyuczonego zawodu/ukonczonego wyksztalcenia posiada Pan/i jakie$ inne
kwalifikacje (chodzi o umiejetnosci potwierdzone zdobyciem §wiadectwa, ertyfikatu)?

Tak
Nie -> prosze przejsé do pytania 27

Prosze o podanie konkretnych kwalifikacji, ktére Pan/i nabyl/a oraz oceng jaki jest ich
wplyw na Pana/i sytuacje na rynku pracy (maksymalnie 5 kwalifikacji). Prosze takze
powiedzieé, czy ktores z nich zostaly zdobyte w ciagu ostatnich 2 lat.

Ankieter: Wpisa¢ kwalifikacje oraz zaznaczy¢ krzyzykiem wptyw dla uzyskania
zatrudnienia. Dodatkowo zaznaczy¢ krzyzykiem w tabeli kwalifikacje, ktore zostaty
zdobyte w ciagu ostatnich 2 lat.



rodzaj kwalifikacji

obojetne dla
uzyskania przeze
mnie zatrudnienia

zwigksza moje szanse
na uzyskanie
zatrudnienia

uzyskane w
ciagu ostatnich
2 lat

27. Jak ocenil(a)by Pan/i swoje umiejetnosci w zakresie napisania listu motywacyjnego

i CV (zyciorysu)?

Ankieter: odczyta¢ odpowiedzi, nie czyta¢ trudno powiedzie¢

a) Bardzo dobrze
b) Srednio
¢) Stabo

d) Nie umiem w ogole

¢) Trudno powiedzie¢

28. Chcialabym teraz zapyta¢ Pana/ia o poziom znajomosci obslugi komputera.
Przedstawie kilka umiejetnosci i prositabym o okreslenie na jakim poziomie zna Pan/i

ten zagadnienia.

Ankieter: odczyta¢ odpowiedzi

Bardzo dobry

Dobry

Podstawowy

Nie znam

Obsluga Internetu i poczty
elektronicznej

Znajomo$¢ edytora tekstow np. Word

np. Excel

Znajomos¢ arkusza kalkulacyjnego

Znajomos¢ programow graficznych
np. Photoshop

29. Prosze okresli¢ w jakim stopniu zna Pan/i jezyki obce.
Poziom Poziom Poziom .
. . Nie znam
zaawansowany $redniozaawansowany podstawowy
Angielski
Niemiecki
Rosyjski
Inny
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Ankieter: odczyta¢ odpowiedzi

30.

Prosze oceni¢ swoja gotowos¢ do podjecia nowych dzialan majacych na celu
podniesienie kwalifikacji.

Ankieter: odczyta¢ odpowiedzi

Nie jestem gotowy/a

Raczej nie jestem gotowy/a

Raczej jestem gotowy/a

Jestem gotowy/a

Przedstawie teraz kilka kompetencji, ktére wskazywane sa przez ogloszeniodawcow
w ofertach pracy. Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 w jaki stopniu posiada Pan/i dana
kompetencje¢ (gdzie 1 to nie posiadam wcale a 5 to posiadam ja w pelni).

Ankieter: Wreczyc¢ karte 7

Rodzaj kompetencji

Ocena w skali 1-5

Zaangazowanie, motywacja

1-2-3-4-5




Komunikatywno$¢, umiejetnosci interpersonalne, otwarto$é 1-2-3-4-5
Posiadanie specjalistycznej wiedzy 1-2-3-4-5
Dyspozycyjnosé, gotowos¢ do podrozy 1-2-3-4-5
Samodzielnos$¢, umiejgtnos¢ samodzielnego rozwigzywania problemow i 1-2-3-4-5
podejmowania decyzji

Nastawienie na rozwoj 1-2-3-4-5
Odpowiedzialno$¢, sumienno$¢, uczciwosé 1-2-3-4-5
Organizacja pracy, inicjatywa 1-2-3-4-5
Kultura osobista 1-2-3-4-5
Umiejgtnos¢ pracy w grupie 1-2-3-4-5
Zarzadzanie zespolem 1-2-3-4-5
Analityczne myslenie 1-2-3-4-5
Odpornos¢ na stres 1-2-3-4-5
Umiejgtnos¢ prowadzenia negocjacji 1-2-3-4-5
Umiejetnosci sprzedazowe 1-2-3-4-5
Obstuga urzadzen biurowych 1-2-3-4-5
Zorientowanie na potrzeby klienta 1-2-3-4-5

32.

Czy uwaza Pan/i, ze Pana/Pani wiek wplywa na mozliwos$ci uzyskania przez Pana/ia
zatrudnienia?

Ankieter: odczyta¢ odpowiedzi, nie czytac trudno powiedzieé

Ma pozytywny wptyw

Nie ma wptywu

Ma negatywny wptyw

Trudno powiedzie¢
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33. Czy uwaza Pan/i, ze Pana/i ple¢ wplywa na mozliwosci uzyskania przez Pana/ia
zatrudnienia?
Ankieter: odczyta¢ odpowiedzi, nie czyta¢ trudno powiedzie¢
a) Ma pozytywny wplyw
b) Nie ma wptywu
C) Ma negatywny wplyw
d) Trudno powiedzie¢

34. Jaki byl najwazniejszy powod Pana/i rejestracji w urzedzie pracy? (prosze wskazaé

glowny powdd)?
Ankieter: wreczy¢ karte 8

a) Chciatem/am uzyska¢ ubezpieczenie zdrowotne

b) Liczylem/am, ze w ten sposob znajdg¢ prace

¢) Chciatem/am otrzymac¢ zasitek dla bezrobotnych

d) Chciatem skorzysta¢ z réznych form pomocy (np. szkolenia, staze, prace interwencyjne)

¢) Byl to warunek uzyskania $wiadczenia z o$rodka pomocy spoteczne;j

f) Inny powod

35. Jak czesto kontaktuje si¢ Pan/i z wlasnej inicjatywy ze swoim urzedem pracy?
Ankieter: odczyta¢ odpowiedzi
a) Kilka razy w tygodniu
b) Raz w tygodniu
C) 2-3 razy w miesigcu
d) Raz w miesiagcu
¢) Mniej wigcej co 2 miesiace
f) Rzadziej
g) Wcale

36. Prosze powiedzieé¢ czy poszukiwana przez Pana/ia praca musi by¢ zgodna z zawodem

wyuczonym/wyksztalceniem.
Ankieter: odczyta¢ odpowiedzi, nie czyta¢ trudno powiedzie¢

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c) Raczej nie

d) Zdecydowanie nie

e) Trudno powiedzie¢

37. Jak czesto od ostatniej rejestracji w urzedzie przekazywal/a lub przesylal/a Pan/i
dokumenty (np. cv lub list motywacyjny) konkretnemu pracodawcy? Prosz¢ o podanie
Sredniej na miesiac.

Ankieter: przeprowadzi¢ obliczenia



38. W jaki sposéb szuka Pan/i pracy? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wskazania
respondenta)
Ankieter: wreczy¢ karte 9

a) Poprzez urzad pracy

b) Poprzez rodzing, znajomych

¢) Z wlasnej inicjatywy osobiscie odwiedzajac pracodawcow

d) Z wlasnej inicjatywy wysylajac swoje CV bezposrednio do pracodawcow

e) Odpowiadam na ogloszenia zamieszczone w prasie

f) Odpowiadam na ogloszenia zamieszczone w Internecie

g) Zamieszczam wlasne ogloszenie w internecie

h) Poprzez agencj¢ posrednictwa pracy

i) Inne

39. Ile razy od ostatniej rejestracji w urzedzie uczestniczyl/a Pan/i w bezposredniej
rekrutacji (rozmowa wstepna, kwalifikacyjna, test itp.)?

40. 1Ile sposréd tych rekrutacji bylo zaaranzowane przez Pana/i urzad pracy?

41. Prosze powiedzie¢ czy od momentu ostatniej rejestracji zdarzyla si¢ sytuacja, ze
otrzymal/a Pan/i propozycje pracy, ktéra Pan/i odrzucil/a?
a) Tak
b) Nie -> prosze przejsé do pytania 43

42. Z jakiej przyczyny odméwil/a Pan/i podjecia pracy?
Ankieter: wreczy¢ karte 10
a) Nie odpowiadaty mi zaproponowane zarobki
b) Nie odpowiadal mi rodzaj umowy
€) Migjsce pracy bylo zbyt daleko od mojego miejsca zamieszkania
d) Nie odpowiadaty mi godziny/pracy
e) Nie odpowiadat mi zakres obowiazkow
f) Nie mialem/am zaufania do pracodawcy
g) Praca nie oferowata rozwoju zawodowego i osobistego
h) Inne

43. Gdyby okazalo si¢, ze wkrétce dostanie Pan/i oferte ciekawej pracy i wyboru formy
zatrudnienia, to ktéra odpowiadalaby Panu/i najbardziej?
Ankieter: odczyta¢ odpowiedzi

a) Na zlecenie lub dzieto

b)  Na czgé¢ etatu na podstawie umowy o prace
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c) Na pelny etat na podstawie umowy o pracg
d) Bez umowy
e) Inneformy

44. Prosze powiedzie¢ jak ocenia Pan/i swoje szanse na znalezienie stalej pracy w swoim

powiecie.
Ankieter: odczyta¢ odpowiedzi, nie czyta¢ trudno powiedzie¢

a) Nie mam zadnych szans

b) Sa niewielkie szanse

¢) Sa $rednie szanse

d) Sa duze szanse

¢) Trudno powiedzie¢

45. Od czego wedlug Pana/i zalezy mozliwo$¢ znalezienia pracy w Pana/i powiecie? (prosze
wskazaé max. 3 najwazniejsze odpowiedzi)
Ankieter: wreezy¢ kartg 11

a) Od do$wiadczenia zawodowego

b) Od szczescia (zbiegu okolicznosci)

¢) Od poziomu wyksztalcenia

d) Od kwalifikacji zawodowych

¢) Od znajomosci

f) Od aktywnosci, determinacji w poszukiwaniu pracy
g) Od znajomosci jezykow obcych

h) Od innych kwestii

46. Co w przyjeciu lub odrzuceniu propozycji pracy byloby dla Pana/i najwazniejsze?
Ankieter: wreezy¢ karte 12

a) Wysokos$¢ zarobkow

b) Odlegtos¢ od miejsca zamieszkania

¢) Dogodne potaczenie komunikacyjne

e) Dobra atmosfera w pracy

f) Mozliwos¢ awansu

2) Mozliwos$¢ rozwoju osobistego

h) Mozliwo$¢ uzyskania do§wiadczenia

i) Mozliwos$¢ pracy w elastycznych godzinach

j) Inne

47. Porozmawiajmy o Pana/i mozliwosciach podjecia pracy (niezaleznie od jej wymiaru
czasowego), nie chodzi o dzialalno$¢ gospodarcza tylke zatrudnienie u pracodawcy.
Prosze oceni¢ swoja osobista gotowos¢ do podjecia takiej pracy w ciagu najblizszych 3
miesigcy.

Ankieter: odczyta¢ odpowiedzi
a) Nie jestem gotowy/a, nie poszukuje pracy



b) Raczej nie jestem gotowy/a, nie poszukuj¢ pracy si¢ utrzymywac
c) Raczej jestem gotowy/a -> prosze przejsé do pytania 49

d) Jestem gotowy/a -> prosze przejs¢ do pytania 49 Nie mam dokumentu, ktory 10
potwierdzatby moje kompetencje
48. Prosze wskaza¢ wszystkie przyczyny, ktéore w Pana/i sytuacji sprawiaja, ze nie jest

Pan/i w pelni gotowy/a do podjecia pracy nawet gdyby byla Panu/i oferowana. Inna przyczyna 11
Ankieter: Zaznaczy¢ przyczyny i przej$¢ do kolejnej czgsci pytania.

Prosze teraz pomysle¢ czy wobec wskazanych przez Pana/ia przyczyn niegotowosci do

pracy istnieja jakie$ sposoby lub wsparcie, ktore sprawilyby, ze Panu/i gotowosé
bylaby wieksza? Ankieter: odczyta¢ zaznaczone i dopytac czy jest jakas pomoc, z ktorej Zakonczyd wywiad
respondent chciatby skorzystac¢. Jesli tak to zanotowa¢ odpowiedz.
49. Prosze oceni¢ intensywnos$¢ swojego poszukiwania legalnej pracy dla siebie w ciagu

Nic nie Rodzaj pomocy lub wsparcia, z ostatnich 3 miesiecy na skali od 1 do 5. Piatka to poswiecanie kilku godzin dziennie na
pomoze ktorego by skorzystal/a sprawy zwiazane z poszukiwaniem pracy a jedynka to nieposzukiwanie jej osobiScie w
w tej ogole.
sytuacji
1
Opiekuje si¢ kim$ (dzieci, starsi, 1
niepetosprawni) 2
Stan zdrowia mi nie pozwala 2 3 prosze przejsé do pytania 51
4 prosze prrejsé do pytania 51
Zajmuje si¢ domem 3
prosze przejs¢ do pytania 51
Ucze sig 4
50. Prosze¢ wskaza¢ wszystkie przyczyny, ktore sprawiaja, ze Pana/i aktywno$¢ w
poszukiwaniu pracy jest niewysoka.
Mam $wiadczenia, ktore bym 5 Ankieter: Zaznaczy¢ przyczyny i przej$¢ do kolejnej czgsei pytania.
utracil(a) Prosze teraz pomysle¢ jak bardzo wskazane przez Pana/ia przyczyny obnizaja Pana/i
aktywnos$¢. Ankieter: odczyta¢ zaznaczone i dopytac o stopien wpltywu.
Mam nieodpowiedni wiek 6
Bardzo obawiam si¢ kontaktow z 7 Zdecydowanie obniza moja
pracodawcami aktywno$¢ (1) — znacznie obniza(2)
— minimalnie obniza (3)
Nie mam motywacji 8
Opiekuje si¢ kim$ (dzieci, starsi, niepetnosprawni) 1 1-2-3
Mam inne zajecia, ktore pozwalajg mi 9 Stan zdrowia 2 1-2-3
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Zajmuje si¢ domem 3 1-2-3 Wysokie wymagania pracodawcow co do 22 1-2-3
wyksztatcenia
Uczg si¢ 4 1-2-3
Niskie wynagrodzenia oferowane przez pracodawcow | 23 1-2-3
Mam $wiadczenia, ktore bym utracil(a) 5 1-2-3
Bardzo dlugi czas przecigtnej rekrutacji 24 1-2-3
Mam nieodpowiedni wiek 6 1-2-3
Urzad pracy nie proponuje odpowiednich dla mnie 25 1-2-3
Bardzo obawiam si¢ kontaktow z pracodawcami 7 1-2-3 ofert
Stres podczas poszukiwania pracy 8 1-2-3 Inna przyczyna 26 1-2-3
Mam inne zajgcia, ktore pozwalaja mi si¢ utrzymywaé 9 1-2-3
51. Gdyby okazalo si¢, ze wkrotce dostanie Pan/i oferte ciekawej pracy, to w jakiej
Nie mam dokumentu, ktory potwierdzatby moje 10 1-2-3 odleglosci od miejsca obecnego zamieszKkania jest Pan/i gotowy/a pracowaé?
kompetencje Ankieter: odczyta¢ odpowiedzi, nie czyta¢ trudno powiedzie¢
a) Bez zmiany miejsca obecnego zamieszkania, a do pracy nie dtuzej niz 30 minut
Nie wiem jak szuka¢ pracy 11 1-2-3 b) Bez zmiany miejsca obecnego zamieszkania, a do pracy nawet ponad 30 minut
¢) Zeby pracowa¢ moge przeprowadzié sie gdzie$ dalej, ale nie za granice
Polityka rzadu 12 1-2-3 d) Jestem gotowy(a) wyjecha¢ nawet za granice zeby pracowaé
¢) Trudno powiedzie¢
Mieszkam w matej miejscowosci 13 1-2-3
52. Gdyby okazalo si¢, ze wkrotce dostanie Pan/i oferte ciekawej pracy w regionie
Konieczno$¢ papierkowej pracy — przygotowanie, 14 1-2-3 lubelskim, to jaka minimalna kwota wynagrodzenia netto (,na reke”) bylaby dla
druk dokumentdw Pana/i do zaakceptowania?
Ankieter: prosi¢ o podanie kwoty miesi¢cznej za prace na pelnym etacie (w zt)
Konieczno$¢ chodzenia na rozmowy kwalifikacyjne 15 1-2-3
Nie mam dostepu do internetu 16 1-2-3
53. Wymieni¢ teraz kilka probleméw, z ktéorymi spotykaja si¢ osoby zakladajace
Nie mam dostgpu do ofert pracy 17 1-2-3 dzialalno$¢é. Prosze powiedzieé¢ czy dla Pana/i stanowilyby one trudno$é w zalozeniu
wlasnej dzialalnoS$ci gospodarczej. Ankieter: odczyta¢ odpowiedzi, nie czytaé
Nie mam ochoty na poszukiwania 18 1-2-3 trudno powiedzie¢
- : _ I _ Rodzaj trudnosci Zdecydowanie | Raczej Rac?zej Zdecyd_owani Trudno
Nie wierzg, ze z moimi umiej¢tnosciami uda si¢ co$ 19 1-2-3 tak tak nie e nie powiedzie¢
znalez¢
Zbytnia biurokracja
Nie wierzg, ze z moim wyksztatceniem uda mi si¢ co$ 20 1-2-3
znalez¢ Brak do$wiadczenia w
prowadzeniu firmy
Wysokie wymagania pracodawcow co do 21 1-2-3

kompetencji

Brak do$wiadczenia w zawodzie
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Brak pienigdzy ,,na start”

Cigzko zdoby¢ dotacje

Brak informacji, wiedzy na temat
zaktadania i prowadzenia wlasnej
dziatalnosci gospodarczej

Zbyt duza odpowiedzialnosé

Problem z wypromowaniem firmy

Brak pomystu

Inna trudnos¢

Strach, obawa przed podjgciem
ryzyka

Nieznajomos¢ rynku

Duza konkurencja na rynku

54,

Bede teraz odczytywal/a rézne propozycje, ktore moga by¢ dla niektérych pomocne
w poszukiwaniu zatrudnienia. Co sposrod spraw, ktore za chwile wymienig¢, mogloby
realnie zwigkszy¢ prawdopodobienstwo uzyskania jakiejkolwiek w miare
satysfakcjonujacej pracy w Pana/i sytuacji, w ciagu najblizszych kilku miesiecy?
Ankieter: zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi i dopiero wtedy przejs¢ do kolejnej czgsci
pytania

Brak znajomosci, uktadow

Pomocne

Problem z miejscem (lokalem)

Wigkszy dostep do Internetu

Brak wystarczajacego
wyksztatcenia, kwalifikacji

Wysokie koszty prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (ZUS,
podatki itd.)

Nie ma problemow

Problem z utrzymaniem si¢ na
rynku, niepewny rynek

Pokrycie kosztow nauki lub doksztatcania si¢

Zapoznawanie si¢ z ofertami pracy w urzgdzie pracy

Zapoznawanie si¢ z ofertami pracy w prasie

Zapoznawanie si¢ z ofertami pracy w internecie

Czgstsze wykonywanie telefondw w sprawie pracy

Wizyty w instytucjach z zapytaniami o pracg

Problem ze znalezieniem dobrych
pracownikow

Problem ze znalezieniem
odbiorcow, klientow

Identyfikacja moich mocnych stron przez doradcg zawodowego

Uzyskanie informacji z zakresu prawa pracy

Pozyczka finansowa

Moje wyksztatcenie nie jest
odpowiednie do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

Przyznanie srodkow na otworzenie wlasnej dziatalno$ci gospodarczej

Stypendium dla bezrobotnego (na wyzywienie, zakwaterowanie, dojazdy itp.)

Zbyt mate miasto (brak popytu)

Zwigkszenie dostgpu do publicznych przedszkoli
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Dofinansowanie opieki nad dzie¢mi

Decyzja znajomych o podjeciu jakiej$ pracy

Wysytanie CV

Poszukiwanie pracy wspolnie z innymi

Kontynuacja nauki

Pomoc osoby, ktéra mogtaby codziennie mnie wspiera¢ w poszukiwaniu pracy

Zmiana miejsca zamieszkania lub wyjazd do wigkszej miejscowosci

Zamieszczanie ogloszen w Internecie lub prasie

Przegladanie ofert pracy w agencjach zatrudnienia

Poprawienie wlasnej samodyscypliny

Uzyskanie wigkszej liczby znajomosci i kontaktow wsrdd pracujacych

Podniesienie si¢ minimalnego wynagrodzenia

Uzyskanie wigkszej liczby znajomosci i kontaktow wsrod pracodawcow

Obnizenie zasitku

Zdobycie nowych kwalifikacji

Podwyzszenie zasitku

Zdobycie nowych umiejgtnosci

Uczestnictwo w warsztatach poszukiwania pracy i klubie pracy

Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa

Ustalenie dla mnie planu poszukiwania pracy przez inng osobg

Odbycie stazu

Odbycie nieodptatnych praktyk

Uczestnictwo w robotach publicznych

Nauczenie si¢ zachowan przeciwdziatajacych dyskryminacji

Nauczenie si¢ zarzadzania wlasnym czasem

Dostep do informacji o nowych inwestycjach w powiecie lub wojewddztwie

Dostep do informacji jak zdoby¢ prace od tych, ktorzy sa zatrudnieni

Dostep do informacji o planach zatrudnieniowych pracodawcow

Wynajem mieszkania w miejscowosci gdzie mogg szukaé pracy
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ul. Okopowa 5 p. 415, 20-022 Lublin
tel. (81) 46-35-332, fax 46-35-305
www.lorp.wup.lublin.pl
e-mail: lorp@wup.lublin.pl
NIP 712-193-69-39




