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1 Wprowadzenie

1.1 Cel gtédwny badania sformutowany przez Zamawiajacego.

Gtownym celem badania jest identyfikacja zapotrzebowania na prace na terenie wojewodztwa
lubelskiego, formutowanego w publicznie dostepnych ofertach pracy oraz uchwycenie jego trendéw na
regionalnym rynku.

1.2 Cele szczegbtowe.

Cele szczegotowe badania, okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkoéw Zamowienia (Szczegotowy
Opis Przedmiotu Zamoéwienia) to:

1.0kreslenie rodzajow i kierunkdow zmian w strukturze poszukiwanych przez pracodawcow zawodow
i kwalifikacji wynikajacych z dostepnych ofert.

2. Charakterystyka kryteriéw dostepu do stanowisk z uwzglednieniem szerszego spektrum ofert pracy
niz zgtaszane do powiatowych urzeddéw pracy.

3. Identyfikacja formutowanych wymagan pracodawcow dotyczacych wyksztatcenia, wiedzy,
kompetencji, formy umowy oraz pozostatych wymagan i oczekiwan.

4. ldentyfikacja intensywnosci i zroznicowania ofert w zaleznosci od rodzaju potencjalnej pracy,
branzy pracodawcy, zrodta pochodzenia oferty.

5. Uzyskanie uzytecznych analiz, wnioskow i rekomendacji stuzacych jako podstawa do doskonalenia
systemu doradztwa zawodowego, aktywnych polityk rynku pracy w regionie, w tym informacji
zawodowej i ustug poradnictwa zawodowego oraz szkolen.

6. Uzyskanie uzytecznych analiz stuzacych do przewidywania zmian zapotrzebowania na prace
W regionie.
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1.3 Pytania badawcze odpowiadajace szczegé6towym celom badania

Cele szczegotowe
badania/problemy badawcze

Pytania badawcze

1. Okreslenie rodzajow i kierunkow
zmian w strukturze poszukiwanych

1.

Jakie grupy zawodow/zawody

w ogtoszeniach najczesciej?

wystepuja

przez pracodawcow  zawodow 2. Jakie kwalifikacje sa najczesciej wymagane przez pracodawcow?

i kwalifikacji wynikajacych

z dostepnych ofert.

2. Charakterystyka  kryteriow 3. Jakie sa najczesciej okreslane przez pracodawcow wymagania

dostepu do stanowisk w odniesieniu do réznych typow stanowisk pracy/zawodow?

z uwzglednieniem szerszego 4. Jakie sa najczesciej okreslane wymagania dodatkowe

spektrum ofert pracy niz zgtaszane (pozazawodowe) przez pracodawcow w ofertach pracy?

do powiatowych urzedéw pracy. 5. Czy pracodawcy (jesli tak, jak czesto) okreslaja cechy
osobowosciowe przysztego pracownika?

6. Czy wystepuja roznice w ofertach od tego samego pracodawcy
w réznych zrodtach przekazu? (w przypadku ofert dublujacych
sig)

7. W jakich zrddtach wystepuje najszersze spektrum ofert?

2. Identyfikacja formutowanych 8. Jakie wyksztatcenie jest najczesciej preferowane przez
wymagan pracodawcow pracodawcow w ofertach pracy?
dotyczacych wyksztatcenia, 9. Jakie =zasoby wiedzy sa najczesciej wymagane przez
wiedzy, kompetencji, formy pracodawcow w ofertach pracy?
umowy oraz pozostatych wymagan 10. Jakie formy umowy s3 najczesciej proponowane przez
i oczekiwan. pracodawcow w ofertach pracy?

11. Jakie wymagania dotyczace umiejetnosci miekkich sa
preferowane przez pracodawcow w ofertach pracy?

4, ldentyfikacja intensywnosci 12. Jakie typy prac do wykonania sa preferowane przez

i zréznicowania ofert w zaleznosci potencjalnych pracodawcow?

od rodzaju potencjalnej pracy, 13. W przypadku jakich branz najczesciej pojawiaja sie ogtoszenia

branzy pracodawcy, zrodta o prace?

pochodzenia oferty. 14. Jakie sa najczestsze zrodta pochodzenia ofert (réwniez
w podziale na branze itypy wymaganych prac oraz
zawody/grupy zawodow)?

15. Czy istnieja rdoznice w wygladzie (wielkos¢, oprawa graficzna
oferty/ogtoszenia) w przypadku ofert dla wysoko
wykwalifikowanych specjalistow oraz ofert pracy
niewymagajacych wyzszych kwalifikacji?

5. Uzyskanie uzytecznych analiz, 16. Czy stosowany do tej pory system doradztwa zawodowego,
whnioskow i rekomendacji stuzacych aktywnych polityk rynku pracy
jako podstawa do doskonalenia w regionie, w tym informacji zawodowej i ustug poradnictwa
systemu doradztwa zawodowego, zawodowego oraz szkolen odpowiada na istniejace
aktywnych polityk rynku pracy zapotrzebowania na rynku pracy (zgodnie z wynikami
w regionie, wtym informacji monitoringu ofert pracy)?

zawodowej iustug poradnictwa 17. Jakie powinny by¢ ewentualne kierunki zmian polityk rynku
zawodowego oraz szkolen. pracy wregionie celem dopasowania do istniejacego

zapotrzebowania na rynku pracy?

18. Jakie modyfikacje mogtyby nastgpi¢ w systemie pozyskiwania
i prezentacji ofert pracy przez powiatowe urzedy pracy
zmierzajace do poprawy dostepnosci ofert lub poszerzenia grupy
pracodawcow decydujacych sie na ten kanat rekrutacji?

6. Uzyskanie uzytecznych analiz 19. Jakie sa przewidywane prognozy co do zawoddow/grup zawodow
stuzacych do przewidywania zmian poszukiwanych przez pracodawcow w kolejnych latach?
zapotrzebowania na prace 20. Jakie sa przewidywania co do wymagan/kwalifikacji stawianych
w regionie. przez pracodawcow
w kolejnych latach?
21. W jakich branzach beda najczesciej poszukiwani pracownicy?
22. Jakie czynniki moga potencjalnie wptyna¢ na zmiane tendencji

na rynku pracy?

Zaznaczy¢ nalezy, iz wszystkie pytania badawcze w sposdb wyczerpujacy opracowane zostang
w raporcie koncowym (po Il kwartale roku 2013). Wynika to ze zbyt krotkiego okresu, w jakim
zbierane byty dane do momentu opracowania niniejszego raportu.

KAPITAL LUDZKI

CZEOWIEK = NAJLEPSZA INWESTYCJA!

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

a=

WOJEWODZHI URZAD PRACY
wLUBLINIE

Projekt wspoHinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego




Monitoring ofert pracy w wojewodztwie lubelskim dla Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie
Raport kwartalny za IV kwartat 2012 r.

1.4 Lista hipotez

e Potrzeby dot. kwalifikacji iumiejetnosci zawodowych pracownikow sa formutowane
w krotkoterminowej perspektywie czasowej.

¢ W monitorowanych mediach najbardziej poszukiwanymi pracownikami sa ,,handlowcy-agenci
do spraw sprzedazy”.

e Wiekszosc pracodawcow poszukuje pracownikow wysoko wykwalifikowanych, specjalistow.

e Pracodawcy zwracaja uwage w ofertach rownie czesto na kompetencje ,miekkie”
(umiejetnosci komunikacyjne, umiejetnosc¢ wspotpracy itd.), co ,,twarde”.

e Profile oczekiwan dot. kwalifikacji naktadaja sie na oczekiwania innego typu (np.
dyspozycyjnosci, lojalnosci pracowniczej).

e Zdecydowana wiekszos¢ ofert pracy zamieszczona zostata samodzielnie przez firmy, ktore
pragna zatrudni¢ pracownikow.

e W przypadku ponad 50% ofert wskazywanym miejscem pracy jest Lublin.
e Zdecydowana wiekszos$¢ ofert pracy pojawita sie wytacznie w jednym medium.

e W ogtoszeniach internetowych znajduje sie znacznie wiecej informacji charakteryzujacych
poszczegoblne miejsce pracy niz w prasie.

e Wystepuja roznice pomiedzy graficzna oprawa ogtoszen prasowych i internetowych oraz
roznice w wygladzie ogtoszen na roznych portalach internetowych.

e Oferty pracy dla wysokowykwalifikowanych specjalistdbw zajmuja wieksze rubryki prasowe
niz ogtoszenia poszukujace niskowykwalifikowanych pracownikow.
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2 Opis zastosowanej metodologii oraz zrédet informacji

wykorzystanych w badaniu

2.1 Analiza zrédet zastanych

Badanie poprzedzone zostato analiza desk i web research.

W trakcie trwania projektu analiza danych zastanych prowadzona jest na biezaco, co oznacza,
Zze w raporcie znalazta sie jedynie ogolna analiza wskazujaca kontekst zagadnienia badawczego.
Ostateczne wyniki analizy przedstawione zostana w Raporcie koncowym.

Analiza zawierac bedzie:

e 0golne odniesienie do czesciowych wynikow badan przeprowadzonych przez zespot LORP
w pilotazowym projekcie oraz do dokumentéw i raportow z badan WUP w Lublinie,
zakresy danych oraz raporty GUS oraz US w Lublinie,

nadrzedne dokumenty strategiczne,

analizy i opracowania Ministerstwa Gospodarki i Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,
inne opracowania.

2.2 Analiza ofert pracy

W ramach monitoringu prowadzony jest monitoring ofert pracy w sposob systematyczny i petny
zbierajacy dane dotyczace ofert pojawiajacych sie:

W prasie - prenumerowana jest prasa zawierajaca ogtoszenia o pracy, zbierane dane
digitalizowane sa w postaci bazy danych. Dobér zrodet uwzglednia kluczowe zrodta zawierajace
ogtoszenia o prace. We wszystkich analizowanych tytutach ukazuja sie ogtoszenia zawierajace
oferty pracy, co byto gtownym wyznacznikiem przy wyborze tytutow majacych brac¢ udziat
w badaniu. Tytuty pism, ktore poddane sa analizie wybrano na podstawie naktadu - sg to
najwieksze czasopisma w regionie.

Na portalach internetowych - na te potrzeby stworzone zostaty narzedzia informatyczne
pobierajace dane dotyczace ofert pracy z najwiekszych ogolnopolskich oraz regionalnych
internetowych portali pracy z uwzglednieniem portali macierzystych o najwiekszej liczbie
uzytkownikow. Dobor portali uwzglednia kluczowe portale zawierajace ogtoszenia o prace,
w tym takze lokalne i ponadregionalne. Stworzone narzedzie na biezaco monitoruje portale
ogtoszeniowe - dane sa analizowane i zapisywane w czasie rzeczywistym, co oznacza, iz kazde
ogtoszenie pojawiajace sie w witrynie zostaje odnotowane.

Dane gromadzone przez Powiatowe Urzedy Pracy - dane te sa pobierane za pomoca
stworzonych narzedzi informatycznych lub sa digitalizowane. Zbierane sa oferty pochodzace ze
wszystkich Urzedow Pracy w powiatach wojewodztwa lubelskiego. Zbieranie ofert polega na
pobieraniu informacji zamieszczanych w dwoch zrédtach:

e Centralna Baza Ofert Pracy,

e  strony internetowe poszczegélnych Urzedow.

Dane przedstawiane przez niepubliczne stuzby zatrudnienia - w zaleznosci od dostepnosci dane
te sa pobierane za pomoca stworzonych narzedzi informatycznych lub sa digitalizowane.
Agencje zostaty wybrane na podstawie analizy desk research i prezentuja dziatajace agencje
w regionie (w toku realizacji przedmiotu zamdwienia rozszerzono liste badanych agencji,
starajac sie uwzgledni¢ w badaniu wszystkie instytucje z terenu wojewodztwa lubelskiego) oraz
podmioty centralne, obejmujace swym zasiegiem caty kraj i posiadajace przedstawicielstwa
regionalne. Kluczem wyboru podmiotow centralnych byta najwieksza liczba dostepnych ofert.

Dane gromadzone przez Biura Karier wszystkich szkot wyzszych w wojewodztwie - dane te sg
pobierane za pomocga stworzonych narzedzi informatycznych lub sa digitalizowane. Zbierane sa
oferty pochodzace ze wszystkich uczelni wyzszych wojewodztwa lubelskiego. W przypadku
szkot wyzszych brane sg pod uwage jednostki prowadzace Biura Karier.
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e Dane gromadzone w Biuletynach Informacji Publicznej podmiotow wykonujacych zadania
publiczne - dane te sa pobierane za pomoca stworzonych narzedzi informatycznych
dziatajacych na zasadzie ogolnej.

Analizowane pod wzgledem cech ilosciowych sa wszystkie oferty zawierajagce ww. informacije.
Oznacza to, ze dobor proby w ramach wskazanego operatu ma charakter proby petnej.

Analiza jakosciowa w ramach kazdego kwartatu odnosi sie do N=200 ogtoszen. Analiza tresci
ogtoszen stuzy ukazaniu m.in.: kategorii réznicujacych przedmiotowo ogtoszenia, powiazan miedzy
kategoriami, trendéw, dynamiki zmian w czasie. Dodatkowo jest poszerzona o analize
zroznicowania jezyka, form komunikatow, cech stylistycznych, ewentualnych srodkéow perswazji,
ich nasilenia, stopnia informacyjnosci przekazu, zastosowanych srodkéw graficznych, operowania
przestrzenia.

Analiza danych ma nastepujacy przebieg:

1. Pierwszym krokiem byto stworzenie bazy danych w programie stuzacym do tworzenia
i przechowywania baz danych lub arkuszu kalkulacyjnym.

2. Kolejnym krokiem jest zweryfikowanie rekordow pod katem ,,dubli”; co jest jedynym sposobem
pozwalajacym na okreslenie rzeczywistego zapotrzebowania na poszczegolne zawody
i kwalifikacje.

3. Przeprowadzenie analiz, poprzez wykonanie ponizej wskazanych czynnosci:

e Kazda oferte przyporzadkowuje sie do okreslonego zawodu z kafeterii. Kafeteria ta jest
stworzona w oparciu o kompletng liste zawodow, uzyskana na podstawie Klasyfikacji
Zawodow i Specjalnosci. Zgodnie z art. 36 ust. 8 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. Nr 99, poz. 1001 z pdzn. zm.),
klasyfikacje zawoddéw i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakres jej stosowania
okresla w drodze rozporzadzenia minister wtasciwy do spraw pracy. Od 1 wrzesnia 2012
r. obowiazuje zmieniona klasyfikacja zawodéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy
wprowadzona rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 listopada
2012 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na
potrzeby rynku pracy i zakresu jej stosowania (Dz.U. z dnia 19 listopada 2012 r., poz.
1268). Wszystkie opracowania opieraja sie na najnowszej klasyfikacji i nazewnictwie
grup i zawodow.

e Kazde ogloszenie jest analizowane odrebnie pod wzgledem stawianych wymagan
(wyksztatcenie, kwalifikacje, doswiadczenie, kompetencje, w tym kompetencje kluczowe
wg schematu iobszarow okreslonych w zaleceniach Parlamentu Europejskiego i Rady
z18.12.2006 r.), jakie powinni posiada¢ kandydaci aplikujacy na dane stanowisko.
W arkuszu obserwacyjnym zakodowane sg poszczegolne wymagania.

e W dalszej czesci Arkusz obserwacyjny wypetniany jest wg ogolnej zasady, biorac pod
uwage wszystkie wskazane zmienne.

e Osobng czes¢ analizy stanowi analiza jezyka uzytego w ogtoszeniu oraz analiza graficzna
ogtoszenia.

4. Finalnym produktem jest:

e  Okreslenie rodzajow i kierunkéw zmian w strukturze poszukiwanych przez pracodawcow
zawodow i kwalifikacji wynikajacych z dostepnych ofert.

e  Charakterystyka kryteriow dostepu do stanowisk z uwzglednieniem szerszego spektrum
ofert pracy niz zgtaszane do powiatowych urzedow pracy.

e Identyfikacja formutowanych wymagan pracodawcow dotyczacych wyksztatcenia, wiedzy,
kompetencji, formy umowy oraz pozostatych wymagan i oczekiwan.

e Identyfikacja intensywnosci izrdznicowania ofert w zaleznosci od rodzaju potencjalnej
pracy, branzy pracodawcy, zrodta pochodzenia oferty.

e  Uzyskanie uzytecznych analiz, wnioskdéw irekomendacji stuzacych jako podstawa do
doskonalenia systemu doradztwa zawodowego, aktywnych polityk rynku pracy w regionie,
w tym informacji zawodowej i ustug poradnictwa zawodowego oraz szkolen.

e Uzyskanie uzytecznych analiz stuzacych do przewidywania zmian zapotrzebowania na
prace w regionie.
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3 Wstepna analiza desk research

3.1 Charakterystyka aktywnosci ekonomicznej ludnosci
wojewodztwa lubelskiego

Zbadanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci ma na celu uzyskanie informacji o wielkosci i strukturze
zasobow sity roboczej. Na pojecie aktywnosci ekonomicznej ludnosci sktadaja sie m.in. fakt
wykonywania pracy, pozostawania bezrobotnym lub biernym zawodowo. Za ludnos¢ aktywna
ekonomicznie uwaza sie osoby w wieku 15 lat i wiecej uznane za pracujace lub bezrobotne.

Dane dotyczace ludnosci aktywnej zawodowo, oséb bezrobotnych i ofert pracy zgtaszanych do
Urzedow Pracy zbierane sa w celu konfrontacji ich z informacjami okreslajacymi liczbe ofert
pracy uzyskanych w ramach badan. Zaprezentowane ponizej dane maja charakter tymczasowy -
beda one sukcesywnie uzupetniane i aktualizowane. Dziatanie to bedzie miato miejsce
w kolejnych Raportach kwartalnych. Komplet danych, po uzyskaniu informacji dotyczacych
liczby ofert z czterech kwartatéw, zostanie poréwnany z danymi pochodzacymi z Gtownego
Urzedu Statystycznego oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (bedzie to wiec miato
miejsce w Raporcie za IV kwartat i w kolejnych raportach czastkowych, atakze w Raporcie
kornicowym). Dane te maja zweryfikowac¢ hipoteze zaktadajaca wprost proporcjonalng zaleznosé
pomiedzy liczba ofert zamieszczanych w ogtoszeniach w poszczegélnych kwartatach a liczba
pracujacych oraz odwrotnie proporcjonalna zaleznos¢ pomiedzy liczba ogtoszen a liczba
bezrobotnych.

Na wykresie ponizej zostaty zaprezentowane dane dotyczace ludnosci aktywnej zawodowo
z podziatem na ptec i wyrdznieniem ludnosci w wieku produkcyjnym1 na przestrzeni lat 2008-2010
(GUS wedtug stanu na Il kwartat roku 2012 nie udostepnit nowszych danych). Jak podaje definicja
GUS wg Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), za ludnos¢ aktywna zawodowo uznaje
sie osoby wykonujace prace przynoszaca im dochod lub zarobek, a takze bezptatnie pomagajace
w prowadzeniu rodzinnej dziatalnosci gospodarczej; osoby pracujace oraz osoby poszukujace pracy
i zdolne do jej podjecia. Wieksza aktywnos¢ zawodowa przejawiaja mezczyzni, ktorzy stanowia ok.
54-55% aktywnych zawodowo ogoétem, jak rowniez aktywnych zawodowo w wieku produkcyjnym.
Warto zauwazyc, ze na przestrzeni lat 2008-2010 systematycznie wzrastata liczba ludnosci aktywnej
zawodowo.

! Wiek produkcyjny - wg GUS: wiek zdolnosci do pracy, tj. dla mezczyzn grupa wieku 18-64 lata, dla kobiet -
18-59 lat.
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Wykres 1. Ludno$¢ aktywna zawodowo w woj. lubelskim ogétem i w wieku produkcyjnym z podziatem na

GUS.
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Wsrod ludnosci aktywnej zawodowo pracujacej rowniez przewazaja mezczyzni, ktérzy stanowig
blisko 55% ogotu pracujacych w wojewodztwie lubelskim latach 2008-2010. Podobnie ksztattuje sie
sytuacja wsrod ludnosci pracujacej w wieku produkcyjnym.
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Wykres 2. Ludno$¢ aktywna zawodowo - pracujacy w woj. lubelskim ogétem i w wieku produkcyjnym

z podziatem na pte¢ w latach 2008-2010 - na podstawie danych GUS.
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Posréd bezrobotnych aktywnych zawodowo? przewazajaca grupe takze stanowia mezczyzni. Warto
zaznaczy¢, ze niemalze 100% aktywnych zawodowo bezrobotnych w latach 2008-2010 byto w wieku

produkcyjnym.

Dane

przedstawiajace

liczebnos¢

aktywnych

zawodowo

bezrobotnych

w wojewodztwie lubelskim zostaty zamieszczone na wykresie znajdujacym sie na kolejnej stronie.

2 Aktywni zawodowo bezrobotni - s3 to osoby bezrobotne poszukujace pracy badz zainteresowane jej
podjeciem.
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Wykres 3. Ludno$é¢ aktywna zawodowo - bezrobotni w woj. lubelskim ogétem i w wieku produkcyjnym
z podziatem na ptec¢ w latach 2008-2010 - na podstawie danych GUS.
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3.1.1 Rozmiar bezrobocia.

Wojewodztwo lubelskie w2011 roku zajeto 9. miejsce wkraju pod wzgledem ilosci
zarejestrowanych bezrobotnych (122 441). Najwiecej bezrobotnych zarejestrowanych odnotowano
w wojewodztwie mazowieckim (246 739), nastepnie w wojewddztwie S$laskim (186 187) oraz
podkarpackim (146 208).

W samym wojewoddztwie lubelskim w2011 roku zdecydowanie najwiecej bezrobotnych
zarejestrowanych odnotowano w powiecie grodzkim miasta Lublin (16 102). Z kolei najmniej
zarejestrowanych bezrobotnych byto w powiecie parczewskim (2 093).
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Wykres 4. Bezrobotni zarejestrowani w roku 2011, z podziatem na wojewddztwa - na podstawie danych

GUS.
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Wykres 5. Bezrobotni zarejestrowani w wojewodztwie lubelskim w roku 2011, z uwzglednieniem podziatu
na powiaty - na podstawie danych GUS.
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W 2011 roku w wojewodztwie lubelskim byto 48 560 osob dtugotrwale bezrobotnych3. W stosunku do
roku 2010 liczba dtugotrwale bezrobotnych wzrosta o ponad 10 tys. i tym samym w 2011 roku
stanowili oni blisko 40% bezrobotnych ogétem.

W statystyce krajowej i miedzynarodowej wyroznia sie kategorie dtugotrwale bezrobotnych,
jednakze nie jest to podejscie jednoznaczne. W badaniach GUS dtugotrwale bezrobotni to osoby,
ktore aktywnie poszukiwaty pracy przez rok idtuzej (12 miesiecy i wiecej). Obowiazujaca od 1
czerwca 2004 r. ustawa z dnia 20 IV 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.
U. 22004 r. Nr 99, poz. 1001 z pozn. zm.), wprowadzita nowa definicje bezrobocia dtugotrwatego.
Zgodnie z nig dtugotrwale bezrobotni to osoby bezrobotne pozostajace w rejestrze powiatowego
urzedu pracy tacznie przez okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich dwoch lat, z wytaczeniem

3 Dtugotrwale bezrobotny wg GUS - osoba pozostajaca bez pracy powyzej 1 roku (12 miesiecy i wiecej).
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(od listopada 2005 r.) okresow odbywania stazu i przygotowania zawodowego w miejscu
pracy. Z dwéch roznych podejs¢ metodologicznych wynika odmiennos$¢ prezentowanych danych od
danych WUP w Lublinie, dostepnych w innych opracowaniach.

Zdecydowanie najwiecej zarejestrowanych dtugotrwale bezrobotnych w 2011 roku byto w powiecie
miasta Lublin - 6 910 os6b, tym samym stanowili oni prawie 43% bezrobotnych ogétem. W powiecie
krasnickim w 2011 roku dtugotrwale bezrobotni stanowili ponad 50% zarejestrowanych bezrobotnych
ogotem, ich liczba wynosita 3 233 osoby. Trzecie miejsce pod wzgledem najwiekszej liczby
dtugotrwale bezrobotnych w 2011 roku zajat powiat lubartowski - 2 712 osob, co stanowito ponad
46% zarejestrowanych bezrobotnych ogotem. Nalezy zaznaczy¢, ze z roku na rok praktycznie we
wszystkich powiatach wojewodztwa lubelskiego liczba dtugotrwale bezrobotnych wzrasta.

Tabela 1. Bezrobotni zarejestrowani pozostajacy bez pracy dtuzej niz 1 rok w powiatach wojewodztwa
lubelskiego w latach 2009-2011 - na podstawie danych GUS.

LUBELSKIE 37238 38575 48560 31,8 32,2 39,7

Powiat m. Lublin 5550 6104 6910 37,5 38,0 42,9
Powiat krasnicki 2677 2783 3233 38,6 40,1 50,7
Powiat lubartowski 2344 2402 2712 41,6 42,7 46,3
Powiat bialski 2109 2080 2843 32,7 35,0 43,1
Powiat hrubieszowski 1755 1843 2517 35,4 35,4 46,7
Powiat opolski 1698 1511 2099 37,0 33,9 47 1
Powiat tomaszowski 1694 1468 1889 29,1 27,2 32,0
Powiat chetmski 1610 1548 1990 31,1 29,0 36,0
Powiat lubelski 1598 1720 2288 31,0 29,5 37,3
Powiat krasnostawski 1535 1690 2149 35,3 40,0 45,0
Powiat zamojski 1422 1636 2267 23,2 25,9 36,1
Powiat putawski 1367 1027 1758 27,9 19,4 32,2
Powiat janowski 1347 1418 1805 40,9 41,0 49,7
Powiat radzynski 1343 1484 1787 39,2 41,5 49,5
Powiat m. Zamos¢ 1267 1374 1768 28,0 29,8 40,8
Powiat swidnicki 1236 1433 1606 29,7 30,1 39,5
Powiat wtodawski 1221 1277 1568 35,5 35,9 44,7
Powiat m. Biata Podlaska 1210 1258 1534 33,1 38,2 41,7
Powiat m. Chetm 1089 1120 1404 28,7 28,8 34,2
Powiat tukowski 987 1134 1448 20,3 23,5 27,7
Powiat parczewski 666 764 871 33,6 35,9 41,6
Powiat rycki 591 713 1033 23,2 26,4 37,5
Powiat teczynski 568 530 606 19,9 18,8 23,4
Powiat bitgorajski 354 258 475 9,4 7,5 11,9

Stopa bezrobocia* na Lubelszczyznie w 2011 roku wynosita 13,3%. Najwyzsza stope bezrobocia
w 2011 roku odnotowano w powiecie wtodawskim - 22,7% i co warte zaznaczenia w powiecie tym
stopa bezrobocia w latach 2009-2011 nie spadata ponizej 20%. Z kolei najnizszy stosunek liczy
bezrobotnych zarejestrowanych do liczby ludnosci aktywnej zawodowo w 2011 roku odnotowano
w powiecie bitgorajskim, zaledwie 8,2 %, rowniez w tym powiecie w latach 2009-2011 utrzymywata
sie najnizsza stopa bezrobocia, nieprzekraczajaca 8,3%.

4 Stope bezrobocia rejestrowanego obliczono jako stosunek liczby bezrobotnych zarejestrowanych do liczby

cywilnej ludnosci aktywnej zawodowo (ogotem oraz danej grupy), tj. bez osob odbywajacych czynna stuzbe

wojskowa oraz pracownikow jednostek budzetowych prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie obrony narodowej
i bezpieczenstwa publicznego.
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Wykres 6. Stopa bezrobocia rejestrowanego w powiatach wojewoédztwa lubelskiego w latach 2009-2011 -
na podstawie danych GUS.
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3.1.2 Liczebnos¢ ofert pracy.

W sprawozdawczosci od 2010 roku pojecie oferty pracy zastapiono pojeciem wolne miejsca pracy
i aktywizacji zawodowej, ktére oznacza ,wolne od wymagan naruszajacych zasade rownego
traktowania w zatrudnieniu, w rozumieniu przepiséw prawa pracy, zgtoszenie przez pracodawce do
powiatowego urzedu pracy co najmniej jednego wolnego miejsca zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej w okreslonym zawodzie lub specjalnosci w celu uzyskania pomocy w znalezieniu
odpowiedniego pracownika”.

Z danych WUP w Lublinie wynika, ze w roku 2011 w catym wojewoddztwie lubelskim pojawito sie
31 628 wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej. W porownaniu do roku 2010 nastapit
znaczacy spadek liczby ofert pracy (w roku 2010 odnotowano 55 016 miejsc, co jest najwyzsza
liczba w analizowanym okresie, natomiast w roku 2009 liczba wolnych miejsc pracy i miejsc
aktywizacji zawodowej wynosita 47 160). Liczba ofert pracy jest wiec w znacznym stopniu
zdeterminowana ogolna koniunktura gospodarcza.

W roku 2011 najwiecej ofert pracy pojawito sie na terenie miasta Zamoscia (3 194 miejsca), Lublina
(3 048 miejsc) oraz powiatu putawskiego (2 716 miejsc). Zaznaczy¢ jednakze nalezy, iz najwieksza
liczba ofert w pozostatych latach objetych analiza (rok 2009 i 2010) odnotowana byta na terenie
miasta Lublina.

Najmniejsza liczbe wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej w wojewddztwie lubelskim
odnotowano na terenie powiatdw parczewskiego (582 miejsca) i Swidnickiego (611 miejsc), a takze
miasta Biata Podlaska (668 miejsc).

Stwierdzi¢ wiec mozna, iz liczba wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowej nie jest zalezna od
typu jednostki samorzadu terytorialnego (miasta na prawach powiatu i powiaty ziemskie) - zarowno
wsrod jednostek charakteryzujacych sie najwyzsza liczba miejsc, jak i najnizsza liczebnoscia ofert
pracy pojawiaja sie zarowno powiaty ziemskie, jak i grodzkie.
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Tabela 2. Liczebno$¢ wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej w powiatach wojewddztwa
lubelskiego w latach 2009-2011 - na podstawie danych WUP w Lublinie.

Ogotem wojewodztwo 47160 55016 31628
1. bialski 1982 2659 773
2. bialski grodzki 1901 1594 668
3. bitgorajski 2299 2885 1664
4. chetmski grodzki 2895 3516 1711
5. chetmski 1727 2144 1080
6. hrubieszowski 2265 2864 1585
7. janowski 1214 1371 879
8. krasnostawski 1052 1689 698
9. krasnicki 2511 3304 1714
10. lubartowski 975 1679 807
11. lubelski 2144 2207 2170
12. lubelski grodzki 4552 5178 3048
13. teczynski 1182 1409 804
14. tukowski 2322 2895 1126
15. opolski 1682 1768 818
16. parczewski 1240 790 582
17. putawski 3054 3335 2716
18. radzynski 880 826 728
19. rycki 1357 1344 970
20. $widnicki 1423 1572 611
21. tomaszowski 2183 2626 1464
22. wtodawski 851 1635 783
23. zamojski grodzki 3952 4044 3194
24. zamojski 1517 1682 1035

3.2 Rola ofert pracy w procesie rekrutacji i zatrudniania

Kazdy system kadrowy obejmuje przedsiewziecia nakierowane na realizacje misji i celow firmy,
ktore sa osiagane poprzez pozyskiwanie kompetentnych ludzi na poszczegoélne stanowiska.

Jednym z podstawowych warunkow istnienia sprawnego systemu kadrowego jest zarzadzanie
personelem (potencjatem spotecznym, zasobami ludzkimi), czyli catos¢ dziatan zwiazanych
z funkcjonowaniem ludzi w organizacji. Ten obszar dziatania przedsiebiorstwa okresla sie jako jego
funkcje personalna, wystepujaca rownolegle obok innych: finansowej, marketingowej,
produkcyjnej, ustugowej itd.

Zarzadzanie potencjatem ludzkim przedsiebiorstwa jest procesem ciagtym. Sktadaja sie na niego
nastepujace etapy’:
¢ Planowanie zatrudnienia.
Rekrutacja i selekcja (opis stanowisk pracy, obsada stanowisk, kontakty z rynkiem pracy)
Rozmowa rekrutacyjna (dobor pracownikow, assessment center i testy).
Rozwdj (rozwoj pracownikow i wizerunku organizacji).
Szkolenia.
Motywowanie.
Ocena (ocena wynikow pracownikow, ocena ich mozliwosci rozwoju).

> Smolenski S. - Zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie, Bydgoszcz: Oficyna Wydawnicza O$rodka
Postepu Organizacyjnego, 1997.
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¢ Wynagradzanie.
e Zwalnianie.

Jednym z gtownych zadan polityki personalnej jest pozyskiwanie najlepszych kandydatow do pracy.
Planujac zatrudnienie jednoczesnie identyfikuje sie potrzeby pracodawcy wobec przysztych
pracownikow. Plan zatrudnienia obejmuje zapotrzebowanie na nowych pracownikéow zaréwno
w ujeciu ilosciowym, jak i jakosciowym (umiejetnosci, kwalifikacje). Rekrutacja ma na celu
przyciagniecie wystarczajaco duzej liczby kandydatéow, aby moc przeprowadzi¢ odpowiednig
selekcje, w zwiazku z tym kieruje sie oferty zatrudnienia na tzw. szeroki rynek pracy. Na poziomie
rekrutacji i zatrudniania pojawiajg sie ogtoszenia o prace zamieszczane w réznych zrodtach (m.in.
ogtoszenia prasowe, na portalach internetowych). Publikowane w prasie lub zamieszone na portalu
internetowym ogtoszenie petni role wizytowki firmy. Dobrze przygotowany komunikat, zamieszczony
we wtasciwym zrddle (zrddtach) informacji, dopasowanym/ch do profilu pracownika, do ktorego ma
dotrze¢, daje gwarancje zwrotnosci oraz naptywu wtasciwych kandydatéw. Na polskim rynku
oferowanych jest wiele systemow rekrutacyjnych dostarczanych przez rozne firmy lub portale
rekrutacyjne. Pozwalaja one na organizacje procesu rekrutacji i listing wystanych przez kandydatow
aplikacji. Pracownicy moga byc réwniez pozyskiwani poprzez zewnetrze firmy zajmujace sie
rekrutacja pracownikéw - outsourcingiem®, organizuje sie rdwniez rekrutacje w szkotach wyzszych
i na uniwersytetach, targach pracy, urzedach pracy.

Powyzsza forma rekrutacji tzw. zewnetrzna posiada szereg zalet m.in. wiekszy wybdr kandydatow,
mozliwos¢ obsadzenia rowniez innych stanowisk, dostarczenie nowej jakosci (nowe osoby - nowe
pomysty, rozwigzania), wzrasta rowniez rozpoznawalnos¢ danej firmy/instytucji. Tym samym
umieszczanie ogtoszen o prace niejako petni role reklamy, instytucja informuje o prowadzonej
dziatalnosci, zapoznaje zoferta, przedstawia sie jako atrakcyjny pracodawca. Rekrutacja
zewnetrzna nie jest jednak wolna od wad, do ktorych gtownie zalicza sie wyzsze koszty doboru
kandydatow, czasochtonnos¢ selekcji, koszty wdrozenia, demotywacja dla oséb zatrudnionych na
stanowiskach podlegtych.’

Niekiedy stosowana jest takze rekrutacja wewnetrzna, wowczas pracodawca obsadza stanowisko
pracownikiem juz zatrudnionym. Taka procedura pozwala przede wszystkim na wykorzystanie
i rozwoj posiadanych zasobow ludzkich, zaleta jest takze wystepowanie obustronnej znajomosci,
zarowno firma/instytucja, jak i kandydat dysponuja rzeczywista wiedza o sobie, ponadto duzg role
odgrywa tu aspekt motywacyjny. Z drugiej strony zagrozeniem jest pojawienie sie niezdrowej
rywalizacji, konflikty personalne, kaskadowe potrzeby kadrowe czy poszukiwanie nastepcy.®

Jesli pracodawca poszukuje specjalistow danej branzy, wowczas stosuje sie tzw. rekrutacje
segmentowa skierowana do konkretnej grupy oséb, charakteryzujacych sie okreslonymi
kwalifikacjami i umiejetnosciami. W tym przypadku proces rekrutacji jest bardziej ztozony, oferty
kieruje sie do osob juz pracujacych w danym segmencie, dodatkowa trudnos¢ polega na
skonstruowaniu oferty w taki sposdb, aby wydawata sie ona na tyle atrakcyjna, zeby potencjalni
kandydaci byli gotowi zrezygnowac z obecnego miejsca/stanowiska pracy na rzecz nowego.

Wybor rodzaju i zrodet rekrutacji zalezy, od wielu czynnikow cechujacych organizacje. Decyduja
o nim najczesciej posiadane aktualnie zasoby ludzkie, mozliwosci systemowe organizacji, sytuacja
na rynku pracy, etap rozwoju przedsiebiorstwa, model zarzadzania zasobami ludzkimi, rodzaj
stanowiska, ktore ma ponies¢ firma, czas oraz koszty, jakie firma jest gotowa poniesc.

Ze wzgledu na przedmiot badania, rownie istotny jest takze przebieg rekrutacji zewnetrznej
w instytucjach publicznych. Posrednictwo pracy dla bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz

® Qutsourcing procesu rekrutacji to rozwiazanie przeznaczone dla firm, ktore szukaja pracownikéw o scisle
okreslonej specjalizacji oraz takich, ktore prowadza rekrutacje masowe. Zlecajac projekty rekrutacyjne
zewnetrznej firmie, moga zredukowal rotacje personelu, zmniejszy¢ inwestycje zwiazane z rekrutacja
talentow oraz skoncentrowac sie na podstawowej dziatalnosci.

7 V. Kostera M. - Zarzadzanie personelem, Warszawa: PWE, 1999

8 ibidem
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pracodawcow realizowane przez powiatowe iwojewodzkie urzedy pracy jest prowadzone
nieodptatnie, zgodnie z zasadami:

e dostepnosci ustug posrednictwa pracy dla poszukujacych pracy oraz dla pracodawcow;

e dobrowolnosci - oznaczajacej wolne od przymusu korzystanie z ustug posrednictwa pracy;

e rownosci - oznaczajacej obowiazek udzielania wszystkim bezrobotnym i poszukujacym
pracy pomocy w znalezieniu zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej bez wzgledu na ptec,
wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne,
przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie lub orientacje seksualna;

e jawnosci - oznaczajacej, ze kazde wolne miejsce pracy zgtoszone do urzedu pracy jest
podawane do wiadomosci bezrobotnym i poszukujacym pracy.

Pracodawca zgtasza oferte pracy do jednego powiatowego urzedu pracy, wtasciwego ze wzgledu na
siedzibe pracodawcy albo miejsce wykonywania pracy albo innego wybranego przez siebie urzedu.
Zadania w zakresie upowszechniania oferty pracy, kontaktow z pracodawca i osobami
zarejestrowanymi oraz kierowanie zarejestrowanych do pracodawcy realizuje powiatowy urzad
pracy, ktory przyjat oferte pracy od pracodawcy.

Dane umozliwiajace identyfikacje pracodawcy krajowego sa podawane do wiadomosci publicznej
wytacznie w sytuacji, gdy pracodawca krajowy, zgtaszajac krajowa oferte pracy, wyrazit zgode na
ich publiczne udostepnianie. Po przyjeciu krajowej oferty pracy do realizacji powiatowy urzad
pracy sprawdza, czy wsrod osob zarejestrowanych w tym urzedzie sa kandydaci spetniajacy
wymagania okreslone w ofercie pracy. W przypadku braku kandydatéw spetniajacych wymagania
okreslone w krajowej ofercie pracy, powiatowy urzad pracy niezwtocznie przekazuje innym
powiatowym urzedom pracy informacje o braku mozliwosci realizacji oferty, wykorzystujac
internetowa baze ofert pracy.

Zgtoszenie krajowej oferty pracy obejmuje dane dotyczace:

e pracodawcy krajowego, w tym: nazwe, adres, numer telefonu, imie i nazwisko pracodawcy
lub jego pracownika, wskazanego przez tego pracodawce do kontaktow w sprawie oferty
pracy, zwanego dalej ,,0soba wskazana przez pracodawce”, oznaczenie formy prawnej
prowadzonej dziatalnosci, numer identyfikacji podatkowej, podstawowy rodzaj
dziatalnosci wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, liczbe zatrudnionych pracownikow,
informacje dotyczace okolicznosci, o ktorych mowa w art. 36 ust. 5f ustawy, informacje,
czy pracodawca jest agencja zatrudnienia zgtaszajaca oferte pracy tymczasowej,
preferowang forme kontaktow pomiedzy powiatowym urzedem pracy i osobg wskazang
przez pracodawce oraz numer faksu, adres poczty elektronicznej i strony internetowej,
jezeli pracodawca posiada takie mozliwosci komunikacji,

e zgtaszanego miejsca pracy, w tym: nazwe zawodu, kod zawodu wedtug klasyfikacji
zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy okreslonej przez ministra, zwanej dalej
"klasyfikacja zawodow i specjalnosci”, nazwe stanowiska, liczbe wolnych miejsc pracy
z uwzglednieniem liczby wolnych miejsc pracy dla niepetnosprawnych, ogoélny zakres
obowigzkdéw, miejsce wykonywania pracy, rodzaj umowy stanowigcej podstawe
wykonywania pracy, wymiar czasu pracy, informacje o systemie i rozktadzie czasu pracy,
wysokos¢ proponowanego wynagrodzenia brutto, system wynagradzania, date rozpoczecia
pracy, okres zatrudnienia w przypadku pracy na podstawie umowy o prace, oznaczenie,
czy oferta pracy jest oferta pracy tymczasowej w rozumieniu art. 19g ustawy,

e oczekiwan pracodawcy krajowego wobec kandydatow do pracy, w tym: poziomu
wyksztatcenia, umiejetnosci, uprawnien, doswiadczenia zawodowego, znajomosci jezykow
obcych  z okresleniem poziomu ich znajomosci, szczegolnego zainteresowania
zatrudnieniem kandydatéw z panstw EOG,

e postepowania z oferta pracy, w tym: okresu aktualnosci oferty, czestotliwosci kontaktow
z osobg wskazang przez pracodawce, stwierdzenia, ze oferta nie jest w tym samym czasie
zgtoszona do innego powiatowego urzedu pracy na terenie kraju, mozliwosci
upowszechniania informacji identyfikujacych pracodawce krajowego, oczekiwan
dotyczacych dodatkowego:

a) upowszechniania oferty pracy w wybranych panstwach EOG,
b) przekazania oferty pracy do wskazanych powiatowych urzedéw pracy w celu
upowszechnienia w ich siedzibach - zwane dalej "danymi wymaganymi".
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W przypadku szczegolnego zainteresowania pracodawcy krajowego upowszechnieniem krajowej
oferty pracy na terenie panstw EOG, zgtoszenie takiej oferty, zwanej dalej "oferta pracy dla
obywateli EOG", poza danymi wymaganymi zawiera informacje uzupetniajace w zakresie:

e wymagan w zakresie znajomosci jezyka polskiego, z okresleniem poziomu jego znajomosci;

e wymagan dotyczacych jezyka, w jakim kandydaci z panstw EOG zainteresowani ofertg pracy
dla obywateli EOG, zwani dalej "kandydatami z panstw EOG", maja przekaza¢ pracodawcy
krajowemu podania o prace, zyciorysy lub inne wymagane dokumenty;

e mozliwosci zapewnienia pracownikowi zakwaterowania lub wyzywienia z informacja, kto
ponosi koszty w tym zakresie;

e mozliwosci iwarunkow sfinansowania lub dofinansowania kosztow podrozy lub
przeprowadzki, ponoszonych przez pracownika;

e przyczyny wykonywania pracy w miejscu innym niz siedziba pracodawcy krajowego,
w przypadku zaistnienia takiej sytuacji;

e panstw EOG, w ktorych oferta ma zosta¢ dodatkowo upowszechniona;

¢ innych informacji niezbednych ze wzgledu na charakter wykonywanej pracy.

Powiatowy urzad pracy przyjmuje krajowa oferte pracy do realizacji, jezeli zgtoszenie zawiera dane
wymagane oraz informacje uzupetniajace, w przypadku oferty pracy dla obywatela EOG, oraz gdy
pracodawca krajowy nie zgtosit tej oferty pracy do innego powiatowego urzedu pracy.

Powiatowy urzad pracy nie moze przyjac¢ oferty pracy, jezeli pracodawca zawart w ofercie pracy
wymagania, ktore naruszajg zasade rownego traktowania w zatrudnieniu w rozumieniu przepisow
prawa pracy i moga dyskryminowac¢ kandydatow do pracy, w szczegolnosci ze wzgledu na ptec,
wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosé
zwiazkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie lub orientacje seksualna.

W przypadku braku w zgtoszeniu krajowej oferty pracy danych wymaganych, powiatowy urzad pracy
powiadamia pracodawce krajowego, w formie ustalonej dla wspolnych kontaktow, o koniecznosci
uzupetnienia zgtoszenia.

3.3 Charakterystyka zréodet ofert pracy - prasa

Ogtoszenia prasowe sa jednym zkanatow przekazu informacji, ktorym moze postuzy¢ sie
pracodawca poszukujacy nowych pracownikow. Takie ogtoszenie zawiera konkretne wiadomosci
mowigce m.in. o wakacie, pracodawcy, stanowisku, lokalizacji, wymaganiach, wynagrodzeniu,
mozliwosciach itp. Efektywne ogtoszenie o prace jest umieszczane w ogoélnodostepnym dla danej
grupy medium. Jednak ogtoszenia o prace rzadko sa lokowane w ogdlnopolskich gazetach
(wytaczajac regionalne wktadki, w ktorych pojawiaja sie lokalne oferty), czesciej pracodawcy
wykorzystuja do tego celu lokalne dzienniki, tygodniki. Pozwala to znacznie obnizy¢ koszty
umieszczenia ogtoszenia, utatwia trafienie do grupy docelowej, jak rowniez zwieksza
prawdopodobienstwo odzewu. Skuteczng forma poszukiwania kandydatow do pracy jest
umieszczanie ofert w prasie branzowej, powoduje to bezposrednie dotarcie do specjalistow i osob
powiazanych z dana dziedzina.

e Gazeta Wyborcza to najwieksza opiniotworcza gazeta w Polsce. Czyta ja tygodniowo 4,3
mln os6b’, a jej $rednia dzienna sprzedaz siega 335 tys. egz'’. Wyjatkowa, krajowo-lokalna
formuta "Gazety" oraz jej liczne dodatki tematyczne zapewniaja réznorodnos¢ tematow,
rzetelng informacje i wysoka jakos¢ redakcyjna, a takze oferuja szeroki zasieg i bogate
mozliwosci dla reklamodawcow.

e Kurier Lubelski (Polska The Times) to dziennik, ktorego profil mozna okreslic jako:
ogolnoinformacyjny, spoteczno-kulturalny, polityczny, rownowazacy wiadomosci ze swiata
i kraju z tematyka regionu oraz problemami mieszkancow. Zasieg terytorialny obejmuje

® Polskie Badania Czytelnictwa, MillwardBrown SMG/KRC, CCS (Czytelnictwo Cyklu Sezonowego), styczen-
grudzien 2010, N=48 445,
10 ZKDP, $rednie dzienne Rozpowszechnianie Ptatne Razem, styczen-grudzien 2010,
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powiaty: bialski, bitgorajski, Chetm, chetmski, hrubieszowski, janowski, krasnostawski,
krasnicki, lubartowski, Lublin, lubelski, teczynski, opolski, parczewski, putawski, radzynski,
rycki, $widnicki, tomaszowski, wtodawski, zamojski, Zamos¢. Sredni naktad'' to :

10 505 egz. (PN)

8 630 egz. (WT)

8 005 egz. (SR)

10 705 egz. (CZ)

24 500 egz. (PT)

8 745 egz. (SB)

e Kronika Tygodnia ukazata sie na rynku dawnego wojewodztwa zamojskiego 24 kwietnia
1991 roku. Od 1 listopada 1993 roku powstata nowa gazeta - Kronika Tygodnia z dawnym
zespotem redakcyjnym "KZ". Kronika Tygodnia to pismo, ktére rozchodzi sie w naktadzie 11
tys. egzemplarzy na terenie powiatu bitgorajskiego, hrubieszowskiego, krasnostawskiego,
tomaszowskiego i zamojskiego. Pismo adresowane jest do ludzi, poszukujacych informacji
z regionu. Standardowo zawiera 32 strony tekstowe.

e Dziennik Wschodni to najwieksza gazeta regionalna w wojewoddztwie lubelskim. Ukazuje
sie na catej Lubelszczyznie oraz w powiecie tosickim w woj. mazowieckim.
Zespot przygotowuje szes¢ wydan w tygodniu - od poniedziatku do soboty. Kazdego dnia ma
do zaoferowania Czytelnikom serwis informacyjny z catego wojewodztwa. Dodatkowo dla
najwiekszych miast w regionie - Biatej Podlaskiej, Chetma, Lublina iZamoscia -
przygotowuje specjalne strony zawierajace wytacznie lokalne informacje. W piatki
w Putawach do Dziennika Wschodniego dotaczany jest bezptatny Tygodnik Putawski.
Wydawca to Media Regionalne sp. z 0.0.. Sredni naktad to 20,8 tys. egzemplarzy. W cyklu
tygodniowym ukazuje sie dodatek Praca zawierajacy aktualne oferty zrynku pracy
w regionie oraz porady zawodowe.

e Nowy Tydzien to sie¢ tygodnikow lokalnych ukazujacych sie na terenie powiatow
chetmskiego, wtodawskiego, krasnostawskiego oraz na terenie miasta Lublin i Swidnik. Sie¢
tygodnikow Nowy Tydzien ukazuje sie w naktadzie ponad 26 tysiecy egzemplarzy. Na
stronach gazety poza informacjami z Chetma, Wtodawy, Krasnegostawu, Lublina oraz
Swidnika, czytelnicy znajda kolumny ogtoszeniowe.

e Super Tydzien Chetmski to tygodnik lokalny ukazujacy sie od 2001 roku na terenie
powiatow chetmskiego, krasnostawskiego i wtodawskiego. Naktad wynosi 14 tys.
egzemplarzy. Wydawca to Grupa Wydawnicza Stowo w Biatej Podlaskiej. Super Tydzien
Chetmski ukazuje sie na terenie miast: Chetm, Krasnystaw, Wtodawa, Rejowiec Fabryczny
oraz we wszystkich miejscowosciach w obrebie trzech powiatow: chetmskiego,
krasnostawskiego i wtodawskiego. Wydaje sie takze mutacje tygodnika w Krasnymstawie
i powiecie krasnostawskim oraz Wtodawie i powiecie wtodawskim.

e Stowo Podlasia to jeden z najwiekszych tygodnikow we wschodniej Polsce. Istnieje od
grudnia 1979 roku. Zasiegiem obejmuje znaczng cze$¢ wojewodztwa lubelskiego oraz
wschodnia mazowieckiego. Ukazuje sie w powiatach: bialskim, parczewskim, radzynskim,
tosickim i tukowskim. Redakcja miesci sie w Biatej Podlaskiej. W 2008 roku "Stowo Podlasia”
zajeto drugie miejsce w rankingu najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie tygodnikow
regionalnych w Polsce.

3.4 Zawody poszukiwane przez pracodawcéw

Globalna gospodarka nadal odczuwa skutki kryzysu, w wielu regionach utrzymuje sie wysoki poziom
bezrobocia, mimo to duza grupa pracodawcéw ma problem ze znalezieniem odpowiedniego
pracownika. Wiaze sie to nie tylko ze wzrostem wymagan, ale takze z poszukiwaniem konkretnych
umiejetnosci, co z kolei przektada sie na dtuzy okres rekrutacji. Kryzys gospodarczy sprawit, ze
niektore podmioty gospodarcze, aby moc sie dalej rozwijac, a czasami nawet przetrwaé na rynku
zmuszone zostaty do ograniczania swoich zasobow ludzkich, nie mogty sobie jednak pozwolié¢ nie

" ZKDP, $redni naktad jednorazowy, grudzien 2011
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zmniejszenie efektywnosci. Spowodowato to wzrost popytu na specjalistow i redukcje stanowisk,
ktore nie przektadaty sie bezposrednio na efektywnos¢ firmy/instytucji.

Wg raportu przygotowanego przez ManpowerGroup pt. ,,Niedobor talentéw 2011” prawie jeden na
czterech pracodawcow twierdzi, ze czynniki zewnetrzne - Srodowiskowe/rynkowe sa istotng
przyczyna niedoboru talentéw - firmy nie znajduja odpowiednich kandydatéw na swoich rynkach.
22% pracodawcow wskazuje, ze kandydatom brakuje znajomosci zagadnien technicznych lub
twardych umiejetnosci, ktore okazuja sie niezbedne do wykonywania danej pracy. Brak wiedzy
biznesowej lub formalnych kwalifikacji wymieniane sa jako gtowny powdd niedopasowania przez
15% pracodawcow. Ponadto ok.75% pracodawcow na swiecie deklaruje, ze przede wszystkim brak
doswiadczenia, umiejetnosci oraz wiedzy u kandydatow jest zasadnicza przyczyng trudnosci
w obsadzeniu stanowisk. Jednak tylko jeden na pieciu pracodawcow ktadzie nacisk na szkolenia
i rozwoj pracownikow, ktore mogtyby wypetnié te deficyty. Zaledwie 6% firm podejmuje wspotprace
z instytucjami edukacyjnymi, w celu wspolnego tworzenia programu nauczania, ktory odpowiadatby
na potrzeby rynku. Powotujac sie na dane zawarte w opracowaniu Manpower Group pt. ,,Niedobor
talentow 2011” wynika, ze pracodawcy na catym Swiecie, po raz piaty zrzedu wskazali na
technikow, przedstawicieli handlowych oraz wykwalifikowanych pracownikow fizycznych, jako
najbardziej pozadanych na rynku pracy. Wysokie zapotrzebowanie dotyczy réwniez inzynierow
i niewykwalifikowanych pracownikéw fizycznych. Jak wynika dalej z raportu w poréwnaniu z rokiem
2010, trudniej jest teraz zatrudni¢ niewykwalifikowanych pracownikow fizycznych, kadre
najwyzszego szczebla i pracownikow dziatow IT. Wzglednie tatwiej natomiast o pracownikow
ksiegowosci i finansow, operatorow produkcji i pracownikow administracyjnych, choc stanowiska te
wciaz stanowia wyzwanie dla rozwijajacych sie firm.

Trendy Swiatowe maja rowniez swoje odzwierciedlenie na rodzimym rynku pracy. Potwierdzeniem
tego sa wyniki przedstawione w raporcie Gazety.pl pn. ,Rekrutacja w Internecie 2011.
Podsumowanie 2011.” Wsrod najchetniej poszukiwanych pracownikow - w 2011, podobnie jak rok
wczesniej, najwiecej ofert dotyczyto stanowisk z dziedziny sprzedazy. Ogtoszenia w tej kategorii
stanowity 20% ofert publikowanych na monitorowanych portalach. Zdecydowane wzrosty liczby
rekrutacji mozna byto zaobserwowac w sektorze Technika, Inzynieria i IT (o 45%) oraz Produkcja.
Tradycyjnie juz w czotowce najczesciej rekrutowanych znajduja sie rowniez zawody zwigzane
z finansami i ksiegowoscia, kolejny rok zrzedu obserwowany jest tez wzrost liczby rekrutacji
w logistyce i transporcie. Pierwsza trojka najczesciej rekrutowanych zawodow pozostaje bez zmiany
w stosunku do 2010 - to stanowisko sprzedazowe: przedstawiciele handlowi, handlowcy i dealerzy -
w sumie monitoring zanotowat ok. 40,15 tys. zlecen na te stanowiska. Kolejne na liscie sa
stanowiska programistyczne - ok. 21,65 tys. ofert oraz ksiegowe - ok. 11,55 tys. ofert. W 2011 roku
mozna zaobserwowacC rowniez podtrzymanie zapotrzebowania na pracownikow biurowo-
administracyjnych, chociaz wtej branzy liczba ogtoszen nie musi odzwierciedla¢ wzrostu.
Stanowiska te czesto rotuja i na pewno czes¢ ogtoszen w tej branzy nie wiaze sie z tworzeniem
nowych miejsc pracy, a raczej ponownymi rekrutacjami.

Podobne wskazania znajduja sie w opracowaniu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
pn.”Zarejestrowani bezrobotni oraz wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej wedtug
zawodow i specjalnosci w | potroczu 2011 roku”, z ktorego wynika ze grupe, w ktorej zgtoszono
najwiecej miejsc pracy i aktywizacji zawodowej tj. 113 902 oferty, czyli 28,7% ogolnej liczby
zgtoszonych ofert wtym czasie wurzedach pracy, stanowia pracownicy ustug osobistych
i sprzedawcy. Znaczaca liczba ofert pracy odnosita sie do grupy robotnikow przemystowych
i rzemieslnikow (tj. 81 064 ofert, czyli 20,4%) oraz do grupy pracownicy przy pracach prostych (tj.
57 444 ofert, czyli 14,5%). Byly to rowniez grupy o najwiekszym udziale procentowym w ogolnej
liczbie ofert pracy na koniec omawianego okresu. Warto zaznaczy¢ rowniez, ze w | potroczu 2011
roku do urzedow pracy zgtoszonych zostato 397 485 wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji
zawodowej tj. o 143 350 wolnych miejsc pracy mniej (o 26,5%) niz w analogicznym okresie 2010
roku. Natomiast wzrost liczby zgtoszonych wolnych miejsc pracy odnotowano wsrod ofert bez
wskazania zawodu - o 1 090 ofert czyli 0 22,9% (z 4 753 ofert w | potroczu 2010 roku do 5 843 ofert
w | potroczu 2011 roku).

Odwotujac sie do danych zawartych w raporcie ,,Zawody deficytowe i nadwyzkowe w wojewddztwie
lubelskim - analiza i prognoza na lata 2011 - 2012” zrealizowanym w ramach projektu ,,Lubelskie
Obserwatorium Rynku Pracy - pilotaz”, w wojewddztwie lubelskim w roku 2010 pracowato ponad
444 541 os6b, ztego 41,3% w sektorze publicznym i58,7% w sektorze prywatnym. Podmioty
dziatajace na terenie Lubelszczyzny dysponowaty ogotem 55 tys. wolnych miejsc pracy i aktywizacji
zawodowej. W porownaniu do poprzednich lat, nastapit wzrost zarowno liczby pracujacych jak
i nowoutworzonych miejsc pracy. Najwiecej wakatow dostepnych byto dla oséb w zawodach:
robotnik przemystowy i rzemieslnik oraz technik i inny pracownik personelu sredniego.
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Z kolei w raporcie ,,Potrzeby i oczekiwania pracodawcow odnosnie pozadanych kwalifikacji i ustug
szkoleniowych w wojewodztwie lubelskim” przygotowanym w ramach projektu ,Lubelskie
Obserwatorium Rynku Pracy-pilotaz” zostata wskazana lista poszukiwanych zawoddw w oparciu
o internetowe oraz prasowe ogtoszenia o prace. Analizujac prasowe ogtoszenia o prace najczesciej
poszukiwanymi zawodami sa: przedstawiciel handlowy (21,8%), Specjalista do spraw marketingu
i handlu (4,5%) oraz doradca finansowy (3,8%). Rozktad profesji poszukiwanych w ramach prasowych
ofert pracy nie odbiega znaczaco od rozktadu, ktory miat miejsce w przypadku analizowanych
ogtoszen internetowych. Na pierwszym miejscu poszukiwani sa zazwyczaj: przedstawiciele
handlowi, pracownicy od szeroko rozumianych kontaktow z klientem. Duzy odsetek internetowych
ogtoszen o prace byt skierowany takze do specjalistow do spraw sprzedazy, marketingu i public
relations (7,8%), agentow i posrednikow handlowych (7,3%) oraz do ekonomistow i specjalistow do
spraw finanséw (7,2%). Warto zauwazyc¢, iz wiekszos¢ ofert pracy dotyczy zawodow i specjalnosci
z dziedziny handlu oraz ustug. Ze wspomnianego raportu wynika, ze lubelscy pracodawcy wykazuja
najwieksze zapotrzebowanie na tzw. pracownikow od szeroko rozumianych kontaktow z klientem,
w tym zwtaszcza na doradcéw klienta, doradcow finansowych, przedstawicieli handlowych czy
specjalistow do spraw marketingu i handlu (sprzedazy). Opierajac sie na powyzszym opracowaniu
mozna stwierdzic¢, iz najwieksze szanse na otrzymanie zatrudnienia na Lubelszczyznie posiadaja
osoby z nastepujacych grup $rednich wg KZiS'%: agenci i posrednicy handlowi, specjalici do spraw
sprzedazy, marketingu i public relations oraz inni pracownicy sprzedazy. Pod tym wzgledem
zaobserwowano spojnosc¢ ofert internetowych oraz prasowych.

Zapotrzebowanie na dane zawody nie zawsze jest odzwierciedleniem ich poziomu atrakcyjnosci,
czego potwierdzeniem jest raport ,,Zawody deficytowe i nadwyzkowe w wojewddztwie lubelskim -
analiza i prognoza na lata 2011 - 2012” zrealizowany na potrzeby Lubelskiego Obserwatorium Rynku
Pracy, gdzie jako zawody deficytowe wskazano np. operatora maszyn czy instruktora terapii
uzaleznien. Przynaleznos¢ danych profesji do grupy zawodow deficytowych czesto spowodowana
jest ich niska pozycja hierarchii spotecznej i finansowej, jednoczesnie w gronie tym znajduja sie
takze zawody, ktorych wykonywanie wymaga wysokich kwalifikacji, np. statystyk.

3.4.1 Zawody nadwyzkowe

Wg danych zawartych opracowaniu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej pn. ,,Zarejestrowani
bezrobotni oraz wolne miejsca pracy imiejsca aktywizacji zawodowej wedtug zawodow
i specjalnosci w | potroczu 2011 roku” na koniec | potrocza 2011 roku w ewidencji urzedow pracy
znajdowato sie 1 883 299 osob bezrobotnych, czyli o 39 378 osob wiecej niz przed rokiem - wzgledny
wzrost bezrobocia wyniost 2,1%. Nieznacznie obnizyt sie udziat bezrobotnych bez zawodu w ogolnej
liczbie bezrobotnych, o 0,4 punktu procentowego (z poziomu 20% na koniec | pétrocza 2010 r. do
19,6% na koniec | potrocza 2011 r.). Jednak w dalszym ciagu prawie co 5 zarejestrowany bezrobotny
nie posiadat zawodu. Na koniec | potrocza 2011 r. prawie co czwarty zarejestrowany w urzedzie
pracy

bezrobotny posiadat zawod zaliczany do grupy robotnicy przemystowi i rzemieslnicy (431 655 osob
tj. 22,9% ogotu bezrobotnych). Kolejng grupe bezrobotnych stanowig pracownicy ustug
i sprzedawcy. Bezrobotni sklasyfikowani w tej grupie w liczbie 318 490 osdb stanowili 16,9% ogoétu
bezrobotnych. Na trzecim miejscu uplasowali sie bezrobotni z grupy technicy i inny Sredni personel
(237 618 0sob, tj. 12,6% ogo6tu bezrobotnych).

Opierajac sie na danych zawartych w raporcie ,,Zawody deficytowe i nadwyzkowe w wojewodztwie
lubelskim - analiza i prognoza na lata 2011 - 2012” zrealizowanym na potrzeby Lubelskiego
Obserwatorium Rynku Pracy do grona zawodow nadwyzkowych mozna zaliczy¢ takie profesje, jak
ogrodnik, rolnik produkcji roslinnej i zwierzecej, rolnik upraw polowych czy filolog - filologia
polska. Wsrod tych profesji (ogrodnik, rolnik produkcji roslinnej izwierzecej, rolnik upraw
polowych) znajduja sie pracownicy jednej z mniej mobilnych grup zawodowych zwiazanych
z szeroko pojetym sektorem rolnictwa, ktore odgrywa dos¢ znaczaca role w regionie. Spowodowane
jest to gtownie stagnacja tej branzy, jak rowniez coraz szybszym rozwojem sektora ustugowego.

2 Klasyfikacja Zawodéw iSpecjalnosci - Klasyfikacja jest pieciopoziomowym, hierarchicznie

usystematyzowanym zbiorem zawodow i specjalnosci wystepujacych na rynku pracy. Grupuje poszczegélne
zawody (specjalnosci) w coraz bardziej zagregowane grupy oraz ustala ich symbole inazwy. Struktura
klasyfikacji oparta jest na systemie pojec, z ktérych najwazniejsze to: zawdd, specjalnos¢, umiejetnosci oraz
kwalifikacje zawodowe.
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Ponadto na niekorzys¢ dla osob reprezentujacych te zawody wystepuje redukcja zatrudnienia przez
pracodawcow dotychczas zatrudniajacych w tych zawodach, jak rowniez sezonowos$¢ prac.

Problem stanowi rowniez nieodpowiedni system ksztatcenia - jak wynika zraportu ,Zawody
deficytowe i nadwyzkowe w wojewoddztwie lubelskim - analiza i prognoza na lata 2011 - 2012”
szkoty wyzsze zbyt czesto izbyt duzo przyjmuja studentdw na kierunki, ktore sa stosunkowo
Hatwe” do ukonczenia i czesto ,tanie do prowadzenia” (nie wymagaja posiadania specjalistycznych
laboratoriow, urzadzen, maszyn czy sal ¢wiczebnych), jak np. pedagogika, administracja,
zarzadzanie i marketing, nauki spoteczne, filologia polska. Niestety, absolwenci tych kierunkow
maja duzy problem ze znalezieniem pracy w zawodzie iczesto zasilaja jedynie rzesze
bezrobotnych. Ponadto liczba oséb konczaca te kierunki wykazuje tendencje rosnaca. Zatem, mimo
tego, ze rynek pracy w wojewodztwie lubelskim pozostaje na relatywnie wysokim poziomie
wyksztatcenia ludnosci, to region ten nie jest przygotowany pod katem rozwoju nowoczesnych
gatezi gospodarki. Potwierdzeniem tego zjawiska sa dane zawarte w raporcie pn. ,Perspektywy
ludzi mtodych na rynku pracy” zrealizowanym na potrzeby Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie,
z ktorych wynika, ze wojewodztwo lubelskie jest czwartym wojewddztwem w Polsce pod wzgledem
posiadania bezrobotnych charakteryzujacych sie wyzszym wyksztatceniem (15,2 tys.) Powoduje to,
ze czesc absolwentow zmuszona jest do emigracji za praca poza Lubelszczyzne. Problem bezrobocia
nie dotyczy jednak tylko oséb z wyzszym wyksztatceniem, zjawisko to odnosi sie rowniez do ludzi
mtodych z wyksztatceniem na poziomie zawodowym. Tutaj gtdwna przyczyna bezrobocia jest jakos¢
ksztatcenia zawodowego i praktycznego, a doktadniej niedostosowanie programu nauczania do
wymagan wspotczesnych pracodawcow oraz brak odpowiedniej praktyki i stazu zawodowego wsrod
absolwentow powyzszych typow szkot.

3.4.2 Bezrobocie

0d 1992 roku GUS w oparciu o Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci Polski (BAEL) co kwartat
publikuje sie dane dotyczace sytuacji na rynku pracy. Metodologia badania oparta jest na
zaleceniach Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) i EUROSTAT."

13 Kwartalne Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci stanowi podstawowe zrédto informacji o sytuacji na
rynku pracy. Badanie obejmuje wszystkie osoby w wieku 15 lat i wiecej, bedace cztonkami wylosowanych
gospodarstw domowych (z zakresu badania wytaczona jest ludnos¢ przebywajaca w gospodarstwach
zbiorowych, tzn. w hotelach pracowniczych, internatach, domach studenckich, koszarach wojskowych, domach
opieki itp.). Podstawowym kryterium podziatu ludnosci, z punktu widzenia aktywnosci ekonomicznej, na
pracujacych, bezrobotnych i biernych zawodowo jest praca, tzn. fakt wykonywania, posiadania badz
poszukiwania pracy w badanym tygodniu. Za ludnos¢ aktywna zawodowo (tzw. sita robocza) uwaza sie
wszystkie osoby uznane za pracujace lub bezrobotne, zgodnie z definicjami podanymi ponizej. Do pracujacych
zalicza sie wszystkie osoby w wieku 15 lat i wiecej, ktore w okresie badanego tygodnia: - wykonywaty przez co
najmniej 1 godzine jakakolwiek prace przynoszaca dochod lub zarobek, tzn. byty zatrudnione w charakterze
pracownika najemnego, pracowaty we wtasnym lub dzierzawionym gospodarstwie rolnym albo prowadzity
wtasna dziatalnos¢ gospodarcza poza rolnictwem, pomagaty (bez wynagrodzenia) w prowadzeniu rodzinnego
gospodarstwa rolnego lub rodzinnej dziatalnosci gospodarczej poza rolnictwem, - miaty prace, ale jej nie
wykonywaty: z powodu choroby, urlopu macierzynskiego lub wypoczynkowego, z innych powoddw przy czym
dtugosc¢ przerwy w pracy wynosita: - do 3 miesiecy, - powyzej 3 miesiecy, ale osoby te byty pracownikami
najemnymi i w tym czasie otrzymywaty co najmniej 50% dotychczasowego wynagrodzenia. Do pracujacych -
zgodnie z miedzynarodowymi standardami - zalicza sie réwniez ucznidw, z ktérymi zaktad pracy lub osoby
fizyczne zawarty umowe o nauke zawodu lub przyuczenie do okreslonej pracy, jezeli otrzymywali
wynagrodzenie. Bezrobotni, to osoby w wieku 15-74 lata, ktore spetnity jednoczesnie 3 warunki: w okresie
badanego tygodnia nie byty osobami pracujacymi, aktywnie poszukiwaty pracy w ciagu 4 tygodni (wliczajac
jako ostatni tydzien badany), byty gotowe podjac prace w ciagu 2 tygodni nastepujacych po badanym tygodniu.
Do bezrobotnych zalicza sie takze osoby, ktére nie poszukiwaty pracy, poniewaz miaty prace zatatwiong
i oczekiwaty na jej rozpoczecie przez okres nie dtuzszy niz 3 miesiace oraz byty gotowe te prace podjac.
Ludnos$é bierna zawodowo to osoby w wieku 15 lat i wiecej, ktore nie zostaty zaklasyfikowane jako pracujace
lub bezrobotne wg powyzszych kryteriow, tzn. osoby, ktdre w okresie badanego tygodnia: - nie pracowaty, nie
miaty pracy i jej nie poszukiwaty, - nie pracowaty, poszukiwaty pracy, ale nie byty gotowe do jej podjecia
w ciagu 2 tygodni nastepujacych po badanym tygodniu, - nie pracowaty i nie poszukiwaty pracy, poniewaz miaty
prace zatatwiong i oczekiwaty na jej rozpoczecie w okresie: dtuzszym niz 3 miesigce, do 3 miesigcy, ale nie
byty gotowe tej pracy podjac.
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W celu uzupetnienia analizy obszaru bezrobocia wyznaczanego na podstawie definicji MOP,
w ramach prac specjalnej Grupy Zadaniowej powotanej w EUROSTAT przez Grupe Robocza ds. rynku
pracy LAMAS (LAbour MArket Statistics), wyodrebniono trzy dodatkowe zbiorowosci znajdujace sie
najblizej populacji bezrobotnych.

Pierwsza z nich stanowi populacja niepetnozatrudnionych, tj. oséb pracujacych w niepetnym
wymiarze czasu, ktore chciatyby pracowac wiecej godzin tygodniowo i bytyby gotowe do podjecia
pracy w takim wymiarze. Pomimo tego, ze sa to osoby pracujace, to nie sa one ,,wykorzystane”
w petnym zakresie - nie pracuja w takim wymiarze, w jakim by chciaty i mogty. Jakas ich czesc
pozostaje w pewnym sensie ,,bezrobotna” - stanowi ona potencjalny zasdb pracy, ktory nie znajduje
catkowitego wykorzystania na rynku pracy. Druga grupa sa bierni zawodowo poszukujacy pracy,
ale nie gotowi do jej podjecia, tj. zbiorowos¢ dotyczaca osob biernych zawodowo, ktore: aktywnie
poszukuja pracy, ale nie bytyby gotowe do jej podjecia w okresie najblizszych dwdch tygodni, lub
stosuja wytacznie bierne metody poszukiwania pracy lub nie podaty jaka metoda poszukuja pracy,
lub znalazty prace, czekaja na jej rozpoczecie w ciggu 3 miesiecy, ale nie bytyby gotowe do jej
podjecia w okresie najblizszych dwoch tygodni, lub znalazty prace, ale czekaja na jej rozpoczecie
najwczesniej po 3 miesiacach. Sa to osoby, ktore chciatyby pracowac, poszukujg tej pracy - tzn.
spetniaja dwa z kryteriow osoby bezrobotnej, jednak nie moga byc sklasyfikowane jako bezrobotne
ze wzgledu na ograniczong gotowos$¢ do podjecia pracy. Trzecia zbiorowos¢ dotyczy biernych
zawodowo nieposzukujacych pracy, ale gotowych do jej podjecia. Sa to osoby niepracujace,
ktore chciatyby pracowac i bytyby gotowe do podjecia pracy w okresie najblizszych dwoch tygodni,
jednak nie poszukuja pracy (np. ze wzgledu na zniechecenie bezskutecznoscig dotychczasowych
poszukiwan). W tym przypadku kryterium, ktore nie pozwala zaklasyfikowac tej grupy jako
bezrobotnych jest brak aktywnosci w poszukiwaniu pracy. Potaczone zbiorowosci oséb biernych
zawodowo poszukujacych pracy, ale nie gotowych do jej podjecia oraz biernych zawodowo
nieposzukujacych pracy, ale gotowych do jej podjecia tworza kategorie osob potencjalnie
aktywnych zawodowo. Natomiast suma bezrobotnych, potencjalnie aktywnych zawodowo oraz
niepetnozatrudnionych daje obraz niewykorzystanych potencjalnych zasobow pracy, w tym
z punktu widzenia czasu pracy, ktore mozna by stosunkowo tatwo zaktywizowac.

Uwzgledniajac trzy dodatkowe zbiorowosci w obowiazujacym podziale wg statusu na rynku pracy,
tj. na pracujacych, bezrobotnych i biernych zawodowo, obraz rynku pracy w 2010 roku wygladat
nastepujaco:

Pracujacy (bez osob niepetnozatrudnionych 15 611 tys.

Niepetnozatrudnieni 309 tys.

Bezrobotni 1 699 tys.

Bierni zawodowo poszukujacy pracy, ale niegotowi do jej podjecia 116 tys.

Bierni zawodowo nieposzukujacy pracy, ale gotowi do jej podjecia 643 tys.

Pozostali bierni zawodowo 10 935 tys.

CDUTRNWN=

W 2010 roku osoby nalezace do trzech omawianych kategorii liczyty w sumie 1067 tysiecy. Populacja
potencjalnie aktywnych zawodowo tj. osob, ktére co prawda formalnie sa klasyfikowane, jako
bierne zawodowo, jednak w rzeczywistosci pozostaja na pograniczu bezrobocia, ksztattowata sie na
poziomie 759 tysiecy. Suma niewykorzystanych w petni potencjalnych zasobow pracy (bezrobotni +
trzy ,,nowe” zbiorowosci) wynosita 2767 tysiecy, z czego 51,1% stanowity kobiety. Wsrod osob
biernych zawodowo nieposzukujacych pracy, ale gotowych do jej podjecia, tj. zniecheconych
dotychczasowymi prébami znalezienia pracy, dominuja osoby z niskim poziomem kwalifikacji. Ponad
potowe (52%) tej zbiorowosci stanowity osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym i nizszym.
Jednoczesnie wsrdd tej grupy odnotowano najnizszy udziat osob z wyzszym wyksztatceniem (10%).
W przypadku osob biernych zawodowo poszukujacych pracy, ale niegotowych do jej podjecia, jak
i0osob niepetnozatrudnionych, poziom wyksztatcenia byt nieco wyzszy. Odsetek o0sdb
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym i nizszym wynosit w obu zbiorowosciach po 44%.
W obydwu grupach odnotowano rowniez wiekszy udziat oséb z wyksztatceniem wyzszym. Wsrod
zbiorowosci niepetnozatrudnionych - wynosit on 20 %, a wsrdd osob biernych poszukujacych pracy
18%. Nalezy zauwazyc¢, ze we wszystkich trzech grupach najliczniej reprezentowanymi kategoriami
byty osoby posiadajace wyksztatcenie zasadnicze zawodowe oraz policealne i Srednie zawodowe.

Powotujac sie na informacje statystyczne podane przez Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie na
koniec wrzesnia 2012 roku w wojewoddztwie lubelskim w powiatowych urzedach pracy
zarejestrowane byty 119 973 osoby bezrobotne, w tym 61 513 kobiet, tj. 51,3% ogo6tu bezrobotnych.
W porownaniu z poprzednim miesigcem liczba bezrobotnych zwiekszyta sie o 283 osoby, tj. 0 0,2%,
a w odniesieniu do analogicznego miesiaca ubiegtego roku - byta wyzsza o 6 559 oséb (tj. o 5,8%).
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Spadek liczby bezrobotnych odnotowano w 12 powiatach, w tym najwyzszy w powiecie:
e ryckim (o 2,8%),
e krasnostawskim (o0 2,7%),
e Swidnickim (o 1,5%).

Wzrost liczby bezrobotnych odnotowano rowniez w 12 powiatach, w tym najwyzszy w powiecie:

e wtodawskim (o 3,1%),
e janowskim (o 2,6%),
e chetmskim ziemskim (o 2,4%).

We wrzesniu odnotowano 13 157 nowo zarejestrowanych osob bezrobotnych. Natomiast z ewidencji
bezrobotnych wytaczone zostaty 12 874 osoby, w tym 6 702 kobiety (52,1% ogotu bezrobotnych). Na
koniec wrzesnia zarejestrowane byty 7 294 osoby (tj. 6,1% w ogolnej liczbie bezrobotnych)
w okresie do 12 miesiecy od dnia ukonczenia nauki. W poréwnaniu z poprzednim miesigcem liczba
ta wzrosta o 1 409 osob, tj. 0 23,9%. Bezrobotni zarejestrowani w urzedach pracy w ostatnim dniu
sierpnia 2012 r. na poziomie wojewddztwa stanowili 13% w liczbie ludnosci aktywnej zawodowo,
a zatem wojewodzki wskaznik natezenia bezrobocia byt wyzszy 00,6 pkt procentowego od
wskaznika krajowego, ktory wynosit 12,4%. W porownaniu z poprzednim miesigcem stopa bezrobocia
byta wyzsza o 0,1 pkt procentowego, a w odniesieniu do analogicznego miesiaca ubiegtego roku byta
wyzsza o0 0,7 pkt procentowego. Najwyzsza stopa bezrobocia | na poziomie powiatow wystgpita
w powiecie: wtodawskim (21,7%), hrubieszowskim (18,7%) i chetmskim ziemskim (17,8%). Stopa
bezrobocia byta najnizsza natomiast w powiatach: bitgorajskim (7,4%), lubelskim grodzkim (9,6%)
oraz teczynskim (9,9%).

3.4.3 Oczekiwane wyksztatcenie

Obserwujemy trend, w ktorym coraz mniejsze znaczenie przy wyborze kandydata do pracy odgrywa
wyksztatcenie. Wazniejsze okazuja sie by¢é kompetencje iumiejetnosci oraz doswiadczenie
zawodowe. Znaczny wzrost odsetka osob posiadajacych wyzsze wyksztatcenie przyczynit sie do
zmniejszenia znaczenia posiadania dyplomu wyzszej uczelni. Wyzsze wyksztatcenie przestato byc
utozsamiane z bardzo wysoka wiedzg i unikalnymi umiejetnosciami, o czym swiadczyto jeszcze kilka
lat temu. Jednoczesnie panuje tendencja do zatrudniania oséb posiadajacych wyzsze wyksztatcenie
na stanowiska, ktore takich kwalifikacji nie wymagaja. Zjawisko to zostato rowniez opisane
w raporcie pn. ,,Jakich pracownikow poszukuja przedsiebiorstwa? Wolne miejsca pracy i oczekiwania
pracodawcow w stosunku do kandydatow na okreslone stanowiska” opracowanego w ramach
projektu Obserwatorium Regionalnych Rynkow Pracy Pracodawcow Rzeczpospolitej Polskiej, gdzie
autorzy wskazuja na powszechna akceptacje wsrod pracodawcéw zatrudniania pracownikow
z wyzszym wyksztatceniem do stanowisk, ktore tego nie wymagaja. Tendencja ta jest bardziej
zauwazalna w mniejszych podmiotach gospodarczych i moze ona wynikac, z jednej strony, z dosc¢
duzego popytu pracownikow z duzym wyksztatceniem a z drugiej z zatozenia, Ze pracownicy
z wyzszym wyksztatceniem beda mieli lepsze kompetencje ogoélne (tj. znajomosc¢ jezykow obcych,
umiejetnosc pracy w grupie). Dalej autorzy powyzszego raportu wskazuja, ze wyzsze wyksztatcenie
jest preferowane w przypadku agentow ubezpieczeniowych, przedstawicieli handlowych
i posrednikow, technikow i mistrzow. Wydawac by sie mogto, ze do ich wykonywania bardzo czesto
wystarcza¢ bedzie wyksztatcenie srednie. Z kolei wyksztatcenie srednie preferowane jest
w przypadku takich stanowisk, jak: magazynierzy, pracownicy pomochiczy ds. transportu, kucharze,
barmani, kelnerzy, recepcjonisci hotelowi, drukarze, elektrycy, elektromechanicy, monterzy linii
elektrycznych, monterzy elektronicy, kierowcy, operatorzy sprzetu do robot ziemnych i urzadzen
pokrewnych (cho¢ w przypadku tej kategorii podobny procent wskazan uzyskato wyksztatcenie
zawodowe). Do ostatniej grupy stanowisk, na ktore najczesciej oczekuje sie pracownikow
z wyksztatceniem zawodowym, naleza: wykwalifikowani robotnicy budowlani, murarze, dekarze,
ciesle, hydraulicy, operatorzy maszyn i urzadzen, masarze, piekarze, cukiernicy, krawcy, stolarze
meblowi, szwaczki, obuwnicy, mechanicy, lakiernicy, kowale, Slusarze.

Powotujac sie na raport ,Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw odnosnie pozadanych kwalifikacji
i ustug szkoleniowych w wojewoddztwie lubelskim” opracowany w ramach projektu ,Lubelskie
Obserwatorium Rynku Pracy-pilotaz”, uprawomocnione wydaje sie byc¢ stwierdzenie, ze
w wojewodztwie lubelskim pracodawcy wykazuja najwieksze zapotrzebowanie na pracownikow
z wyksztatceniem wyzszym. W grupie pracownikow, na ktorych wystepuje znaczny popyt w regionie
znajduja sie réowniez osoby posiadajace wyksztatcenie srednie. Jedynie nieznaczna ilos¢ ofert
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internetowych byta skierowana do oséb legitymujacych sie wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym. Sugeruje to, iz aktualnie na Lubelszczyznie wystepuje zmniejszony popyt na
pracownikow o niskich kwalifikacjach zawodowych.

3.4.4 Oczekiwane doswiadczenie zawodowe

Posiadanie doswiadczenia zawodowego odgrywa coraz wieksza role przy wyborze nowego
pracownika. Jest to wynikiem zwiekszonego zapotrzebowania na wiedze praktyczna. Jak wynika
z analizy tresci ofert internetowych oraz prasowych zamieszczonej w raporcie ,Potrzeby
i oczekiwania  pracodawcow  odnosnie  pozadanych  kwalifikacji  iustug  szkoleniowych
w wojewodztwie lubelskim”, pod wzgledem popytu na pracownikow posiadajacych okreslone
doswiadczenie zawodowe, w wojewodztwie lubelskim pracodawcy w duzej mierze oczekuja od
kandydatow na pracownikdéw posiadania doswiadczenia zawodowego na pokrewnym stanowisku
pracy lub w tej samej branzy. W wiekszosci internetowych i prasowych ofert sformutowane byty
szeroko rozumiane oczekiwania mowiace o tym, iz posiadanie doswiadczenia zawodowego przez
kandydatow na pracownikow jest wymagane. Szczegdtowe sformutowania dotyczace wielkosci
doswiadczenia zawodowego mierzonego w latach okreslono w 30,9% ogtoszen internetowych
(najczesciej wymagane minimum 2 letnie doswiadczenie) oraz w 20,4% ogtoszen prasowych
(najczesciej wymagane minimum 2 letnie doswiadczenie). Na podstawie analizy porownawczej
wynikow badan publicznie dostepnych internetowych oraz prasowych ofert pracy mozna stwierdzi¢,
iz zapotrzebowanie na pracownikow o okreslonym doswiadczeniu zawodowym jest zbiezne w obu
zrodtach ogtoszen o prace.

3.4.5 Kwalifikacje zawodowe

Jak wynika z analizy tresci ofert internetowych oraz prasowych zamieszczonej w raporcie ,,Potrzeby
i oczekiwania  pracodawcow  odnosnie  pozadanych  kwalifikacji  iustug szkoleniowych
w wojewodztwie lubelskim”, pod wzgledem popytu na pracownikow posiadajacych okreslone
kwalifikacje zawodowe, w wojewodztwie lubelskim pracodawcy w pierwszej kolejnosci wykazujg
zapotrzebowanie na pracownikdw posiadajacych dobra znajomos¢ danej branzy, atym samym
znajacych zagadnienia, reguty i procedury pracy w zawodzie czy na pokrewnym stanowisku pracy.
Posiadanie uprawnien do obstugiwania roznego rodzaju urzadzen ipojazdow nie byto czesto
formutowane ze wzgledu na bardziej ustugowo-handlowy charakter wiekszosci ofert pracy,
w ktorych wymagania dotycza raczej sprawnej oraz efektywnej obstugi i relacji z klientem. Nalezy
stwierdzi¢, iz posiadanie kwalifikacji zawodowych nie jest najwazniejszym wymaganiem lubelskich
pracodawcow, ktorzy bardziej preferuja pracownikow z doswiadczeniem zawodowym i szeroka
gama kompetencji ponadzawodowych, niz z okreslonymi kwalifikacjami. Na podstawie analizy
porownawczej wynikow badan publicznie dostepnych internetowych oraz prasowych ofert pracy
mozna stwierdzi¢, iz zapotrzebowanie na pracownikow o okreslonych kwalifikacjach zawodowych
jest zbiezne w obu zrodtach ogtoszen o prace.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze wykonywanie niektorych zawoddéw wymaga potwierdzenia w formie
posiadania odpowiednich uprawnien czy certyfikatow. Potwierdzaja to dane zawarte w raporcie pn.
»Jakich pracownikow poszukuja przedsiebiorstwa? Wolne miejsca pracy i oczekiwania pracodawcow
w stosunku do kandydatow na okreslone stanowiska”, z ktorego wynika, iz 30% respondentow
stwierdzito, ze wymaga od przysztych pracownikow potwierdzenia swoich umiejetnosci poprzez
okazanie wtasciwych uprawnien badz certyfikatu. Uprawnienia byly tutaj jednak rozumiane dosc
szeroko: za uprawnienia badani uznawali, na przyktad, zaréwno wyksztatcenie kierunkowe,
uprawnienia do pracy na wysokosciach, jak i prawo jazdy kategorii B czy wazne badania lekarskie
lub psychologiczne Blorqc pod uwage tylko Scisle rozumiane uprawnienia specjalistyczne,
najczesciej wymieniano réznego rodzaju uprawnienia budowlane, uprawnienia, jakie musza
posiada¢ kierowcy przewozacy konkretne tadunki, prawo do wykonywania zawodu w przypadku
zawodow medycznych, czy tez uprawnienia do obstugi maszyn i urzadzen.

3.4.6 Kompetencje dodatkowe

Jak wynika z analizy tresci ofert internetowych oraz prasowych zamieszczonej w raporcie ,,Potrzeby
i oczekiwania  pracodawcow odnosnie  pozadanych  kwalifikacji i ustug  szkoleniowych
w wojewodztwie lubelskim”, pod wzgledem popytu na pracownikdow posiadajacych okreslone
kompetencje ponadzawodowe, coraz czesciej ogtoszeniodawcy oczekuja od przysztych pracownikow
posiadania pakietu kompetencji spotecznych, do ktorych gtownie zalicza sie niekonfliktowosc,
komunikatywnos¢, dobra organizacje iumiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem. Otwartos¢ na
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zmiany, umiejetnosc¢ pracy pod presja czasu s odzwierciedleniem realiow dzisiejszej gospodarki,
ktora nierzadko bywa dynamiczna i agresywna. Dlatego posiadanie pewnej grupy umiejetnosci
miekkich wydaje sie by¢ nieodzownym atrybutem dobrego kandydata. Z drugiej strony istotne jest
rowniez posiadanie umiejetnosci twardych, sposrod ktorych pracodawcy najczesciej wskazuja na
znajomos¢ jezyka obcego, obstuge komputera i posiadanie prawa jazdy kat. B. Potwierdzeniem
takich tendencji jest raport pn. ,Jakich pracownikow poszukuja przedsiebiorstwa? Wolne miejsca
pracy i oczekiwania pracodawcow w stosunku do kandydatéow na okreslone stanowiska” opracowany
w ramach projektu Obserwatorium Regionalnych Rynkéw Pracy Pracodawcow Rzeczpospolitej
Polskiej, ktorego autorzy wskazuja, ze tym czego przede wszystkim oczekuje sie od osoby, ktora
miataby byc zatrudniona w przedsiebiorstwie jest wiedza fachowa: wymienito ja ponad 20%
respondentéw. Na drugim miejscu znalazto sie doswiadczenie, wskazywane przez blisko 20%
respondentéw, oczekiwana jest tez znajomos¢ jezyka obcego, wskazywana przez 16%
respondentéw. Oczekiwang kompetencja jest rowniez komunikatywnos¢, wymieniona przez 16%
badanych oraz doktadnos¢, ktorej oczekuje od przysztych pracownikow 13% odpowiadajacych na to
pytanie pracodawcow. Pozadang umiejetnoscig jest obstuga komputera (wskazywana przez 9%
badanych) oraz posiadanie prawa jazdy (8%). Nalezy podkreslic, ze wsrod umiejetnosci, jakie
powinien posiada¢ pracownik, pracodawcy bardzo czesto wymieniali cechy osobowe, czy tez
kompetencje ogolne: rozbite na pojedyncze elementy ustepowaty one miejsca wiedzy z danej
dziedziny, doswiadczeniu czy znajomosci jezyka, jesli jednak potraktujemy je tacznie, to okazuje
sie, ze byty wymieniane znacznie czesciej niz wiedza z danej dziedziny lub doswiadczenie czy
znajomosc jezykow obcych. Odpowiednich cech osobowych oczekuje od potencjalnych pracownikow
az 58% pracodawcow, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie. Dla poréwnania warto dodac, ze
potraktowane tacznie wiedza fachowa i wiedza specjalistyczna stanowity 30% wskazan. Okazuje sie
wiec, ze tym, co jest kluczowe dla potencjalnych kandydatow do pracy jest nie tylko wiedza, ani
tez konieczna w przypadku wielu stanowisk znajomos¢ jezykow obcych czy obstugi komputera, ale
postawy, predyspozycje i umiejetnosci, ktore sg niezbednym warunkiem wtasciwego wykorzystania
wiedzy i kompetencji zawodowych specyficznych dla danych stanowisk pracy.

Podobne spostrzezenia mozna odnalez¢ w raporcie pn. ,Potrzeby i oczekiwania pracodawcow
odnosnie pozadanych kwalifikacji i ustug szkoleniowych w wojewodztwie lubelskim”, gdzie autorzy
zaznaczaja, ze pracodawcy w pierwszej kolejnosci wykazuja zapotrzebowanie na pracownikow
charakteryzujacych sie szeroko rozwinietymi umiejetnosciami komunikacyjnymi, zmotywowanych
i zaangazowanych. Sa to cechy, na ktore pracodawcy zwracali uwage, zaréwno w internetowych,
jak i prasowych ofertach o prace. Innymi cenionymi kompetencjami sa: tatwos¢ w budowaniu
i podtrzymywaniu dtugofalowej relacji oraz dobra organizacja pracy wtasnej.

Jak wynika z analizy tresci ofert internetowych oraz prasowych zamieszczonej w raporcie ,,Potrzeby
i oczekiwania  pracodawcow  odnosnie  pozadanych  kwalifikacji  iustug  szkoleniowych
w wojewodztwie lubelskim”, pod wzgledem popytu na pracownikow spetniajacych okreslone
oczekiwania dodatkowe, w wojewodztwie lubelskim pracodawcy w pierwszej kolejnosci wykazuja
zapotrzebowanie na pracownikow ze znajomoscig jezyka angielskiego, obstugi komputera oraz
posiadania prawa jazdy kat. B. Odnosnie znajomosci jezyka obcego nie zawsze sformutowany jest
poziom jego znajomosci, zazwyczaj podane jest ,znajomosc¢ jezyka angielskiego”, o wiele rzadziej
umieszczane sa informacje o potrzebie wtadania dwoma jezykami obcymi. Jednoczesnie
oczekiwania te sg formutowane w zaleznosci od charakteru stanowiska pracy, na ktore zgtaszane
jest zapotrzebowanie. Nalezy zaznaczy¢, iz formutowane oczekiwania dodatkowe nie sg czynnikiem
decydujacym o przyjeciu badz nie na dane stanowisko pracy, jednakze w niektorych przypadkach
wptywaja na podniesienie wartosci pracobiorcy na rynku pracy.

3.4.7 Struktura przestrzenna internetowych oraz prasowych ogtoszen o prace

Waznym wydarzeniem na rynku pracy w ubiegtym roku byto otwarcie niemieckiego i austriackiego
rynku pracy dla naszych obywateli. Wg danych zawartych w raporcie Gazety.pl pn. ,Rekrutacja
w Internecie 2011. Podsumowanie 2011” nastapit wzrost liczby ofert pracy rekrutujacych
pracownikow do pracy za granica o 58,8% w porownaniu z rokiem 2010.

Powotujac sie na powyzszy raport, najwiecej ofert pracy pojawiajacych sie w Internecie w 2011
roku dotyczyto zatrudnienia w wojewoddztwie mazowieckim - ponad 136 tys., czyli o 15,9% wiecej
niz w roku 2010. Drugie na liscie pod wzgledem liczby opublikowanych ofert jest wojewddztwo
Slaskie z ok. 60 tys. ofert, nastepnie wojewddztwa: dolnoslaskie (ok. 57,9 tys.) matopolskie oraz
wielkopolskie (ok. 53 tys.). Wojewddztwo lubelskie zajeto dziesigte miejsce (ok. 21,6 tys.).

Jak wynika z analizy tresci ofert internetowych oraz prasowych zamieszczonej w raporcie ,,Potrzeby
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w wojewodztwie lubelskim”, pod wzgledem struktury przestrzennej, w wojewodztwie lubelskim
zdecydowana wiekszo$¢ ofert pracy dotyczy zatrudnienia w Lublinie, jako gtéwnym osrodku
gospodarczym regionu. Znaczna ilo$¢ ogtoszen dotyczyta takze zatrudnienia w Zamosciu, mniejsza
w Chetmie, Biatej Podlaskiej i Putawach. Co wazne, duza ilo$¢ propozycji pracy odnosita sie do
zatrudnienia bez wskazania gtownej siedziby (,,woj. lubelskie”), co s$wiadczy o koniecznosci
mobilnosci oraz przemieszczania po catym regionie w ramach codziennej pracy. Taki rodzaj pracy
wykonujg zazwyczaj przedstawiciele handlowi, doradcy czy opiekuni klienta, do ktérych skierowana
byta znaczna ilos¢ ofert pracy.

3.4.8 Luki kompetencyjne

Na podstawie analizy desk research oraz wynikow badan wtasnych mozna stwierdzic, iz problem luk
kompetencyjnych, kwalifikacyjnych nie dotyczy w tym stopniu catych branz, co konkretnych
zawodow czy tez stanowisk pracy. W rzeczywistosci sa pewne branze, w ktorych mozna zauwazyc¢
wieksze natezenie luki kwalifikacyjnej (np. budownictwo, edukacja, ochrona zdrowia i pomoc
spoteczna), co jest spowodowane przede wszystkim zbyt mata liczba osob ksztatcacych sie na
danych kierunkach lub w danych zawodach, ale takze odptywem wysoko wykwalifikowanych
specjalistow z tych branz za granice, w poszukiwaniu lepszych zarobkow.

Sytuacja deficytow liczby osob w pewnych zawodach jest tez powodowana niskim poziomem
ksztatcenia zawodowego, ktérego popularnos¢ maleje wprost proporcjonalnie do wzrostu
popularnosci szkolnictwa wyzszego. Skutkiem jest mata wiedza praktyczna osob wchodzacych na
rynek pracy, niewystarczajaca liczba osob ksztatcacych sie w waskich specjalizacjach, nadwyzka
0s0b z wyksztatceniem szerokim i ogolnym, ktorego przydatnosé¢ na rynku pracy jest niska oraz
wzrastajace bezrobocie, ktore jest jednym z koncowych efektow niedopasowan strukturalnych
miedzy potrzebami pracodawcéw a realnymi kwalifikacjami pracobiorcow.
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4 Opis wynikéw badania, ich analiza i interpretacja

4.1 Informacje dotyczace realizacji

W pierwszym kwartale zbieranie ofert rozpoczeto sie w lutym 2012 roku i uwzgledniato takze tzw.
oferty wsteczne, tj. ogtoszone od stycznia 2012 roku. Zaznaczy¢ jednakze nalezy, iz zbior ten nie
jest petny'. Od drugiego kwartatu zbieranie ofert miato juz charakter petny, co w pewien sposob
ttumaczy wieksza liczbe ofert pracy (nalezy uwzglednic¢ takze sezonowe wahania liczby ogtoszen, co
jest widoczne zwtaszcza w pordwnaniu ofert z drugiego 1itrzeciego kwartatu z kwartatem
czwartym).

Od momentu stworzenia ostatecznej listy podmiotow, od ktérych pobierano oferty i utworzenia
narzedzi, ma miejsce kompletne pozyskiwanie ofert.

Na podstawie pierwotnych zatozen porownywanie ofert odbywato sie za pomoca funkcji programu
SPSS ,Identyfikuj powtdrzone”. W ramach tego dziatania filtrowane byty oferty na podstawie
najliczniej wskazanych zmiennych sktadowych. Identyfikacja obserwacji powtérzonych pozwala
wyszukiwaé obserwacje, ktore majg te same wartosci dla wszystkich lub tylko niektorych
zmiennych. Zmienne te definiuja pasujace obserwacje. W kolejnych krokach mozliwe jest
filtrowanie wedtug wartosci wskaznika, co powoduje, Ze obserwacje powtdrzone moga nie byc
uwzgledniane w dalszej analizie. Mozliwe jest takze sekwencyjne zliczanie pasujacych obserwacji
w kazdej grupie, co spowoduje utworzenie nowej zmiennej, ktora bedzie numerowata powtorzone
obserwacje. W procesie analitycznym okazato sie, iz dziatania te, pomimo wysokiej skutecznosci,
nie eliminuja wszystkich ofert ,,zdublowanych”, co jest wynikiem roznych zakreséow informacji
w poszczegolnych zrodtach.

Dlatego analiza dubli pomiedzy poszczegblnymi zréodtami miata charakter dwéch odrebnych,
nastepujacych po sobie procesow (dziatanie to zostato przeprowadzone po etapie pierwszej
eliminacji wskutek jej niepetnej, cho¢ wysokiej skutecznosci):

W pierwszym etapie zastosowana technikg byta ilosciowa analiza tresci. W aplikacji dokonywana
zostata analiza podobienstwa catej tresci ogtoszenia z wykorzystaniem algorytmoéow poréwnywania
tekstu, tzw. n-gramow. Analiza za pomoca n-graméw pozwala na ocene podobienstwa tresci ofert
poprzez obliczanie liczby wspélnych podciggow wyrazowych. Na tej podstawie stworzony zostat
zestaw podobnych ogtoszen, ktore byly automatycznie oznaczane przez stworzony system
informatyczny, bez koniecznosci ingerencji zespotu badawczego. Takie dziatanie pozwala na
wykluczenie btedow ludzkich i pominiecie czesci rekordow. Na podstawie samej tresci, a takze
dodatkowych informacji dokonywane zostato takze poréwnywanie wskazanych ogtoszen.

W kolejnym etapie, na podstawie merytorycznej zawartosci dokonano eliminacji ,,dubli” w oparciu
o cechy identyfikujace poszczegodlne ogtoszenia.

Dwusekwencyjne dziatanie pozwala na odnajdywanie podobnych ogtoszen w dwdch wymiarach:
e Ogtoszenia zblizone pod wzgledem jezykowym, pojawiajace sie w tym samym lub wielu
zrédtach
e Ogtoszenia roznigce sie jezykowo, ale dotyczace tego samego stanowiska, choc tresc
samego ogtoszenia jest rozna.

ZASTOSOWANIE TYLKO JEDNEGO ZE WSKAZANYCH KRYTERIOW BYLOBY NIEPELNE | POWODOWALOBY
NIZSZA NIZ ZAKLADANA SKUTECZNOSC W WYSZUKIWANIU POWTARZAJACYCH SIE JEDNOSTEK
BADANIA.

1 Kompletny zbiér ofert nie byt mozliwy do uzyskania, gdyz specyfika zrodta powodowata, ze czes¢ ofert
bardzo szybko dezaktualizowata sie (znikata z zamieszczanych zrodet inie byto mozliwe ich odtworzenie),
zanim oferta zostata pobrana i zakodowana. Brak pobrania wynikat wytacznie z faktu, iz badanie rozpoczeto
pozniej niz z poczatkiem roku. Niepetny zbioér danych wiaze sie przede wszystkim z rodzajem zamieszczanych
ofert: najczesciej krotkotrwate byty informacje majace charakter ogtoszen ,,drobnych”, oferujace prace na
stanowiskach niewymagajacych wysokich kwalifikacji. W takich przypadkach ogtoszeniodawca szybko
otrzymywat wystarczajacy odzew od kandydatow ioferta byta usuwana, w okresie rozpoczecia badania
niemozliwe byto wiec jej pobranie.
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W czasie trwania trzeciego kwartatu zakonczono proces podejmowania kontaktu z agencjami
posrednictwa pracy na terenie wojewodztwa, majacy na celu zwiekszenie liczby agencji, od ktorych
pozyskuje sie ogtoszenia, atakze weryfikacje stanu prowadzonej dziatalnosci. Czynnosci te
prowadzono telefonicznie oraz za pomoca poczty elektronicznej, a takze weryfikowano strony
internetowe. Na podstawie zebranych informacji, rozszerzono liste agencji, od ktorych pozyskiwane
sg informacje. Kontakt podjeto ze 117 agencjami dziatajacymi na terenie wojewodztwa. Zaznaczyc
jednakze nalezy, iz z czescia agencji wpisanych do Rejestru nie udato sie nawiazac kontaktu. Z listy
stuzacej jako operat wykluczono takze podmioty juz analizowane (najwieksze agencje, Biura
Karier). Znaczna czes¢ agencji prowadzi takze rekrutacje tylko dla podmiotéw zagranicznych -
jednostki takie byty wykluczane.

Ponizej przedstawiono szczegotowy wykaz prezentujacy podziat agencji zatrudnienia wpisanych do
Rejestru na terenie wojewodztwa lubelskiego ze wzgledu na status prowadzonej dziatalnosci:
e 68 instytucji nie prowadzi dziatalnosci agencji posrednictwa pracy, lub tez nie jest mozliwe
nawigzanie kontaktu z nimi,
e 49 instytucji realnie funkcjonuje jako agencje posrednictwa pracy, w tym:
= 7 podmiotow nie udostepnia publicznie ofert pracy,
= 5 podmiotow juz znajdowato sie na lisScie badanych agencji,
= 20 podmiotow udostepnia wytacznie oferty pracy za granica lub ogtoszenia
przeznaczone dla obcokrajowcow,
= 17 podmiotéw dodano do listy badanych agencji.

Na liscie dodanych podmiotow znalazty sie nastepujace agencje:

1. "CONSULTOR" Sp. z o.0.

2. "ENKEL" Waldemar Wnuk

3. Agencja Zatrudnienia "PRESTIGE" Woznicki Daniel

4. Agencja Zatrudnienia WorkEnter Czestaw Wlizto

5. Agency Work Consulting Aleksandra Omielanczyk

6. AZAREES COMPANY Sp. z o.0.

7. CREATOR Sp. z o.0.

8. FULL JOB Dawid Matecki

9. Fundacja Fuga Mundi

10. IN TEMPORIS POLSKA Sp. z o.0.

11. Jacek Szostek Biuro Posrednictwa Pracy

12. JOB-MEDI-PROFI Jadwiga Wiacek

13. Laborexpress Anna Matek

14. Lubelskie Forum Organizacji Osob Niepetnosprawnych - Sejmik Wojewaddzki
15. MKM SUPPORT Maria Odorowicz

16. Podlaska Agencja Consultingowa "RECTUS-WOC" Sp. z o.o0.
17. POLSKA GIELDA PRACY Sp. z o.0.
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4.2 Analiza materiatu badawczego - IV kwartat roku 2012

Podczas analizy zebranego w czwartym kwartale materiatu wyodrebniono 5 365 ogtoszen o prace -
byty to oferty unikalne, tzn. réznity sie istotnymi szczegétami ze wzgledu na tresc¢ i zawartosc lub
tez ukazywaty sie w co najmniej dwutygodniowym odstepie czasu. Pozostate rekordy znajdujace sie
w bazie danych zostaty usuniete na podstawie dwuetapowego procesu eliminacji powtarzajacych sie
ogtoszen.

Z operatu usunieto takze ogtoszenia niepetne, hastowe, przyktadowo znajdujace sie w ogtoszeniach
drobnych w analizowanej prasie. Oferty takie czesto zawieraty wytacznie nazwe stanowiska lub
zawodu idane kontaktowe. Ze wzgledu na znikomy zakres informacji niemozliwe byto
przeprowadzenie analizy tych ogtoszen.

W ramach catego zebranego zbioru 5 365 ogtoszen poddanych analizie, 1 230 ofert pojawito sie
jednorazowo w jednym zrédle, 960 pojawito sie kilkukrotnie w jednym zrodle, natomiast 3 175
pojawito sie kilkukrotnie w wielu zrodtach. Jest to wiec oznaka powielania izazebiania sie
informacji w poszczegolnych mediach. Jedynie 23% ogétu analizowanych ogtoszen byto catkowicie
unikalnych.

Czas waznosci oferty ustalono w przypadku 82% publikowanych ofert pracy. Zaznaczy¢ jednakze
nalezy, ze okres na ztozenie aplikacji weryfikowano za pomoca dwoch sposobow. W pierwszym
przypadku korzystano z danych zawartych w samym ogtoszeniu. Natomiast w przypadku braku
danych okreslajacych okres waznosci oferty, weryfikacji czasu na ztozenie aplikacji dokonano na
podstawie daty usuniecia oferty ze zrddta, gdyz w ogtoszeniu taka informacja przedstawiona wprost
sie nie pojawita. Czas na ztozenie aplikacji byt wtedy tozsamy z okresem publikacji ogtoszenia
(zatozono wiec, ze jezeli ogtoszenie zostato usuniete, to czas na ztozenie aplikacji uptynat).
Wskaza¢ jednakze nalezy, iz czes¢ ofert byta publikowana po zamknieciu procesu rekrutacji
(szczegdlnie dotyczy to ofert prasowych). Sredni okres publikacji oferty wynosit blisko 25 dni.
Zaznaczy¢ jednakze nalezy, iz na wartosc¢ sredniej maja wptyw wartosci brzegowe - czes¢ ofert,
w ramach ktorych jest prowadzona rekrutacja ciggta charakteryzowata sie bardzo dtugim okresem
przeznaczonym na ztozenie aplikacji, zblizonym nawet do roku (dane te wskazywane byty w tresci
ogtoszen - wskazywany czas na ztozenie aplikacji uptywat nawet w drugiej potowie 2013
roku). Z drugiej natomiast strony, czes¢ ofert byta bardzo szybko usuwana z baz danych, co
ttumaczy¢ mozna faktem zwiekszonej podazy osob poszukujacych pracy.

W oparciu o zebrane dane wyznaczono takze mediane (wartos¢ srodkowa) okresu przeznaczonego na
ztozenie aplikacji. Na tej podstawie stwierdzono, iz potowa ogtoszen charakteryzowata sie czasem
na ztozenie podania o prace wynoszacym do 21 dni.

Najwiecej ogtoszen umiescity nastepujace podmioty:
e Adecco Poland Sp. z 0.0. - 126 ogtoszen (116 ogtoszen dotyczyto pojedynczych stanowisk),
e Accenture - 82 ogtoszenia (39 ogtoszen dotyczyto pojedynczych stanowisk),
e HRK - 77 ogtoszen (76 ogtoszen dotyczyto pojedynczych stanowisk),
e G-Force Sp. z 0.0. - 34 ogtoszenia (12 ogtoszen dotyczyto pojedynczych stanowisk).

Zauwazy¢ wiec mozna, iZ w grupie ogtoszeniodawcow wystawiajacych najwieksza liczbe ofert
pojawiaja sie przede wszystkim agencje posrednictwa pracy. Na liczbe ogtoszen ma wptyw takze
aktywnos¢ agencji - podmioty o najwyzszej liczbie ogtoszen czesto wznawiaty ogtoszenia, tym
samym zawyzajac ich liczbe. Swiadczy o tym liczba powtarzajacych sie ofert pracy, w niektorych
przypadkach stanowigca wiekszos¢ z podejmowanej przez agencje aktywnosci.

Analiza liczby poszukiwanych pracownikow oraz przeprowadzanych rekrutacji w najwiekszych
firmach-pracodawcach w wojewodztwie lubelskim opracowana zostata na podstawie rankingu ,,Ztota
Setka 2012 - ranking najwiekszych firm Lubelszczyzny” (Dziennik Wschodni, wydanie pomiedzy 18
a 22 czerwca 2012 r.). Wsrod firm zatrudniajacych najwieksza liczbe pracownikow miato miejsce
publikowanie ofert dotyczacych nastepujacych zawodow:

1. PGE Dystrybucja - brak ofert,
2. Grupa Kapitatowa Black Red White - brak ofert,
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3. Grupa Handlowa Emperia (poszukiwane zawody: Specjalista ds. BHP, analityk FK). Liczba
ogtoszen: 3,

4. Lubelski Wegiel Bogdanka (poszukiwane zawody: Slusarz narzedziowy, tokarz - frezer CNC).
Liczba ogtoszen: 2,

5. Zaktady Azotowe Putawy - (poszukiwane zawody: Specjalista ds. budownictwa - Inspektor
nadzoru). Liczba ogtoszen: 1,

6. Fabryka tozysk Tocznych - Krasnik - brak ofert,

7. PKP Linia Hutnicza Szerokotorowa - brak ofert (zaznaczy¢ nalezy, ze pracownikow szukaty
inne spotki wchodzace w sktad PKP: PKP Energetyka S.A. oraz PKP Polskie Linie Kolejowe
S.A. - Centrum Realizacji Inwestycji),

8. Mostostal Putawy - (poszukiwane zawody: spawacz). Liczba ogtoszen: 1,

9. Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociaggow i Kanalizacji w Lublinie - brak ofert,

10. Pol-Skone - brak ofert,

11. Zaktad Miesny Wierzejki J.M. Zdanowscy - (poszukiwane zawody: sprzataczka biurowa).
Liczba ogtoszen: 1,

12. Henpol - brak ofert,

13. Spotdzielcza Mleczarnia SPOMLEK - (poszukiwane zawody: Specjalista ds. Ochrony
Srodowiska). Liczba ogtoszen: 1,

14. Stella Pack - - (poszukiwane zawody: Specjalista ds. Rozwoju Produktu, Specjalista ds.
Sprzedazy, Administrator Systemdw Informatycznych). Liczba ogtoszen: 4,

15. Model Opakowania - brak ofert,

16. Sipma (poszukiwane zawody: Konstruktor - specjalista obliczen MES, prawnik, Operator
CNC, handlowiec ds. Rynku Zagranicznego, handlowiec w Dziale Logistyki, operator linii
gruntowania elektroforetycznego, sekretarka Prezesa Zarzadu) Liczba ogtoszen: 11,

17. Przedsiebiorstwo Wykonawstwa Remontow i Inwestycji REMZAP - brak ofert,

18. Lubelskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej - brak ofert,

19. Zaktad Przetworstwa Miesa Matthias - brak ofert,

20. Instytut Nawozow Sztucznych - brak ofert.

Tak jak w poprzednich kwartatach, zauwazalny jest wiec fakt, iz oferty pracy ogtaszane przez
kluczowych pracodawcow w regionie publikowane byty w niewielkim wymiarze ilosciowym. Mozna
wiec stwierdzi¢, ze najwieksze podmioty gospodarcze, ze wzgledu na duze zatrudnienie
i koniecznosc¢ ich wymiany i uzupetniania, dysponuja samowystarczalnymi dziatami odpowiadajacymi
za dostarczenie odpowiednich kadr lub korzystajag z pomocy posrednikow i ogtoszeniodawcow
w sposob anonimowy (ukrywaja swoje dane w tresci ogtoszenia, przez co niemozliwa byta ich
jednoznaczna identyfikacja w ramach badania). Istotna jest takze duza stabilno$¢ zatrudnienia
w najwiekszych przedsiebiorstwach w regionie. Niewielka rotacja pracownikdow przyczynia sie do
niskiej liczby ogtoszen o wolnych stanowiskach pracy zgtaszanych przez te firmy.

Najwieksza liczba ofert znajdowata sie w internetowych zrodtach okreslajacych wolne miejsca pracy
[pytanie badawcze nr 7]. Jest to wynikiem udogodnien jakie oferuje umieszczanie ofert w tym
miejscu: oferta pracodawcy ogtaszana jest natychmiastowo, nie ma ograniczen dotyczacych ilosci
tresci oraz grafiki, ceny nie sa w znaczacy sposob roznicowane ze wzgledu na powierzchnie
ogtoszenia i uzytg grafike, czas emisji moze by¢ dtugi przy statych kosztach, a takze istnieje
mozliwos¢ wykorzystania nowoczesnych srodkow przekazu, w tym audiowizualnych jak filmy lub
dzwiek. Istotnym czynnikiem jest takze stale rosnaca liczba potencjalnych odbiorcow. Wszystkie te
czynniki spowodowaty, ze liczba ofert w pozostatych zrodtach byta zdecydowanie nizsza.

Wsrod konkretnych portali najwieksza liczba ofert ukazata sie na portalu pracuj.pl. Portal ten uznac
mozna za najszersze zrodto informacji - Srednia liczba ofert jest blisko dwukrotnie wyzsza niz
w przypadku pozostatych zrédet (w czwartym kwartale w statej ofercie znajdowato sie srednio 700
aktualnych ofert). Duza liczba ofert znajdowata sie takze na portalu gazetapraca.pl (wraz
z portalami partnerskimi, np. praca.onet.pl, ktéore wchodza w sktad tej samej grupy kapitatowej
i emituja w znacznej mierze identyczne oferty).

Za wazne zrodto informacji uzna¢ nalezy takze portal psz.praca.gov.pl. Centralna Baza Ofert Pracy
prowadzona przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej zawiera oferty pracy zgtoszone do
powiatowych urzedow pracy, dzieki czemu liczba ogtoszen takze jest znaczna. Zaznaczy¢ takze
nalezy, ze dzieki okreslonej minimalnej liczbie zawartych informacji, pomimo waskiego opisu
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informacje zawarte w tej bazie danych stanowia niezwykle atrakcyjne zrodto informacji dla osob
poszukujacych pracy.

W kwartale czwartym taczna liczba 5 365 ofert dotyczyta 6 615 wolnych stanowisk pracy - 5% ofert
w sposob bezposredni dotyczyto wiecej niz jednego wakatu. Swiadczy to o rozdrobnieniu liczebnosci
poszukiwanych pracownikow w ramach zgromadzonych ofert. Zaznaczy¢ jednakze nalezy, iz
przypuszczalnie liczba potencjalnych miejsc pracy jest wieksza, gdyz czesc¢ ofert pracy nie zawiera
informacji o liczbie wakatow.

W czwartym kwartale roku 2012 przeszto 16% unikalnych ofert (862 sztuki) znajdowato sie wytacznie
w zrodtach instytucji publicznych (oferty pracy zgtoszone do PUP, umieszczane w BIPach).
Instytucje rynku pracy nie posiadaja wiec petnego obrazu zapotrzebowania przedsiebiorcéw na
okreslone kwalifikacje i umiejetnosci, a raporty dotyczace zawoddw nadwyzkowych i deficytowych
sa niepetne miedzy innymi z tego powodu, ze przedsiebiorcy nie zgtaszaja wszystkich wolnych
miejsc pracy w urzedach pracy - nie czyni tak blisko 85% przedsiebiorcow. Zaznaczy¢ jednakze
nalezy, ze cze$¢ ofert pracy zgtaszanych do publicznych zrédet informacji o poszukiwanych
pracownikach znajdowata sie takze w zrodtach prywatnych. Wynika to z faktu, iz instytucje
i podmioty prywatne, w celu zapewnienia jak najpetniejszego spektrum informacji, umieszczaja te
informacje takze w swoich zrodtach informacji (przede wszystkim to wtorne ogtoszenia
zamieszczane na portalach internetowych). Jako przyczyne takiej sytuacji mozna wiec wskazac
zarowno pobieranie informacji z Powiatowych Urzedéw Pracy przez podmioty prywatne, jak
i mozliwosc zgtoszenia przez pracodawce wolnego miejsca pracy zarowno w Urzedzie Pracy, jak i do
komercyjnych podmiotéw wystawiajacych ogtoszenia o prace. W obydwoch przypadkach za
jednostke analizy wybierano ogtoszenie petniejsze, zawierajace wieksza ilos¢ informacji.

Wykres 7. Oferty pracy ze wzgledu na rodzaj zrodta publikacji.

m ogtoszenia z niepublicznych
zrodet

m ogtoszenia z publicznych
zrédet

Zrédto: badania wtasne.

Przeszto co trzecia oferta pracy pochodzita od posrednikow. Zaznaczy¢ jednakze nalezy, iz
posrednicy takze umieszczali ogtoszenia w prasie oraz na portalach internetowych, cho¢ znaczna
czesc ofert znajdowata sie wytacznie w materiatach dostepnych w ramach poszczegélnych agencji
zatrudnienia. Zauwazalny jest takze fakt, ze pojecie agencji zatrudnienia nie jest precyzyjne.
Mozna méwic o dwdch rodzajach ,,posrednikow":

e agencjach pracy/doradztwa personalnego

e ,posrednikach zastepczych”, ktorymi sa portale umieszczajace ogtoszenia o prace

(zamieszczajace oferty zatytutowane np. ,klient Gazeta Praca”).
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Wykres 8. Oferty pracy (zrédta publiczne oraz niepubliczne) ze wzgledu na podmiot bedacy zrédtem
ogtoszenia.

m Oferta bezposrednia

m Posrednik

Zrédto: badania wtasne

Ze wzgledu na lokalizacje posrednikow mozna wyréoznic¢ nastepujace grupy:
e agencje zatrudnienia z siedzibg poza regionem - 59% ogé6tu zebranych od posrednikow ofert,
e agencje zatrudnienia z siedziba w regionie - 3% ogotu zebranych od posrednikow ofert,
e pozostali ,posrednicy” (np. portale z ofertami zatytutowanymi ,,Klient Gazeta Praca”) - 38%
ogotu zebranych od posrednikow ofert.

Stwierdzi¢ wiec mozna, iz aktywnos¢ agencji lokalnych jest niewielka. Rynek ogtoszen
prowadzonych przez agencje posrednictwa pracy zdominowany jest przez kluczowych ,,graczy” - to
oni w swoich zbiorach posiadajg zdecydowana wiekszos¢ ogtoszen dotyczacych wojewddztwa
lubelskiego. Nie bez znaczenie jest rowniez fakt, iz ogtoszenia zamieszczane w Internecie (to
najbardziej popularne zroédto) nie podsiada wskazanej nazwy potencjalnego pracodawcy, a kieruje
osoby poszukujace pracy do nawiazania kontaktu poprzez portal, w ktorym ogtoszenia sie znajduja.
Takie rozwiagzanie zdecydowanie zmniejsza udziat ofert pracy lokalnych agencji w ogolnej liczbie
ogtoszen. Znaczacy jest rowniez fakt, iz ogtoszenia pochodzace z matych agencji w znacznym
stopniu dotycza pracy za granicga - oferty takie byty wykluczane.

W dalszej czesci Raportu opracowano rozktad badanych ofert ze wzgledu na zawody dopasowane do
Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci. Klasyfikacja ta jest pieciopoziomowym, hierarchicznie
usystematyzowanym zbiorem zawodow i specjalnosci wystepujacych na rynku pracy. Grupuje
poszczegoblne zawody (specjalnosci) w coraz bardziej zagregowane grupy oraz ustala ich symbole
i nazwy. Zaznaczy¢ nalezy, iz od 1 wrzesnia 2012 r. obowiazuje zmieniona klasyfikacja zawodow
i specjalnosci na potrzeby rynku pracy wprowadzona rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 12 listopada 2012 r. W badaniu postuzono sie najnowsza wersja klasyfikacji.

Decydujacym czynnikiem dla okreslenia, jak dany zawod powinien byc sklasyfikowany, sa wymagane
kwalifikacje niezbedne do wykonania zadan i obowiazkow, a nie sposdb, w jaki te kwalifikacje sa
osiggane. Jednak przyjete definicje maja zastosowanie, gdy niezbedne kwalifikacje zawodowe sa
nabywane poprzez formalne wyksztatcenie lub szkolenie:

1) pierwszy poziom kwalifikacji (oznaczajacy kwalifikacje elementarne) - odniesiono do pierwszego
poziomu wyksztatcenia ISCED uzyskiwanego w szkole podstawowej;

2) drugi poziom kwalifikacji - odniesiono do drugiego poziomu wyksztatcenia ISCED uzyskiwanego
w gimnazjum oraz do trzeciego poziomu wyksztatcenia ISCED uzyskiwanego w liceum
ogolnoksztatcacym, liceum profilowanym i zasadniczej szkole zawodowej;
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3) trzeci poziom kwalifikacji - odniesiono do czwartego poziomu wyksztatcenia ISCED uzyskiwanego
w szkole policealnej oraz do trzeciego poziomu wyksztatcenia ISCED uzyskiwanego w technikum;

4) czwarty poziom kwalifikacji - odniesiono do piatego poziomu wyksztatcenia ISCED uzyskiwanego
na studiach wyzszych zawodowych (konczacych sie tytutem licencjata lub inzyniera), studiach
magisterskich i studiach podyplomowych oraz do szdstego poziomu wyksztatcenia ISCED
uzyskiwanego na studiach doktoranckich.

Dopasowanie wskazywanych w ogtoszeniach zawodow do KZiS odpowiada na [pytanie badawcze nr
1]. Analizujac dane na pierwszym, gtdownym poziomie agregacji zawodow i specjalnosci stwierdzi¢
mozna, iz blisko 39% ofert pochodzacych z czwartego kwartatu roku 2012 dotyczyto specjalistow.
Szczegotowe dane przedstawia zamieszczony ponizej wykres.

Wykres 9. Oferty pracy ze wzgledu na kwalifikacje elementarne KZiS.
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Zrédto: badania wtasne

W dalszej kolejnosci wskazywane byty takie grupy jak technicy iinny sredni personel, a takze
pracownicy ustug i sprzedawcy. Zauwazy¢ wiec mozna, ze najczesciej poszukiwane sa osoby przede
wszystkim charakteryzujace sie S$cisle okreslonymi kwalifikacjami (zarowno specjalisci, jak
i technicy i Sredni personel), a takze pracownicy zajmujacy sie ustugami i sprzedaza.

Rozpatrujac uzyskane za czwarty kwartat dane ze wzgledu na miejsce zamieszczenia oferty
zauwazy¢ mozna, ze specjaliSci oraz przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy
i kierownicy poszukiwani s przede wszystkim w niepublicznych zrédtach ofert. W zrédtach
publicznych (rozumianych jako oferty zgtaszane do urzedéow pracy i ogtoszenia zamieszczone
w Biuletynach Instytucji Publicznej, cho¢ zaznaczy¢ nalezy, ze liczba ogtoszen w Biuletynach
Informacji Publicznej jest zdecydowanie nizsza niz w Powiatowych Urzedach Pracy. Dlatego tez
ilosciowy wptyw ogtoszen zamieszczonych w Biuletynach Instytucji Publicznej na ogot ogtoszen
w zrodtach publicznych jest niewielki - to gtéwnie ogtoszenia zamieszczone w Powiatowych
Urzedach Pracy poprzez ilosciowy efekt skali determinuja charakter wolnych stanowisk pracy
w zrodtach publicznych) znalazty sie przede wszystkim ogtoszenia skierowane do nastepujacych
grup: pracownicy ustug i sprzedawcy, robotnicy przemystowi irzemieslnicy, technicy i Sredni
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personel, specjalisci oraz operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen. Szczegotowe dane przedstawia
zamieszczona na nastepnej stronie tabela.

Tabela 3. Typ stanowisk ze wzgledu na miejsce zamieszczenia oferty.

Etykiety wierszy Ogtoszenia Ogtoszenia

Z niepublicznych z publicznych zrédet
zrodet

OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN 2% 13%
PRACOWNICY BIUROWI 3% 4%
PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 2% 8%
PRACOWNICY USLUG | SPRZEDAWCY 17% 21%
PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI 12% 3%
URZEDNICY | KIEROWNICY

ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | RZEMIESLNICY 3% 20%
ROLNICY, OGRODNICY, LESNICY | RYBACY 0% 1%
SPECJALISCI 43% 14%
TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL 18% 17%

Zrédto: badania wtasne

Analizujac oferty ze wzgledu na drugi poziom agregacji, uzyskano nastepujace odsetki tzw. duzych
grup klasyfikacji KZiS:

Grupa duza 24 - Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania - 22%,

Grupa duza 33 - Sredni personel do spraw biznesu i administracji - 15%,

Grupa duza 52 - Sprzedawcy i pokrewni - 15%,

Grupa duza 25 - Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych - 10%,
Grupa duza 21 - Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych - 4%.

Wskazana powyzej struktura rozktadu poszukiwanych zawodow i specjalnosci wskazuje, ze
najczesciej poszukiwanymi kwalifikacjami na drugim poziomie KZiS sg specjalisci do spraw
ekonomicznych i zarzadzania, sredni personel do spraw biznesu iadministracji, sprzedawcy
i pokrewni oraz specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych i specjalisci nauk
fizycznych, matematycznych i technicznych. Wyniki te sa zgodne z wynikami uzyskanymi dla
pierwszego stopnia agregacji.

Ponizej przedstawiona zostata struktura poszukiwanych zawodow - schematy maja postac¢ ,,mapy
poszukiwanych zawodow”. Struktura poszukiwanych zawodow przedstawiono zostata w podziale
zgodnym z Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci. Ponizszy schemat przedstawia dane za czwarty
kwartat roku 2012.
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1 - PRZEDSTAWICIELE WLADZ
PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY |

KIEROWNICY - 578 wskazan

«Kierownik dziatu sprzedazy - 151 wskazan
«Dyrektor sprzedazy - 97 wskazan

«Kierownik budowy - 38 wskazan

«Dyrektor handlowy - 37 wskazan

«Gtowny technolog - 27 wskazan

«Kierownik do spraw rozwoju produktu - 26 wskazan
«Dyrektor generalny - 25 wskazan

«Pozostali kierownicy do spraw innych typow ustug
gdzie indziej niesklasyfikowani - 24 wskazania

eKierownik dziatu produkcji - 23 wskazania
«Dyrektor wykonawczy - 17 wskazan
«Kierownik placowki bankowej - 11 wskazan
«Kierownik dziatu logistyki - 11 wskazan

«Specjalista do spraw sprzedazy - 319 wskazan
*Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji
- 261 wskazan

«Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania
systemow informatycznych - 164 wskazania

eDoradca finansowy - 153 wskazania
eInzynier sprzedazy - 123 wskazania

«Specjalista do spraw marketingu i handlu - 116
wskazan

«Przedstawiciel medyczny - 68 wskazan

«Specjalista do spraw kluczowych klientow (key
account manager) - 56 wskazan

*Opiekun klienta - 42 wskazania

«Specjalista do spraw finansow - 42 wskazania
«Specjalista bankowosci - 41 wskazan
«Specjalista kontroli jakosci - 29 wskazan

«Pozostali inzynierowie do spraw przemystu i produkcji
- 28 wskazan

«Specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i
osobowych - 27 wskazan

eMenedzer produktu - 25 wskazan

«Inzynier mechanik - maszyny i urzadzenia
przemystowe - 23 wskazania

«Programista aplikacji - 21 wskazan

*Wyktadowca na kursach (edukator, trener) - 20
wskazan

«Koordynator projektow unijnych - 20 wskazan

«Posrednik w obrocie nieruchomosciami - 19 wskazan

«Pedagog - 18 wskazan

eInzynier organizacji i planowania produkcji - 17
wskazan

Analityk systemow teleinformatycznych - 16 wskazan

«Specjalista do spraw kadr - 16 wskazan

«Farmaceuta - farmacja apteczna - 16 wskazan

«Tester oprogramowania komputerowego - 16 wskazan
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. 3 - TECHNICY I INNY
SREDNI PERSONEL - 952

wskazania

4 - PRACOWNICY

BIUROWI - 176 wskazan

5 - PRACOWNICY USLUG
| SPRZEDAWCY - 939

wskazan

6 - ROLNICY,
OGRODNICY, LESNICY |

RYBACY - 5 wskazan

«Przedstawiciel handlowy - 598 wskazan
«Ksiegowy - 51 wskazan

« Agent ubezpieczeniowy - 29 wskazan
«Technik elektryk - 28 wskazan
«Spedytor - 21 wskazan

« Asystent dyrektora - 20 wskazan
«Opiekun osoby starszej - 19 wskazan

« Asystent zarzadu - 16 wskazan

«Pozostaty Sredni personel w zakresie dziatalnosci artystycznej
i kulturalnej gdzie - 9 wskazan

«Ekspozytor towaréw (merchandiser) - 9 wskazan
«Posrednik finansowy - 8 wskazan

«Technik prac biurowych - 26 wskazan

«Magazynier - 25 wskazan

eAnkieter - 18 wskazan

«Sekretarka - 17 wskazan

«Windykator - 16 wskazan

«Pozostali pracownicy obstugi biurowej - 14 wskazan
«Asystent do spraw ksiegowosci - 13 wskazan
«Kurier - 7 wskazan

«Fakturzystka - 6 wskazan

«Doradca klienta - 355 wskazan
«Sprzedawca - 110 wskazan

«Wtasciciel matego sklepu - 81 wskazan
«Telemarketer - 67 wskazan

«Konsultant / agent sprzedazy bezposredniej - 42
wskazania

«Kierownik sali sprzedazy - 38 wskazan

eKasjer handlowy - 35 wskazan

eHostessa - 30 wskazan

«Kelner - 28 wskazan

eFryzjer - 22 wskazania

eKucharz- 22 wskazania

«Robotnik gospodarczy - 17 wskazan

«Pracownik ochrony fizycznej | stopnia - 13 wskazan
«Kierownik stoiska w markecie - 9 wskazan
eKosmetyczka - 7 wskazan

«Robotnik lesny - 2 wskazania
«Ogrodnik terenéw zieleni - 2 wskazania
eDrwal / pilarz drzew - 1 wskazanie
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*Mechanik pojazdow samochodowych - 22 wskazania
eTokarz / frezer obrabiarek sterowanych numerycznie - 15

wskazan
eMurarz - 14 wskazan
«Elektromonter maszyn elektrycznych - 14 wskazan
7 = ROBOTN ICY «Elektromechanik - 10 wskazan
PRZE MYStOW| | «Stolarz budowlany - 9 wskazan

«Stolarz meblowy - 9 wskazan

RZEMIESLNICY - 298 +Brukarz - 8 wskazan

k o «Szwaczka - 8 wskazan

WSKazan «Lutowacz - 8 wskazan

»Mechanik samochodow ciezarowych - 8 wskazan
«Monter rusztowan - 7 wskazan

«Elektromechanik pojazdow samochodowych - 7 wskazan

«Kierowca samochodu ciezarowego - 107 wskazan
«Operator koparko - tadowarki - 13 wskazan
«Kierowca samochodu dostawczego - 7 wskazan

8 - OPERATORZY | »Maszynista pojazdu trakcyjnego - 6 wskazan
«Kierowca autobusu - 5 wskazan
MONTERZY MASZYN I »Wulkanizator - 5 wskazan
URZ ADZE N - 205 «Pozostali monterzy maszyn i urzadzen mechanicznych - 5
> wskazan
WS ka Zan «Operator tadowarki - 5 wskazan

«Kierowca samochodu osobowego - 5 wskazan
«Operator koparki - 5 wskazan

«Sprzataczka biurowa - 22 wskazania
«Pozostali pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej
niesklasyfikowani - 21 wskazan

9 - PRACOWNICY
«Pomoc kuchenna - 16 wskazan
PRZY PRACACH «Robotnik budowlany - 11 wskazan

P RO STYCH - 141 «Pracownik prac dorywczych - 8 wskazan

«Robotnik pomocniczy w przemysle przetworczym - 7 wskazan

wskazan «Pakowacz - 6 wskazan
«Dostawca potraw - 6 wskazan
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W tabeli ponizej umieszczono pierwsza dziesiatke specjalnosci w czwartym kwartale w odniesieniu
do liczby ofert w kwartale trzecim.

Tabela 4. Pierwsza dziesigtka specjalnosci w IV kwartale.

Miejsce Nazwa llo$¢ wskazan Pozycja w stosunku do |

poprzedniego kwartatu

Przedstawiciel handlowy Utrzymanie
2. Doradca klienta 355 Wzrost o 2 pozycje
3. Specjalista do spraw sprzedazy 319 Spadek o 1 pozycje
4, Specjalista do spraw doskonalenia 261 Spadek o 1 pozycje

i rozwoju aplikacji

5. Specjalista do spraw rozwoju 164 Utrzymanie
oprogramowania systemow
informatycznych
6. Doradca finansowy 153 Wzrost o 3 pozycje
7. Kierownik dziatu sprzedazy 151 Spadek o 1 pozycje
8. Inzynier sprzedazy 123 Wzrost o 4 pozycje
9. Specjalista do spraw marketingu i handlu 116 Wzrost o 2 pozycje
10. Sprzedawca 110 Utrzymanie

Wsrod najpopularniejszych zawodow czesto wskazywane byty zawody zwiazane ze sprzedaza (m. in.
przedstawiciel handlowy, doradca klienta, specjalista do spraw sprzedazy, kierownik dziatu
sprzedazy, inzynier sprzedazy, sprzedawca). W ofertach czesto poszukiwano takze nastepujacych
zawodow: specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji, specjalista do spraw rozwoju
oprogramowania systemow informatycznych, doradca finansowy, specjalista do spraw marketingu
i handlu, a takze kierowca samochodu ciezarowego, dyrektor sprzedazy, wtasciciel matego sklepu,
przedstawiciel medyczny czy telemarketer.

Zaznaczy¢ takze nalezy, iz czes¢ ofert (w tym oraz w poprzednich kwartatach) posiada
zamaskowane stanowisko, co ukrywane jest przez ogtoszeniodawcow poprzez stosowanie zwrotow
majacych zacheci¢ do ztozenia aplikacji bez znajomosci doktadnej nazwy zawodu, przyktadowo
stosujac nastepujace slogany:

e Ta oferta jest dla Ciebie!
e Dla wszystkich bez wyksztatcenia!

Z listy poszukiwanych zawodow wyodrebniono kody uzywane, procz Klasyfikacji Zawodow
i Specjalnosci, takze w Klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (KZSZ). Czes¢ zawodow
ujetych w grupach wielkich od 3 do 8 KZiS oraz jeden zawdd z grupy wielkiej 9 opatrzone objeta
jest ksztatceniem w systemie oswiaty i wystepuje w Klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego.
Ponizej zamieszczono zestawienie zawierajace najczesciej pojawiajace sie, przyporzadkowane kody
zawodow z Klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (KZSZ):

Sprzedawca - 110 wskazan,

Technik elektryk - 28 wskazan,

Kelner - 28 wskazan,

Technik prac biurowych - 26 wskazan,

Fryzjer - 22 wskazania,

Mechanik pojazdow samochodowych - 22 wskazania,

KAPITAL LUDZKI «"‘- o Roessa

g CZEOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA! FUNDUSZ SPOLECZNY

WOJEWODZHI URZAD PRACY
wLUBLINIE

41

Projekt wspolfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego



Monitoring ofert pracy w wojewodztwie lubelskim dla Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie
Raport kwartalny za IV kwartat 2012 r.

Kucharz - 22 wskazania,

Opiekun osoby starszej - 19 wskazan,

Murarz - 14 wskazan,

Elektromechanik - 10 wskazan,

Technik pojazdow samochodowych - 7 wskazan,
Elektromechanik pojazdow samochodowych - 7 wskazan,
Slusarz - 6 wskazan,

Cukiernik - 6 wskazan,

Monter - elektronik - 6 wskazan.

Doktadnej lokalizacji wskazujacej na miasto lub grupe miast nie udato ustali¢ sie w 42% ofert . Ze
wzgledu na lokalizacje widoczna jest zdecydowana dominacja Lublina. Zaznaczy¢ nalezy takze, iz
tendencja ta moze ulec pogtebieniu z powodu niemoznosci okreslenia doktadnej lokalizacji
w przypadku sporej czesci ofert.

Czesc ofert, pomimo wskazania pracy jako majacej miejsce w woj. lubelskim, w rzeczywistosci
dotyczyta innych obszaréw nie tylko kraju (m. in. Warszawa, Gdansk, Biatystok, Krakow, Wroctaw,
inne wojewodztwa), ale ikrajow (m. in. Niemcy, Szwecja, Wielka Brytania, Czechy). Oferty te
znajduja sie w zrodtach publikowanych na terenie woj. lubelskiego, dotycza jednak pracy poza
granicami regionu, ainformacja wskazana w lokalizacji ma jedynie przyciagna¢ potencjalnego
pracownika.

W przypadku jedynie 24% ofert udato sie jednoznacznie okresli¢ wymiaru etatu [pytanie badawcze
nr 10]. Wsréd ofert, w ktorych podano informacje o wymiarze etatu, dominujaca jest praca
w petnym wymiarze godzin - wiekszos¢ potencjalnych pracodawcow zamierza zatrudniaé w takiej
postaci.

Kwestia wynagrodzen podejmowana byta w nieznacznym odsetku publikowanych ofert pracy,
wynoszacym niespetna 16,4%. Zaznaczy¢ jednakze nalezy, iz nawet w tych ofertach nie zawsze
podawano jednoznacznie okreslong kwote, argumentujac to mozliwoscia negocjacji, a takze
wskazujac przedziaty mozliwych do uzyskania zarobkow. Najczesciej wskazywang kwotg
wynagrodzenia byta wartos¢ 1500 ztotych, a wiec byto to minimalne wynagrodzenie okreslone
ustawowo. Taka wysokos¢ uposazenia wskazato przeszto 52% ogtoszeniodawcow, ktorzy wskazali
wysokos$¢ pensji. Wskazuje to na fakt, iz najczesciej kwoty byty wskazywane w ogtoszeniach
dotyczacych prac prostych (w tym zwtaszcza w ogtoszeniach zamieszczanych przez Powiatowe
Urzedy Pracy). Sredni poziom wynagrodzenia wynosit 1 793 ztote.

Zaznaczy¢ jednakze nalezy po raz kolejny, iz duza liczba ogtoszen posiadata nieprawidtowa
i nierealng kwote wynagrodzenia. Przypadki takie zostaty wykluczone z analizy, gdyz zawieraty
wartosci nierealne, i nieokreslone w sposob doktadny. Dazenie do przedstawienia jak najbardziej
rzetelnych danych spowodowato wiec wykluczenie czesci danych zanalizy - liczebnosé
analizowanych kwot przeznaczonych na wynagrodzenie dla potencjalnego pracownika jest nizsza niz
zebrane i dostepne dane.
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4.2.1 Analiza jakosciowej zawartosci tresci ofert

W tej czesci dokumentu analizie poddano wylosowana probe 200 ogtoszen pochodzacych z réznych
zrodet.

Branze PKD przedsiebiorstw, ktérych oferty pracy analizowano zostaty umieszczone na ponizszym
wykresie [pytanie badawcze nr 13]. Ze wzgledu na zawartosc¢ ofert, w 17,5% ofert nie udato sie
ustali¢ branzy zgodnej z PKD. Najczesciej wskazywana byta branza zwiazana finansowa dziatalnoscig
ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszow emerytalnych.

Wykres 10. Oferty pracy ze wzgledu na kody klasyfikacji PKD 2007.

= FINANSOWA DZIALALNOSC USLUGOWA, Z
WYLACZENIEM UBEZPIECZEN | FUNDUSZOW
EMERYTALNYCH

m DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OPROGRAMOWANIEM |
DORADZTWEM W ZAKRESIE INFORMATYKI ORAZ
DZIALALNOSC POWIAZANA

= HANDEL DETALICZNY, Z WYLACZENIEM HANDLU
DETALICZNEGO POJAZDAMI SAMOCHODOWYMI

= EDUKACJA

u BRAK DANYCH

= INNE

Zrédto: badania wtasne

Ogtoszeniodawcy stosunkowo rzadko umieszczaja w ogtoszeniach wymagania dotyczace
wyksztatcenia, jedynie w 65% ofert pojawito sie takie odniesienie [pytanie badawcze nr
8]. Z analizowanych ofert wynika, ze najczesciej wskazywano na wyzsze lub 4-5 rok studiow bez
doprecyzowania profilu (36,9%) oraz na wyksztatcenie Srednie (30,8%). Ponizej znajduje sie
szczegoOtowy rozktad dotyczacy wskazywanych pozioméow wyksztatcenia.

Tabela 5. Oferty pracy ze wzgledu na poziom wyksztatcenia.

Wyksztatcenie 3

wyzsze techniczne 13,1%
srednie 30,8%
wyzsze ekonomia, finanse, zarzadzanie, administracja, prawo 3,8%
wyzsze lub 4-5 rok studiow 36,9%
zawodowe 13,8%

Zrédto: badania wtasne.

W poszczegolnych grupach zawodow najczesSciej wskazywane wymagania pracodawcy wobec
pracownika dotyczace wyksztatcenia to [pytanie badawcze nr 3]:
e przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy: wyzsze lub 4-5 rok
studiow,
specjalisci: wyzsze lub 4-5 rok studiow,
technicy i inny sredni personel: srednie,
pracownicy biurowi: wyzsze lub 4-5 rok studiow,
pracownicy ustug i sprzedawcy: srednie lub wyzsze lub 4-5 rok studiow,
rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy: zbyt mata liczba ofert.
robotnicy przemystowi i rzemieslnicy: zawodowe,
operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen: zawodowe,
pracownicy przy pracach prostych: zbyt mata liczba ofert.
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W ogtoszeniach pochodzacych ze zrodet publicznych widoczny jest nizszy poziom wymagan niz
w pozostatych zrddtach. Swiadczy to fakcie, ze te metody poszukiwania pracownikow
wykorzystywane sa przede wszystkim w odniesieniu do oséb o nizszym poziomie wyksztatcenia. Jest
to takze zgodne ze struktura zawodow poszukiwanych w ramach poszczegélnych zrodet.

W ramach wymagan pracodawcy wobec pracownika okreélajqcych kwalifikacje (bez wyksztatcenia
i doswiadczenia) na [pytanie badawcze nr 2] nachesc1eJ wskazywano na posiadanie prawo jazdy
kat. B, nastepnie na obstuge komputera oraz znajomos¢ Jednego jezyka obcego. Rozktad odpowiedzi
wskazuje na istotno$¢ posiadania prawa jazdy kat. B, jak rowniez umiejetnos¢ postugiwania sie
jezykami obcymi oraz charakteryzowanie sie wiedza informatyczna w zakresie obstugi komputera.
Szczego6towy rozktad odpowiedzi przedstawia zamieszczony ponizej wykres.

Wykres 11. Wymagania pracodawcy wobec pracownika - kwalifikacje (bez wyksztatcenia i doswiadczenia).

prawo jazdy kat. B 35,4%
obstuga komputera 31,3%
znajomos¢ 1 j. obcego 30,6%

certyfikaty, uprawnienia 28,5%

Znajmosc specjalistycznego 20,1%
oprogramowania

inne 6,3%

znajmmos¢ 2 lub 3 j. obcych 3,5%

,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Zrédto: badania wiasne.

W poszczegoélnych grupach zawoddw najczesciej wskazywane wymagane kwalifikacje to [pytanie
badawcze nr 3].

e przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy: znajomos¢ jednego jezyka
obcego i prawo jazdy kat. B,
specjalisci: znajomos¢ jednego jezyka obcego i prawo jazdy kat. B,
technicy i inny $redni personel: prawo jazdy kat. B,
pracownicy biurowi: obstuga komputera, prawo jazdy kat. B, znajomosc¢ oprogramowania,
pracownicy ustug i sprzedawcy: obstuga komputera,
rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy: zbyt mata liczba ofert,
robotnicy przemystowi i rzemieslnicy: prawo jazdy kat. B, certyfikaty, uprawnienia.
operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen: certyfikaty, uprawnienia, prawo jazdy kat. B,
pracownicy przy pracach prostych: zbyt mata liczba ofert.

W ramach czwartego kwartatu poddano analizie takze kwalifikacje ze wzgledu na obszary wiedzy
i umiejetnosci [pytanie badawcze nr 8], w ktorych kwalifikacje sa wymagane. Najczesciej
wskazywano na obszar sprzedazy, marketingu, PR ipromocji, przy czym szczegotowy nacisk
potozony jest na sprzedaz. Jest to zgodne ze struktura poszukiwanych zawodow - sprzedawcy
i pokrewni stanowia kluczowa grupe zawodow wymieniang w ofertach pracy. Szczegotowy rozktad
odpowiedzi przedstawia zamieszczona nizej tabela.
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Tabela 6. Wymagania pracodawcy wobec pracownika - kompetencje wg obszarow.

Zakres %

Obstugi oraz naprawy maszyn i pojazdéw 9,7%
Pedagogiczne, nauczycielskie, animatorskie i doradcze 4,8%
Informatyczno-graficzne 17,2%
Budowlano-wykonczeniowe i przemystowe 11%
Jezykowe 1,4%
Gastronomiczno-spozywcze 2,1%
Medyczne, zdrowotne i opiekuncze 3,4%
Administracyjne, prawne i zwiazane z nieruchomosciami 6,2%
Wellness, uroda, sport, rozrywka i turystyka 0,7%
Projektowania i inzynierii 5,5%
Finansowe, ksiegowe, ekonomiczne, rozliczeniowe i ubezpieczeniowe 10,3%
Biurowe i zarzadcze 15,2%
Bezpieczenstwa i ochrony 3,4%
Sprzedazy, marketingu, PR i promocji 40%
Rzemieslniczo-wytworcze 1,4%
Inne 4.1%

Zrédto: badania wtasne.

Kompetencje natomiast zdefiniowano jako potaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich
do sytuacji. W ramach wymagan pracodawcy wobec pracownika [pytanie badawcze nr 4, 11]
okreslajacych kompetencje w ofertach pracy najczesciej wskazywano na wymagania umieszczone

w ponizszej tabeli.

Tabela 7. Wymagania pracodawcy wobec pracownika - kompetencje.

Zakres %
zaangazowanie, motywacja 51,3%
komunikatywno$¢, umiejetnosci interpersonalne, otwartos¢ 42,5%
posiadanie specjalistycznej wiedzy, umiejetnosci 36,3%
organizacja pracy, inicjatywa 26,3%
samodzielno$¢, umiejetnos¢ samodzielnego rozwiazywania probleméw i podejmowania 25%
decyzji

dyspozycyjnos$é, gotowosé do podrozy 23,1%
nastawienie na rozwaoj 22,5%
odpowiedzialno$¢, sumiennos¢, uczciwosé 20,6%
kultura osobista 13,1%
zorientowanie na potrzeby na klienta 12,5%
umiejetnos¢ pracy w grupie 11,9%
zarzadzanie zespotem 11,9%
odpornos¢ na stres 10%
analityczne myslenie 9,4%
umiejetnosci sprzedazowe 8,8%
umiejetnos¢ prowadzenia negocjacji 5,6%
obstuga urzadzen biurowych 0,6%
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W poszczegolnych grupach zawodow najczesciej wskazywane wymagane kompetencje to [pytanie
badawcze nr 3].

e przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy: komunikatywnos¢,
umiejetnosci interpersonalne, otwartosc,
specjalisci: komunikatywnos¢, umiejetnosci interpersonalne, otwartosc,
technicy i inny $redni personel: zaangazowanie, motywacija,
pracownicy biurowi: odpowiedzialnos¢, sumiennos¢, uczciwosg,
pracownicy ustug i sprzedawcy: zaangazowanie, motywacija,,
rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy: zbyt mata liczba ofert,
robotnicy przemystowi i rzemieslnicy: posiadanie specjalistycznej wiedzy, umiejetnosci,
operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen: odpowiedzialnos¢, sumiennosc, uczciwosé,
pracownicy przy pracach prostych: zbyt mata liczba ofert.

W ramach badania analizie poddano takze kompetencje kluczowe. Kompetencje kluczowe to te,
ktorych wszystkie osoby potrzebuja do samorealizacji irozwoju osobistego, bycia aktywnym
obywatelem, integracji spotecznej i zatrudnienia. Ustanowiono osiem kompetencji kluczowych, na
koniecznos¢ posiadania ktorych w przypadku podjecia pracy wskazano w nastepujacych odsetkach
ofert:

Tabela 8. Wymagania pracodawcy wobec pracownika - kompetencje kluczowe.

kompetencje informatyczne 54,1%
porozumiewanie sie w jezykach obcych 36%

kompetencje spoteczne i obywatelskie 24,3%
kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo- 8,1%
techniczne

inicjatywnosc i przedsiebiorczos¢ 7,2%
umiejetnos¢ uczenia sie 4,5%
Swiadomosc i ekspresja kulturalna 0,9%
porozumiewanie sie w jezyku ojczystym 0%

Zrédto: badania wtasne.

Zakres obowiazkow jest czesto okreslany przez pracodawcow [pytanie badawcze nr 12]. W 84%
ogtoszen okreslono rodzaj czynnosci izadania, jakie bedzie miat do wykonania potencjalny
pracownik. Charakterystyke wskazywanych obowigzkow nalezacych do potencjalnych pracownikow
podzielic mozna na dwie grupy. Do grupy pierwszej naleza ogélne informacje, stanowiace proste
rozszerzenie opisu stanowiska, odnoszace si¢ do zwyktych prac biurowo-administracyjnych, pracy
wykonywanych niebezposrednio (call center itelemarketing, proste czynnosci biurowe oraz
zwigzane z zawodem oraz prace fizyczne). Druga grupa znajdujacych sie w ofertach zakresow
obowiazkéw odnosi sie do zadan zwiazanych z zajmowaniem wyzszych stanowisk, obejmujacych
kierowanie czynnosciami i zespotami. Szczegotowy rozktad zaprezentowano ponizej:

e prace biurowo-administracyjne, telefoniczne, proste czynnosci biurowe oraz zwiazane
z zawodem - 48,2%,
wykonywanie specjalistycznych prac ogolnych - 13,4%,
kontrola, organizacja, nadzor - 7,9%,
prace fizyczne - 7,3%,
zarzadzanie i kierowanie zespotami ludzkimi - 3%,
logistyka - 1,2%.

Pte¢ respondentow nie jest natomiast czesto wprost wskazywana w ogtoszeniach. Niektore
z ogtoszen posiadaja w nazwie stanowiska zaréwno forme meska, jak i zenska zawodu, przyktadowo:
e Tester/-ka Oprogramowania,
e Asystent (-ka) Zarzadu,
e Doradca Klienta (K/M).
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Generalnie mozna stwierdzic, ze ogtoszenia o prace posiadaja sporadyczne ukierunkowanie w strone
preferowanej ptci - odsetek takich ogtoszen wynosi ponizej 1%.

W analizowanych ofertach pracy nie pojawia sie doktadnie okreslony wiek wymagany przez
pracodawcow. Pojawienie sie takich informacji wiagze sie z:
e Osobami starszymi, na rencie lub emeryturze, ktdrzy poszukuja dodatkowej pracy,
e Osobami mtodymi, bedacymi w trakcie edukacji, pracujacymi najczesciej w ramach umow
cywilnoprawnych.

Pracodawcy staraja sie zacheci¢ potencjalnych kandydatow do aplikowania na oferowane przez nich
stanowiska poprzez umieszczanie w ogtoszeniach wykazu profitow, ktore mozna uzyska¢ w danej
firmie/instytucji. Do najczesciej wskazywanych zaliczy¢ mozna:
e atrakcyjny system wynagrodzen - 68,1%,
mozliwosc rozwoju zawodowego , szkolenia, kursy -58,9%,
stabilne warunki zatrudnienia - 48,9%,
praca w renomowanej firmie - 29,8%,
niezbedne narzedzia pracy: samochdd osobowy, laptop, telefon komorkowy - 24,8%,
pakiet dodatkowych swiadczen, finansowych, socjalnych, medycznych, sportowo -
rekreacyjnych - 22,7%,
e inne - 21,3%.

W zgromadzonych ofertach znalazty sie nieliczne ogtoszenia dotyczace zatrudnienia w obszarze
funkcjonowania ,zielonej gospodarki”. W catym okresie roku 2012 ogtoszenia te byty nieliczne.
Uzna¢ wiec mozna, ze ten sektor gospodarki znajduje sie dopiero w fazie rozwoju. Do
przyktadowych nazw stanowisk, ktore znalazty sie w ofertach pracy zaliczy¢ mozna:

e Hydraulik - Monter instalacji solarnych ( Kolektory stoneczne),

e Hydraulik /Monter kolektoréw stonecznych,

e asystent wind energy engineer-a.

W obszarach funkcjonowania widoczna jest duza sezonowo$¢ - praca zwigzana z ogniwami
stonecznymi pojawia sie gtownie na poczatku okresu letniego.

Ze wzgledu na niewielka liczbe ogtoszen szczegotowy opis ogtoszen dotyczacych obszaru zielonej
gospodarki znalazt sie w rozdziale prezentujacym dane w ujeciu kumulatywnym (za pierwszy, drugi,
trzeci i czwarty kwartat roku 2012).
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4.3 Jezyk ofert

Ogtoszenie jest aktem komunikacji, ktory angazuje dwodch uczestnikow nadawce i odbiorce,
pomiedzy ktorymi nastepuje przekaz informacji. Istnienie wspolnego kodu, zrozumiatego zaréwno
dla nadawcy, jak i odbiorcy gwarantuje zrozumienie otrzymanego przekazu. Dzieki wykorzystaniu
najrozniejszych srodkow jezykowych dazy sie do identyfikacji nadawcy z adresatem w celu
osiagniecia wspolnej przestrzeni zrozumiatej dla obu stron. Jest to jeden z mechanizmoéw perswazji,
ktory mozna uruchamia¢ dwukierunkowo: odbiorcy sugeruje sie identyfikacje z nadawca lub to sam
nadawca dazy do identyfikacji z adresatem.

Caty podrozdziat odpowiada na [pytanie badawcze nr 15].

Stosowanie odpowiedniego jezyka w ogtoszeniach jest bardzo istotne. Wazne jest kto mowi, do kogo
mowi, o czym mowi ijak mowi. Ta sama informacje mozna przekaza¢ w wieloraki sposob i tym
samym wywotac rézne reakcje u odbiorcy.

Analizie zostato poddanych 200 ofert, ktore ukazaty sie w IV kwartale 2012 roku.

Analizujac jezyk wykorzystywany w ogtoszeniach o prace, w oparciu o zakres stosowanego
stownictwa, jego forme (formalng, nieformalng/potoczng), ilos¢ skrotow, wystepowanie
specyficznych, technicznych nazw wtasnych wyodrebniliémy cztery poziomy/zakresy jego
stosowania (zaznaczy¢ nalezy, iz w czesci ofert uzywano wiecej niz jednego typu jezyka, dlatego
tez procentowe rozktady odpowiedzi nie sumuja sie do 100%, a przekraczaja te wartosc):

e Jezyk ubogi - znajduje sie na najnizszym poziomie, jest to prosty, krotki i rzeczowy dobér
stow, czesto wyrazajacy jedynie rodzaj wykonywanej pracy czy tez stanowisko, na ktore
pracodawca planuje przyjac¢ nowego pracownika.

Dozorca
Informacje ogdlne Warunki pracy Sposib aplikowania Dane pracodawcy
Numer oferty: StPrf12/1260 Oferta wazna: od 2012-12-20 do 2013-01-15
Stanowisko: Dozorca Branza Dzizkalnose detekbywistyczna i ochroniarska
Miejsce pracy: Lublin, powiat rm. Lublin, gmina Lublin, woj. LUBELSKIE

TlosE miejsc: 4

dozdr mienia, palenie w piecu wodnym, utrzymywanie czystosci wokdt budynku i

Zakres obowiazkow: pomieszczeniach

Wyksztatcenie: Brak wyrmagan

Umiejetnosci i i i y

e Uprawnienia palaczy CO - kotly wodne

Inne: mile widziane orzeczenie o niepenosprawnosci, zas. o niekaralnosci
Wynagrodzenie: 1600.00 PLN

System wynagrodzenia:  Czasowy ze stawka miesizczng
& & |l
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TASMY PRZENOSNIKOWE

@convr

Przedsiebiorstwo Techniczne ENERGOPIAST Sp. Z 0.0.
50-220 Wrocltaw, ul. Lowiecka 678

poszukuje osoby fizyczne, ktdre prowadza dziatalnosé gospodarcza, do wspdtpracy
w charakterze:

PRZEDSTAWICIELI HANDLOWYCH

dla wojewddztw: lubelskiego oraz podkarpackiego w branzy -
tasmy przenosnikowe tkaninowo-gumowe.

Zainteresowanych prosimy o sktadanie aplikacii wraz z kopia rejestru ewidenci
dziatalnosci gospodarcze] na adres e-mail;

kK.ubanskifenergopiast.pl.
Kontakt: Krzysztof Lubanski, tel. 71-3238603, kom. 609 638 658

W czwartym kwartale 53% analizowanych ofert zostato skonstruowanych za pomoca jezyka
ubogiego.

Z analizowanych ogtoszen wynika, ze w przypadku ofert umieszczanych przez publiczne stuzby
zatrudnienia 84% z nich charakteryzuje sie prostym, ubogim stownictwem. Gtowna tego przyczyna
jest zbieranie i publikowanie przez publiczne stuzby zatrudnienia przede wszystkim ogtoszen
dotyczacych wykonywania prostych, nieskomplikowanych prac, azatem niewymagajacych
obszernego opisu z uzyciem specjalistycznego stownictwa. Warto mie¢ na uwadze, ze gtownymi
ogtoszeniodawcami korzystajacymi z kanatu przekazu udostepnionego przez publiczne stuzby
zatrudnienia sa przede wszystkim mikroprzedsiebiorcy, ktorzy zazwyczaj sami zajmuja sie
prowadzeniem firmy i konstruowaniem ofert pracy. Warto jednak zaznaczy¢, ze blisko potowa ofert
umieszczanych przez prywatnych ogtoszeniodawcow rowniez charakteryzuje sie jezykiem ubogim.

Ze wzgledu na typ ogtoszeniodawcy, 54% pracodawcow niekorzystajacych z pomocy agencji
posredniczacych w zatrudnianiu pracownikow oraz przeszto 51% posrednikow umieszczajacych
oferty pracy do ich skonstruowania wykorzystuje jezyk ubogi.
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o Jezyk ogolny - charakteryzuje sie bardziej rozbudowana forma, wiekszym stownikiem; jest
jednak pozbawiony wyrazen technicznych, a co za tym idzie jest w petni zrozumiaty dla
odbiorcy ogtoszenia nieznajacego jezyka technicznego danej branzy.

2\

Jestedmy novvocTesng miedzynarodowesy firme diistaiacs wo brandy weysokie) jakosci
materiatowe | produktdwy do ochrony dresena, W zwigzku z dalzzvm intensywnym
rozwoiem na rynku polskim §oumacnianiem pozycii lidera w oweybranych grupach
produktoweych pozzukujemy aktualnie na rejon Lublina kandydata do pracy na:

Przedstawiciela Handlowego Dziat
Ochrony Drewna /witasha
dziatalnos¢ gospodarcza/

WYMEG SIS
- dodwiadczenie w brany drzewnej
- Tnajomoss Tagadnien owigzanych T lakiernickaem
- predyspozycie handlowe
- zmysttechniczny
- pravwo jazdy kat. B

Oferujemy:
- prace yy dynamicznym Zespole
- szkolenia
- moflivwogci roTwall Zawodawedo
- atrakcyjne wwarunki zatrudnienia
Jesli cheoigliby Panstwo przyczynic sie do dynamicznedo roTwojl eynku, list
motyseacyiny oraz Dyciorys prozimy kierowad na adres:

rekrutacjai@remmers.pl

—— Serwis Ogloszeniowy IPK

39% analizowanych ogtoszen zostato zbudowanych przy uzyciu jezyka ogdlnego.

Ze wzgledu na rodzaj instytucji wystawiajacej oferte, to 43% firm iinstytucji czy agencji
posrednictwa pracy, zastosowato w swych ogtoszeniach jezyk ogolny i jedynie 8% ogtoszeniodawcow
wystawiajacych oferte w publicznych stuzbach zatrudnienia.

Rozpatrujac rozktad z perspektywy typu pracodawcy umieszczajacego oferte pracy, to 37% ogtoszen
wystawianych bezposrednio przez pracodawcow charakteryzuje sie jezykiem ogélnym. W przypadku
posrednikow ogtoszen takich byto 42%.

KAPITAL LUDZKI «"‘- o Roessa -

CZEOWIEK — NAILEPSZA INWESTYCJA! FUNDUSZ SPOLECZNY

WOJEWODZHI URZAD PRACY
wLUBLINIE

50

Projekt wspolfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego



Monitoring ofert pracy w wojewodztwie lubelskim dla Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie
Raport kwartalny za IV kwartat 2012 r.

e Jezyk branzowy/techniczny - wystepuje w ogtoszeniach, ktore zazwyczaj posiadaja dosyc
rozbudowana formute, sa bogate w tres¢, a przede wszystkim zostaty tam zastosowane
wyrazenia techniczne, typowe dla danej branzy.

Mokia Siemens
* : B it of 2 Networks

=2 \

ARE YOU READY TO BE PART OF LEADING GLOBAL ENABLER
OF TELECOMMUNICATIONS SERVICES?

LTE Trials & Pilots Engineer

Localization: Wroclaw, Poland

Professional challenges and career opportunities:

Hokia Siemens Networks European Software & Engineering Center is looking for maotivated
sofbware professionals for LTE Yerification Engineers positions. The challendges you will face include
support ofvarious software specification, developing, maintaining and testing processes.

In European Software & Engineering Center in Wroclaw we have a variety of opened positions for
candidates with wide range of work experience — from fresh graduates to highly experienced
professionals. Yoo have to remember that the maore experienced you are, the greater oppotunities
wau have.

Position Description:

Farthe Trials and Pilots Engineer the target is to provide the customer at a wery early stage of the
projectinsight into functionality, and therewith demaonstrate our competitiveness in that new
technigue. The results of the Trials directly impact the decision process of the customer and finally
lead to a decision whether NEM would be set on a shart list. For the Piloting process we support the
customerwhile executing theirtest cases on their sites. Besides the provision and testing of

a TrialiPilot test scope, the LTE trial team additionally focuses an enabling of local staff as well as an
site support for customer teams.

Position Requirements:

+« knowledge in radio and network management environment especially in:

¢ good knowledge in LTE andior 3GWCDMA technology;

« gxperience in system werification of Mobile Hetworks for Call Processing andfor Q&M andfar
Transport,

experience in IP network technology (TCP/IP Protocols, IP Rooting, Tracing);
preferred would be experience in network management like Metdct ar similar systems;
knowledge of test tools and methods;

preferred would be experience in customer acceptance testing;

ahility to work with different cultures;

Education: BSc, MSc ar PhD in Engineering or Technology, or equivalent skills;

fluent Endlish, both written and spoken;

willingness for business related onsite support;

readiness to relocate to Wroclaw, living in or nearty.
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Jezyk branzowy zostat zastosowany w 12% analizowanych ogtoszen. 8% ogtoszen umieszczanych
w publicznych stuzbach zatrudnienia zostato zbudowanych z wykorzystaniem jezyka branzowego i
nieco ponad 13% ofert umieszczanych przez firmy, instytucje i agencje posrednictwa pracy.

Przeszto 13% ofert publikowanych przez posrednikow i 11% ogtoszen wystawianych bezposrednio
przez pracodawcow zawierato w sobie elementy jezyka technicznego. Warto podkresli¢, ze
ogtoszenia zbudowane za pomoca jezyka branzowego dotyczyty gtownie ofert na stanowiska typowo
techniczne, wymagajace posiadania specyficznych kwalifikacji i umiejetnosci.

o Jezyk marketingowy (jezyk perswazji) - jest to tzw. jezyk korzysci, stosowany jest
w ofertach, w ktorych ogtoszeniodawca stara sie wptynac¢ na odbiorce; charakteryzuje sie
tym, ze skierowany jest na odbiorce, skupia sie na korzysciach, ktore moze osiggnac
adresat, jednoczenie jest pisany za pomoca prostych i zrozumiatych wyrazen.
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14% analizowanych ofert charakteryzowato sie jezykiem marketingowym. Wsrod ogtoszen o prace
umieszczanych przez publiczne stuzby zatrudnienia Zzadne z nich nie zawierato w sobie elementéw
jezyka marketingowego, a wsrod ofert wystawianych przez firmy iinstytucje czy agencje
posrednictwa pracy wartos¢ ta wynosita 16%.

Blisko 17% ogtoszen umieszczanych bezposrednio przez pracodawcow oraz ok. 9% ofert
wystawianych przez posrednikow charakteryzowato sie jezykiem perswazji. Warto zauwazy¢, ze
tego typu oferty konstruowane sa przez duze firmy/instytucje, nierzadko korporacje posiadajace
w swych strukturach wyodrebnione dziaty HR/kadr czy tez agencje posrednictwa pracy, ktérych
zadaniem jest m.in. przeprowadzenie procesu rekrutacji, w tym stworzenie profesjonalnego
ogtoszenia o prace.

4.3.1 Forma ogtoszen

Analizowane ogtoszenia podzielone zostaty na trzy grupy ze wzgledu na ich forme, wielkosc
zawartego w nich tekstu i tak wyrézniamy opis:

e krotki, rzeczowy,

INFORMATYK

do centrall SKOK "WISEA" w Putawach
Wymagania:

= preferowane minimum 3-letnie doswiadczenie na podobnym stanowisku
= zhajomoss systemdw: Linug, Windows (Server, Professional)

« Zhajomoss jezyvka SOL

= zhajomosé MSSOL, MySOL

C list motywacyiny na adres:

praca@skokwisla.pl

e umiarkowanie rozbudowany,

Autoryzowany Dealer Samochioddw
poszukuje do pracy na stanowisko

DORADCA SERKYVISOWY

Migjsce pracy: Swidnik
Opis stanowiska:

= obstuga klienta w zakresie napraw i przegladdw,
« dbanie o dobre relacie z Klientami

Wymagania:

= wyksztatcenie minimurm Srednie techniczne

= dodwiadczenie w pracy na podobnym stanowisku mile widziane
« fduZe zaangazowanie oraz motywacla w osigganiu celdw

= wysoka kultura osobista

= tatwose nawigzywania kontaktdw

- prawo jazdy kat. B

Oferujemy:

« interesujaca prace worenomow ane] firmie
= mozliwose podwyzszania kwalifikaci zawodowych
= stabilne warunki zatrudnienia,

Zainteresowanych prosimy o przestanie W 2z zamieszczeniem klauzuli o ochronie
danych osobowych na adres:

biuro@danelczyk.com.pl.
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w petni rozbudowany.

;ij I‘m ! ih’ NVASION PHARMWACELITRCALS
25 MNAIWAINIEISZE JEST ZDROWIE

Dynamicznie roznijajaca sie firma dziatajgea w obszame sebtora farmaceutycznego
MNowascon Pharmacedticals Sp.z 0.0,

poszukuje dodwiadezonego Kandydata
z udokumentorwanymi sukcesami sprzedazowymi na stanowisho:

REGIONALNY PRZEDSTAWICIEL FARMACEUTYCZNY

miejsoe pracy: cata Polska

Osoba zatrudniona na tym stanowisku bedzie odpowiedzialna w swoim tentoriom dziatania za
akbpwng i shuteczng sprzedaz w aptekach produktdw firmy. Dodatkows oczekujemy nastawienia na
efekbawne doskanalenie araz dynamiczny rozwaj.

Oczekivwania:

« nnylesztatcenie wyzsze,

+ warunek konieczry: dofwiadczenie w pracy = aptekami na podobnym stanowizku (mile widziane
potaczenie dodwiadozenia z preparatami RX i OTC, dodatkowe suplementami diety,
kosm etyamil,

+ bardzo dobre, potwierdzone vwyniki sprzedazy promoveanych lekdw, produbdo,

+« pobrierdzone sukcesy we wepdtpracy z aptekami, hutowniami farmaceutycznymi,

+ stawianie ambitnych celdw i ich system atyezna realizacja

« wrbitne umisjetnofei negogjacyino-handlowe,

« wnysoka skutecznost dziatania,

+ zamaodzielnoss,

« nastawienie na realizacje celu,

«  dyspozyovinose,

« aktualne prawo jazdy kat. B.

Idealnemu Kandydatowd proponajenmy:

interesujacy, samodzielng oraz odpowiedzialng prace w dynamicznym i przyjaznym zespale,
motyajgce wynagrodzenie, adelvatne do zaangazowania wonndoe raane oboowi gk,
atrakoyjmy system premiovey uzalezniony od whdadu vowneniki | rozwd] firmy,

mazlivesd rozaoju zawodomwega,

atrakcyjny pakiet socjalmy,

nazedzia pracy.

* & B B B B

Zainteresowanych Kandydatiw prosimy o przestanie W, listu motywacyjnego wraz ze zdjeciem oraz
zgoda na pEetwarzanie danych osobownych draogg elektroniczng:

Uprzejmie informujemy, iz siontaktujemy sie tylko z webranymi Kandydatami.
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Z analizy zebranych danych wynika, ze w analizowanych ogtoszeniach zdecydowanie dominowaty
oferty w petni rozbudowane, ktére stanowity 44% ogo6tu opisywanych ofert. Formute umiarkowang
stanowito 36,5%, a krotki i rzeczowy opis zawierato 19,5% ogtoszen.

4.3.2 Srodki perswazji

W analizowanych ofertach ogtoszeniodawcy wykorzystali pewne srodki perswazji, do ktorych
gtownie zaliczy¢ mozna stosowanie:

e tzw. testu/quizu kompetencyjnego - polegajacego na postawieniu przez
ogtoszeniodawce szeregu pytan (np. Czy chcesz zarabiaé wiecej niz dotychczas?, Chcesz
pracowa¢ w mitej, przyjaznej atmosferze? etc.), na ktdrych wystosowanie pozytywnej
odpowiedzi przez kandydata na pracownika wigze sie z mozliwoscig otrzymania samych
korzysci, a jednoczesnie jest warunkiem kandydowania na to stanowisko;

Opis stanowiska pracy

Jestes studentem? Jestes komunikatywny i otwarty na nowe doswiadczenia? Chcesz zarobi¢ dodatkowe
pienigdze na pracy dorywczej? Jesli tak - juz dzi$ aplikuj do nas na stanowisko:

Tajemniczy Klient

Miejsce pracy: tukow

Zakres obowigzkow:
- przeprowadzanie wizyt we wskazanej placdwce handlowe]
- wykonanie potaczen telefonicznych do audytowanej jednostki

- sporzgdzanie sprawozdan oraz wypetnianie ankiet dotyczacych jakosci obstugi w audytowane| placowce

Oferujemy:
- udziat w dorywezym, jednorazowym projekcie
- zdobycie cennego na rynku pracy dodwiadczenia

- mozliwos¢ zarobienia dodatkowych pieniedzy.

Wymagania

- status studenta/ucznia

- dostep do internetu

- otwartos€, komunikatywnosc i rzetelnosc

- zaangaZowanie w wykonywanie powierzonych zadan

Osoby zainteresowane naszym projektem, prosimy o przestanie cv z ponizsza klauzula:

"Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osebowych w celach rekrutacji zgodnie z ustawg z dn. 29.08.97
Dz.U. nr 133, poz. 883"

e wyrazen dowcipnych, potocznych, emotikon - zastosowanie wyrazen dowcipnych czy
uzycie jezyka mtodziezowego lub emotikon ma na celu skrocenie dystansu pomiedzy
pracodawca, a pracownikiem; pracodawca, miejsce pracy isama praca maja sie
kojarzy¢ jak najbardziej pozytywnie, tak aby pracownik z zaangazowaniem i peten
entuzjazmu podchodzit do wykonywanych obowigzkow.
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Dila duzej firmy o ugruntowans] porycji dristajace] na nynku od dhrszego czasu, szukamy obecnie na terenie
Polzki:

PRZEDSTAWICIELA HANDLOWEGO
Misjsoe pracy: Chetm, Lubartdw, Lublin, tecena, Maleczdw, Pulawy, Swidnik, Zamods
Region: lubslskie
Wymagania:
Jezeli posiadasz umisjetnosc prowsdzenis samochodu, masz minimum Srednie wykszisloenie | masz wiedze

(doswiadczenie lub predyspozycie) dotyczace sposobu drisdanis prrsdstawicieli handlowych oraz nie masz
problemu z komunikowaniem sie 3 zarazem choesz mado zarsbist to nie wysylaj do nas swojego CV.

Wysli swojs aplikacie tylke wiedy jezsli spefniasz oczskiwania 2 co najwainisiszs ChCesz zarabiad duze
pienigdze !

HIE oferujemy :

+ Miestabilnych wansnkow zatrudnienia.

+ Wynagrodzenia nieadekwatnego do twoje] pracy.

+ Braku mogiiwosci podnoszenia kwalifikac.

+ Malucha, starego komputera oraz telefonu preypominajacego cegle.

Oferujemy:

¢ Umowe o prace lub inng kozystna dla obu stron.

+ G5tals pensie oraz dodathowe premie | prowizje uzaleznione od spreedary lub inny system preyjazny dla obu
stron.

+ Cykliczne szkolenia branzowe, spreedarows, ofganzacyjne etc.

* Profesjonalne nareedrzia niezbedne do wykomywania pracy.

Jetli choesz pracowad werdd ludzi pogodnych, ambitnych i dofwisdozonych, jedli choesz sie od nas uczyd i
przekazat nam swoje doSwizdczenie lub zapal do pracy, preetlij swoje CV kiikajac preycisk Aplikuj pod
ogloszeniem.

aplikuj

Z podaniem ponizszego nr referencyjnego - w temacie maila prosinvy wpisad missto w ktonym szukasz pracy’

PRZEDSTAWICIEL HANDLOWWY/ (podaj miasto, w ktorym choesz pracowac)
Koniscznie do swojege CV prosimy dodscryd ninisjsza klsuzuls:
“Whyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w maojej ofercie pracy dla potrzeb
niezbednych do realzac)i procesu rekorutac)i (zgednie z Ustaws z dnia 29.08.57 roku o Ochronie Danych
Osobowych, Dz. Ustaw nr 133 poz. 883).7

Srodki perswazji wykorzystano w przypadku 16,5% analizowanych ofert. Ogtoszenia, w ktérych
wykorzystano opisane powyzej srodki perswazji zostaty wystawione jedynie przez firmy i instytucje
prywatne.

Oferty, w ktorych wykorzystano srodki perswazji stanowity ok. 20% ogtoszen wystawianych
bezposrednio przez pracodawcow. Wsrod analizowanych ofert ogtoszonych przez agencje
posrednictwa pracy pojawito sie 12,5% ogtoszen, w ktorym zastosowano Srodki perswazji.

Stopien nasilenia srodkow perswazji w analizowanych ogtoszeniach byt znikomy, w 83% wynosit on
0. W 8,5% analizowanych ogtoszen nasilenie $rodkéw perswazji wyniosto 1, w 5% wynosito 2,
w 1,5% natezenie charakteryzowato sie wartoscig 3. Najwyzszym poziomem srodkow perswazji
cechowato sie 2% ogotu ogtoszen.

Stosowanie srodkow perswazji wystepowato gtéwnie w ogtoszeniach o prace skierowanych do ludzi
mtodych, co miato na celu wykreowanie, jak najbardziej pozytywnego odbioru komunikowanego
przekazu.

15 Zastosowano 5 stopniowa skale od 0 do 4, gdzie 0 oznaczato brak jakichkolwiek sSrodkow perswazji, a 4
oznaczato najwieksze natezenie wystepowania srodkow perswazji.
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4.3.3 Zastosowanie srodkéw graficznych i operowanie przestrzenia

Analizujac ogtoszenia o prace wyodrebniono nastepujace srodki graficzne: logo, layout, stosowanie
roznej czcionki, wyrdéznienia.

W 97% analizowanych ofert zastosowano rézna czcionke (dot. wielkosci, jak i rodzaju) wystapito, co
byto rowne 194 ogtoszeniom.

Logo pracodawcy lub posrednika zostato wykorzystane w publikacji 52,5% analizowanych ofert
pracy. W przypadku ogtoszen wystawianych przez publiczne stuzby zatrudnienia logo pojawito sie
jedynie w przypadku trzech ogtoszen. W ponad 78% ogtoszen wystawianych bezposrednio przez
firmy zostato umieszczone logo pracodawcy. W przypadku posrednikow odsetek ten wynosit przeszto
72% wystawianych ogtoszen.

W 76% ogtoszen zastosowano layout. Layout rozumiany jest jako charakterystyczny dla oferty,
zmodyfikowany wzgledem pozostatych ofert element konstrukcji graficznej, w ktorym ustala sie
wyglad (kolorystyke, elementy dekoracyjne, kroj czcionki) i rozmieszczenie elementéw (tresci)
w ogtoszeniu. W 78% ofert wystosowanych bezposrednio przez firmy iw prawie 72% ofert
stworzonych przez agencje posredniczace zastosowano layout, grafike.

Wyroznienia zostaty zastosowane w 97% analizowanych ofert.

Zastosowanie odpowiednich srodkéow graficznych wptywa In plus na atrakcyjnos¢ oferty i jest
wykorzystywane jako jeden ze Srodkow perswazji.
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4.4 Analiza catosci materiatu badawczego - ujecie kumulatywne (I,
I, Il IV kwartat roku 2012).

W ujeciu kumulatywnym (pierwszy, drugi, trzeci i czwarty kwartat 2012 r.) zebrano tacznie 24 552
ogtoszenia, z czego w kwartale czwartym uzyskano 5 365 ofert. Zauwazalny jest wiec spadek liczby
ofert zebranych w czwartym kwartale w odniesieniu do kwartatu trzeciego oraz drugiego. Jako
powdd spadku liczby ofert wskaza¢ mozna sezonowe wahania zapotrzebowania na pracownikow -
gtownie przy pracach prostych (m.in. w gastronomii, turystyce, budownictwie). W kwartale
czwartym odnotowuje sie wiec odwrotne tendencje niz w dwoch poprzedzajacych kwartatach
Zwigzane ze zmniejszaniem sie zapotrzebowania na pracownikow, co przektada sie na mniejsza
liczbe ofert pracy. Jest to tendencja zauwazalna nie tylko na terenie regionu, ale i catego kraju -
wskazuja na nig kwartalne dane okreslajace liczbe pracujacych i bezrobotnych.

W ramach ogétu ogtoszen poddanych analizie (w ujeciu kumulatywnym), 5 682 ofert pracy pojawito
sie jednorazowo w jednym zrodle, 5 017 pojawito sie kilkukrotnie w jednym zrodle, natomiast
13 853 ogtoszen pojawito sie kilkukrotnie w wielu zrédtach. Na podstawie wskazanych danych mozna
wiec stwierdzi¢, ze zdecydowana wiekszosc ofert publikowana jest kilkukrotnie (w jednym lub wielu
zrodtach). Dodatkowo, przeszto 56% ogotu ofert pojawito sie kilkukrotnie w wielu zrodtach (odsetek
bardzo zblizony do obserwowanej w poprzedzajacych kwartatach). Po raz kolejny wiec zauwazyc
mozna, ze pojawianie sie wiekszosci ofert w wielu mediach to fakt potwierdzajacy znaczace
pokrywanie sie zbiorow ofert pracy pochodzacych zroznych zrodet. Identyczne tendencje
dostrzegalne sa w catym okresie poddanym analizie. We wszystkich analizowanych kwartatach
najliczniejsza grupe stanowity oferty, ktore pojawity sie kilkukrotnie w wielu zrédtach. W kwartale
czwartym odsetek ofert pojawiajacych sie wielokrotnie w wielu zrodtach jest jedynie nieznacznie
wyzszy niz w przypadku kumulatywnego materiatu empirycznego, co $wiadczy o natezeniu
naktadania sie ofert.

W ramach catosci badania czas na ztozenie aplikacji ustalano za pomoca dwdch réznych metod.
W przypadku umieszczenia w ogtoszeniu informacji daty okreslajacej termin waznosci oferty
korzystano z informacji podanej w materiale zrodtowym. Natomiast w przypadku niepodania czasu
na ztozenie aplikacji, korzystano z czasu usuniecia oferty ze zrodta (o ile informacja taka mozliwa
byta do uzyskania - dotyczyto to wiec w zasadzie zrodet internetowych, stanowiacych jednak
wiekszos¢ zebranego materiatu empirycznego). Opierato sie to na zatozeniu, ze jezeli ogtoszenie nie
jest juz dostepne, to czas na ztozenie aplikacji minat. W catosci zebranego materiatu okres ten
udato sie ustali¢ w przypadku 19 396 ofert, co stanowi 79% ofert pracy poddanych analizie (82%
w kwartale czwartym). Sredni czas publikacji oferty w catoéciowym zbiorze wynosit blisko 33 dni.
Jednakze ze wzgledu na fakt, iz cze$¢ ofert cechowata sie bardzo dtugim okresem przeznaczonym
na ztozenie aplikacji, stwierdzi¢c mozna, Zze zdecydowana wiekszos¢ ofert posiada krotszy czas
publikacji. Teze te potwierdza rowniez wielkos¢ mediany (wartosci sSrodkowej) czasu
przeznaczonego na ztozenie aplikacji, na podstawie ktorej mozna stwierdzi¢, iz potowa ogtoszen
charakteryzowata sie czasem na ztozenie podania o prace wynoszacym do 30 dni. W czwartym
kwartale wartosci te charakteryzujg sie nieco nizszymi wartosciami - $redni czas na ztozenie
aplikacji wynosi blisko 25 dni, natomiast wartos¢ srodkowa jest identyczna. W czwartym kwartale
sredni czas na ztozenie aplikacji ulegat wiec dalszemu zmniejszaniu - taka tendencja widoczna byta
zarowno w kwartale trzecim, jak i drugim.

Podmiotami, ktore wystawiaja najwieksza liczbe ogtoszen sa agencje posrednictwa pracy. Sytuacja
taka miata miejsce zarowno w kwartale czwartym, jak i w catym okresie objetym analiza. Wsrod
najbardziej aktywnych podmiotow wyszczegolnionych na podstawie kryterium, jakim jest liczba
wystawionych ogtoszen, zdecydowana wiekszos¢ stanowig wtasnie posrednicy. Fakt ten mozna uznac
za nastepstwo dziatalnosci podmiotow, ktorych funkcjonowanie na rynku zalezy od ilosci
pozyskanych pracownikoéw. Stad tez aktywnos¢ najwieksza wsrod pozostatych, analizowanych
podmiotow.

Najwiekszy zbior ogtoszen dotyczacych wolnych miejsc pracy znajdowat sie w zrodtach
internetowych. Sytuacja taka miata miejsce zarowno w catym analizowanym okresie, jak i czwartym
kwartale roku 2012. W catym okresie objetym analiza, wskutek znaczacych udogodnien, liczby
potencjalnych odbiorcow, mozliwych do zastosowania opcji wyrdzniajacych ogtoszenia,
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a takze tatwosci zamieszczenia ogtoszenia widoczna jest wiec dominacja tego zrodta wobec innych
mediow.

W catym okresie objetym analiza najwigksza liczba ofert znajdowata sie na portalu pracuj.pl -
w ofercie tego serwisu w ujeciu kumulatywnym kwartale 2012 r. w ofercie znajdowato sie srednio
ok. 776 ofert. W kwartale czwartym liczba ta byta nizsza i oscylowata w granicach liczby 750
ogtoszen. Znaczacy zbior ofert znajdowat sie takze na portalu gazetapraca.pl (w potaczeniu
z portalami partnerskimi, np. praca.onet.pl, ktore ze wzgledu na Scista wspotprace lub
przynaleznos¢ do tej samej grupy kapitatowej emituja zblizone lub identyczne zbiory ofert).
Tendencja spadkowa charakteryzowata sie takze liczba ofert pracy w serwisie Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej (witryna psz.praca.gov.pl), zbierajacym oferty z Powiatowych Urzeddw Pracy.
Jest to takze istotny zbior danych dotyczacych ofert pracy w regionie. Generalne tendencje,
widoczne w czwartym kwartale w odniesieniu do catego okresu roku 2012, wskazuja na
zmniejszajaca sie liczbe ofert pracy. Proces ten widoczny byt w ramach wszystkich mediow.

W ujeciu kumulatywnym w ramach 24 552 analizowanych ogtoszen potencjalnym pracownikom
oferowano 30 656 wolnych stanowisk pracy. Analiza liczby wolnych stanowisk wskazuje
na zmniejszenie sie liczby grupowych ofert w kwartale czwartym, w ktorym liczebnos¢ stanowisk
oferowanych przez pracodawcow wynosita 6 615 zgtoszonych wakatow w ramach 5 365 ofert.
Oznacza to, ze 5% ofert dotyczyto wiecej niz jednego wolnego miejsca pracy.

W ujeciu kumulatywnym w publicznych zrddtach informacji o wolnych miejscach pracy rozumianych
jako informacje Powiatowych Urzedow Pracy oraz ogtoszenia umieszczane w Biuletynach Informacji
Publicznej znajdowato sie 3 247 ofert z ogotu 24 552 ogtoszen. Stanowi to wiec 13,2% ogoétu ofert
zebranych w ramach pierwszego, drugiego, trzeciego oraz czwartego kwartatu. W czwartym
kwartale 16% unikalnych ofert (862 sztuki) znajdowato sie wytacznie w zrddtach instytucji
publicznych, byt to wiec odsetek wyzszy niz warto$¢ ta wyznaczona dla ogtoszen w ujeciu
kumulatywnym, ale jednoczesnie nizszy niz wartos¢ wyznaczona dla kwartatu trzeciego. Zaznaczyc
jednakze nalezy, ze czesc¢ ofert znajdujacych sie w zbiorze publicznych instytucji znajdowata sie
takze w zrodtach prywatnych. Sytuacja taka ma miejsce wskutek wykorzystywania zrodet
publicznych przez podmioty prywatne oraz umieszczania ofert pracy przez samych
ogtoszeniodawcow w wielu zrodtach.

Wykres 12. Oferty pracy ze wzgledu na rodzaj zrodta publikacji.

m ogtoszenia z
niepublicznych zradet

m ogtoszenia z
publicznych zrodet

Zrédto: badania wtasne.

W catym okresie objetym analiza (caty rok 2012 - cztery kwartaty) blisko 27% og6tu ofert pochodzito
od posrednikow. Poréownujac dane pomiedzy ujeciem kumulatywnym a czwartym kwartatem,
zauwazy¢ mozna, ze W koncowym okresie aktualnej analizy liczba ofert pochodzacych od
posrednikow byta wyzsza. Oznacza to wiec wzrost aktywnosci posrednikdbw w zamieszczaniu
ogtoszen dotyczacych wolnych miejsc pracy. Dane te przedstawione zostaty na ponizszym wykresie.

KAPITAL LUDZKI «"‘- o Roessa

CZEOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA! FUNDUSZ SPOLECZNY

WOJEWODZHI URZAD PRACY
w LUBLINIE

59

Projekt wspolfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego



Monitoring ofert pracy w wojewddztwie lubelskim dla Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie
Raport kwartalny za IV kwartat 2012 r.

Wykres 13. Oferty pracy (zrodta publiczne oraz niepubliczne) ze wzgledu na podmiot bedacy zrodtem
ogtoszenia.

m Oferta bezposrednia

m Posrednik

Zrédto: badania wtasne

W kazdym z badanych kwartatow oraz w ujeciu kumulatywnym rozktad badanych ofert ze wzgledu
na zawody opracowano w oparciu o dopasowanie tresci ogtoszen do Klasyfikacji Zawodow
i Specjalnosci (najbardziej aktualna wersja klasyfikacji zgodnie z rozporzadzeniem MPiPS).
Skumulowane dane na pierwszym poziomie agregacji wskazuja, iz blisko 40% ofert dotyczyto
specjalistow (w kwartale czwartym liczba ta byta nieznacznie nizsza i wynosita 38,6%). W czwartym
kwartale widoczny jest wiec nieznacznie nizszy poziom liczebnosci tej grupy zawodowej, choé
w odniesieniu do kwartatu trzeciego nastapit wzrost. W dalszej kolejnosci wskazywane byty takie
grupy jak: technicy iinny sredni personel, a takze pracownicy ustug i sprzedawcy. We wszystkich
analizowanych kwartatach tendencje te sa zgodne, a wiec takze poréwnanie czwartego kwartatu do
danych skumulowanych nie wskazuje na odstepstwa pomiedzy tymi grupami. Szczegétowe dane
przedstawia zamieszczony ponizej wykres.

Wykres 14. Oferty pracy ze wzgledu na kwalifikacje elementarne KZiS.
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Zrédto: badania wtasne

KAPITAL LUDZKI

CZEOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA!

Projekt wspolfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

WOJEWODZHI URZAD PRACY
wLUBLINIE

UNIA EUROPEJSKA
‘- EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

60



Monitoring ofert pracy w wojewodztwie lubelskim dla Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie
Raport kwartalny za IV kwartat 2012 r.

W ujeciu kumulatywnym analiza zebranych ofert ze wzgledu na drugi poziom agregacji wskazata, ze
najwieksza liczba ogtoszen o wolnych miejscach pracy znalazta sie w ramach nastepujacych tzw.
duzych grup klasyfikacji KZiS:

e Grupa duza 24 - Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania - 22% skumulowanych
ogtoszen (takze 22% ogtoszen w kwartale czwartym),

e Grupa duza 33 - Sredni personel do spraw biznesu i administracji - 15% skumulowanych
ogtoszen (takze 15% ogtoszen w kwartale czwartym, co tak jak w przypadku grupy 24
oznacza bardzo zblizony poziom w kwartale czwartym i ujeciu kumulatywnym),

e Grupa duza 52 - Sprzedawcy i pokrewni - 13% skumulowanych ogtoszen (9% ogtoszen w
| kwartale, 15% w kwartale Il oraz 12% w kwartale Ill. W kwartale IV odsetek wynosit 15%),

e Grupa duza 25 - Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych - 9%
skumulowanych ogtoszen (10% w kwartale Ill i1V, 9% w kwartale Il wobec 8% ogtoszen w
| kwartale, dostrzegalny jest wiec powolny wzrost odsetka ogtoszen wyznaczonego dla tej
grupy zawodow, ktory zostat zatrzymany w IV kwartale),

e Grupa duza 21 - Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych - 4%
skumulowanych ogtoszen - (4% w kwartale IV i Il wobec 5% ogtoszen w | kwartale).

Analiza tzw. duzych grup KZiS wskazuje na zgodnos¢ z analiza dotyczaca pierwszego stopnia
agregacji okreslajaca kwalifikacje elementarne.

Dostrzegalna jest takze zbieznos¢ z wynikami z poprzednich kwartatow. W czotowce tzw. duzych
grup KZiS, wyodrebnionej na podstawie liczby ofert, nastapity tylko drobne przesuniecia i zmiany
procentowe. Dostrzegalne sa pewne tendencje, choé¢ cechuja sie one niewielkimi wartosciami
okreslajacymi zmiany odsetka.

Ponizej przedstawiona zostata struktura najczesciej poszukiwanych zawoddw w postaci schematu
podzielonego na kwalifikacje elementarne KZIS. Schemat ten przedstawia dane skumulowane za I, Il
oraz Il i IV kwartat roku 2012 (ujecie kumulatywne - caty rok poddany analizie).

Najczesciej poszukiwani byli pracownicy w nastepujacych zawodach (przedstawiciel handlowy,
specjalista do spraw sprzedazy, doradca klienta, specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju
aplikacji, specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systemow informatycznych, kierownik
dziatu sprzedazy, specjalista do spraw marketingu i handlu, inzynier sprzedazy, doradca finansowy,
kierowca samochodu ciezarowego).
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Raport kwartalny za IV kwartat 2012 r.

1 - PRZEDSTAWICIELE
WLADZ PUBLICZNYCH,

WYZSI URZEDNICY |
KIEROWNICY - 2366 wskazan

«Kierownik dziatu sprzedazy - 578 wskazan

«Kierownik budowy - 282 wskazania

«Dyrektor sprzedazy - 236 wskazan

«Dyrektor handlowy - 178 wskazan

«Kierownik do spraw rozwoju produktu - 107 wskazan

«Gtowny technolog - 106 wskazan

«Dyrektor generalny - 99 wskazan

«Kierownik dziatu produkcji - 97 wskazan

«Pozostali kierownicy do spraw innych typow ustug gdzie indziej
niesklasyfikowani - 77 wskazan

«Kierownik placowki bankowej - 75 wskazan

«Specjalista do spraw sprzedazy - 1396 wskazan

«Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji - 995
wskazan

«Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systemow
informatycznych - 686 wskazan

«Specjalista do spraw marketingu i handlu - 517 wskazan

«Inzynier sprzedazy - 508 wskazan

«Doradca finansowy - 500 wskazan

«Przedstawiciel medyczny - 383 wskazania

«Specjalista do spraw kluczowych klientow (key account
manager) - 318 wskazan

«Specjalista bankowosci - 201 wskazan

«Menedzer produktu - 180 wskazan

«Specjalista do spraw finansow - 162 wskazania

«Opiekun klienta - 138 wskazan

«Specjalista kontroli jakosci - 126 wskazan

*Programista aplikacji - 123 wskazania

«Specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych
- 116 wskazan

«Farmaceuta - farmacja apteczna - 110 wskazan

«Wyktadowca na kursach (edukator, trener) - 108 wskazan

«Posrednik w obrocie nieruchomosciami - 98 wskazan

« Tester oprogramowania komputerowego - 84 wskazania

«Specjalista do spraw kadr - 80 wskazan

«Inzynier mechanik - maszyny i urzadzenia przemystowe - 79
wskazan

«Inzynier mechanik - technologia mechaniczna - 78 wskazan

«Inzynier organizacji i planowania produkcji - 74 wskazania

«Pielegniarka - 70 wskazan

«Specjalista do spraw rekrutacji pracownikow - 65 wskazan

«Pozostali inzynierowie do spraw przemystu i produkcji - 64
wskazania

«Inzynier budownictwa - budownictwo ogélne - 61 wskazan

«Specjalista zastosowan informatyki - 60 wskazan

«Inzynier elektryk - automatyk - 58 wskazan
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3 - TECHNICY I INNY
SREDNI PERSONEL -

4312 wskazan

4 - PRACOWNICY

BIUROWI - 813 wskazan

5 - PRACOWNICY USLUG
| SPRZEDAWCY - 3919

wskazan

6 - ROLNICY,
OGRODNICY, LESNICY |

RYBACY - 23 wskazania

«Przedstawiciel handlowy - 2665 wskazan
«Ksiggowy - 225 wskazan

«Spedytor - 95 wskazan

« Agent ubezpieczeniowy - 87 wskazan

« Asystent dyrektora - 81 wskazan

«Technik pojazdow samochodowych - 80 wskazan

«Pozostali pracownicy administracyjni i sekretarze biura
zarzadu - 73 wskazania

«Pozostali technicy nauk fizycznych i technicznych gdzie
indziej niesklasyfikowani - 63 wskazan

«Agent do spraw zakupow - 61 wskazan

« Asystent zarzadu - 55 wskazan

«Ekspozytor towaréw (merchandiser) - 48 wskazan

«Magazynier - 128 wskazan

«Technik prac biurowych - 110 wskazan

«Pozostali pracownicy obstugi biurowej - 99 wskazan

«Windykator - 78 wskazan

«Sekretarka - 60 wskazan

« Asystent do spraw ksiegowosci - 51 wskazan

« Ankieter - 45 wskazan

eKurier - 42 wskazania

«Pracownik centrum obstugi telefonicznej (pracownik call
center) - 39 wskazan

«Fakturzystka - 21 wskazan

«Doradca klienta - 1074 wskazan

«Sprzedawca - 474 wskazania

«Telemarketer - 395 wskazan

»Wtasciciel matego sklepu - 384 wskazania
«Konsultant / agent sprzedazy bezposredniej - 250 wskazan
«Kierownik sali sprzedazy - 203 wskazania

«Kasjer handlowy - 174 wskazania

eKucharz - 132 wskazania

«Hostessa - 98 wskazan

«Kelner - 96 wskazan

«Pracownik ochrony fizycznej | stopnia - 72 wskazania

«Ogrodnik terenow zieleni - 14 wskazan

«Robotnik lesny - 3 wskazania

«Ogrodnik - uprawa grzybow jadalnych - 3 wskazania
*Rybak hodowca - 1 wskazanie

«Drwal / pilarz drzew - 1 wskazanie

«Pozostali rolnicy upraw polowych - 1 wskazanie
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7 - ROBOTNICY
PRZEMYStOWI |
RZEMIESLNICY - 1633
wskazania

8 - OPERATORZY |
MONTERZY MASZYN |
URZADZEN - 982
vwskazan

9 - PRACOWNICY
PRZY PRACACH
PROSTYCH - 805

wskazania

«Pozostali elektrycy budowlani i pokrewni - 179 wskazan
eTokarz / frezer obrabiarek sterowanych numerycznie - 106
wskazan

«Monter - elektronik - 85 wskazan

+Slusarz - 79 wskazan

*Mechanik pojazdow samochodowych - 62 wskazania
«Spawacz reczny gazowy - 60 wskazan

eMurarz - 52 wskazania

«Stolarz budowlany - 51 wskazan

eLutowacz - 42 wskazania

«Pozostali elektromechanicy i elektromonterzy - 39 wskazan
«Szwaczka - 34 wskazania

«Kierowca samochodu ciezarowego - 475 wskazan

«Operator koparko - tadowarki - 69 wskazan

«Pozostali monterzy maszyn i urzadzen mechanicznych - 61
wskazan

«Kierowca samochodu dostawczego - 35 wskazan

«Kierowca operator wozkow jezdniowych - 34 wskazania

«Pozostali operatorzy maszyn i urzadzen do produkcji i
przetworstwa metali - 23 wskazania

*Maszynista pojazdu trakcyjnego - 22 wskazania

»Pozostali pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej
niesklasyfikowani - 180 wskazan

«Pomoc kuchenna - 130 wskazan
«Sprzataczka biurowa - 68 wskazan
«Pracownik prac dorywczych - 66 wskazan
«Robotnik budowlany - 60 wskazan

«Pozostali robotnicy przy pracach prostych w przemysle - 45
wskazan

*Robotnik pomocniczy w przemysle przetwoérczym - 29 wskazan
«Konserwator czesci - 26 wskazan
eDozorca - 17 wskazan

W zgromadzonych ofertach znalazty sie nieliczne oferty pracy w obszarze funkcjonowania ,,zielonej
gospodarki”. Uznaé¢ wiec mozna, ze ten sektor gospodarki jest jeszcze na etapie rozwoju. Do

przyktadowych nazw stanowisk zaliczy¢ mozna:
e Ekspert Techniczny z zakresu energii wiatrowej
Inspektor Nadzoru Robét Elektrycznych Farm Wiatrowych
Monter technik turbin wiatrowych
Specjalista ds. Energetyki Wiatrowej
Hydraulik - Monter instalacji solarnych (kolektory stoneczne),
Instalator systemow solarnych-hydraulik,
Manager ds. inwestycji solarnych,
Przedstawiciel Handlowy - Systemy Solarne,
Kierownik projektu/kierownik budowy w sektorze energii odnawialnej,
Kierownik Zarzadzajacy - farmy wiatrowe,
Technik Serwisu Farm Wiatrowych,
Operatora Farm Wiatrowych,
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e Specjalista ds. Sprzedazy Produktéow Technologicznych (kolektory stoneczne, pompy ciepta,
audyt energetyczny),

Inzynier Sprzedazy (panele stoneczne)

Hydraulik - Monter instalacji solarnych ( Kolektory stoneczne),

Hydraulik /Monter kolektorow stonecznych,

asystent wind energy engineer-a.

Zauwazalne jest wiec, iz stanowiska te mozna podzielic na dwie grupy: pracownikow
odpowiedzialnych za kwestie techniczne oraz osoby zarzadzajace projektami i sprzedawcow gtownie
elementéw stuzacych do wytwarzania energii odnawialnej (turbiny wiatrowe, systemy solarne - ze
wzgledu na specyficzne wymagania grupe ta mozna wyodrebni¢ od pozostatych pracownikow branzy
handlowej). Podziat taki wynika z wymagan jakie stawia sie tym dwom grupom: od pracownikow
odpowiedzialnych za kwestie techniczne wymaga sie znajomosci zagadnien zwigzanych ze
specjalistycznymi technologiami (zwtaszcza praktycznych), od sprzedawcow i osdb zarzadzajacych
oczekuje sie ogolnych kompetencji i kwalifikacji charakterystycznych dla tych stanowisk, jednakze
z elementami zagadnien szczego6towych.

0d potencjalnych pracownikéw odpowiedzialnych za kwestie techniczne wymaga sie (w zaleznosci
od rodzaju stanowiska):

e Doswiadczenia w pracy na podobnym stanowisku lub w pracy o podobnym zakresie
obowiazkow (minimum rok, cho¢ preferowane jest trzyletnie doswiadczenie i wiecej),

e Praktycznych umiejetnosci zwiazanych z obstuga i budowaniem systemow,

e Wyksztatcenia technicznego (gtownie wyzsze, preferowane kierunki to elektroenergetyka,
energetyka, mechanika, budownictwo, inzynieria $rodowiska, kierunki w specjalnosci
zwigzanej z odnawialnymi zrédtami energii),

e Stanu zdrowia i zdolnosci umozliwiajacej prace na wysokosci,

e Uprawnien budowlanych oraz uprawnien SEP (min 20kV), swiadectwo kwalifikacyjne E i D
bez ograniczen napiecia;

e Uprawnienia budowlane do kierowania i nadzorowania robotami o specjalnosci instalacyjnej
w zakresie sieci, instalacji i urzadzen elektrycznych i elektroenergetycznych,

e Umiejetnosci obstugi specjalistycznego oprogramowania: AutoCad, Windpro,

e Znajomos¢ przepisow z zakresu inwestycji ienergetyki (Ustawa o zagospodarowaniu
przestrzennym, Ustawa Prawo budowlane, Ustawa o ochronie $rodowiska, Ustawa Prawo
energetyczne i inne, takze biezace aktualizacje),

e Umiejetnosci wykonywania: analiz ikoncepcji zatozen projektowych, koncepcji
lokalizacyjnych i elektroenergetycznych, raportow i analiz o oddziatywaniu na Srodowisko,
opracowan wnioskow o wydanie decyzji S$rodowiskowych, planéw zagospodarowania
przestrzennego, projektow budowlanych, wykonawczych, uzgodnien i pozwolen na budowe,
wykonywania badan, pomiaréw, monitoringu, warunkéw wietrznosci, produktywnosci,
warunkow glebowych, rozmieszczenia, geodezyjnych pomiarow sytuacyjno-wysokosciowych,

e Umiejetnosci zarzadzania bezpieczenstwem technicznym oraz ochrona srodowiska,

e Znajomos¢ jezyka angielskiego.

Bardzo istotna jest takze dyspozycyjnos¢ icheé¢ do zmiany lokalizacji miejsca zamieszkania.
W znacznej czesci ogtoszen wskazywano na mozliwosc relokacji pracownikow. Dotyczy to zwtaszcza
pracownikow obstugujacych turbiny wiatrowe.

Natomiast od pracownikow zwigzanych ze sprzedaza i zarzadzaniem projektami wymaga sie:

e Znajomosci branzy oraz szerokie kontakty z przedstawicielami branzy, kooperantow,
a przede wszystkim klientow,
Doswiadczenia w sprzedazy, w obstudze klienta, wsparciu technicznym,
Latwosci nawiazywania i utrzymywania kontaktow,
Nastawienia na klienta,
Umiejetnosci autoprezentacji,
Umiejetnosci tworzenia i oceny projektow inwestycyjnych w tematyce energetycznej,
Konieczne jest takze posiadanie przynajmniej ogolnych wiadomosci na temat
sprzedawanych lub obstugiwanych urzadzen, cho¢ profesjonalna wiedza w ogtoszeniach
wskazywana jest jako znaczacy atut.
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Analizujac ogtoszenia w ramach obszarze funkcjonowania ,zielonej gospodarki” dostrzec mozna
sezonowos¢ w typie pojawiajacych sie ofert. W miesigcach letnich pojawiaja sie gtéwnie zawody
zZwiagzane z ogniwami solarnymi.

Lokalizacji okreslajacej miejsce wykonywania pracy nie udato sie ustali¢ w przeszto potowie z ogotu
ogtoszen z pierwszego, drugiego, trzeciego i czwartego kwartatu tacznie. W ofertach tych miejsce
wykonywania pracy okreslone byto jako obszar catego wojewddztwa. W ogtoszeniach, ktore
posiadaty okreslone miejsce wykonywania pracy najczesciej wskazywano na Lublin. Pozostate miasta
wskazywane byty rzadziej. Sytuacja taka widoczna jest zaréwno w ujeciu kumulatywnym, jak
i w poszczegolnych kwartatach.

Wynagrodzenie przeznaczone dla potencjalnego pracownika wskazane byto w 13% ogotu ofert
w ujeciu kumulatywnym. W kwartale czwartym odsetek ofert pracy zawierajacych informacje
0 wynagrodzeniu wynosit niespetna 16,4%. W ogtoszeniach dominujaca wartoscia wskazywang jako
kwota wynagrodzenia byta ustalono ustawowo pensja minimalna wynoszaca 1 500 ztotych. Zarowno
w ujeciu kumulatywnym, jak iw czwartym kwartale mediana wynagrodzen wynosita 1500 zt.
Natomiast srednia wartos¢ wynagrodzenia w ujeciu kumulatywnym wynosita 1 874 ztote i byta nieco
wyzsza niz wartos¢ ta dla czwartego kwartatu (1 793 ztote).

Zdecydowana wiekszos¢ ogtoszen, ktore posiadaty wskazana kwote okreslajaca zarobki pochodzita
z Powiatowych Urzedow Pracy - analiza charakteru oferowanych tam zawodow wskazuje w duzej
mierze na prace nie wymagajace znacznych kompetencji i kwalifikacji, co przektada sie na niskie
wynagrodzenie. Zaznaczy¢ jednakze nalezy, iz kwoty wskazywane w ogtoszeniach w duzej mierze
moga by¢ negocjowane. Istotny pozostaje takze fakt, ze znaczna liczba ogtoszen posiadata
nieprawidtowg i nierealna kwote wynagrodzenia. Przypadki takie zostaty wykluczone z analizy tak
aby nie zaburza¢ uzyskanych wynikow, a takze wyeliminowac przypadki niezgodne z prawem,
oferujace wynagrodzenie ponizej okreslonego prawnie minimum.

4.4.1 Analiza jakosciowej zawartosci tresci ofert

W tej czesci dokumentu analizie poddano losowa probe 800 ofert pracy (pierwszy, drugi, trzeci oraz
czwarty kwartat - ujecie kumulatywne, czyli caty rok 2012 z podziatem na kwartaty) i poréwnano je
Z proba 200 ogtoszen z czwartego kwartatu.

Analizujac oferty w ujeciu kumulatywnym branzy zgodnej z kodem klasyfikacji PKD 2007 nie udato
sie jednoznacznie ustalic w przypadku 17,6% ogtoszen. Najczesciej wskazywang branza byta
finansowa dziatalnos¢ ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszow emerytalnych. Dane te
zbiezne sa z wynikami wyznaczonymi dla czwartego kwartatu. Zauwazyc nalezy, iz duza liczba
ogtoszen pochodzacych wtasnie z tej branzy, spowodowata zwiekszenie liczby ogtoszen w ujeciu
kumulatywnym, a w konsekwencji wskazanie tej branzy jako najpowszechniejszej.
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Wykres 15. Oferty pracy ze wzgledu na kody klasyfikacji PKD 2007 - ujecie kumulatywne.

= FINANSOWA DZIALALNOSC USLUGOWA,
Z WYLACZENIEM UBEZPIECZEN |
FUNDUSZOW EMERYTALNYCH

® HANDEL DETALICZNY, Z WYLACZENIEM
HANDLU DETALICZNEGO POJAZDAMI
SAMOCHODOWYMI

= DZIALALNOSC ZWIAZANA Z
OPROGRAMOWANIEM | DORADZTWEM
W ZAKRESIE INFORMATYKI ORAZ
DZIALALNOSC POWIAZANA

m HANDEL HURTOWY, Z WYLACZENIEM
HANDLU POJAZDAMI SAMOCHODOWYMI

= PRODUKCJA ARTYKULOW
SPOZYWCZYCH

5 EDUKACJA

Zrédto: badania wtasne

Wymagane przez pracodawcow wyksztatcenie w ogtoszeniach pochodzacych z czwartego kwartatu
wskazywane zostato przez 65% ogtoszeniodawcow. W catym okresie objetym analizg (dane
kumulatywne) warto$s¢ ta wynosita 63,5% ogotu ofert publikowanych, jest to wiec odsetek
nieznacznie nizszy niz w ostatnim kwartale roku 2012. Najczesciej oczekiwanym przez pracodawcow
poziomem byto wyksztatcenie sSrednie, atakze wyzsze lub 4-5 rok studiow, z pominieciem
szczegotowego doprecyzowania profilu. Dane obrazujace odsetek ofert pracy ze wzgledu na poziom
wyksztatcenia przedstawiony zostat w ponizszej tabeli.

Tabela 9. Oferty pracy ze wzgledu na poziom wyksztatcenia - IV kwartat 2012 r. oraz |, Il lll oraz IV kwartat
2012 r. (dane skumulowane).

Wyksztatcenie ' DELTS ' IV kwartat
skumulowane

srednie 32,9% 30,8%
wyzsze lub 4-5 rok studiow 31,3% 36,9%
wyzsze techniczne 15,2% 13,1%
zawodowe 1% 13,8%
wyzsze ekonomia, finanse, zarzadzanie, administracja, prawo 6,5% 3,8%
podstawowe 1,2% 0%
inne 1% 0%
wyzsze rolnicze 0,6% 1,5%
wyzsze biologia, chemia, biotechnologia, medycyna, farmacja 0,4% 0%

Zrédto: badania wtasne.

Wsrod wymagan stawianych przysztym pracownikom w ramach kwalifikacji (bez wyksztatcenia
i doswiadczenia) pracodawcy najczesciej wskazywali na prawo jazdy kat. B, obstuge komputera oraz
znajomos¢ jednego jezyka obcego. Analizujac réznice pomiedzy ujeciem kumulatywnym a czwartym
kwartatem stwierdzi¢ mozna, iz wartosci te sg bardzo zblizone, a maksymalne odchylenia siegaja
kilku punktow procentowych. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawiony zostat na ponizszym
wykresie. Poniewaz wykres ten przedstawia wskaznik procentowy wystepowania koniecznosci
posiadania danego rodzaju kwalifikacji we wszystkich analizowanych ogtoszeniach, przedstawione
wartosci nie sumuja sie do catosci (100%) ze wzgledu na mozliwos¢ wskazywania wielu obszarow
wymaganych kwalifikacji.
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Wykres 16. Wymagania pracodawcy wobec pracownika - kwalifikacje (bez wyksztatcenia i doswiadczenia) -
IV kwartat 2012 r. oraz ujecie kumulatywne.

inne

certyfikaty, uprawnienia
prawo jazdy kat. B §°39,6%
obstuga komputera
znajmmos¢ 2 lub 3 j. obcych

znajmosc specjalistycznego oprogramowania

znajomos¢ 1 j. obcego

,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%

m IV kwartat 2012 r.  mOgo6tem

Zrédto: badania wtasne.

Zaréwno w ramach czwartego kwartatu, jak iw ujeciu kumulatywnym, wsrod wymagan
pracodawcow okreslajacych kompetencje potencjalnych pracownikdow najczesciej wskazywano na
zaangazowanie, motywacje, a takze komunikatywnosé, umiejetnosci interpersonalne, otwartosc,
oraz posiadanie specjalistycznej wiedzy, umiejetnosci. Szczegbotowe dane przedstawione zostaty
w ponizszej tabeli.

Tabela 10. Wymagania pracodawcy wobec pracownika - kompetencje.

Rodzaj kompetencji Ujecie kumulatywne. IV kwartat 2012 r. ‘

organizacja pracy, inicjatywa 30,7% 26,3%
samodzielnos¢, umiejetnos¢ samodzielnego rozwigzywania problemow 29,8% 25%

i podejmowania decyzji

dyspozycyjnos¢, gotowos¢ do podrozy 28,3% 23,1%
nastawienie na rozwaj 23,4% 22,5%
odpowiedzialnos¢, sumiennos¢, uczciwosé 19,9% 20,6%
zorientowanie na potrzeby na klienta 16,2% 12,5%
umiejetnosc pracy w grupie 15,6% 11,9%
zarzadzanie zespotem 12,5% 11,9%
kultura osobista 12,5% 13,1%
odpornosc na stres 10,4% 10%

analityczne myslenie 10% 9,4%
umiejetnosci sprzedazowe 8,7% 8,8%
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Rodzaj kompetencji Ujecie kumulatywne. IV kwartat 2012 r.

umiejetnos¢ prowadzenia negocjacji

obstuga urzadzen biurowych 0,8% 0,6%

Zrédto: badania wtasne.

W ramach badania analizie poddano takze kompetencje kluczowe.

Tabela 11. Wymagania pracodawcy wobec pracownika - kompetencje kluczowe.

Kompetencje kluczowe Lhjza IV kwartat 2012 r.
kumulatywne.
kompetencje informatyczne 49,3% 54,1%
kompetencje spoteczne i obywatelskie 40% 24,3%
porozumiewanie sie w jezykach obcych 34,7% 36%
inicjatywnos¢ i przedsiebiorczosc¢ 18,3% 7,2%
kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo- 11,4% 8,1%
techniczne
umiejetnosc uczenia sie 4,1% 4,5%
swiadomos¢ i ekspresja kulturalna 0,7% 0,9%
porozumiewanie sie w jezyku ojczystym 0% 0%

Zrédto: badania wtasne.

Zarowno w czwartym kwartale, jak iw ujeciu kumulatywnym najczesciej wskazywano na
kompetencje informatyczne. W ujeciu kumulatywnym zdecydowanie czesciej niz w czwartym
kwartale wskazywano takze na kompetencje spoteczne iobywatelskie oraz na inicjatywnosc¢
i przedsiebiorczosc.

4.5 Jezyk ofert

Analizie zostato poddanych 800 ofert, ktdre ukazaty sie w przeciggu catego 2012 roku. Do ujecia
kumulatywnego poréwnano dane pochodzace z ostatniego, czwartego kwartatu roku 2012.
Szczegotowy opis poszczegolnych typow jezyka znalazt sie w rozdziale opisujacym jezyk ofert za
czwarty kwartat roku 2012.

Analizujac jezyk wykorzystywany w ogtoszeniach o prace, mozna zauwazyc, iz 53,6% ofert powstato
w oparciu o jezyk ubogi. W kwartale czwartym odsetek ten byt zblizony i wynosit 53% ogotu
analizowanych ogtoszen. Prosty dobor stownictwa stosowany jest przede wszystkim przez publiczne
stuzby zatrudnienia - podstawowe stownictwo stosowane byto w 84% ogotu ofert tego typu
w czwartym kwartale i90% w ujeciu kumulatywnym. Ze wzgledu na typ ogtoszeniodawcy,
w przypadku ofert bezposrednich 54% w czwartym kwartale i 49,8% w ujeciu kumulatywnym ogoétu
ofert stosowato wytacznie jezyk prosty. Natomiast w przypadku ogtoszen pochodzacych od
posrednikow odsetek ten wynosit 51% w czwartym kwartale i 61,5% w ofertach pochodzacych ze
wszystkich kwartatow roku 2012.

Jezyk ogolny byt stosowany w 39% ogtoszen pochodzacych z czwartego kwartatu i 35,4% ogtoszen
pochodzacych z czterech badanych kwartatow. Najrzadziej jezyk ogdlny stosuje sie w ogtoszeniach
publikowanych przez zrodta publiczne - byt on stosowanych w ogtoszeniach tego typu w 8% ogtoszen
z czwartego kwartatu i 6,7% ogtoszen w ujeciu kumulatywnym. Blisko 37% ogtoszen pochodzacych
bezposrednio od pracodawcow z okresu czwartego kwartatu przedstawiona jest przy uzyciu jezyka
ogolnego. Dla okresu skumulowanego wartosc ta wynosi 37,7%.
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Techniczny jezyk branzowy byt uzywany w 12% ogtoszen pochodzacych z czwartego kwartatu i 12,1%
ogo6tu analizowanych ogtoszen w ujeciu kumulatywnym. Odsetek ogtoszen, w ktorych uzyto jezyka
branzowego technicznego najnizszy jest w przypadku ogtoszen pochodzacych ze zrodet publicznych.
Wynosi on w czwartym kwartale 8%, natomiast w ujeciu kumulatywnym niespetna 4% catosci
zebranych ofert tego typu. W kwartale czwartym 11% ogtoszen wystawianych bezposrednio przez
pracodawcow uzyto jezyka branzowego technicznego. W ujeciu kumulatywnym odsetek ten byt
nieznacznie wyzszy i wynosit 13%.

Jezyk marketingowy (jezyk perswazji) stosowany byt w przypadku 14% ogotu ofert pochodzacych
z czwartego kwartatu i 13,1% ofert publikowanych w okresie catego roku. Wsrod analizowanych ofert
publikowanych przez zrodta publiczne jezyk perswazji nie byt stosowany w zadnym z ogtoszen
pochodzacych z czwartego kwartatu, natomiast w ujeciu kumulatywnym elementy jezyka
marketingowego zawierato jedynie 2,8% ogtoszen tego typu. Posrednicy zdecydowanie rzadziej niz
podmioty wystawiajace oferty bezposrednio postuguja sie jezykiem marketingowym. Instytucje
posredniczace w zatrudnieniu pracownika w czwartym kwartale stosowali jezyk perswazji jedynie
w 9% ogtoszen, natomiast w ujeciu kumulatywnym wartosc ta wynosita 8%.

4.5.1 Forma ogtoszen

Z analizy zebranych ogtoszen wynika, ze zaréwno w ujeciu kumulatywnym, jak iw czwartym
kwartale dominowaty oferty w petni rozbudowane. W kwartale czwartym odsetek ten wynosit 44%,
natomiast w ujeciu kumulatywnym byt nieco wyzszy (52,5%). Pozostate formy stosowane byty
rzadziej. Forma krotka i rzeczowa uzywana byta w 19,5% ofert z czwartego kwartatu oraz 20,1%
informacji o wolnych miejscach pracy w ujeciu kumulatywnym. Umiarkowany opis stanowiska
w kwartale czwartym miat miejsce przypadku 36,5% ofert. Taka szczegdtowosé zanotowano takze
w przypadku 27,4% ogtoszen z czterech badanych kwartatoéw (ujecie kumulatywne).

4.5.2 Srodki perswazji

W 16,5% ogtoszen pochodzacych z czwartego kwartatu oraz 11,9% informacji o wolnych miejscach
pracy w ujeciu kumulatywnym zastosowano srodki perswazji. Ogtoszenia, w ktorych wykorzystano
srodki perswazji zostaty wystawione w zdecydowanej wiekszosci przez podmioty niepubliczne.
W publicznych stuzbach zatrudnienia nie stosowano srodkow perswazji w czasie czwartego kwartatu.
W ujeciu kumulatywnym srodkow perswazji uzyto w niespetna 2% ogtoszen tego typu. Srodki
perswazji ponadto zdecydowanie rzadziej niz w ofertach bezposrednich stosowane sg przez agencje
posrednictwa pracy, ktore wykorzystaty je w 12,5% ofert publikowanych w czwartym kwartale oraz
5,3% ogtoszen w ujeciu kumulatywnym.

Stopien nasilenia Srodkow perswazji w analizowanych ogtoszeniach byt bardzo znikomy.
W zdecydowanej wiekszosci (83% ogotu ofert w kwartale czwartym i 88% w ujeciu kumulatywnym)
wynosit on 0 punktow na uzytej skali'®.

4.5.3 Zastosowanie srodkéw graficznych i operowanie przestrzenia

Modyfikacja zaréwno wielkosci, jak irodzaju czcionki wystgpita w 97% analizowanych ofert
pochodzacych z czwartego kwartatu oraz 88,6% ogtoszen o wolnych miejscach pracy w ujeciu
kumulatywnym (wszystkie kwartaty w 2012 r.). Jest to wiec rozwiazanie powszechne.

W 52,5% ogtoszen pochodzacych z czwartego kwartatu oraz 53,1% ofert w ujeciu kumulatywnym
zostato umieszczone logo pracodawcy lub posrednika (sa to wiec wartosci bardzo zblizone).

W 76% ofert zczwartego kwartatu i70,8% ogtoszen w ujeciu kumulatywnym zastosowano
specyficzny layout i grafike. Wyroznienia natomiast zostaty zastosowane w 97% ofert z czwartego
kwartatu i 90% analizowanych ofert w ujeciu kumulatywnym.

16 Zastosowano 5 stopniowa skale od 0 do 4, gdzie 0 oznaczato brak jakichkolwiek $rodkéw perswazji, a 4
oznaczato najwieksze natezenie wystepowania srodkow perswazji.
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5 Whnioski

Gtownym celem badania jest identyfikacja zapotrzebowania na prace na terenie wojewodztwa
lubelskiego, formutowanego w publicznie dostepnych ofertach pracy oraz uchwycenie jego trendow
na regionalnym rynku.

W ramach procesu badawczego w czwartym kwartale roku 2012 wyodrebniono 5 365 ogtoszen
o prace - cho¢ rzeczywista liczba zebranych ofert byta wieksza, to w procesie eliminacji dubli liczba
rekordow zostata zmniejszona. Liczba 5 365 ogtoszen obrazuje wiec liczbe rekordéw unikalnych.
Natomiast w ujeciu kumulatywnym (wszystkie kwartaty roku 2012) uzyskano tacznie 24 552
ogtoszenia. Najwiecej ofert zebrano w kwartale drugim, najmniej natomiast w kwartale pierwszym.
Mozna wiec stwierdzi¢, ze po okresie sezonowego wzrostu nastepuje rynkowa korekta
zapotrzebowania na pracownikéw okreslana przez liczbe ogtoszen o wolnych miejscach pracy.
W kwartale trzecim, porownujac dane do poprzedzajacego kwartatu, tendencja ta pogtebita sie.

W kwartale czwartym jedynie 23% ogé6tu analizowanych ofert pracy byto catkowicie unikalnych, co
oznacza, ze pojawito sie wytacznie raz w jednym zrddle informacji o poszukiwanych pracownikach.
Swiadczy to o znacznym pokrywaniu sie zbioréw z ofertami pracy. Teze te potwierdza fakt
stwierdzajacy, ze 59% ogotu ofert pojawito sie kilkukrotnie w wielu zrédtach. W porownaniu do
ujecia kumulatywnego, w kwartale czwartym pogtebit sie proces ,,naktadania” sie ogtoszen.

Czas przeznaczony na ztozenie aplikacji ustalony zostat w przypadku 82% publikowanych ofert pracy
w czwartym kwartale roku 2012. Sredni okres publikacji oferty wynosit blisko 25 dni. Natomiast
w ujeciu kumulatywnym okres ten udato sie ustali¢ w przypadku przeszto 19 tysiecy ofert, co
stanowi 79% ogotu ofert pracy poddanych analizie. Sredni czas publikacji oferty w catosciowym
zbiorze wynosit blisko 33 dni, byt wiec dtuzszy niz w czwartym kwartale. Swiadczy to o krotkim
okresie publikacji ofert w kwartale czwartym.

W czwartym kwartale wsrod ogtoszeniodawcow wystawiajacych najwieksza liczbe ogtoszen
o wolnych miejscach pracy znajduja sie przede wszystkim agencje posrednictwa pracy. To wtasnie
gtownie te podmioty znajduja sie wsrdd najaktywniejszych jednostek. ldentyczna tendencja miata
miejsce w catym okresie poddanym analizie. Jest to wiec zasada, ktora obowigzuje we wszystkich
kwartatach i wynika ze sposobu dziatania agencji, nastawionych na uzyskanie jak najwiekszej liczby
pracownikow.

Natomiast najwieksza liczba ofert znajdowata sie w internetowych zrddtach okreslajacych wolne
miejsca pracy. Sytuacja taka miata miejsce zaréwno w kwartale czwartym, jak i w poprzedzajacych
okresach roku 2012. Zalety internetowych ogtoszen o prace powoduja znaczaca dominacje iloSciowa
w odniesieniu do innych mediow.

W czwartym kwartale roku 2012 taczna liczba zebranych ogtoszen (5 365 rekordow) dotyczyta 6 615
wolnych stanowisk pracy, co oznacza, ze w ramach 5% ofert poszukiwano wiecej niz jednego
pracownika. W ujeciu kumulatywnym w ramach 24 552 analizowanych ofert pracy odnotowano
30 656 wolnych stanowisk. Najwiekszy odsetek ogtoszen charakteryzujacych sie naborem na wiecej
niz jeden wakat miat miejsce w kwartale trzecim.

W ujeciu kumulatywnym w publicznych zrddtach informacji o wolnych miejscach pracy rozumianych
jako informacje PUP oraz ogtoszenia umieszczane w BIP znajdowato sie 13,2% ogotu ofert zebranych
w ramach pierwszego, drugiego, trzeciego oraz czwartego kwartatu roku 2012. W kwartale
czwartym 16,1% unikalnych ofert znajdowata sie w zbiorze podmiotéw publicznych. Oznacza to
wiec spadek odsetka ofert w zbiorach urzedéow pracy w poréwnaniu do trzeciego kwartatu, choc
wartosc ta jest powyzej sredniej dla catego roku 2012.

Rozktad badanych ofert analizowany byt z podziatem wyodrebnionym ze wzgledu na zawody zawarte
w Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci. Skumulowane dane na pierwszym, najbardziej ogdlnym
poziomie agregacji wskazuja, iz 39% ofert dotyczyto specjalistow (w kwartale czwartym liczba ta
byta nieznacznie nizsza i wynosita 38,6%). W dalszej kolejnosci wskazywane byty takie grupy jak:
technicy iinny S$redni personel, atakze pracownicy ustug isprzedawcy. We wszystkich
analizowanych okresach, a wiec takze w ujeciu kumulatywnym, dane te sa mocno zblizone.

Analiza zebranych ofert ze wzgledu na drugi poziom agregacji wskazata, ze najwieksza liczba
ogtoszen o wolnych miejscach pracy znalazta sie wramach nastepujacych tzw. duzych grup
klasyfikacji KZiS:
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e Grupa duza 24 - Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania - 22% skumulowanych
ogtoszen (takze 22% ogtoszen w kwartale czwartym),

e Grupa duza 33 - Sredni personel do spraw biznesu i administracji - 15% skumulowanych
ogtoszen (takze 15% ogtoszen w kwartale czwartym),

e Grupa duza 52 - Sprzedawcy i pokrewni - 13% skumulowanych ogtoszen (15% ogtoszen
w kwartale czwartym),

e Grupa duza 25 - Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych - 9%
skumulowanych ogtoszen (10% w kwartale czwartym),

e Grupa duza 21 - Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych - 4%
skumulowanych ogtoszen - (4% w kwartale czwartym).

W catym okresie poddanym analizie najczesciej poszukiwani byli pracownicy w nastepujacych
zawodach: przedstawiciel handlowy, specjalista do spraw sprzedazy, doradca klienta, specjalista do
spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji, specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systemow
informatycznych, kierownik dziatu sprzedazy, specjalista do spraw marketingu i handlu, inzynier
sprzedazy, doradca finansowy, kierowca samochodu ciezarowego.

W ogtoszeniach, ktore posiadaty jednoznacznie okreslone miejsce wykonywania pracy (pominieto
ogtoszenia wskazujace na caty obszar wojewddztwa) najczesciej wskazywano na Lublin. Sytuacja
taka, jawiaca sie jako najbardziej prawdopodobna, miata miejsce zarowno w ujeciu kumulatywnym,
jak i w czwartym kwartale roku 2012.

Kwota przeznaczona jako wynagrodzenie dla potencjalnego pracownika zostata jednoznacznie
wskazana w 13% ogotu ofert w ujeciu kumulatywnym. Natomiast w kwartale czwartym odsetek ofert
pracy zawierajacych informacje o kwocie byt wyzszy. W ogtoszeniach najczesciej wskazywana kwotg
(dominanta) okreslona jako wynagrodzenie byta ustalono ustawowo pensja minimalna wynoszaca
1500 ztotych. Zaréwno w ujeciu kumulatywnym, jak iw czwartym kwartale takze mediana
wynagrodzen wynosita 1 500 zt. Natomiast Srednia wartos¢ wynagrodzenia w ujeciu kumulatywnym
wynosita 1 874 ztote i byta nieco wyzsza niz wartos¢ ta dla czwartego kwartatu ustanowiona na
poziomie 1 793 ztotych.

W zgromadzonych ofertach znalazty sie nieliczne oferty pracy w obszarze funkcjonowania ,,zielonej
gospodarki”. Uznac wiec mozna, ze ten sektor gospodarki jest jeszcze na etapie rozwoju.

Analizujac oferty w ujeciu kumulatywnym branzy zgodnej z kodem klasyfikacji PKD 2007 nie udato
sie jednoznacznie ustali¢ w przypadku 17,6% ogtoszen. Najczesciej wskazywana branza byta
finansowa dziatalnos¢ ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszow emerytalnych. Identyczna
sytuacja miata miejsce w kwartale czwartym roku 2012.

Analizujac wymagania pracodawcow, stwierdzi¢ mozna, iz pomimo pewnych roznic, zaréwno
w ramach czwartego kwartatu, jak iw ujeciu kumulatywnym najczesciej oczekiwanym przez
pracodawcow poziomem byto wyksztatcenie $rednie, a takze wyzsze lub 4-5 rok studiow (oba
poziomy wyksztatcenia zostaty wskazane w co trzeciej ofercie).

Natomiast od potencjalnych pracownikow wramach kwalifikacji (bez wyksztatcenia
i doswiadczenia) pracodawcy najczesciej wymagaja prawa jazdy kat. B, umiejetnosci obstugi
komputera oraz znajomosci jednego jezyka obcego. Analizujac rdéznice pomiedzy ujeciem
kumulatywnym a czwartym kwartatem mozna stwierdzic¢ znaczna zbieznos$¢ oczekiwan.

W obu analizowanych okresach wsrod wymagan pracodawcow okreslajacych kompetencje
potencjalnych pracownikow najczesciej wskazywano na zaangazowanie i motywacje.

Analizujac kompetencje kluczowe wymagane od potencjalnych pracownikdw, zaréwno w czwartym
kwartale, jak i w ujeciu kumulatywnym nachesc1eJ wskazywano na kompetencje informatyczne.
W ujeciu kumulatywnym zdecydowanie czesciej niz w czwartym kwartale wskazywano takze na
kompetencje spoteczne i obywatelskie oraz na inicjatywnos¢ i przedsiebiorczosc.

Analizujac jezyk wykorzystywany w ogtoszeniach o prace, w oparciu o zakres stosowanego
stownictwa, jego forme (formalna, nieformalna lub potoczng), ilos¢ skrotéow, wystepowanie
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specyficznych, technicznych nazw wtasnych wyodrebniono cztery poziomy i zakresy jego
stosowania:

e Jezyk ubogi w czwartym kwartale stosowany byt w 53% ogotu ofert, natomiast w catym
okresie ten rodzaj jezyka wystepowat w 53,6% analizowanych ogtoszen.

o Jezyk ogdlny w czwartym kwartale stosowany byt w 39% ogétu ofert, natomiast w catym
okresie ten rodzaj jezyka wystepowat w 35,4% analizowanych ofert pracy.

e Jezyk branzowy (techniczny) zostat zastosowany w 12% pochodzacych z czwartego kwartatu
i 12,1% analizowanych ogtoszen w ujeciu kumulatywnym.

o Jezyk marketingowy (jezyk perswazji) wystepowat w 14% ogtoszen z czwartego kwartatu.
W ujeciu kumulatywnym jezyk korzysci zastosowano w 13,1% analizowanych ofert.
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6 Rekomendacje ptynace z badan

Ponizej przedstawione zostaty rekomendacje, ktére wynikajg z przeprowadzonych badan. Zalecenia
te beda rozwijane wraz z rozszerzeniem materiatu badawczego o kolejne kwartaty, az do drugiego
kwartatu roku 2013.

Rekomendacja: Podjecie dziatan majacych na celu zwiekszenie wymiany informacji pomiedzy
pracodawcami oraz instytucjami rynku pracy.

Przyczyna: Stuzby zatrudnienia nie posiadaja petnego obrazu sytuaCJl dotyczacej poszukiwanych na
rynku zawodow. Ma to zwiazek zfaktem, iz znaczna cze$¢ pracodawcow nie zgtasza
zapotrzebowania na pracownikow do Urzedéw Pracy, przez co ma miejsce powstanie luki
informacyjnej.

Skutek: Aktywizacja przedsiebiorcéw do udzielania urzedom pracy informacji na temat wolnych
miejsc (wakatow) wptynie na zwiekszenie skutecznosci posrednictwa pracy prowadzonego przez
stuzby zatrudnienia. Poprzez wymiane informacji mozliwe bedzie podejmowanie adekwatnych,
racjonalnych i skutecznych dziatan w ramach polityki rynku pracy. Posiadanie danych dotyczacych
realnego i rzeczywistego zapotrzebowania na pracownikow przektada sie na mozliwos¢ celowych
rozwigzan nie tylko przez instytucje rynku pracy, ale tez przez szkoty i uczelnie wyzsze, a takze
i samych pracodawcow. Dlatego tez zalecane bytyby cykliczne kontakty pracownikéow urzedow pracy
z przedsiebiorcami majace na celu diagnoze oczekiwan i potrzeb pracodawcow. W czasie takich
spotkan pracodawcy mogliby zgtaszac¢ takze istnienie wolnych miejsc pracy. Konieczna jest takze
organizacja szkolen z metod rekrutacji i/lub rozwiniecie doradztwa zawodowego w zakresie pomocy
pracodawcom w rekrutacji pracownikow. Wszystkie te dziatania maja na celu ,,zblizenie” urzedow
pracy z przedsiebiorcami. W tym celu konieczne sa takze dziatania promocyjne uzmystawiajace
przedsiebiorcom korzysci z darmowej wspotpracy z PUP.

Rekomendacja: Pozyskiwanie od przedsiebiorcow i sfery biznesu informacji dotyczacych
zapotrzebowania na wiedze, umiejetnosci i kwalifikacje.

Przyczyna: W najbardziej poszukiwanych zawodach istnieja duze braki kadrowe, ktore czesciowo
wypetniane sa poprzez rotacje pracownikow. Braki te mogtyby by¢ uzupetniane naptywem nowych
osob, ktore po podstawowym przeszkoleniu otrzymatyby szanse powrocenia na rynek pracy.
Konieczne jest jednakze prowadzenie dziatan, majacych na celu rozpoznanie tych potrzeb.

Skutek:. Dzieki wspodtpracy ze sferg biznesu, to przedsiebiorcy zgtaszaliby zapotrzebowanie na
okreslone kwalifikacje. Gwarantowatoby to mozliwos¢ organizacji odpowiedniej praktyki lub stazu.
Do zadan urzedow nalezataby takze organizacja szkolen dla pracobiorcow z zakresu komunikacji
marketingowej, umiejetnosci interpersonalnych isprzedazy (szkolenia ,,miekkie). Urzedy pracy
zajmuja sie juz organizacja dziatan wspomagajacych powrot na rynek pracy, konieczne jest jednak
prowadzenie tych dziatan we wspotpracy z przedsiebiorcami, tak aby osoby przekwalifikowane
odpowiadaty na zapotrzebowanie wynikajace z nieobsadzonych miejsc pracy. Prowadzenie szkolen,
kursow i stazy, na ktore nie ma zapotrzebowania, powoduje wzrost generowanych kosztow przy
jednoczesnym braku efektow w postaci zwiekszonego zatrudnienia.

Rekomendacja: Zwiekszenie poziomu dostosowywania kompetencji osob pozostajacych bez
pracy do wymagan pracodawcow poprzez prowadzenie ,,celowanych” praktyk i stazy

Przyczyna: Pracodawcy w ofertach pracy wyraznie okreslaja preferowane kompetencje, jakie
powinni posiada¢ kandydaci do pracy. Informacje te powinny by¢ uzupetniane o wiadomosci
pochodzace od przedsiebiorcow. Uzyskane w ten sposéb obszary wiedzy, kompetencji i umiejetnosci
nalezy rozwijac¢ zwtaszcza wsrod osob znajdujacych sie w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy.

Skutek: Poprzez organizacje ,celowanych” szkolen o okreSlonej tematyce, urzedy pracy
przygotowywatyby bezrobotnych do pracy w ramach podmiotow gospodarczych. Konieczne jest
tworzenie i dopracowywanie wymaganych kompetencji u oséb pozostajacych bez pracy, zwtaszcza
znajdujacych sie w szczegolnej sytuacji poprzez system doradztwa zawodowego, aktywnych polityk
rynku pracy w regionie, w tym informacji zawodowej i ustug poradnictwa zawodowego oraz szkolen.
Wszystkie te mechanizmy powinny, poprzez optymalizacje dostosowana do zadeklarowanego przez
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pracodawcow zapotrzebowania, odpowiada¢ na istniejace zapotrzebowanie na rynku pracy. Do
zadan urzedow pracy nalezatoby takze wsparcie w zakresie pozyskiwania partneréw udzielajacych
praktyki, w tym np. utworzenie listy przedsiebiorstw umozliwiajacych zdobycie najlepszych praktyk
w ramach najbardziej poszukiwanych zawodow. Finansowanie takich szkolen przebiega¢ mogtoby
dwutorowo. Po pierwsze, prowadzone juz przez urzedy pracy szkolenia, mogtyby, na podstawie
weryfikacji ich zgodnosci z oczekiwaniami pracodawcow, w przypadku braku zgodnosci, byc
przebranzowione (nawet kosztem, w przypadku obcigzenia finansowego zwigzanego z organizacja,
mniejszej liczby uczestnikow). Po drugie, finansowanie, takze nie wprost, przyktadowo poprzez
udostepnienie zasobow kadrowych, technicznych czy lokalowych, mogliby pokrywac¢ sami
przedsiebiorcy.

Rekomendacja: Podjecie dziatan majacych na celu zwiekszenie liczby ofert pracy
wymagajacych wysokich kwalifikacji w Powiatowych Urzedach Pracy.

Przyczyna: W ofertach pracy umieszczanych przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia ma miejsce
obnizenie poziomu wymaganych kwalifikacji w odniesieniu do ogtoszen w zrédtach prywatnych.
PUPy poszukujg pracownikow przede wszystkim do prac prostych.

Skutek: Konieczne jest opracowanie zatozen dla powstania ,,oferty z wyzszej potki” rozumianej jako
pozyskiwanie informacji o ofertach pracy na wysokie stanowiska (wymagajace wysokich
kwalifikacji). Poniewaz w ofertach umieszczanych w urzedach pracy stosowany jest jezyk prosty,
ogoélny, pomimo duzego zakresu informacji, przedstawianego jednakze w formie tabelarycznej,
zalecane jest wprowadzenie elementow marketingowych oraz srodkow perswazji, co uatrakcyjni te
zrodto ogtoszen zarowno w przypadku oséb poszukujacych pracy, jak isamych pracodawcow.
Konieczna jest takze promocja dziatan PUP komunikujaca szeroki wachlarz ustug, takze
skierowanych do osdb/ pracodawcow poszukujacych prestizowych i wysokich stanowisk pracy.
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7 Aneks. Liczebnos$¢ zebranych ofert pracy

w najpopularniejszych zawodach z podziatem na powiaty

wojewodztwa lubelskiego.

Mapa 1. Liczba zebranych ofert w zawodzie przedstawiciel handlowy z podziatem na powiaty
wojewodztwa lubelskiego.
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Laczna liczba wskazan wynosita 765, w tym 317 ofert nie posiadato jednoznacznie okreslonej
lokalizacji. Liczba wskazan jest wieksza niz liczba zebranych ofert, gdyz czes¢ ofert
przyporzadkowana byta do kilku powiatéw.
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Mapa 2. Liczba zebranych ofert w zawodzie doradca klienta z podziatem na powiaty wojewodztwa
lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 506, w tym 123 oferty nie posiadaty jednoznacznie okreslonej
lokalizacji. Liczba wskazan jest wieksza niz liczba zebranych ofert, gdyz czes¢ ofert
przyporzadkowana byta do kilku powiatow.
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Mapa 3. Liczba zebranych ofert w zawodzie specjalista do spraw sprzedazy z podziatem na powiaty
wojewodztwa lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 359, w tym 174 oferty nie posiadaty jednoznacznie okreslonej
lokalizacji. Liczba wskazan jest wieksza niz liczba zebranych ofert, gdyz czes¢ ofert
przyporzadkowana byta do kilku powiatéw.
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Mapa 4. Liczba zebranych ofert w zawodzie specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji
z podziatem na powiaty wojewddztwa lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 275, w tym 132 oferty nie posiadaty jednoznacznie okreslonej
lokalizacji. Liczba wskazan jest wieksza niz liczba zebranych ofert, gdyz czes¢ ofert
przyporzadkowana byta do kilku powiatow.
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Mapa 5. Liczba zebranych ofert w zawodzie specjalista do spraw rozwoju oprogramowania z podziatem na
powiaty wojewodztwa lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 164, w tym 120 ofert nie posiadato jednoznacznie okreslonej
lokalizacji. Liczba wskazan jest wieksza niz liczba zebranych ofert, gdyz czes¢ ofert
przyporzadkowana byta do kilku powiatéw.
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Mapa 6. Liczba zebranych ofert w zawodzie Doradca finansowy z podziatem na powiaty wojewddztwa
lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 259, w tym 36 ofert nie posiadato jednoznacznie okreslonej
lokalizacji. Liczba wskazan jest wieksza niz liczba zebranych ofert, gdyz czes¢ ofert
przyporzadkowana byta do kilku powiatéw.
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Mapa 7. Liczba zebranych ofert w zawodzie Kierownik dziatu sprzedazy z podziatem na powiaty
wojewodztwa lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 225, w tym 83 oferty nie posiadaty jednoznacznie okreslonej
lokalizacji. Liczba wskazan jest wieksza niz liczba zebranych ofert, gdyz czes¢ ofert
przyporzadkowana byta do kilku powiatéw.
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Mapa 8. Liczba zebranych ofert w zawodzie Inzynier sprzedazy z podziatem na powiaty wojewodztwa
lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 125, w tym 78 ofert nie posiadato jednoznacznie okreslonej
lokalizacji. Liczba wskazan jest wieksza niz liczba zebranych ofert, gdyz czes¢ ofert
przyporzadkowana byta do kilku powiatéw.
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Mapa 9. Liczba zebranych ofert w zawodzie doradca finansowy z podziatem na powiaty wojewodztwa
lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 139, w tym 64 oferty nie posiadaty jednoznacznie okreslonej
lokalizacji. Liczba wskazan jest wieksza niz liczba zebranych ofert, gdyz czes¢ ofert
przyporzadkowana byta do kilku powiatéw.
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Mapa 10. Liczba zebranych ofert w zawodzie sprzedawca z podziatem na powiaty wojewoédztwa
lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 133, w tym 16 ofert nie posiadato jednoznacznie okreslonej
lokalizacji. Liczba wskazan jest wieksza niz liczba zebranych ofert, gdyz czes¢ ofert
przyporzadkowana byta do kilku powiatow.
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Tabela 12. Najpopularniejsze zawody wskazywane w zebranych ofertach z podziatem na powiaty
wojewodztwa lubelskiego.

Powia Zawadd1
bialski Przedstawiciel handlowy Doradca Sprzedawca Specjalista do Robotnik pomocniczy
klienta spraw sprzedazy  w przemysle
przetworczym
Biata Przedstawiciel handlowy  Doradca Doradca finansowy Specjalista do Kierownik dziatu
Podlas klienta spraw sprzedazy  sprzedazy
ka
bitgor  Doradca klienta Przedstawiciel ~ Doradca finansowy Wiasciciel Sprzedawca
ajski handlowy matego sklepu
Chetm Doradca finansowy Przedstawiciel = Doradca klienta Kierownik dziatu  Specjalista do spraw
handlowy sprzedazy sprzedazy
chetm  Psycholog Operator Ksiegowy Frezer Operator obrabiarek
ski koparko - sterowanych
tadowarki numerycznie
hrubi Przedstawiciel handlowy  Doradca Kierowca samochodu Dietetyk Sprzedawca
eszow klienta ciezarowego
ski
janow  Przedstawiciel handlowy  Doradca Agent ubezpieczeniowy  Sprzedawca Technik prac
ski klienta biurowych
krasn  Przedstawiciel handlowy  Doradca Dietetyk Robotnik Tajemniczy klient
ostaw klienta magazynowy (mystery shopper)
ski
krasni  Przedstawiciel handlowy Doradca Pracownik ochrony Koordynator Kierowca samochodu
cki klienta fizycznej | stopnia projektow ciezarowego
unijnych
lubart  Doradca klienta Przedstawiciel  Kierownik dziatu Robotnik Sprzedawca
owski handlowy sprzedazy budowlany
lubels  Przedstawiciel handlowy  Kierowca Operator koparko - Sprzedawca Sprzedawca
ki samochodu tadowarki w branzy
ciezarowego spozywczej
Lublin  Przedstawiciel handlowy Doradca Specjalista do spraw Specjalista do Doradca finansowy
klienta doskonalenia i rozwoju spraw sprzedazy
aplikacji
teczyn Doradca klienta Przedstawiciel  Kierownik dziatu Doradca Elektromonter maszyn
ski handlowy sprzedazy finansowy elektrycznych
tukow  Przedstawiciel handlowy  Doradca Kierowca samochodu Sprzedawca Specjalista do spraw
ski klienta cigzarowego sprzedazy
opolsk Kasjer handlowy Witasciciel Sprzedawca Przedstawiciel Pedagog
i matego sklepu handlowy
parcz  Kierownik sali sprzedazy  Doradca Robotnik gospodarczy Agent Doradca klienta
ewski finansowy ubezpieczeniowy
putaw Doradca klienta Przedstawiciel Doradca finansowy Kierownik dziatu  Kelner
ski handlowy sprzedazy
radzy  Doradca finansowy Doradca Sprzedawca Pracownik Analityk systemow
riski klienta ochrony teleinformatycznych
fizycznej
| stopnia
UNIA EUROPEJSKA
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rycki Przedstawiciel handlowy  Doradca Kierownik sali Kierowca Dietetyk
klienta sprzedazy samochodu
ciezarowego
Swidni  Przedstawiciel handlowy  Doradca Specjalista do spraw Kierownik dziatu  Inzynier elektryk -
cki klienta sprzedazy sprzedazy automatyk
tomas Przedstawiciel handlowy Doradca Sprzedawca Doradca klienta Specjalista do spraw
zowsk finansowy marketingu i handlu
i
witoda Doradca klienta Sprzataczka Przedstawiciel Agent Fryzjer
wski biurowa handlowy ubezpieczeniowy
zamoj Inzynier mechanik - Sprzedawca Recepcjonista Fakturzystka Fryzjer
ski maszyny i urzadzenia w stacji paliw
przemystowe
Zamo$ Przedstawiciel handlowy  Doradca Kierownik dziatu Doradca Sprzedawca
¢ klienta sprzedazy finansowy
UNIA EUROPEJSKA
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