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Wprowadzenie

1.1 Cel gtéwny badania sformutowany przez Zamawiajgcego

Gtéwnym celem badania byta identyfikacja zapotrzebowania na prace na terenie wojewddz-
twa lubelskiego, formutowanego w publicznie dostepnych ofertach pracy oraz uchwycenie
jego trendow na regionalnym rynku.

1.2 Cele szczego6towe

Cele szczegdtowe badania, okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia
(Szczegodtowy Opis Przedmiotu Zamowienia) to:

1.

Okreélenie rodzajéw i kierunkéw zmian w strukturze poszukiwanych przez pracodaw-
cow zawodow i kwalifikaciji wynikajacych z dostepnych ofert.

Charakterystyka kryteriow dostepu do stanowisk z uwzglednieniem szerszego spek-
trum ofert pracy niz zgtaszane do powiatowych urzeddw pracy.

Identyfikacja formutowanych wymagan pracodawcéw dotyczgcych wyksztatcenia, wie-
dzy, kompetenc;ji, formy umowy oraz pozostatych wymagan i oczekiwan.

Identyfikacja intensywnosci i zréznicowania ofert w zaleznosci od rodzaju potencjalne;j
pracy, branzy pracodawcy, zrédta pochodzenia oferty.

Uzyskanie uzytecznych analiz, wnioskéw i rekomendaciji stuzacych jako podstawa do
doskonalenia systemu doradztwa zawodowego, aktywnych polityk rynku pracy w regio-
nie, w tym informacji zawodowej i ustug poradnictwa zawodowego oraz szkolen.

Uzyskanie uzytecznych analiz stuzgcych do przewidywania zmian zapotrzebowania na
prace w regionie.
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1.3 Pytania badawcze odpowiadajgce szczegétowym celom

badania

Cele szczegotowe badania/
problemy badawcze

Pytania badawcze [cyfry w nawiasach okreslajg strony, na ktorych
Znajduje sie odpowiedz na pytania badawcze]

1. Okre$lenie rodzajow
i kierunkodw zmian w struk-
turze poszukiwanych przez
pracodawcéw  zawodow
i kwalifikacji wynikajgcych
z dostepnych ofert.

1.

2.

Jakie grupy zawodéw/zawody wystepujg w ogtoszeniach naj-
czesciej? [str. 55]

Jakie kwalifikacje sg najczesciej wymagane przez pracodaw-
cow? [str. 66]

2. Charakterystyka kryte-
riow dostepu do stanowisk
z uwzglednieniem szersze-
go spektrum ofert pracy niz
zgtaszane do powiatowych
urzedoéw pracy.

Jakie sg najczesciej okreslane przez pracodawcow wymagania
w odniesieniu do réznych typéw stanowisk pracy/zawodow?
[str. 81]

Jakie sg najczesciej okre$lane wymagania dodatkowe (pozaza-
wodowe) przez pracodawcow w ofertach pracy? [str. 67]

Czy pracodawcy (jesli tak, jak czesto) okreslajg cechy osobowo-
sciowe przysztego pracownika? [str. 67]

Czy wystepujg réznice w ofertach od tego samego pracodawcy
w réznych zrédtach przekazu? (w przypadku ofert dublujacych
sie) [str. 76]

W jakich zrodtach wystepuje najszersze spektrum ofert? [str. 53]

3. lIdentyfikacja formuto-
wanych wymagan pra-
codawcow  dotyczacych
wyksztatcenia, wiedzy,
kompetenciji, formy umowy
oraz pozostatych wymagan
i oczekiwan.

10.

11.

Jakie wyksztaicenie jest najczesciej preferowane przez praco-
dawcow w ofertach pracy? [str. 66]

Jakie zasoby wiedzy sg najczesciej wymagane przez pracodaw-
cow w ofertach pracy? [str. 66]

Jakie formy umowy s3g najczesciej proponowane przez praco-
dawcow w ofertach pracy? [str. 62]

Jakie wymagania dotyczace umiejetnosci migkkich sg prefero-
wane przez pracodawcow w ofertach pracy? [str. 67]

4. ldentyfikacja intensyw-
noéci i zréznicowania ofert
w zaleznoéci od rodzaju
potencjalnej pracy, branzy
pracodawcy, zrédta po-
chodzenia oferty.

12.

13.

14.

15.

Jakie typy prac do wykonania sg preferowane przez potencjal-
nych pracodawcow? [str. 68]

W przypadku jakich branz najczesciej pojawiajg sie ogtoszenia
o prace? [str. 65]

Jakie sg najczestsze zrédta pochodzenia ofert (réwniez w po-
dziale na branze i typy wymaganych prac oraz zawody/grupy
zawodow)? [str. 53]

Czy istniejg roznice w wygladzie (wielkos¢, oprawa graficzna
oferty/ogtoszenia) w przypadku ofert dla wysoko wykwalifikowa-
nych specjalistow oraz ofert pracy niewymagajgcych wyzszych
kwalifikacji? [str. 72]

5. Uzyskanie uzytecznych
analiz, wnioskéw i reko-
mendacji stuzacych jako
podstawa do doskonalenia
systemu doradztwa zawo-
dowego, aktywnych polityk
rynku pracy w regionie,
wtyminformacjizawodowej
i ustug poradnictwa za-
wodowego oraz szkolen.

16.

17.

Czy stosowany do tej pory system doradztwa zawodowego,
aktywnych polityk rynku pracy w regionie, w tym informacji
zawodowej i ustug poradnictwa zawodowego oraz szkolen
odpowiada na istniejgce zapotrzebowania na rynku pracy
(zgodnie z wynikami monitoringu ofert pracy)? [str. 95]

Jakie powinny by¢ ewentualne kierunki zmian polityk rynku
pracy w regionie celem dopasowania do istniejgcego
zapotrzebowania na rynku pracy? [str. 95]
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18. Jakie modyfikacje mogtyby nastapi¢ w systemie pozyskiwania
i prezentacji ofert pracy przez powiatowe urzedy pracy zmie-
rzajgce do poprawy dostepnosci ofert lub poszerzenia gru-
py pracodawcéw decydujacych sie na ten kanat rekrutacji?

[str. 95]
6. Uzyskanie uzytecznych | 19. Jakie sg przewidywane prognozy co do zawodoéw/grup zawodow
analiz stuzgcych do prze- poszukiwanych przez pracodawcéw w kolejnych latach?
widywania zmian zapotrze- [str. 79]

bowania na prace w regio- | 20. Jakie sg przewidywania co do wymagan/kwalifikacji stawianych

nie. przez pracodawcow w kolejnych latach? [str. 79]
21. W jakich branzach bedg najczesciej poszukiwani pracownicy?
[str. 79]
22. Jakie czynniki moga potencjalnie wplyng¢ na zmiane tendenciji
na rynku pracy? [str. 79]
1.4 Lista hipotez

Potrzeby dot. kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych pracownikow sg formutowane
w krétkoterminowej perspektywie czasowe;. [str. 50]

W monitorowanych mediach najbardziej poszukiwanymi pracownikami sg ,han-
dlowcy-agenci do spraw sprzedazy”. [str. 55]

Wiekszos$¢ pracodawcow poszukuje pracownikéw wysoko wykwalifikowanych, spe-
cjalistow. [str. 55]

Pracodawcy zwracajg uwage w ofertach rownie czesto na kompetencje ,miekkie”
(umiejetnosci komunikacyjne, umiejetnos¢ wspédtpracy itd.), co ,twarde”. [str. 66]
Profile oczekiwanh dot. kwalifikacji naktadajg sie na oczekiwania innego typu (np.
dyspozycyjnosci, lojalnosci pracowniczej). [str. 66]

Zdecydowana wiekszos¢ ofert pracy zamieszczona zostata samodzielnie przez fir-
my, ktore pragng zatrudni¢ pracownikow. [str. 54]

W przypadku ponad 50% ofert wskazywanym miejscem pracy jest Lublin. [str. 61]
Zdecydowana wigkszo$¢ ofert pracy pojawita sie wytacznie w jednym medium.
[str. 50]

W ogtoszeniach internetowych znajduje sie znacznie wiecej informacji charakteryzu-
jacych poszczegodlne miejsce pracy niz w prasie. [str. 53]

Wystepujg roznice pomiedzy graficzng oprawg ogtoszen prasowych i internetowych
oraz roznice w wygladzie ogtoszen na roznych portalach internetowych. [str. 72]
Oferty pracy dla wysokowykwalifikowanych specjalistow zajmujg wigksze rubry-
ki prasowe niz ogtoszenia poszukujgce niskowykwalifikowanych pracownikéw.
[str. 72]







2.1

Opis zastosowanej metodyki
oraz zrodet informaciji
wykorzystanych w badaniu

Analiza zrédet zastanych

Badanie wtasciwe poprzedzone zostato analizg desk i web research.
Analiza zawiera:

0ogolne odniesienie do raportbw z badan realizowanych przez Lubelskie
Obserwatorium Rynku Pracy oraz do dokumentéw i raportéw z badan WUP
w Lublinie (,Wszechstronna analiza rynku pracy — diagnoza i prognoza. Raport kon-
cowy z badan 2013”, ,Potrzeby i oczekiwania pracodawcow w wojewodztwie lubel-
skim. Raport z badah 2013”, inne).

zakresy danych oraz raporty GUS oraz US w Lublinie,

nadrzedne dokumenty strategiczne,

analizy i opracowania Ministerstwa Gospodarki i Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej,

inne opracowania.

2.2 Analiza ofert pracy

W ramach badania prowadzony byt monitoring ofert pracy w sposob systematyczny i petny
zbierajgcy dane dotyczace ofert pojawiajgcych sie:

W prasie — prenumerowana byta prasa zawierajgca oferty pracy, zbierane informacje
digitalizowane byly w postaci bazy danych. Dobor zrédet uwzgledniat kluczowe zrodta
zawierajgce ogtoszenia o prace. We wszystkich analizowanych tytutach ukazywaty sie
ogtoszenia zawierajgce oferty pracy, co byto gtéwnym wyznacznikiem przy wyborze
tytutdw biorgcych udziat w badaniu. Tytuty pism, ktére poddane byty analizie wybrano
na podstawie naktadu — byty to najwigksze czasopisma w regionie:
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Gazeta Wyborcza to najwieksza opiniotworcza gazeta w Polsce. Czyta jg tygodnio-
wo 4,3 min osob’, a jej Srednia dzienna sprzedaz siega 335 tys. egz?. Wyjatkowa,
krajowo-lokalna formuta ,Gazety” oraz jej liczne dodatki tematyczne zapewniajg réz-
norodnos¢ tematow, rzetelng informacije i wysoka jako$¢ redakcyjng, a takze oferujg
szeroki zasieg i bogate mozliwosci dla reklamodawcow.

Kurier Lubelski (Polska The Times) to dziennik, ktérego profil mozna okresli¢ jako:
ogolnoinformacyjny, spoteczno-kulturalny, polityczny, rbwnowazacy wiadomosci ze
Swiata i kraju z tematyka regionu oraz problemami mieszkancow. Zasieg terytorial-
ny obejmuje powiaty: bialski, Biata Podlaska, bitgorajski, Chetm, chetmski, hrubie-
szowski, janowski, krasnostawski, krasnicki, lubartowski, Lublin, lubelski, feczynski,
opolski, parczewski, putawski, radzynski, rycki, swidnicki, tomaszowski, wtodawski,
zamojski, Zamos¢.

Kronika Tygodnia ukazata sie na rynku dawnego wojewddziwa zamojskiego
24 kwietnia 1991 roku pod nazwg Kronika Zamojska. Od 1 listopada 1993 roku po-
wstafa nowa gazeta — Kronika Tygodnia, z dawnym zespotem redakcyjnym ,KZ”.
Kronika Tygodnia to pismo, ktére rozchodzi sie w naktadzie 11 tys. egzemplarzy
na terenie powiatu bitgorajskiego, hrubieszowskiego, krasnostawskiego, tomaszow-
skiego i zamojskiego. Pismo adresowane jest do ludzi poszukujacych informacii
z regionu. Standardowo zawiera 32 strony tekstowe.

Dziennik Wschodni to najwigksza gazeta regionalna w wojewodztwie lubelskim.
Ukazuje sie na cafej LubelszczyZnie oraz w powiecie fosickim w woj. mazowiec-
kim. Zespot przygotowuje szes¢ wydan w tygodniu — od poniedziatku do soboty.
Kazdego dnia ma do zaoferowania Czytelnikom serwis informacyjny z catego woje-
wodztwa. Dodatkowo dla najwiekszych miast w regionie — Biatej Podlaskiej, Chetma,
Lublina i Zamoscia — przygotowuje specjalne strony zawierajgce wytacznie lokalne
informacje. W pigtki w Putawach do Dziennika Wschodniego dotgczany jest bezptat-
ny Tygodnik Putawski. Wydawca to Media Regionalne sp. z 0.0.. Sredni naktad to
20,8 tys. egzemplarzy. W cyklu tygodniowym ukazuje sie dodatek Praca zawierajgcy
aktualne oferty z rynku pracy w regionie oraz porady zawodowe.

Nowy Tydzien to sieC tygodnikow lokalnych ukazujgcych sie w naktadzie ponad 26
tysiecy egzemplarzy na terenie powiatéw chetmskiego, wtodawskiego, krasnostaw-
skiego oraz na terenie miasta Lublin i Swidnik. Na stronach gazety poza informacja-
mi z Chetma, Wiodawy, Krasnegostawu, Lublina oraz Swidnika, czytelnicy znajda
kolumny ogtoszeniowe.

Super Tydzien Chetmski to tygodnik lokalny ukazujgcy sie od 2001 roku na te-
renie powiatow chetmskiego, krasnostawskiego i wiodawskiego. Naktad wynosi
14 tys. egzemplarzy. Wydawca to Grupa Wydawnicza Stowo w Biatej Podlaskiej.
Super Tydzienh Chetmski ukazuje sie na terenie miast: Chetm, Krasnystaw, Wtodawa,
Rejowiec Fabryczny oraz we wszystkich miejscowosciach w obrebie trzech powia-

Polskie Badania Czytelnictwa, MillwardBrown SMG/KRC, CCS (Czytelnictwo Cyklu Sezonowego), sty-
czen-grudzien 2010, N=48 445.
ZKDP, $rednie dzienne Rozpowszechnianie Ptatne Razem, styczenh-grudzien 2010.
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téw: chetmskiego, krasnostawskiego i wtodawskiego. Wydaje sie takze mutacje
tygodnika w Krasnymstawie i powiecie krasnostawskim oraz Wiodawie i powiecie
wtodawskim.

Stowo Podlasia to jeden z najwiekszych tygodnikow we wschodniej Polsce. Istnieje
od grudnia 1979 roku. Zasiegiem obejmuje znaczng czes¢ wojewodztwa lubel-
skiego oraz wschodnig mazowieckiego. Ukazuje sie¢ w powiatach: bialskim, Biata
Podlaska, parczewskim, radzynskim, tosickim i tukowskim. Redakcja mieSci sie
w Biatej Podlaskiej. W 2008 roku ,Stowo Podlasia” zajeto drugie miejsce w rankingu
najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie tygodnikdw regionalnych w Polsce.

Il. Na portalach internetowych — na te potrzeby stworzone zostaty narzedzia informatyczne
pobierajgce oferty pracy z najwiekszych ogdélnopolskich oraz regionalnych interneto-
wych portali pracy z uwzglednieniem stron macierzystych o najwiekszej liczbie uzyt-
kownikdéw. Dobor portali uwzgledniat kluczowe portale zawierajace ogfoszenia o prace,
w tym takze anonse lokalne i ponadregionalne:

www.pracuj.pl,
www.jobpilot.pl,
www.jobs.pl,
www.praca.gazeta.pl,
www.praca.pl,
www.praca.money.pl,
www.jobsales.pl,
www.praca.egospodarka.pl,
www.praca.gratka.pl,
www.praca.gov.pl/eures,
www.regiopraca.pl,
www.infopraca.pl,
www.monsterpolska.pl,
www.lubelskie.gumtree.pl,
ringieraxelspringer.pl/offers/job.

Stworzone narzedzie na biezaco monitorowato portale ogtoszeniowe — dane byty analizo-
wane i zapisywane w czasie rzeczywistym, co oznacza, iz kazde ogtoszenie pojawiajgce sie
w witrynie zostato odnotowane.

lll. Dane gromadzone przez powiatowe urzedy pracy — dane te takze byty pobierane za
pomocg stworzonych narzedzi informatycznych lub byty digitalizowane. Zbierane byty
oferty pochodzgce ze wszystkich urzedoéw pracy w powiatach wojewddztwa lubelskiego.
Zbieranie ofert polegafo na pobieraniu informacji zamieszczanych w dwéch zrodtach:

Centralna Baza Ofert Pracy,
strony internetowe poszczegdinych urzedow.
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Dane przedstawiane przez niepubliczne stuzby zatrudnienia — w zaleznosci od dostep-
nosci dane te byty pobierane za pomocg stworzonych narzedzi informatycznych lub byty
digitalizowane. Agencje zostaly wybrane na podstawie analizy desk research sposréd
podmiotow dziatajgcych w regionie oraz jednostek centralnych, obejmujgcych swym
zasiegiem caty kraj i posiadajgce przedstawicielstwa regionalne. Kluczem wyboru pod-
miotow centralnych byta najwieksza liczba dostgpnych ofert. Rozszerzono takze licz-
be analizowanych podmiotéw poprzez nawigzania kontaktu ze wszystkimi agencjami
dziatajgcymi na terenie wojewodztwa lubelskiego, czego wynikiem byto zwigekszenie li-
czebnosci analizowanych agencji. Ostateczna lista jednostek w ramach niepublicznych
stuzb zatrudnienia biorgcych udziat w badaniu obejmowata nastepujgce agencje:

* Randstad,

e ITC Grupa,

* In Temporis,

e Leader Service,

e Full Job,

*  Work Service,

e Adecco,

» Start People,

e Job Finder,

e Go Work,

* Imar Service Group,
*  BKM Consulting,

e Grafton Recruitment,

e KS Service,
e HRK,
* Hays,

*  Manpower,

* "CONSULTOR" Sp. zo.0.,

¢ "ENKEL" Waldemar Wnuk,

* Agencja Zatrudnienia "PRESTIGE" Woznicki Daniel,

* Agencja Zatrudnienia WorkEnter Czestaw Wilizto,

* Agency Work Consulting Aleksandra Omielanczyk,

*  AZAREES COMPANY Sp. z 0.0,

* CREATOR Sp. z 0.0,

e FULL JOB Dawid Matecki,

* Fundacja Fuga Mundi,

* IN TEMPORIS POLSKA Sp. z 0.0.,

* Jacek Szostek Biuro Posrednictwa Pracy,

* JOB-MEDI-PROFI Jadwiga Wigcek,

* Laborexpress Anna Matek,

* Lubelskie Forum Organizacji Oséb Niepetnosprawnych — Sejmik Wojewddzki,
*  MKM SUPPORT Maria Odorowicz,

* Podlaska Agencja Consultingowa "RECTUS-WOC" Sp. z 0.0.,
* POLSKA GIELDA PRACY Sp. zo.0..
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tacznie analizowano wiec dane pochodzace od 34 agencji — potowa zostata pierwotne
wybrana na podstawie liczby oferowanych ogtoszen.

V. Dane gromadzone przez Biura Karier wszystkich szkot wyzszych w wojewodztwie —
dane te byly pobierane za pomocg stworzonych narzedzi informatycznych lub byty di-
gitalizowane. Zbierane byty oferty pochodzace ze wszystkich uczelni wyzszych woje-
wodztwa lubelskiego:

Szkoty publiczne:

e Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie,

* Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II,

* Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawta |l w Biatej Podlaskiej,

* Panstwowa Wyzsza Szkofa Zawodowa im. Szymona Szymonowica w Zamosciu,
* Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Chetmie,

* Politechnika Lubelska,

* Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej,

e Uniwersytet Medyczny w Lublinie.
Szkoty niepubliczne:

* Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie,

* Wyzsza Szkota Spoteczno-Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie,
* Szkota Wyzsza im. Bogdana Janskiego, Wydziat Zamiejscowy w Chetmie,
* Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie,

* Wyzsza Szkota Stosunkéw Miedzynarodowych i Komunikacji Spotecznej
w Chetmie,

* Wyzsza Szkota Zarzgdzania i Administracji w Zamosciu.

VI. Dane gromadzone w Biuletynach Informacji Publicznej podmiotéw wykonujgcych za-
dania publiczne — dane te byty pobierane za pomocg stworzonych narzedzi informa-
tycznych dziatajgcych na zasadzie ogolnej. W ramach badan analizowano ogtoszenia
zbierane z:

* urzedow miast i gmin wraz z jednostkami organizacyjnymi,

» starostw powiatowych wraz z jednostkami organizacyjnymi,

* Urzedu Marszatkowskiego wraz z jednostkami organizacyjnymi,
* inspekcji panstwowych,

* prokuratur,

* sadow,

e Zaktadu Ubezpieczenia Spotecznego,

* urzedow celnych,

* urzedow skarbowych.




Monitoring ofert pracy w wojewodztwie lubelskim
Raport koricowy

Analizowane pod wzgledem cech ilosciowych byly wszystkie oferty zawierajgce podstawo-
we informacje. Oznacza to, ze dobdr proby w ramach wskazanego operatu miat charakter
proby petnej.

Analiza jakosciowa w ramach kazdego kwartatu odnosita sie¢ do N=200 ogtoszenh. Dobor
ogtoszen do badania miat miejsce na zakohczenie kwartatu — z ogdélnej puli ogtoszen, na
podstawie losowania prostego, wybierane byto do proby badawczej 200 ofert. Kazde z ogto-
szeh miato identyczng szanse znalezienia sie w probie badawczej. Losowanie odbywato
sie w oparciu o generator liczb losowych. Analiza tresci ogtoszen stuzyta ukazaniu m.in.:
kategorii roznicujgcych przedmiotowo ogtoszenia, powigzan miedzy kategoriami, trendow,
dynamiki zmian w czasie. Dodatkowo metoda ta jest poszerzona o analize zr6znicowania
jezyka, form komunikatow, cech stylistycznych, ewentualnych srodkow perswazji, ich nasi-
lenia, stopnia informacyjnosci przekazu, zastosowanych srodkéw graficznych, operowania
przestrzenia.

Analiza danych miata nastepujacy przebieg:

1. Pierwszym krokiem byto stworzenie bazy danych w programie stuzgcym do tworzenia
i przechowywania baz danych i w arkuszu kalkulacyjnym.

2. Kolejnym krokiem byto zweryfikowanie rekordéow pod katem ,dubli”, co byto jedynym
sposobem pozwalajgcym na okreslenie rzeczywistego zapotrzebowania na poszcze-
goblne zawody i kwalifikacje.

3. Przeprowadzenie analiz, poprzez wykonanie ponizej wskazanych czynnosci:

* Kazdg oferte przyporzadkowano do okreslonego zawodu z kafeterii. Kafeteria ta jest
stworzona w oparciu o0 kompletna liste zawodow, uzyskang na podstawie Klasyfikaciji
Zawodéw i Specjalnosci. Zgodnie z art. 36 ust. 8 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. Nr 99, poz. 1001 z p6zn.
zm.), klasyfikacje zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakres jej
stosowania okresla w drodze rozporzgdzenia minister wiasciwy do spraw pracy.
Od 1 wrzesnia 2012 r. obowigzuje zmieniona klasyfikacja zawodow i specjalnosci
na potrzeby rynku pracy wprowadzona rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 12 listopada 2012 r. zmieniajgcym rozporzgdzenie w sprawie kla-
syfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy i zakresu jej stosowania
(Dz.U. z dnia 19 listopada 2012 r., poz. 1268). Wszystkie opracowania opierajg sie
na najnowszej klasyfikacji i nazewnictwie grup i zawodow.

* Kazde ogfoszenie byto analizowane odrebnie pod wzgledem stawianych wymagan
(wyksztatcenie, kwalifikacje, doswiadczenie, kompetencje, w tym kompetencije klu-
czowe wg schematu i obszarow okreslonych w zaleceniach Parlamentu Europejskiego
i Rady z 18.12.2006 r.), jakie powinni posiada¢ kandydaci aplikujgcy na dane stano-
wisko. W arkuszu obserwacyjnym zostaty zakodowane poszczegodine wymagania.

* W dalszej czesci Arkusz obserwacyjny wypetniany byt wedtug ogolnej zasady, bio-
rgc pod uwage wszystkie wskazane zmienne.

* Osobng czes¢ analizy stanowita analiza jezyka uzytego w ogtoszeniu oraz analiza
graficzna ogtoszenia.
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Przyktad analizowanego ogtoszenia przedstawia zamieszczony ponizej rysunek.

Rysunek 1. Przyktad analizowanych ofert pracy.

Kompass Poland Sp z o.0. firma oferujaca nowoczesne rozwigzania w zakresie promocii w
Internecie oraz baz danych b2b, wiascidiel portalu woww kompass.com, bedaca czescia
miedzynarodowego koncernu Kompass International dziatajacego w 70 krajach Swiata, w zwiazku
z dynamicznym rozwojem, poszukuje kandydatdw na stanowisko:

Specjalista ds. Sprzedazy Ustug
Internetowych i Baz Danych

Region: lubelskis

Zakres obowiazkdw:

. & & @

aktywna sprzedat produktdw Kompass - reklamy w misdzynarodowym senwisie intemetowym

www. kompass.com, polskich | migdzynarodowych baz danych b2b, kampanii reklamowych w Google, social
media

aktywne nawigzywania kontaktdw i obsluga kiientdw firmy, prowadzenie rozmdw i negogadi handloweych
analiza potrzeb kientdw | przedstawianie optymainych rozwigzan

prrygotowanie | prezentaga oferty handiowej

negodacie z kierownictwem | pracowniami duzych, srednich | matych przedsisbiorstw, docierznie do
decydentdw

realzacia zadad i plandw sprzedatowych zgodnie 2 przyjstymi zasadami

» enbuzazm, wysoka jakoéé pracy, zaangatowanie
+ mie widziane doéwiadczenie w branzy Yellow Pages lub agendi interakiywnej

- & & & & @

® & & @ & & 8 @

rile widziane doSwiadczenie w sprzedaty produktdw intermetowych, e-commerce lub sprzedaty
berpodredniaj di firm

praktycana wiedza w zakresie produktdw rekdamy intemetowe], sprzedaty baz danych
praktycina umigjgtnosd prowadzenia negogadi i rozmdw handlownych

umigjatnosé analizy potengau rynku | pozyskivwania kiientdw

zofientowanie na realizags celdw

umigjetnosc prowadzenia prezentadi

rnile widziane osoby 2 wyzszym wyksztalceniem

staty, przygotowany obszar sprzedady oraz swobode w dziztaniu

baze danych do obshugi klientdw)/ system CRM

clekawa prace zwizzana z nainowszymi technologiami w dzledzinks rekimy w Intemeacie
atrakcyjne wynagrodzenie uzaleiniona od wynikdw sprzedady + wysoka prowige

niezbedne narzedzia pracy

szkolenie produktows

pakiet ushug medycznych w renomowane sieci prywatnych kinik zdrowia, po okresie prdbrym
wsparcie 7e strony zarzadu firmy

Zrédto: zebrane oferty internetowe.
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4. Finalnym produktem jest:

e Okreslenie rodzajow i kierunkow zmian w strukturze poszukiwanych przez praco-
dawcow zawodoéw i kwalifikacji wynikajgcych z dostepnych ofert.

* Charakterystyka kryteriéw dostepu do stanowisk z uwzglednieniem szerszego spek-
trum ofert pracy niz zgtaszane do powiatowych urzeddw pracy.

* Identyfikacja formutowanych wymagan pracodawcow dotyczacych wyksztaicenia,
wiedzy, kompetenciji, formy umowy oraz pozostatych wymagan i oczekiwan.

* ldentyfikacja intensywnosci i zréznicowania ofert w zaleznosci od rodzaju potencijal-
nej pracy, branzy pracodawcy, zrodta pochodzenia oferty.

* Uzyskanie uzytecznych analiz, wnioskow i rekomendaciji sfuzgcych jako podstawa
do doskonalenia systemu doradztwa zawodowego, aktywnych polityk rynku pra-
cy w regionie, w tym informacji zawodowej i ustug poradnictwa zawodowego oraz
szkolen.

* Uzyskanie uzytecznych analiz stuzgcych do przewidywania zmian zapotrzebowania
na prace w regionie.

2.3 Informacje dotyczgce realizaciji

W pierwszym kwartale zbieranie ofert rozpoczeto sie w lutym 2012 roku i uwzgledniato tak-
ze tzw. ,oferty wsteczne”, tj. ogtoszenia opublikowane od stycznia 2012 roku. Zaznaczyc¢
jednakze nalezy, iz zbiér ten nie jest petny®. Od drugiego kwartatu zbieranie ofert miato juz
charakter petny, co w pewien sposob ttumaczy wiekszg liczbe ofert pracy (przede wszyst-
kim nalezy uwzgledniC jednakze sezonowe wahania liczby ogtoszen).

Od momentu stworzenia ostatecznej listy podmiotéw, od kitérych pobierano oferty
i utworzenia narzedzi, miato miejsce kompletne pozyskiwanie ofert.

Na podstawie pierwotnych zatozen poréwnywanie ofert odbywato sie za pomocg funkcji
programu SPSS ,ldentyfikuj powt6rzone”. W ramach tego dziatania filtrowane byly ofer-
ty na podstawie najliczniej wskazanych zmiennych sktadowych. Identyfikacja obserwaciji
powtorzonych pozwala wyszukiwac obserwacje, ktére majg te same wartosci dla wszyst-
kich lub tylko niektérych zmiennych. Zmienne te definiujg pasujgce, powielone w zbiorze
obserwacje. W kolejnych krokach mozliwe byto filtrowanie wedtug wartosci wskaznika, co
powoduje, Ze obserwacje powtdrzone mogg zostac¢ wykluczone w dalszej analizie. Mozliwe
byto takze sekwencyjne zliczanie pasujgcych obserwaciji w kazdej grupie, co spowoduje
utworzenie nowej zmiennej, ktéra bedzie numerowafa powtoérzone obserwacje. W proce-

3 Kompletny zbidr ofert nie byt mozliwy do uzyskania, gdyz specyfika zrodta powodowata, ze czes¢ ofert
bardzo szybko dezaktualizowata sie (ogfoszenia znikaly z zamieszczanych zrodet i nie byto mozliwe
ich odtworzenie), zanim oferta zostata pobrana i zakodowana. Brak pobrania wynikat wytgcznie z faktu,
iz badanie rozpoczeto pozniej niz z poczatkiem roku. Niepetny zbiér danych wigze sie przede wszyst-
kim z rodzajem zamieszczanych ofert: najczesciej krotkotrwate byty informacje majgce charakter ogfo-
szen ,drobnych”, oferujgce prace na stanowiskach niewymagajgcych wysokich kwalifikacji. W takich
przypadkach ogfoszeniodawca szybko otrzymywat wystarczajacy odzew od kandydatéw i oferta byta
usuwana, w okresie rozpoczecia badania niemozliwe byto wigc jej pobranie.
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sie analitycznym okazato sie, iz dziatania te, pomimo wysokiej skutecznosci, nie eliminujg
wszystkich ofert ,zdublowanych”.

W pierwszym etapie zastosowang technikg byfa ilosciowa analiza tresci. W aplikacji doko-
nywana zostafa analiza podobienstwa catej tresci ogtoszenia z wykorzystaniem algorytmow
porownywania tekstu, tzw. n-gramow. Analiza za pomocg n-gramow pozwalata na ocene
podobienstwa tresci ofert poprzez obliczanie liczby wspolnych podciggéw wyrazowych.
Na tej podstawie stworzony zostat zestaw podobnych ogtoszen, ktére byty automatycznie
oznaczane przez stworzony system informatyczny, bez koniecznoéci ingerencji zespotu
badawczego. Takie dziatanie pozwala na wykluczenie btedéw ludzkich i pominigcie czegsci
rekordow. Na podstawie samej tresci, a takze dodatkowych informacji dokonywane zostato
takze poréwnywanie wskazanych ogtoszen.

W kolejnym etapie, na podstawie merytorycznej zawartosci dokonano eliminacji ,dubli”
w oparciu o cechy identyfikujgce poszczegdlne ogtoszenia.

Dwusekwencyjne dziatanie pozwala na odnajdywanie podobnych ogtoszen w dwdéch wy-
miarach:
* ogtoszenia zblizone pod wzgledem jezykowym, pojawiajace sie w tym samym lub
wielu zrodtach,

* ogtoszenia roznigce sie jezykowo, ale dotyczgce tego samego stanowiska, choc¢
tre$¢ samego ogtoszenia jest rézna.







Analiza desk research

3.1 Charakterystyka aktywnosci ekonomicznej ludnosci wo-
jewoddztwa lubelskiego

Zbadanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci ma na celu uzyskanie informacji o wielkosci
i strukturze zasobdw sity roboczej. Na pojecie aktywnosci ekonomicznej ludnosci sktada-
ja sie m.in. fakt wykonywania pracy, pozostawania bezrobotnym lub biernym zawodowo.
Za ludnos¢ aktywng ekonomicznie uwaza sie osoby w wieku 15 lat i wiecej, uznane za
pracujgce lub bezrobotne.

Wykres 1. Ludno$é aktywna zawodowo ogétem i w wieku produkcyjnym w woj. lubelskim z po-
dziatem na pteé¢ w latach 2010-2012 - na podstawie danych GUS.
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Zrédfo: opracowanie witasne na podstawie danych GUS.
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Na wykresie powyzej zostaly zaprezentowane dane dotyczgce ludnosci aktywnej zawodo-
wo z podziatem na ptec¢ i wyr6znieniem ludnosci w wieku produkcyjnym* na przestrzeni lat
2009-2012.

Jak podaje definicja GUS wedtug Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnoéci (BAEL), za
ludnos$c¢ aktywng zawodowo uznaje sie osoby wykonujgce prace przynoszgca im dochod lub
zarobek, a takze bezptatnie pomagajace w prowadzeniu rodzinnej dziatalnoéci gospodar-
czej; osoby pracujgce oraz osoby poszukujace pracy i zdolne do jej podjecia®. Wiekszg ak-
tywnos¢ zawodowa przejawiajg mezczyzni, ktorzy stanowig ok. 55-56% aktywnych zawodo-
wo ogotem, jak rowniez aktywnych zawodowo w wieku produkcyjnym. Warto zauwazy¢, ze
na przestrzeni lat 2010-2012 systematycznie spadata liczba ludnosci aktywnej zawodowo.
W$rdd ludnosci aktywnej zawodowo pracujgcej rowniez przewazajg mezczyzni, ktorzy sta-
nowig okoto 55% ogotu pracujgcych w wojewodztwie lubelskim latach 2010-2012. Podobnie
ksztattuje sie sytuacja wsrdd ludnosci pracujgcej w wieku produkcyjnym, przy czym odse-
tek mezczyzn od roku 2011 wynosit 56%.

Wykres 2. Ludnosé aktywna zawodowo - pracujgcy ogétem i w wieku produkcyjnym w woj.
lubelskim z podziatem na pte¢ w latach 2010-2012 — na podstawie danych GUS.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

4 Wiek produkcyjny — wg GUS: wiek zdolnosci do pracy, tj. dla mezczyzn grupa wieku 18-64 lata, dla
kobiet — 18-59 lat.
5 Aktywnos$¢ ekonomiczna ludnosci Polski (publikacja kwartalna BAEL), GUS, Warszawa.
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Posrdd bezrobotnych aktywnych zawodowo® przewazajacg grupe takze stanowig mezczyz-
ni. Warto zaznaczy¢, ze niemalze 100% aktywnych zawodowo bezrobotnych w latach 2010-
-2012 byto w wieku produkcyjnym. Dane przedstawiajgce liczebnos¢ aktywnych zawodowo
bezrobotnych w wojewddztwie lubelskim zostaty zamieszczone na wykresie znajdujgcym
sie na kolejnej stronie.

Wykres 3. Bezrobotni poszukujgcy pracy ogétem i w wieku produkcyjnym w woj. lubelskim z po-
dziatem na pte¢ w latach 2010-2012 - na podstawie danych GUS.
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

ogdlem
meZczyzni

ogotem

Dane dotyczace ludnosci aktywnej zawodowo i oséb bezrobotnych zebrane zostaty w celu
konfrontacji ich z informacjami okreslajgcymi liczbe ofert pracy uzyskanych w ramach ba-
dan. Dane te zweryfikowaty hipoteze zaktadajgcg wprost proporcjonalng zaleznos¢ pomie-
dzy liczbg ofert zamieszczanych w ogfoszeniach w poszczegoinych kwartatach a liczbg
pracujgcych oraz odwrotnie proporcjonalng zaleznos¢ pomiedzy liczbg ogtoszen a liczbg
bezrobotnych. W tabeli ponizej przedstawiono analizowane wartosci. W kwartale drugim
roku 2012 widoczny jest, poréwnujgc dane kwartat do kwartatu, spadek liczby bezrobot-
nych i wzrost liczby pracujgcych przy wyraznym wzroscie liczby ofert pracy. W trzecim

8 Aktywni zawodowo bezrobotni — sg to osoby bezrobotne poszukujgce pracy badz zainteresowane jej
podjeciem.
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i czwartym kwartale wszystkie wartosci spadaly, cho¢ najmniej intensywny byt spadek
liczby bezrobotnych. Zaleznos¢ pomiedzy analizowanymi wartosciami jest wiec widoczna,
cho¢ zaznaczy¢ nalezy, iz istniejg takze inne zmienne w znacznym stopniu wptywajgce na
analizowane wskazniki.

Tabela 1. Poréwnanie liczby pracujacych, bezrobotnych i ofert pracy od | kwartatu 2012 r. do
| kwartatu 2013 r.

| kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat | kwartat
2012 2012 2012 2012 2012
pracujacy 946 971 948 924 939
bezrobotni 122 111 109 101 120
liczba ofert pracy 5142 7943 6102 5365 5380

Zrédlto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS oraz wynikoéw badari.

3.1.1 Rozmiar bezrobocia

Wojewddztwo lubelskie na koniec 2012 roku zajeto dziewigte miejsce w kraju pod wzgledem
ilosci zarejestrowanych bezrobotnych (131 125 oséb w dniu 31.12.2012). Najwiecej zare-
jestrowanych bezrobotnych odnotowano w wojewodztwie mazowieckim (271 927 osob),
nastepnie w wojewoddztwie slaskim (205 459 oséb) oraz matopolskim (161 161 oséb).

W samym wojewodztwie lubelskim na koniec 2012 roku zdecydowanie najwiecej zarejestro-
wanych bezrobotnych w skali bezwzglednej odnotowano na terenie miasta Lublin (17 142
osoby). Z kolei najmniej zarejestrowanych bezrobotnych byto w powiecie parczewskim
(2 217 osoéb).

Wykres 4. Bezrobotni zarejestrowani wg stanu na koniec roku 2012, z podziatem na wojewodztwa.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MPIPS.
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Wykres 5. Bezrobotni zarejestrowani w wojewédztwie lubelskim wg stanu na koniec roku 2012
w tysigcach oséb, z uwzglednieniem podziatu na powiaty.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MPIPS.

Na koniec 2012 roku w wojewodztwie lubelskim zarejestrowanych byto 74 064 osob diugo-
trwale bezrobotnych?”. W stosunku do roku 2011 liczba dtugotrwale bezrobotnych wzrosta
0 5,5 tys. 0osob, jednakze odsetek osob diugotrwale bezrobotnych w odniesieniu do ogo-
tu mieszkancéw wojewddztwa lubelskiego pozostajgcych bez pracy, porownujgc dane do
analogicznego okresu, nie ulegt zmianie.

W statystyce krajowej i miedzynarodowej wyrdznia sie kategorie dtugotrwale bezrobotnych,
jednakze nie jest to podejscie jednoznaczne. W badaniach GUS dfugotrwale bezrobot-
ni to osoby, ktore aktywnie poszukiwaty pracy przez rok i diuzej (12 miesiecy i wiecej).
Obowigzujgca od 1 czerwca 2004 r. ustawa z dnia 20 IV 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1001 z p6zn. zm.), wprowadzita
nowg definicje bezrobocia dtugotrwatego. Zgodnie z nig diugotrwale bezrobotni to osoby
bezrobotne pozostajgce w rejestrze powiatowego urzedu pracy tgcznie przez okres ponad
12 miesiecy w okresie ostatnich dwdch lat, z wytgczeniem (od listopada 2005 r.) okreséw
odbywania stazu i przygotowania zawodowego w miejscu pracy. Z dwoch réznych podejsé
metodologicznych wynika odmiennos¢ prezentowanych danych od informacji dostepnych
w innych opracowaniach, przyktadowo w statystyce publicznej. W obecnym raporcie za-
prezentowano dane WUP w Lublinie.

Zdecydowanie najwiecej zarejestrowanych dtugotrwale bezrobotnych wg stanu na ko-
niec 2012 roku byto w powiecie miasta Lublin — 9 528 osob, tym samym stanowili oni 56%
bezrobotnych ogdétem. W powiecie krasnickim w koncu 2012 roku dtugotrwale bezrobotni

7 Dtugotrwale bezrobotny wg Ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, wg stanu na
koniec roku.
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stanowili 63% zarejestrowanych bezrobotnych ogdtem, a ich liczba wynosita 4 259 osoéb.
Trzecie miejsce pod wzgledem najwiekszej liczby dtugotrwale bezrobotnych w 2012 roku
zajat powiat bialski — 4 077 osob, co stanowito 58% zarejestrowanych bezrobotnych ogé-
tem. Nalezy zaznaczyc, ze z roku na rok praktycznie we wszystkich powiatach wojewodz-
twa lubelskiego liczba diugotrwale bezrobotnych wzrasta.

Tabela 2. Bezrobotni zarejestrowani pozostajgcy bez pracy dtuzej niz 1 rok w powiatach woje-
wodztwa lubelskiego w latach 2010-2012.

ogotem w % bezrobotnych ogétem
Jednostka terytorialna 2010 2011 2012 2010 2011 2012
osoba osoba osoba % % %

LUBELSKIE 61740 68564 74064 52% 56% 56%
Hrubieszowski 3128 3641 3829 60% 68% 66%
Krasnostawski 2620 2997 3141 62% 63% 64%
Janowski 2069 2363 2379 60% 65% 64%
Krasnicki 3941 4133 4259 57% 65% 63%
Wiodawski 2013 2171 2354 57% 62% 62%
Opolski 2573 2792 2771 58% 63% 62%
Radzynski 2063 2170 2395 58% 60% 60%
Parczewski 1199 1237 1338 56% 59% 60%
Lubartowski 3172 3460 3640 56% 59% 59%
Tomaszowski 2919 3257 3539 54% 55% 59%
Bialski 3129 3844 4077 53% 58% 58%
Chetmski 2765 3115 3517 52% 56% 58%
M. Zamos¢ 2539 2619 2795 55% 60% 58%
M. Biata Podlaska 1798 2072 2242 55% 56% 57%
M. Lublin 8231 8976 9528 51% 56% 56%
Zamojski 3131 3495 4045 50% 56% 56%
Swidnicki 2197 2226 2316 46% 55% 55%
M. Chetm 1850 2152 2359 47% 52% 54%
Rycki 1246 1502 1675 46% 55% 52%
Lubelski 2587 3028 3513 44% 49% 52%
Putawski 2248 2632 2811 43% 48% 48%
tukowski 1967 2244 2771 41% 43% 47%
teczynski 1209 1164 1183 43% 45% 45%
Bitgorajski 1146 1274 1587 33% 32% 38%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych WUP Lublin.

Stopa bezrobocia® na Lubelszczyznie na koniec 2012 roku wynosita 14,1%. Najwyzszg sto-
pe bezrobocia w 2012 roku odnotowano w powiecie wiodawskim (24,2%), i co warte zazna-
czenia, w powiecie tym stopa bezrobocia w latach 2010-2012 nie spadata ponizej wartosci
20 punktdéw procentowych. Z kolei najnizszy stosunek liczy bezrobotnych zarejestrowanych

8  Stope bezrobocia rejestrowanego obliczono jako stosunek liczby bezrobotnych zarejestrowanych do
liczby cywilnej ludnosci aktywnej zawodowo (ogdtem oraz danej grupy), tj. bez oséb odbywajgcych
czynng stuzbe wojskowg oraz pracownikow jednostek budzetowych prowadzacych dziatalno$¢ w za-
kresie obrony narodowej i bezpieczenstwa publicznego.
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do liczby ludnosci aktywnej zawodowo w 2012 roku odnotowano w powiecie bitgorajskim,
gdzie wartosc¢ stopy bezrobocia wynosita 8,7%. Rowniez w tym powiecie w latach 2010-
-2011 utrzymywata sie najnizsza stopa bezrobocia, cho¢ na jego terenie dostrzegalna jest
tendencja wzrostowa (co jest jednakze widoczne takze na terenie catego wojewddztwa).

Wykres 6. Stopa bezrobocia rejestrowanego w powiatach wojewédztwa lubelskiego w roku
2012.
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych WUP Lublin.
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3.1.2 Liczebnos¢ ofert pracy

W sprawozdawczosci od 2010 roku pojecie oferty pracy zastgpiono pojeciem wolne miej-
sca pracy i aktywizacji zawodowej, ktore oznacza ,wolne od wymagan naruszajgcych zasa-
de rownego traktowania w zatrudnieniu, w rozumieniu przepisow prawa pracy, zgtoszenie
przez pracodawce do powiatowego urzedu pracy co najmniej jednego wolnego miejsca
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w okreslonym zawodzie lub specjalnosci w celu
uzyskania pomocy w znalezieniu odpowiedniego pracownika”.

Z danych MPiPS wynika, ze w roku 2012 w catym wojewddztwie lubelskim pojawito sie
38 776 wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej. W poréwnaniu do roku 2011
nastgpit znaczacy wzrost liczby ofert pracy (w 2011 r. odnotowano 31 628 miejsc, cho¢
w analizowanym okresie najwyzszg liczbe okreslajgcg oferty pracy zanotowano w roku
2010 — 55 016 miejsc). Liczba wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowe;j jest
wiec w znacznym stopniu zdeterminowana ogolng koniunkturg gospodarczg.

W roku 2012 najwigcej ofert pracy pojawito sie na terenie miasta Lublina (4 778 miejsc),
Zamoscia (3 097 miejsc) oraz powiatu lubelskiego ziemskiego (2 550 miejsc).

Najmniejszg liczbe wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej w wojewodztwie
lubelskim odnotowano na terenie powiatdw parczewskiego (702 miejsca), radzynhskiego
(736 miejsc) oraz teczynskiego (819 miejsc).
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Tabela 3. Liczebno$é wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej w powiatach woje-
wodztwa lubelskiego w latach 2010-2012.

. ogotem

Jednostka terytorialna 2010 2011 2012
Ogotem wojewodztwo 55016 31628 38 776
1. bialski 2659 773 773
2. bialski grodzki 1594 668 668
3. bitgorajski 2885 1664 1664
4. chetmski grodzki 3516 1711 1711
5. chetmski 2144 1080 1080
6. hrubieszowski 2864 1585 1585
7. janowski 1371 879 879
8. krasnostawski 1689 698 698
9. krasnicki 3304 1714 1714
10. lubartowski 1679 807 807
11. lubelski 2207 2170 2170
12. lubelski grodzki 5178 3048 3048
13. teczynski 1409 804 804
14. tukowski 2895 1126 1126
15. opolski 1768 818 818
16. parczewski 790 582 582
17. putawski 3335 2716 2716
18. radzynski 826 728 728
19. rycki 1344 970 970
20. $widnicki 1572 611 611
21. tomaszowsKi 2626 1464 1464
22. wiodawski 1635 783 783
23. zamojski grodzki 4044 3194 3194
24. zamojski 1682 1035 1035

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych MPiPS.

3.2 Rola ofert pracy w procesie rekrutaciji i zatrudniania

Kazdy system kadrowy obejmuje przedsiewziecia nakierowane na realizacje misji i celdw
firmy, ktére sg osiggane poprzez pozyskiwanie kompetentnych ludzi na poszczegolne sta-
nowiska.
Jednym z podstawowych warunkow istnienia sprawnego systemu kadrowego jest zarzg-
dzanie personelem (potencjatem spotecznym, zasobami ludzkimi), czyli catos¢ dziatan
zwigzanych z funkcjonowaniem ludzi w organizacji. Ten obszar dziatania przedsigbiorstwa
okresla sie jako jego funkcje personalna, wystepujaca rownolegle obok innych: finansowe;j,
marketingowej, produkcyjnej, ustugowej itd.
Zarzadzanie potencjatem ludzkim przedsiebiorstwa jest procesem ciggtym. Skfadajg sie na
niego nastepujace etapy:

* planowanie zatrudnienia,

* rekrutacja i selekcja (opis stanowisk pracy, obsada stanowisk, kontakty z rynkiem

pracy),
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* rozmowa rekrutacyjna (dobor pracownikéw, assessment center i testy),

* rozwoj (rozwoj pracownikow i wizerunku organizacji),

e szkolenia,

* motywowanie,

* ocena (ocena wynikéw pracownikow, ocena ich mozliwosci rozwoju),

* wynagradzanie,

e zwalnianie®.
Jednym z gtéwnych zadan polityki personalnej jest pozyskiwanie najlepszych kandyda-
tow do pracy. Planujac zatrudnienie jednoczesnie identyfikuje sie potrzeby pracodawcy
wobec przysztych pracownikow. Plan zatrudnienia obejmuje zapotrzebowanie na nowych
pracownikéw zaréwno w ujeciu ilosciowym, jak i jakosciowym (umiejetnosci, kwalifikacje).
Rekrutacja ma na celu przyciggniecie wystarczajgco duzej liczby kandydatow, aby moc
przeprowadzi¢ odpowiednig selekcje, w zwigzku z tym kieruje sie oferty zatrudnienia na
tzw. szeroki rynek pracy. Na poziomie rekrutacji i zatrudniania pojawiajg sie ogfoszenia
0 prace zamieszczane w roznych zrodtach (m.in. ogtoszenia prasowe, na portalach in-
ternetowych). Publikowane w prasie lub zamieszone na portalu internetowym ogfoszenie
petni role wizytowki firmy. Dobrze przygotowany komunikat, zamieszczony we wtasciwym
zrodle (zrédtach) informacji, dopasowanym/ch do profilu pracownika, do ktérego ma do-
trzeC, daje gwarancje zwrotnosci oraz naptywu wtasciwych kandydatow. Na polskim rynku
oferowanych jest wiele systemow rekrutacyjnych dostarczanych przez rézne firmy lub por-
tale rekrutacyjne. Pozwalajg one na organizacje procesu rekrutaciji i listing wystanych przez
kandydatéw aplikacji. Pracownicy mogg by¢ réwniez pozyskiwani poprzez zewnetrze firmy
zajmujgce sie rekrutacjg pracownikdw — outsourcingiem'®, organizuje sie rowniez rekruta-
cje w szkotach wyzszych i na uniwersytetach, targach pracy, urzedach pracy.
Powyzsza forma rekrutacji tzw. zewnetrzna posiada szereg zalet m.in. wiekszy wybor kan-
dydatow, mozliwos¢ obsadzenia rowniez innych stanowisk, dostarczenie nowej jakosSci
(nowe osoby — nowe pomysty, rozwigzania), wzrasta rowniez rozpoznawalnos¢ danej firmy/
instytuciji. Tym samym umieszczanie ogtoszen o prace niejako petni role reklamy, instytucja
informuje o prowadzonej dziatalnosci, zapoznaje z ofertg, przedstawia sie¢ jako atrakcyjny
pracodawca. Rekrutacja zewnetrzna nie jest jednak wolna od wad, do ktorych gtéwnie za-
licza sie wyzsze koszty doboru kandydatow, czasochtonnosc selekcji, koszty wdrozenia,
demotywacja dla oséb zatrudnionych na stanowiskach podlegtych.!
Niekiedy stosowana jest takze rekrutacja wewnetrzna, wéwczas pracodawca obsadza
stanowisko pracownikiem juz zatrudnionym. Taka procedura pozwala przede wszystkim
na wykorzystanie i rozwoj posiadanych zasobow ludzkich, zaletg jest takze wystepowanie
obustronnej znajomosci, zaréwno firma/instytucja, jak i kandydat dysponujg rzeczywistg

® Smolenski S. — Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie, Bydgoszcz, Oficyna Wydawnicza
Osrodka Postepu Organizacyjnego, 1997, s. 28.

10 Qutsourcing procesu rekrutacji to rozwigzanie przeznaczone dla firm, ktére szukajg pracownikéw o $ci-
Sle okreslonej specjalizacji oraz takich, ktére prowadzg rekrutacje masowe. Zlecajac projekty rekruta-
cyjne zewnetrznej firmie, moga zredukowac rotacje personelu, zmniejszy¢ inwestycje zwigzane z rekru-
tacja talentow oraz skoncentrowac sie na podstawowej dziatalnosci.

" Kostera M., Zarzadzanie personelem, Warszawa, PWE, 1999, s. 33.




Monitoring ofert pracy w wojewddztwie lubelskim
Raport koricowy

wiedzg o sobie, ponadto duzg role odgrywa tu aspekt motywacyjny. Z drugiej strony zagro-
Zeniem jest pojawienie sig¢ niezdrowej rywalizacji, konflikty personalne, kaskadowe potrze-
by kadrowe czy poszukiwanie nastepcy.'?

Jesli pracodawca poszukuje specjalistow danej branzy, wowczas stosuje sig tzw. rekrutacje
segmentowg skierowang do konkretnej grupy oséb, charakteryzujgcych sie okreslonymi
kwalifikacjami i umiejetnosciami. W tym przypadku proces rekrutacji jest bardziej ztozony,
oferty kieruje sie do 0séb juz pracujagcych w danym segmencie, dodatkowa trudnos¢ pole-
ga na skonstruowaniu oferty w taki sposéb, aby wydawata sie ona na tyle atrakcyjna, zeby
potencjalni kandydaci byli gotowi zrezygnowac¢ z obecnego miejsca/stanowiska pracy na
rzecz nowego.

Wybor rodzaju i zrodet rekrutacji zalezy, od wielu czynnikbw cechujacych organizacije.
Decydujg o nim najczesciej posiadane aktualnie zasoby ludzkie, mozliwosci systemowe
organizacji, sytuacja na rynku pracy, etap rozwoju przedsiebiorstwa, model zarzgdzania
zasobami ludzkimi, rodzaj stanowiska, ktére ma ponies¢ firma, czas oraz koszty, jakie firma
jest gotowa ponies¢.

Ze wzgledu na przedmiot badania, rownie istotny jest takze przebieg rekrutacji zewnetrznej
w instytucjach publicznych. Posrednictwo pracy dla bezrobotnych i poszukujacych pracy
oraz pracodawcow realizowane przez powiatowe i wojewodzkie urzedy pracy jest prowa-
dzone nieodptatnie, zgodnie z zasadami:

* dostepnosci ustug posrednictwa pracy dla poszukujgcych pracy oraz dla pracodaw-
cow;

* dobrowolnosci — oznaczajgcej wolne od przymusu korzystanie z ustug posrednic-
twa pracy;

* réwnosci — oznaczajgcej obowigzek udzielania wszystkim bezrobotnym i poszuku-
jacym pracy pomocy w znalezieniu zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej bez
wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowosc¢, przekonania
polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie lub orienta-
cje seksualng;

* jawnosci — oznaczajacej, ze kazde wolne miejsce pracy zgtoszone do urzedu pracy
jest podawane do wiadomosci bezrobotnym i poszukujgcym pracy.

Pracodawca zgtasza oferte pracy do jednego powiatowego urzedu pracy, wtasciwego ze
wzgledu na siedzibe pracodawcy albo miejsce wykonywania pracy albo innego wybranego
przez siebie urzedu.
Zadania w zakresie upowszechniania oferty pracy, kontaktéw z pracodawcg i osobami
zarejestrowanymi oraz kierowanie zarejestrowanych do pracodawcy realizuje powiatowy
urzad pracy, ktéry przyjat oferte pracy od pracodawcy.
Dane umozliwiajgce identyfikacje pracodawcy krajowego sg podawane do wiadomosci pu-
blicznej wytacznie w sytuacji, gdy pracodawca krajowy, zgtaszajgc krajowg oferte pracy,
wyrazit zgode na ich publiczne udostepnianie. Po przyjeciu krajowej oferty pracy do realiza-
cji powiatowy urzad pracy sprawdza, czy wsrod osob zarejestrowanych w tym urzedzie sg

2 Kostera M., Zarzadzanie personelem, Warszawa, PWE, 1999, Kostera M., Zarzgdzanie personelem,
Warszawa, PWE, 1999, s. 48-49.
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kandydaci spetniajgcy wymagania okreslone w ofercie pracy. W przypadku braku kandyda-
téw spetniajacych wymagania okreslone w krajowej ofercie pracy, powiatowy urzad pracy
niezwtocznie przekazuje innym powiatowym urzedom pracy informacje o braku mozliwosci
realizacji oferty, wykorzystujgc internetowg baze ofert pracy.
Zgtoszenie krajowej oferty pracy obejmuje dane dotyczace:

pracodawcy krajowego, w tym: nazwe, adres, numer telefonu, imig i nazwisko pra-
codawcy lub jego pracownika, wskazanego przez tego pracodawce do kontaktow
w sprawie oferty pracy, zwanego dalej ,0sobg wskazang przez pracodawce”, ozna-
czenie formy prawnej prowadzonej dziatalnosci, numer identyfikacji podatkowej,
podstawowy rodzaj dziatalnosci wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnoéci, liczbe za-
trudnionych pracownikdw, informacje dotyczgce okolicznosci, o ktbrych mowa w art.
36 ust. 5f ustawy, informacje, czy pracodawca jest agencjg zatrudnienia zgtaszajaca
oferte pracy tymczasowej, preferowang forme kontakidw pomiedzy powiatowym
urzedem pracy i osobg wskazang przez pracodawce oraz numer faksu, adres pocz-
ty elektronicznej i strony internetowej, jezeli pracodawca posiada takie mozliwosci
komunikaciji,

zgtaszanego miejsca pracy, w tym: nazwe zawodu, kod zawodu wedtug klasyfika-
cji zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy okreslonej przez ministra, zwa-
nej dalej "klasyfikacjg zawodow i specjalnosci’, nazwe stanowiska, liczbe wolnych
miejsc pracy z uwzglednieniem liczby wolnych miejsc pracy dla niepetnosprawnych,
0golny zakres obowigzkow, miejsce wykonywania pracy, rodzaj umowy stanowigcej
podstawe wykonywania pracy, wymiar czasu pracy, informacje o systemie i rozkfa-
dzie czasu pracy, wysokos¢ proponowanego wynagrodzenia brutto, system wyna-
gradzania, date rozpoczecia pracy, okres zatrudnienia w przypadku pracy na pod-
stawie umowy o prace, oznaczenie, czy oferta pracy jest ofertg pracy tymczasowe;j
w rozumieniu art. 19g ustawy,

oczekiwan pracodawcy krajowego wobec kandydatow do pracy, w tym: poziomu
wyksztatcenia, umiejetnosci, uprawnien, doswiadczenia zawodowego, znajomosci
jezykoéw obcych z okresleniem poziomu ich znajomoéci, szczegblnego zaintereso-
wania zatrudnieniem kandydatéw z panstw EOG,

postepowania z ofertg pracy, w tym: okresu aktualnosci oferty, czestotliwosci kon-
taktow z osobg wskazang przez pracodawce, stwierdzenia, ze oferta nie jest w tym
samym czasie zgtoszona do innego powiatowego urzedu pracy na terenie kraju,
mozliwosci upowszechniania informacji identyfikujgcych pracodawce krajowego,
oczekiwan dotyczacych dodatkowego:

a) upowszechniania oferty pracy w wybranych panstwach EOG,

b) przekazania oferty pracy do wskazanych powiatowych urzeddéw pracy w celu

upowszechnienia w ich siedzibach — zwane dalej “danymi wymaganymi”.

W przypadku szczegdlnego zainteresowania pracodawcy krajowego upowszechnieniem
krajowej oferty pracy na terenie panstw EOG, zgtoszenie takiej oferty, zwanej dalej , ofertg
pracy dla obywateli EOG”, poza danymi wymaganymi zawiera informacje uzupetniajace
w zakresie:
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* wymagah w zakresie znajomosci jezyka polskiego, z okresleniem poziomu jego
Znajomosci;

* wymagan dotyczacych jezyka, w jakim kandydaci z panstw EOG zainteresowani
ofertg pracy dla obywateli EOG, zwani dalej "kandydatami z panstw EOG", majg
przekaza¢ pracodawcy krajowemu podania o prace, zyciorysy lub inne wymagane
dokumenty;

* mozliwosci zapewnienia pracownikowi zakwaterowania lub wyzywienia z informa-
Cja, kto ponosi koszty w tym zakresie;

* mozliwosci i warunkéw sfinansowania lub dofinansowania kosztoéw podrozy lub
przeprowadzki, ponoszonych przez pracownika;

* przyczyny wykonywania pracy w miejscu innym niz siedziba pracodawcy krajowe-
go, w przypadku zaistnienia takiej sytuacji;

* panstw EOG, w ktérych oferta ma zosta¢ dodatkowo upowszechniona;

* innych informacji niezbednych ze wzgledu na charakter wykonywanej pracy.
Powiatowy urzad pracy przyjmuje krajowg oferte pracy do realizaciji, jezeli zgtoszenie zawie-
ra dane wymagane oraz informacje uzupetniajgce, w przypadku oferty pracy dla obywatela
EOG, oraz gdy pracodawca krajowy nie zgtosit tej oferty pracy do innego powiatowego
urzedu pracy.

Powiatowy urzgd pracy nie moze przyjg¢ oferty pracy, jezeli pracodawca zawart w ofercie
pracy wymagania, ktore naruszajg zasade rownego traktowania w zatrudnieniu w rozumieniu
przepisow prawa pracy i mogg dyskryminowac¢ kandydatow do pracy, w szczegolnosci ze
wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosc¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania politycz-
ne, przynaleznosc zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie lub orientacje seksualng.
W przypadku braku w zgtoszeniu krajowej oferty pracy danych wymaganych, powiatowy
urzad pracy powiadamia pracodawce krajowego, w formie ustalonej dla wspélnych kontak-
téw, o koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia.

3.3 Zawody poszukiwane przez pracodawcow

Globalna gospodarka nadal odczuwa skutki kryzysu, w wielu regionach utrzymuje sie wy-
soki poziom bezrobocia, mimo to duza grupa pracodawcédw ma problem ze znalezieniem
odpowiedniego pracownika. Wigze sie to nie tylko ze wzrostem wymagan, ale takze z po-
szukiwaniem konkretnych umiejetnosci, co z kolei przektada sie na dtuzy okres rekrutacji.
Kryzys gospodarczy sprawit, ze niektore podmioty gospodarcze, aby moc sie dalej rozwijac,
a czasami nawet przetrwa¢ na rynku zmuszone zostaty do ograniczania swoich zasobow
ludzkich, nie mogty sobie jednak pozwoli¢ na zmniejszenie efektywnosci. Spowodowato to
wzrost popytu na specjalistow i redukcije stanowisk, ktére nie przektadaty sie bezposrednio
na efektywnos¢ firmy/instytuciji.

Wg raportu przygotowanego przez ManpowerGroup pt. ,,Niedobor talentow 20117 prawie
jeden na czterech pracodawcow twierdzi, ze czynniki zewnetrzne — Srodowiskowe/rynkowe
sg istotng przyczyng niedoboru talentéw — firmy nie znajdujg odpowiednich kandydatéw na
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swoich rynkach. 22% pracodawcow wskazuje, ze kandydatom brakuje znajomosci zagad-
nien technicznych lub twardych umiejetnosci, ktore okazujg sie niezbedne do wykonywania
danej pracy. Brak wiedzy biznesowej lub formalnych kwalifikacji wymieniane sg jako gtowny
powod niedopasowania przez 15% pracodawcow. Ponadto ok. 75% pracodawcow na swie-
cie deklaruje, ze przede wszystkim brak doswiadczenia, umiejetnosci oraz wiedzy u kan-
dydatow jest zasadniczg przyczyng trudnosci w obsadzeniu stanowisk. Jednak tylko jeden
na pieciu pracodawcow ktadzie nacisk na szkolenia i rozwéj pracownikéw, ktére mogtyby
wypetni¢ te deficyty. Zaledwie 6% firm podejmuje wspotprace z instytucjami edukacyjnymi,
w celu wspolnego tworzenia programu nauczania, ktéry odpowiadatby na potrzeby rynku's.
Powotujgc sie na dane zawarte w opracowaniu Manpower Group pt. ,Niedobo6r talentow
2011” wynika, ze pracodawcy na catym $wiecie, po raz pigty z rzedu wskazali na technikdw,
przedstawicieli handlowych oraz wykwalifikowanych pracownikéw fizycznych, jako najbar-
dziej pozgdanych na rynku pracy. Wysokie zapotrzebowanie dotyczy réwniez inzynierow
i niewykwalifikowanych pracownikéw fizycznych. Jak wynika dalej z raportu w poréwnaniu
z rokiem 2010, trudniej jest teraz zatrudni¢ niewykwalifikowanych pracownikéw fizycznych,
kadre najwyzszego szczebla i pracownikéw dziatow IT. Wzglednie tatwiej natomiast o pra-
cownikow ksiegowosci i finansow, operatorow produkc;ji i pracownikdw administracyjnych,
cho¢ stanowiska te wcigz stanowig wyzwanie dla rozwijajgcych sig firm?.

Trendy Swiatowe majg rowniez swoje odzwierciedlenie na rodzimym rynku pracy.
Potwierdzeniem tego sg wyniki przedstawione w raporcie Gazety.pl pn. ,Rekrutacja
w Internecie 2011. Podsumowanie 2011.” Wérdd najchetniej poszukiwanych pracownikow
—w 2011, podobnie jak rok wczesniej, najwiecej ofert dotyczyto stanowisk z dziedziny sprze-
dazy. Ogtoszenia w tej kategorii stanowity 20% ofert publikowanych na monitorowanych
portalach. Zdecydowane wzrosty liczby rekrutacji mozna byfo zaobserwowac¢ w sektorze
Technika, Inzynieria i IT (0 45%) oraz Produkcja. Tradycyjnie juz w czotdwce najczesciej
rekrutowanych znajdujg sie rowniez zawody zwigzane z finansami i ksiegowoscig, kolejny
rok z rzedu obserwowany jest tez wzrost liczby rekrutaciji w logistyce i transporcie. Pierwsza
trojka najczesciej rekrutowanych zawodow pozostaje bez zmiany w stosunku do 2010 —to
stanowisko sprzedazowe: przedstawiciele handlowi, handlowcy i dealerzy — w sumie mo-
nitoring zanotowat ok. 40,15 tys. zlecen na te stanowiska. Kolejne na liscie sg stanowiska
programistyczne — ok. 21,65 tys. ofert oraz ksiegowe — ok. 11,55 tys. ofert. W 2011 roku
mozna zaobserwowac rowniez podtrzymanie zapotrzebowania na pracownikdéw biurowo-
administracyjnych, chociaz w tej branzy liczba ogtoszen nie musi odzwierciedla¢ wzrostu.
Stanowiska te czesto rotujg i na pewno czes$¢ ogtoszen w tej branzy nie wigze sie z tworze-
niem nowych miejsc pracy, a raczej ponownymi rekrutacjami'®.

Podobne wskazania znajdujg sie w opracowaniu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
pn. ,Zarejestrowani bezrobotni oraz wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodo-
wej wedtug zawodow i specjalnosci w Il pétroczu 2012 roku”, z ktérego wynika, ze grupe,
w ktdrej zgtoszono najwiecej miejsc pracy i aktywizaciji zawodowej, tj. 96 402 oferty, czyli
26% ogolnej liczby zgtoszonych ofert w tym czasie w urzedach pracy, stanowig pracownicy

3 ManpowerGroup, Niedobor talentéw 2011. Raport z badan, s. 2.
4 |bidem, s. 5.
5 Gazetapraca.pl, Rekrutacja w Internecie. Podsumowanie 2011 roku, Warszawa 2012, s. 8.
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ustug i sprzedawcy. Znaczng liczbe ofert pracy zgtoszono takze dla grupy wielkiej robot-
nicy przemystowi i rzemieslnicy (20,4%, czyli 75 697 ofert) oraz dla grupy pracownicy przy
pracach prostych (14,6%, tj. 54 171 ofert). Byly to rowniez grupy o najwiekszym udziale
procentowym w ogolnej liczbie ofert pracy w koricu omawianego okresu. Warto zaznaczy¢
réwniez, ze w Il pdéfroczu 2012 roku do urzeddw pracy zgtoszonych zostato 370 828 wol-
nych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej tj. 0 34 888 wolnych miejsc pracy wiece;j
(0 10,4%) niz w analogicznym okresie 2011 roku. Natomiast wsréd ofert bez wskazania za-
wodu odnotowano nieznaczny spadek — 0 0,5% czyli o 16 ofert (z 3 028 ofert w Il pétroczu
2011 roku do 3 012 ofert w Il potroczu 2012 roku)'s.

Odwotujgc sie do danych zawartych w raporcie ,Zawody deficytowe i nadwyzkowe w wo-
jewddztwie lubelskim — analiza i prognoza na lata 2011 — 2012” zrealizowanym w ramach
projektu ,Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy — pilotaz”, w wojewodztwie lubelskim
w roku 2010 pracowato ponad 444 541 osoéb, z tego 41,3% w sektorze publicznym i 58,7%
w sektorze prywatnym. Podmioty dziatajgce na terenie Lubelszczyzny dysponowaty ogotem
55 tys. wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowej. W poréwnaniu do poprzednich lat,
nastgpit wzrost zaréwno liczby pracujgcych jak i nowoutworzonych miejsc pracy. Najwiece;j
wakatdéw dostepnych byto dla oséb w zawodach: robotnik przemystowy i rzemiesinik oraz
technik i inny pracownik personelu sredniego?’.

Z kolei w raporcie ,Potrzeby i oczekiwania pracodawcow odnosnie pozgdanych kwalifika-
cji i ustug szkoleniowych w wojewodztwie lubelskim” przygotowanym w ramach projektu
»Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy-pilotaz” zostata wskazana lista poszukiwanych za-
wodow w oparciu o internetowe oraz prasowe ogfoszenia o prace. Analizujgc prasowe ogfo-
szenia 0 prace najczesciej poszukiwanymi zawodami sg: przedstawiciel handlowy (21,8%),
specijalista do spraw marketingu i handlu (4,5%) oraz doradca finansowy (3,8%). Rozktad
profesji poszukiwanych w ramach prasowych ofert pracy nie odbiega znaczgco od rozkta-
du, ktéry miat miejsce w przypadku analizowanych ogfoszen internetowych. Na pierwszym
miejscu poszukiwani sg zazwyczaj: przedstawiciele handlowi oraz pracownicy od szeroko
rozumianych kontaktow z klientem. Duzy odsetek internetowych ogtoszenh o prace byt skie-
rowany takze do specjalistow do spraw sprzedazy, marketingu i public relations (7,8%),
agentow i posrednikow handlowych (7,3%) oraz do ekonomistow i specjalistow do spraw
finanséw (7,2%). Warto zauwazyc, iz wiekszosc¢ ofert pracy dotyczy zawodow i specjalnosci
z dziedziny handlu oraz ustug. Ze wspomnianego raportu wynika, ze lubelscy pracodawcy
wykazujg najwieksze zapotrzebowanie na tzw. pracownikow od szeroko rozumianych kon-
taktéw z klientem, w tym zwtaszcza na doradcow klienta, doradcow finansowych, przedsta-
wicieli handlowych czy specjalistow do spraw marketingu i handlu (sprzedazy). Opierajgc
sie na powyzszym opracowaniu mozna stwierdzic, iz najwieksze szanse na otrzymanie za-
trudnienia na LubelszczyZnie posiadajg osoby z nastepujgcych grup $rednich wg KZiS'e:

6 Ministerstwo Pracy i Polityki Spofecznej, Zarejestrowani bezrobotni oraz wolne miejsca pracy i miejsca
aktywizacji zawodowej wedtug zawoddw i specjalnosci w Il pétroczu 2012 roku, Warszawa 2012, s. 9.

7 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy- pilotaz, Zawody deficytowe i nadwyzkowe w wojewddztwie
lubelskim — analiza i prognoza na lata 2011 — 2012, Olsztyn 2011, s. 100.

8 Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci — Klasyfikacja jest pieciopoziomowym, hierarchicznie usystema-
tyzowanym zbiorem zawodow i specjalnosci wystepujgcych na rynku pracy. Grupuje poszczegolne
zawody (specjalnosci) w coraz bardziej zagregowane grupy oraz ustala ich symbole i nazwy. Struktura
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agenci i posrednicy handlowi, specjalisci do spraw sprzedazy, marketingu i public relations
oraz inni pracownicy sprzedazy. Pod tym wzgledem zaobserwowano spo6jnosc ofert inter-
netowych oraz prasowych'.

Zapotrzebowanie na dane zawody nie zawsze jest odzwierciedleniem ich poziomu atrakcyj-
nosci, czego potwierdzeniem jest raport ,Zawody deficytowe i nadwyzkowe w wojewddztwie
lubelskim — analiza i prognoza na lata 2011 — 2012” zrealizowany na potrzeby Lubelskiego
Obserwatorium Rynku Pracy, gdzie jako zawody deficytowe wskazano np. operatora ma-
szyn czy instruktora terapii uzaleznien. Przynaleznos¢ danych profesji do grupy zawodow
deficytowych czesto spowodowana jest ich niskg pozycja hierarchii spotecznej i finanso-
wej, jednoczesnie w gronie tym znajdujg sie takze zawody, ktérych wykonywanie wymaga
wysokich kwalifikacji, np. statystyk=.

3.3.1 Zawody nadwyzkowe

Wedtug danych zawartych opracowaniu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej pn.
LZarejestrowani bezrobotni oraz wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej we-
dtug zawodow i specjalnosci w Il potroczu 2012 roku” na koniec Il potrocza 2012 roku
w ewidencji urzedéw pracy znajdowato sie 2 136 815 osdb bezrobotnych, czyli o 154 139
0s0b wiecej niz przed rokiem — wzgledny wzrost bezrobocia wynidst 7,8%. Populacja bezro-
botnych nie posiadajgcych zawodu, tzw. "grupa bez zawodu” zwiekszyta sie 0 32 619 0s6b
(tj. 0 8,7%), z poziomu 377 030 oséb w koncu Il potrocza 2011r. do 409 649 osdb w koncu
Il pétrocza 2012 r. W koncu Il pétrocza 2012 r. prawie co czwarty zarejestrowany w urzedzie
pracy bezrobotny posiadat zawdd zaliczany do grupy robotnicy przemystowi i rzemiesinicy
(495 428 0s0Db tj. 23,2% ogotu bezrobotnych). W odniesieniu do stanu z kohca 2011 roku
wystapit wzrost liczby bezrobotnych w tej grupie o0 9,3% tj. 0 42 312 osob, przy jednocze-
snym wzroscie udziatu w ogdlnej liczbie bezrobotnych o 0,3 punktu (z poziomu 22,9%).
Na drugim miejscu pod wzgledem udziatu w ogdlnej liczbie bezrobotnych znalazta sie gru-
pa pracownicy ustug i sprzedawcy. Bezrobotni sklasyfikowani w tej grupie w liczbie 363 171
0s0b stanowili 17% ogotu bezrobotnych. W poréwnaniu do stanu z konca 2011 roku liczba
bezrobotnych sklasyfikowanych do tej grupy wzrosta o 6,5% czyli o 22 028 oséb, ale udziat
procentowy w ogélnej liczbie bezrobotnych spadt 0 0,2 punktu (z poziomu 17,2%). Na trze-
cim miejscu uplasowali sie bezrobotni posiadajgcy zawody z grupy technicy i inny $redni
personel (257 141 0sdb, tj. 12,0% ogotu bezrobotnych). W omawianej grupie odnotowano
wzrost liczby bezrobotnych w porownywanym okresie o 3,9% tj. 0 9 760 osob oraz spadek
udziatu procentowego w bezrobociu ogétem o 0,5 punktu (z 12,5% w koncu 2011 roku)?'.

Opierajac sie na danych zawartych w raporcie ,Zawody deficytowe i nadwyzkowe w woje-

klasyfikacji oparta jest na systemie poje¢, z ktérych najwazniejsze to: zawdd, specjalnos¢, umiejetnosci
oraz kwalifikacje zawodowe.

9 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy — pilotaz, Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw odnosnie pozg-
danych kwalifikacji i ustug szkoleniowych w wojewdédztwie lubelskim, Lublin 2011, s. 36.

20 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy — pilotaz, Zawody deficytowe i nadwyzkowe w wojewodztwie
lubelskim — analiza i prognoza na lata 2011 — 2012, Olsztyn 2011, s. 111.

21 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Zarejestrowani bezrobotni oraz wolne miejsca pracy i miejsca
aktywizacji zawodowej wedtug zawoddw i specjalnosci w II potroczu 2012 roku, Warszawa 2012, s. 5.
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wodztwie lubelskim — analiza i prognoza na lata 2011 — 2012” zrealizowanym na potrzeby
Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy do grona zawoddw nadwyzkowych mozna za-
liczy¢ takie profesje, jak ogrodnik, rolnik produkciji roslinnej i zwierzecej, rolnik upraw po-
lowych czy filolog — filologia polska. Wsréd tych profesji (ogrodnik, rolnik produkciji roslin-
nej i zwierzecej, rolnik upraw polowych) znajdujg sie pracownicy jednej z mniej mobilnych
grup zawodowych zwigzanych z szeroko pojetym sektorem rolnictwa, ktore odgrywa dosc¢
znaczaca role w regionie. Spowodowane jest to gtdwnie stagnacija tej branzy, jak réwniez
coraz szybszym rozwojem sektora ustugowego. Ponadto na niekorzys¢ dla oséb repre-
zentujgcych te zawody wystepuje redukcja zatrudnienia przez pracodawcow dotychczas
zatrudniajgcych w tych zawodach, jak rowniez sezonowos¢ prac?.

Problem stanowi réwniez nieodpowiedni system ksztatcenia — jak wynika z raportu ,Zawody
deficytowe i nadwyzkowe w wojewddztwie lubelskim — analiza i prognoza na lata 2011 -
2012” szkoty wyzsze zbyt czesto i zbyt duzo przyjmujg studentéw na kierunki, ktére sg sto-
sunkowo ,tatwe” do ukonczenia i czgsto ,tanie do prowadzenia” (nie wymagajg posiadania
specjalistycznych laboratoridow, urzadzeh, maszyn czy sal ¢wiczebnych), jak np. pedago-
gika, administracja, zarzadzanie i marketing, nauki spoteczne, filologia polska. Niestety,
absolwenci tych kierunkdw majg duzy problem ze znalezieniem pracy w zawodzie i czgsto
zasilajg jedynie rzesze bezrobotnych. Ponadto liczba osob konczaca te kierunki wykazuje
tendencje rosnacg. Zatem, mimo tego, ze rynek pracy w wojewodztwie lubelskim pozostaje
na relatywnie wysokim poziomie wyksztatcenia ludnosci, to region ten nie jest przygotowa-
ny pod katem rozwoju nowoczesnych gatezi gospodarki. Potwierdzeniem tego zjawiska sg
dane zawarte w raporcie pn. ,Perspektywy ludzi mtodych na rynku pracy” zrealizowanym
na potrzeby Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie, z ktérych wynika, ze wojewodztwo
lubelskie jest czwartym wojewodztwem w Polsce pod wzgledem posiadania bezrobotnych
charakteryzujgcych sie wyzszym wyksztatceniem (15,2 tys.) Powoduje to, ze cze$¢ absol-
wentow zmuszona jest do emigracji za pracg poza Lubelszczyzne. Problem bezrobocia nie
dotyczy jednak tylko osdb z wyzszym wyksztatceniem, zjawisko to odnosi sie rowniez do
ludzi mtodych z wyksztatceniem na poziomie zawodowym. Tutaj gtbwng przyczyng bezro-
bocia jest jako$¢ ksztatcenia zawodowego i praktycznego, a dokfadniej niedostosowanie
programu nauczania do wymagan wspotczesnych pracodawcow oraz brak odpowiedniej
praktyki i stazu zawodowego wsrod absolwentow powyzszych typow szkots,

3.3.2 Bezrobocie

0Od 1992 roku GUS w oparciu o Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci Polski (BAEL)
co kwartat publikuje sie dane dotyczace sytuacji na rynku pracy. Metodologia badania opar-
ta jest na zaleceniach Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) i EUROSTAT.?

22 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy — pilotaz, Zawody deficytowe i nadwyzkowe w wojewddztwie
lubelskim — analiza i prognoza na lata 2011- 2012, Lublin 2011, s. 108.

2 |bidem, s. 112.

2 Kwartalne Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnos$ci stanowi podstawowe zrddto informacji o sy-
tuacji na rynku pracy. Badanie obejmuje wszystkie osoby w wieku 15 lat i wiecej, bedace cztonka-
mi wylosowanych gospodarstw domowych (z zakresu badania wyfgczona jest ludnos$¢ przebywajgca
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W celu uzupetnienia analizy obszaru bezrobocia wyznaczanego na podstawie definicji
MOP, w ramach prac specjalnej Grupy Zadaniowej powotanej w EUROSTAT przez Grupe
Roboczg ds. rynku pracy LAMAS (LAbour MArket Statistics), wyodrebniono trzy dodatkowe
zbiorowosci znajdujgce sie najblizej populacji bezrobotnych.

Pierwszg z nich stanowi populacja niepetnozatrudnionych, tj. osob pracujgcych w niepet-
nym wymiarze czasu, ktore chciatyby pracowac wiecej godzin tygodniowo i bytyby gotowe
do podjecia pracy w takim wymiarze. Pomimo tego, ze sg to osoby pracujace, to nie sg one
~wykorzystane” w petnym zakresie — nie pracujg w takim wymiarze, w jakim by chciaty i mo-
gty. Jakas ich czes$¢ pozostaje w pewnym sensie ,bezrobotna” — stanowi ona potencjalny
zasob pracy, ktory nie znajduje catkowitego wykorzystania na rynku pracy. Druga grupg sg
bierni zawodowo poszukujgcy pracy, ale nie gotowi do jej podjecia, tj. zbiorowos¢ do-
tyczaca osob biernych zawodowo, ktore: aktywnie poszukujg pracy, ale nie bylyby gotowe
do jej podjecia w okresie najblizszych dwdch tygodni, lub stosujg wytgcznie bierne metody
poszukiwania pracy lub nie podaly jakg metodg poszukujg pracy, lub znalazty prace, cze-
kaja na jej rozpoczecie w ciggu 3 miesiecy, ale nie bytyby gotowe do jej podjecia w okresie
najblizszych dwoch tygodni, lub znalazty prace, ale czekajg na jej rozpoczecie najwczesniej
po 3 miesigcach. Sg to osoby, ktdre chciatyby pracowaé, poszukuja tej pracy —tzn. spetnia-
ja dwa z kryteriow osoby bezrobotnej, jednak nie mogg byc¢ sklasyfikowane jako bezrobot-
ne ze wzgledu na ograniczong gotowo$¢ do podijecia pracy. Trzecia zbiorowos¢ dotyczy
biernych zawodowo nieposzukujgcych pracy, ale gotowych do jej podjecia. Sg to oso-

w gospodarstwach zbiorowych, tzn. w hotelach pracowniczych, internatach, domach studenckich,
koszarach wojskowych, domach opieki itp.). Podstawowym kryterium podziatu ludnosci, z punktu wi-
dzenia aktywnos$ci ekonomicznej, na pracujgcych, bezrobotnych i biernych zawodowo jest praca, tzn.
fakt wykonywania, posiadania bgdz poszukiwania pracy w badanym tygodniu. Za ludno$é aktyw-
ng zawodowo (tzw. sita robocza) uwaza sie wszystkie osoby uznane za pracujgce lub bezrobotne,
zgodnie z definicjami podanymi ponizej. Do pracujgcych zalicza si¢ wszystkie osoby w wieku 15 lat
i wiecej, ktére w okresie badanego tygodnia: — wykonywaty przez co najmniej 1 godzine jakakolwiek
prace przynoszaca dochdd lub zarobek, tzn. byly zatrudnione w charakterze pracownika najemnego,
pracowaly we wtasnym lub dzierzawionym gospodarstwie rolnym albo prowadzity wtasng dziatalno$¢
gospodarczg poza rolnictwem, pomagaty (bez wynagrodzenia) w prowadzeniu rodzinnego gospodar-
stwa rolnego lub rodzinnej dziatalnosci gospodarczej poza rolnictwem, — mialy prace, ale jej nie wy-
konywalty: z powodu choroby, urlopu macierzyhskiego lub wypoczynkowego, z innych powodow przy
czym dtugos¢ przerwy w pracy wynosita: — do 3 miesiecy, — powyzej 3 miesiecy, ale osoby te byly pra-
cownikami najemnymi i w tym czasie otrzymywaty co najmniej 50% dotychczasowego wynagrodzenia.
Do pracujgcych — zgodnie z miedzynarodowymi standardami — zalicza sie réwniez uczniow, z ktérymi
zaktad pracy lub osoby fizyczne zawarty umowe o nauke zawodu lub przyuczenie do okreslonej pracy,
jezeli otrzymywali wynagrodzenie. Bezrobotni, to osoby w wieku 15-74 lata, ktdre spetnity jednoczesnie
3 warunki: w okresie badanego tygodnia nie byly osobami pracujgcymi, aktywnie poszukiwaly pracy
w ciggu 4 tygodni (wliczajgc jako ostatni tydzieh badany), byty gotowe podja¢ prace w ciggu 2 tygodni
nastepujacych po badanym tygodniu. Do bezrobotnych zalicza sie takze osoby, kidre nie poszukiwaty
pracy, poniewaz miaty prace zatatwiong i oczekiwaly na jej rozpoczecie przez okres nie dtuzszy niz
3 miesigce oraz byty gotowe te prace podjg¢. Ludno$é bierna zawodowo to osoby w wieku 15 lat
i wiecej, ktore nie zostaly zaklasyfikowane jako pracujgce lub bezrobotne wg powyzszych kryteriéw,
tzn. osoby, ktére w okresie badanego tygodnia: — nie pracowaly, nie miaty pracy i jej nie poszukiwaty,
— nie pracowaly, poszukiwaly pracy, ale nie byty gotowe do jej podjecia w ciagu 2 tygodni nastepuja-
cych po badanym tygodniu, — nie pracowaty i nie poszukiwaty pracy, poniewaz miaty prace zatatwiong
i oczekiwaty na jej rozpoczecie w okresie: diuzszym niz 3 miesigce, do 3 miesigcy, ale nie byly gotowe
tej pracy podjac.
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by niepracujgce, ktoére chciatyby pracowaé i bytyby gotowe do podjecia pracy w okresie
najblizszych dwoch tygodni, jednak nie poszukujg pracy (np. ze wzgledu na zniechecenie
bezskutecznoscig dotychczasowych poszukiwan). W tym przypadku kryterium, ktére nie
pozwala zaklasyfikowac tej grupy jako bezrobotnych jest brak aktywnosci w poszukiwaniu
pracy. Potgczone zbiorowosci oséb biernych zawodowo poszukujgcych pracy, ale nie go-
towych do jej podjecia oraz biernych zawodowo nieposzukujgcych pracy, ale gotowych do
jej podjecia tworzg kategorie oséb potencjalnie aktywnych zawodowo. Natomiast suma
bezrobotnych, potencjalnie aktywnych zawodowo oraz niepetnozatrudnionych daje obraz
niewykorzystanych potencjalnych zasobdw pracy, w tym z punktu widzenia czasu pracy,
ktére mozna by stosunkowo tatwo zaktywizowac.

Uwzgledniajgc trzy dodatkowe zbiorowosci w obowigzujgcym podziale wg statusu na rynku
pracy, tj. na pracujgcych, bezrobotnych i biernych zawodowo, obraz rynku pracy w Polsce
w 2012 roku wygladat nastepujgco:

1. aktywni zawodowo ogotem — 1 058 tysiecy,

2. aktywni zawodowo pracujgcy — 947 tysiecy,

3. aktywni zawodowo bezrobotni — 111 tysiecy,

4. bierni zawodowo — 814 tysiecy.
W 2012 roku na obszarze catego kraju osoby nalezgce do czterech omawianych kategorii
liczyty w sumie 2 930 tysiecy osob. Populacja potencjalnie aktywnych zawodowo tj. osob,
ktore co prawda formalnie sg klasyfikowane, jako bierne zawodowo, jednak w rzeczywisto-
Sci pozostajg na pograniczu bezrobocia, ksztattowata sie na poziomie 814 tysiecy.
Wsrod osob pracujgcych, najwyzszy odsetek stanowity osoby posiadajgce wyksztatcenie
policealne oraz srednie zawodowe (29%). Wyksztatceniem wyzszym charakteryzowato
sie 27% ogotu, a wyksztatceniem zasadniczym zawodowym 26% wszystkich badanych.
Natomiast wsrdéd bezrobotnych najwiekszy odsetek stanowity osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym (18% ogotu) oraz policealnym i srednim zawodowym (17%).
Z kolei wsrod biernych zawodowo blisko 50% ogétu oséb to mieszkancy woj. lubelskiego
z wyksztatceniem gimnazjalnym, podstawowym i nizszym.
Wedtug informaciji statystycznych podanych przez Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie na
koniec czerwca 2013 roku w wojewodztwie lubelskim w powiatowych urzedach pracy zare-
jestrowanych byto 128 587 oséb bezrobotnych, w tym 61 961 kobiet, ktore stanowity 48,2%
0gotu zarejestrowanych bezrobotnych. W poréwnaniu z poprzednim miesigcem liczba bez-
robotnych spadta o 4 155 os6b, tj. 0 3,3%, a w odniesieniu do analogicznego miesigca
ubiegtego roku — byta wyzsza o 8 824 0sob (tj. o 7,3%). W odniesieniu do maja 2013 roku,
wzrost liczby bezrobotnych odnotowano tylko w powiecie krasnickim i wynosit on 0,3%.
Najwiekszy spadek wystapit w powiatach:

* opolskim (0 8%),

* tomaszowskim (0 8%),

* putawski (0 5%).
W czerwcu 2013 roku w powiatowych urzedach pracy odnotowano 8 995 nowo zarejestro-
wanych osob bezrobotnych. Natomiast z ewidenciji bezrobotnych wytgczono 13 150 oséb.
Na koniec marca w powiatowych urzedach pracy zarejestrowane byty 4 044 osoby beda-
ce w okresie do 12 miesigcy od dnia ukonczenia nauki. Stanowili oni 3,1% ogolnej liczby
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bezrobotnych. W poréwnaniu z poprzednim miesigcem liczba ta zmalafa o 2 158 os6b,
tj. o blisko 35% bezrobotnych absolwentdéw. Bezrobotni zarejestrowani w urzedach pracy
w ostatnim dniu 31 czerwca 2013 r. na poziomie wojewddztwa stanowili 14,2% w liczbie
ludnosci aktywnej zawodowo. W poréwnaniu z poprzednim miesigcem stopa bezrobocia
nie zmienita sie, a w odniesieniu do analogicznego miesigca ubiegtego roku byfa wyzsza
o 1,2 pkt. procentowego.

Najwyzsza stopa bezrobocia na poziomie powiatow wystgpita w powiatach:

* wiodawskim (23,6%),
e chetmskim ziemskim (19,1%),
* hrubieszowskim (18,8%).

Najnizsza natomiast w powiatach:
* bitgorajskim (8,7%),
* |ubelskim grodzkim (10,3,%),
* teczynskim (10,7%).

3.3.3 Oczekiwane wyksztatcenie

Obserwujemy trend, w ktérym coraz mniejsze znaczenie przy wyborze kandydata do pracy
odgrywa wyksztatcenie. Wazniejsze okazujg sie by¢ kompetencije i umiejetnosci oraz do-
Swiadczenie zawodowe. Znaczny wzrost odsetka osdb posiadajgcych wyzsze wyksztatce-
nie przyczynit sig do zmniejszenia znaczenia posiadania dyplomu wyzszej uczelni. Wyzsze
wyksztatcenie przestato by¢ utozsamiane z bardzo wysokg wiedzg i unikalnymi umiejet-
nosciami, o czym Swiadczyto jeszcze kilka lat temu. Jednoczesnie panuje tendencja do
zatrudniania osob posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie na stanowiska, ktore takich kwa-
lifikacji nie wymagajg. Zjawisko to zostato réwniez opisane w raporcie pn. ,Jakich pra-
cownikdw poszukujg przedsiebiorstwa? Wolne miejsca pracy i oczekiwania pracodawcéw
w stosunku do kandydatéw na okreslone stanowiska” opracowanego w ramach projektu
Obserwatorium Regionalnych Rynkow Pracy Pracodawcow Rzeczpospolitej Polskiej, gdzie
autorzy wskazujg na powszechna akceptacje wsrod pracodawcow zatrudniania pracowni-
kéw z wyzszym wyksztatceniem do stanowisk, ktore tego nie wymagajg. Tendencja ta jest
bardziej zauwazalna w mniejszych podmiotach gospodarczych i moze ona wynikaé, z jed-
nej strony, z do$¢ duzego popytu pracownikow z duzym wyksztatceniem a z drugiej z za-
tozenia, ze pracownicy z wyzszym wyksztatceniem bedg mieli lepsze kompetencje ogdine
(tji. znajomos¢ jezykdw obcych, umiejetnosé pracy w grupie). Dalej autorzy powyzszego
raportu wskazujg, ze wyzsze wyksztatcenie jest preferowane w przypadku agentéw ubez-
pieczeniowych, przedstawicieli handlowych i posrednikéw, technikow i mistrzéw. Wydawaé
by sie mogto, ze do ich wykonywania bardzo czesto wystarczac bedzie wyksztatcenie Sred-
nie. Z kolei wyksztatcenie Srednie preferowane jest w przypadku takich stanowisk, jak: ma-
gazynierzy, pracownicy pomocniczy ds. transportu, kucharze, barmani, kelnerzy, recepcjo-
nisci hotelowi, drukarze, elektrycy, elektromechanicy, monterzy linii elektrycznych, monterzy
elektronicy, kierowcy, operatorzy sprzetu do robot ziemnych i urzadzen pokrewnych (choc¢
w przypadku tej kategorii podobny procent wskazan uzyskato wyksztatcenie zawodowe).
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Do ostatniej grupy stanowisk, na ktdre najczesciej oczekuje sie pracownikow z wyksztatce-
niem zawodowym, nalezg: wykwalifikowani robotnicy budowlani, murarze, dekarze, ciesle,
hydraulicy, operatorzy maszyn i urzgdzen, masarze, piekarze, cukiernicy, krawcy, stolarze
meblowi, szwaczki, obuwnicy, mechanicy, lakiernicy, kowale, slusarze?.

Powotujac sie na raport ,,Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw odnosnie pozgdanych kwa-
lifikacji i ustug szkoleniowych w wojewodztwie lubelskim” opracowany w ramach projektu
,Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy-pilotaz”, uprawomocnione wydaje sie by¢ stwier-
dzenie, ze w wojewodztwie lubelskim pracodawcy wykazujg najwieksze zapotrzebowanie
na pracownikow z wyksztatceniem wyzszym. W grupie pracownikow, na ktorych wystepuje
znaczny popyt w regionie znajdujg sie rowniez osoby posiadajgce wyksztatcenie srednie.
Jedynie nieznaczna ilo$¢ ofert internetowych byta skierowana do os6b legitymujacych sie
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym. Sugeruije to, iz aktualnie na LubelszczyZnie wy-
stepuje zmniejszony popyt na pracownikow o niskich kwalifikacjach zawodowych?,
Podobne tendencje dotyczgce oczekiwan pracodawcow w kwestii poziomu wyksztatcenia
przedstawiane sg takze w raporcie badawczym z 2013 roku, zrealizowanym na potrzeby
Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy pn. ,Potrzeby i oczekiwania pracodawcow w wo-
jewodztwie lubelskim”, gdzie jak wynika z zamieszczonych tam danych od kandydatéw
oczekuje sie najczesciej wyksztaicenia wyzszego (34%), ale istotnie czesciej dotyczy to
branz Edukacja oraz Opieka zdrowotna i pomoc spofeczna. Wyksztaicenie wyzsze jest
tez znacznie bardziej pozgdane na stanowiskach specjalistycznych (90%). Wyksztatcenia
Sredniego oczekuje 14% ogotu pracodawcow, a sredniego zawodowego rowniez 14%.
Wyksztatcenia $redniego czesciej oczekuje sie od pracownikéw biurowych (29%) oraz od
pracownikow ustug i sprzedawcow (24%). Samego wyksztafcenia zawodowego oczekuje
19% badanych i czesciej sg to pracodawcy poszukujgcy robotnikdw przemystowych i rze-
mieslnikow (44%), operatorow i monterow maszyn i urzgdzeh (42%), a takze pracowni-
kow przy pracach prostych (41%). Skonkretyzowanych wymagan nie ma 19% badanych.
Pracodawcy prowadzgcy firme w branzy Handel i naprawa pojazdéw samochodowych
istotnie czesciej oczekujg, ze kandydat bedzie miat wyksztatcenie srednie zawodowe lub
samo zawodowe (tzn. byt absolwentem technikum lub zasadniczej szkoty zawodowej), ale
tez czesciej przyznajg, ze wyksztatcenie nie jest dla nich istotne. Zapotrzebowanie na oso-
by albo z wyksztatceniem Srednim, albo samym zawodowym czesciej zgtaszajg pracodaw-
cy w branzy Przemyst, zas istotnie rzadziej na wyksztatcenie zwracajg uwage pracodawcy
w branzy Budowlanej. Stwierdzone zaleznosci nie réznig sie od tych opisujgcych osoby
zatrudnione i kandydaci nie stanowig tu wyjatku?”.

%5 Obserwatorium Regionalnych Rynkéw Pracy Pracodawcéw Rzeczpospolitej Polskiej, Jakich pracow-
nikdw poszukujg przedsiebiorstwa? Wolne miejsca pracy i oczekiwania pracodawcéw w stosunku do
kandydatow na okreslone stanowiska, s. 16.

%6 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy — pilotaz, Potrzeby i oczekiwania pracodawcow odnosnie poza-
danych kwalifikacji i ustug szkoleniowych w wojewddztwie lubelskim, Olsztyn 2011, s. 41.

27 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, Potrzeby i oczekiwania pracodawcow w wojewddztwie lubel-
skim. Raport z badan 2013, Lublin 2013, s. 40.
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3.3.4 Oczekiwane doswiadczenie zawodowe

Posiadanie doswiadczenia zawodowego odgrywa coraz wiekszg role przy wyborze nowe-
go pracownika. Jest to wynikiem zwiekszonego zapotrzebowania na wiedze praktyczna.
Jak wynika z analizy tresci ofert internetowych oraz prasowych zamieszczonej w raporcie
~Potrzeby i oczekiwania pracodawcow odnosnie pozgdanych kwalifikacji i ustug szkolenio-
wych w wojewodztwie lubelskim”, pod wzgledem popytu na pracownikow posiadajgcych
okreslone doswiadczenie zawodowe, w wojewddztwie lubelskim pracodawcy w duzej mie-
rze oczekujg od kandydatow na pracownikow posiadania doswiadczenia zawodowego na
pokrewnym stanowisku pracy lub w tej samej branzy?.

W raporcie z 2013 roku pn. ,Potrzeby i oczekiwania pracodawcow w wojewodztwie lu-
belskim” autorzy takze wskazujg na znaczenie doswiadczenia, jako elementu najbardziej
pozgdanego przez pracodawcow, 38% badanych pracodawcow wskazuje na wiasnie te
ceche, jako najwazniejszy atut kandydata do pracy. Pracodawcy oczekujgcy od pracow-
nikdbw doswiadczenia, najczeéciej wskazujg na doswiadczenie miedzy 2 a 5 lat (23%).
Doswiadczenia przekraczajgcego 5 lat oczekuje tylko 8% badanych?.

3.3.5 Kwalifikacje zawodowe

Jak wynika z analizy tresci ofert internetowych oraz prasowych zamieszczonej w raporcie
~Potrzeby i oczekiwania pracodawcow odnosnie pozgdanych kwalifikacji i ustug szkolenio-
wych w wojewodztwie lubelskim”, pod wzgledem popytu na pracownikow posiadajgcych
okreslone kwalifikacje zawodowe, w wojewddztwie lubelskim pracodawcy w pierwszej ko-
lejnosci wykazujg zapotrzebowanie na pracownikow posiadajgcych dobrg znajomosc¢ da-
nej branzy, a tym samym znajgcych zagadnienia, reguty i procedury pracy w zawodzie czy
na pokrewnym stanowisku pracy. Posiadanie uprawnien do obstugiwania réznego rodzaju
urzadzen i pojazdéw nie byto czesto formutowane ze wzgledu na bardziej ustugowo-han-
dlowy charakter wigkszoéci ofert pracy, w ktérych wymagania dotyczg raczej sprawnej oraz
efektywnej obstugi i relacji z klientem. Nalezy stwierdzi¢, iz posiadanie kwalifikacji zawodo-
wych nie jest najwazniejszym wymaganiem lubelskich pracodawcow, ktorzy bardziej pre-
ferujg pracownikow z doswiadczeniem zawodowym i szerokg gamg kompetencji ponadza-
wodowych, niz z okreslonymi kwalifikacjami®°.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze wykonywanie niektorych zawoddw wymaga potwierdzenia w for-
mie posiadania odpowiednich uprawnien czy certyfikatéw. Potwierdzajg to dane zawarte
w raporcie pn. ,Jakich pracownikéw poszukujg przedsiebiorstwa? Wolne miejsca pracy
i oczekiwania pracodawcow w stosunku do kandydatdéw na okreslone stanowiska”, z kto-
rego wynika, iz 30% respondentdéw stwierdzito, ze wymaga od przysztych pracownikow po-
twierdzenia swoich umiejetnosci poprzez okazanie wiasciwych uprawnien bgdz certyfikatu.

2 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy — pilotaz, Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw odnosnie poza-
danych kwalifikacji i ustug szkoleniowych w wojewoédztwie lubelskim, Olsztyn 2011, s. 42.

2 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewodztwie lubel-
skim. Raport z badan 2013, Lublin 2013, s. 40.

30 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy — pilotaz, Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw odnos$nie pozg-
danych kwalifikacji i ustug szkoleniowych w wojewodztwie lubelskim, Olsztyn 2011, s. 43.
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Uprawnienia byty tutaj jednak rozumiane dosc¢ szeroko: za uprawnienia badani uznawali, na
przyktad, zarowno wyksztatcenie kierunkowe, uprawnienia do pracy na wysokosciach, jak
i prawo jazdy kategorii B czy wazne badania lekarskie lub psychologiczne. Biorgc pod uwa-
ge tylko scisle rozumiane uprawnienia specjalistyczne, najczesciej wymieniano rdoznego
rodzaju uprawnienia budowlane, uprawnienia, jakie muszg posiadac¢ kierowcy przewozacy
konkretne fadunki, prawo do wykonywania zawodu w przypadku zawodow medycznych,
czy tez uprawnienia do obstugi maszyn i urzagdzen?s'.

Z kolei z raportu pn. ,Potrzeby i oczekiwania pracodawcow w wojewddztwie lubelskim”
wynika, Potwierdzonych formalnie kwalifikacji wymaga 59% badanych pytanych o wymie-
niony przez nich zawod kluczowy. Jednoczesnie, po przeanalizowaniu tresci wskazanego
uprawnienia czy certyfikatu jako ,rzeczywiste” wymogi posiadania potwierdzonych formal-
nie kwalifikacji zaklasyfikowano 28% wskazan, czyli niewiele ponad potowe odpowiedzi.
Jako ,rzeczywiste” wymogi klasyfikowano odpowiedzi takie jak ,uprawnienia do wykony-
wania zawodu”, ,licencja” czy ,prawo jazdy”. Odpowiedzi niezaklasyfikowane jako ,rzeczy-
wiste” wymogi to najczesciej (cztery na pie¢ przypadkdéw) odpowiedzi tylko powtarzajgce
wymog posiadania wiasciwego wyksztatcenia (przede wszystkim wyzszego) kierunkowe-
go. Jest to tylko czesciowo uzasadnione w przypadku sektora Edukaciji, gdzie w toku stu-
diow pedagogicznych nabywa sie uprawnienia pedagogiczne, ale badani nie mowili wprost
0 uprawnieniach pedagogicznych, lecz powtarzali iz oczekujg konkretnego wyksztatcenia.
Inne kategorie odpowiedzi, ktore nie zostaty zakwalifikowane jako formalne potwierdzenie
kwalifikacji to zaswiadczenia lekarskie (te Swiadczg o stanie zdrowia, a nie kwalifikacjach)
oraz swiadectwa pracy (te dowodzg doswiadczenia).®?

3.3.6 Kompetencje dodatkowe

Jak wynika z analizy tresci ofert internetowych oraz prasowych zamieszczonej w raporcie
,Potrzeby i oczekiwania pracodawcow odnosnie pozadanych kwalifikacji i ustug szkolenio-
wych w wojewddztwie lubelskim”, pod wzgledem popytu na pracownikéw posiadajgcych
okredlone kompetencje ponadzawodowe, coraz czesciej ogtoszeniodawcy oczekujg od
przysztych pracownikéw posiadania pakietu kompetenciji spotecznych, do ktérych gtéwnie
zalicza sie niekonfliktowos¢, komunikatywnos$¢, dobrg organizacje i umiejetnosc radzenia
sobie ze stresem. Otwartos¢é na zmiany, umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu sg odzwier-
ciedleniem realiow dzisiejszej gospodarki, ktéra nierzadko bywa dynamiczna i agresyw-
na. Dlatego posiadanie pewnej grupy umiejetnosci migkkich wydaje sie by¢ nieodzownym
atrybutem dobrego kandydata. Z drugiej strony istotne jest réwniez posiadanie umiejet-
nosci twardych, sposrdd ktérych pracodawcy najczesciej wskazujg na znajomosc¢ jezyka
obcego, obstuge komputera i posiadanie prawa jazdy kat. B3,

31 Obserwatorium Regionalnych Rynkéw Pracy Pracodawcéw Rzeczpospolitej Polskiej, Jakich pracow-
nikdw poszukujg przedsiebiorstwa? Wolne miejsca pracy i oczekiwania pracodawcow w stosunku do
kandydatow na okreslone stanowiska, s. 29.

%2 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, Potrzeby i oczekiwania pracodawcow w wojewddztwie lubel-
skim. Raport z badan 2013, Lublin 2013, s. 40.

3 Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy — pilotaz, Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw odnosnie poza-
danych kwalifikacji i ustug szkoleniowych w wojewoddztwie lubelskim, Olsztyn 2011, s. 45.
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Potwierdzeniem takich tendenciji jest raport pn. ,Jakich pracownikow poszukujg przedsie-
biorstwa? Wolne miejsca pracy i oczekiwania pracodawcow w stosunku do kandydatéw
na okreslone stanowiska” opracowany w ramach projektu Obserwatorium Regionalnych
Rynkow Pracy Pracodawcow Rzeczpospolitej Polskiej, ktorego autorzy wskazujg, ze tym
czego przede wszystkim oczekuje sie od osoby, ktdéra miataby by¢ zatrudniona w przedsie-
biorstwie jest wiedza fachowa: wymienito jg ponad 20% respondentéw. Na drugim miejscu
znalazio si¢ doswiadczenie, wskazywane przez blisko 20% respondentéw, poszukiwana
jest tez znajomosc¢ jezyka obcego, wskazywana przez 16% respondentow. Oczekiwang
kompetencjg jest rowniez komunikatywnos¢, wymieniona przez 16% badanych oraz do-
ktadnosc, ktorej oczekuje od przysztych pracownikdw 13% odpowiadajgcych na to pytanie
pracodawcéw. Pozgdang umiejetnoscig jest obstuga komputera (wskazywana przez 9%
badanych) oraz posiadanie prawa jazdy (8%). Nalezy podkresli¢, ze wsrdéd umiejetnoéci,
jakie powinien posiada¢ pracownik, pracodawcy bardzo czesto wymieniali cechy osobo-
we, czy tez kompetencje ogolne: rozbite na pojedyncze elementy ustepowaty one miejsca
wiedzy z danej dziedziny, doswiadczeniu czy znajomosci jezyka, jesli jednak potraktujemy
je facznie, to okazuje sie, ze byly wymieniane znacznie czesciej niz wiedza z danej dzie-
dziny lub doswiadczenie czy znajomosé jezykow obcych. Odpowiednich cech osobowych
oczekuje od potencjalnych pracownikdw az 58% pracodawcow, ktdrzy odpowiedzieli na to
pytanie. Dla porownania warto dodaé, ze potraktowane tgcznie wiedza fachowa i wiedza
specjalistyczna stanowity 30% wskazan. Okazuje sie wiec, ze tym, co jest kluczowe dla
potencjalnych kandydatdéw do pracy jest nie tylko wiedza, ani tez konieczna w przypadku
wielu stanowisk znajomos¢ jezykow obcych czy obstugi komputera, ale postawy, predys-
pozycje i umiejetnosci, ktdre sg niezbednym warunkiem wtasciwego wykorzystania wiedzy
i kompetencji zawodowych specyficznych dla danych stanowisk pracy?*.

Podobne spostrzezenia mozna odnalez¢ w raporcie pn. ,,Potrzeby i oczekiwania pracodaw-
coéw odnosnie pozgdanych kwalifikacji i ustug szkoleniowych w wojewoddztwie lubelskim”,
gdzie autorzy zaznaczajg, ze pracodawcy w pierwszej kolejnosci wykazujg zapotrzebowanie
na pracownikow charakteryzujgcych sie szeroko rozwinietymi umiejetnosciami komunika-
cyjnymi, zmotywowanych i zaangazowanych. Sg to cechy, na ktére pracodawcy zwracali
uwage, zarowno w internetowych, jak i prasowych ofertach o prace. Innymi cenionymi kom-
petencjami sg: tatwos¢ w budowaniu i podtrzymywaniu dtugofalowej relacji oraz dobra orga-
nizacja pracy wtasnej. Jak wynika z analizy tresci ofert internetowych oraz prasowych, pod
wzgledem popytu na pracownikow spetniajgcych okreslone oczekiwania dodatkowe, w wo-
jewodztwie lubelskim pracodawcy w pierwszej kolejnosci wykazujg zapotrzebowanie na pra-
cownikow ze znajomoscig jezyka angielskiego, obstugi komputera oraz posiadania prawa
jazdy kat. B. Odnosnie znajomosci jezyka obcego nie zawsze sformufowany jest poziom
jego znajomosci, zazwyczaj podane jest ,znajomos¢ jezyka angielskiego”, o wiele rzadziej
umieszczane sg informacje o potrzebie wladania dwoma jezykami obcymi. Jednoczeénie
oczekiwania te sg formutowane w zaleznosci od charakteru stanowiska pracy, na ktére
zgtaszane jest zapotrzebowanie. Nalezy zaznaczyc¢, iz formufowane oczekiwania dodatko-

34 Obserwatorium Regionalnych Rynkéw Pracy Pracodawcow Rzeczpospolitej Polskiej, Jakich pracow-
nikdw poszukujg przedsiebiorstwa? Wolne miejsca pracy i oczekiwania pracodawcow w stosunku do
kandydatéw na okreslone stanowiska, s. 26.
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we nie sg czynnikiem decydujgcym o przyjeciu badz nie na dane stanowisko pracy, jed-
nakze w niektorych przypadkach wptywajg na podniesienie wartosci pracobiorcy na rynku
pracy®.

3.3.7 Struktura przestrzenna internetowych oraz prasowych ogtoszen o prace

Waznym wydarzeniem na rynku pracy sprzed dwoch lat byto otwarcie niemieckiego i au-
striackiego rynku pracy dla naszych obywateli. Wg danych zawartych w raporcie Gazety.pl
pn. ,Rekrutacja w Internecie 2011. Podsumowanie 2011” nastapit wzrost liczby ofert pracy
rekrutujgcych pracownikéw do pracy za granicg o 58,8% w poréwnaniu z rokiem 201036,
Powotujgc sie na powyzszy raport, najwigcej ofert pracy pojawiajgcych si¢ w Internecie
w 2011 roku dotyczyto zatrudnienia w wojewddztwie mazowieckim — ponad 136 tys., czyli
0 15,9% wiecej niz w roku 2010. Drugie na liscie pod wzgledem liczby opublikowanych
ofert jest wojewddztwo Slaskie z ok. 60 tys. ofert, nastepnie wojewddztwa: dolnoslgskie
(ok. 57,9 tys.) matopolskie oraz wielkopolskie (ok. 53 tys.). Wojewddztwo lubelskie zajeto
dziesigte miejsce (ok. 21,6 tys.).*”

Jak wynika z analizy tresci ofert internetowych oraz prasowych zamieszczonej w raporcie
,Potrzeby i oczekiwania pracodawcow odnosnie pozadanych kwalifikacji i ustug szkolenio-
wych w wojewodztwie lubelskim”, pod wzgledem struktury przestrzennej, w wojewodztwie
lubelskim zdecydowana wiekszosc¢ ofert pracy dotyczy zatrudnienia w Lublinie, jako gtéw-
nym osrodku gospodarczym regionu. Znaczna iloS¢ oglfoszen dotyczyta takze zatrudnienia
w Zamosciu, mniejsza w Chetmie, Biatej Podlaskiej i Putawach. Co wazne, duza ilo$¢ propo-
zycji pracy odnosita sie do zatrudnienia bez wskazania gtéwnej siedziby (,woj. lubelskie”),
co $wiadczy o koniecznosci mobilnosci oraz przemieszczania po catym regionie w ramach
codziennej pracy. Taki rodzaj pracy wykonujg zazwyczaj przedstawiciele handlowi, doradcy
czy opiekuni klienta, do ktérych skierowana byta znaczna ilo$¢ ofert pracy®.

3.3.8 Luki kompetencyjne

Na podstawie analizy desk research oraz wynikow badan wtasnych mozna stwierdzic, iz
problem luk kompetencyjnych, kwalifikacyjnych nie dotyczy w tym stopniu catych branz, co
konkretnych zawodow czy tez stanowisk pracy. W rzeczywistosci sg pewne branze, w kto-
rych mozna zauwazy¢ wieksze natezenie luki kwalifikacyjnej (np. budownictwo, edukacja,
ochrona zdrowia i pomoc spofeczna), co jest spowodowane przede wszystkim zbyt matg
liczbg 0sbb ksztatcgcych sie na danych kierunkach lub w danych zawodach, ale takze od-
ptywem wysoko wykwalifikowanych specjalistow z tych branz za granice, w poszukiwaniu
lepszych zarobkow.

% Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy — pilotaz, Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw odnosnie poza-
danych kwalifikacji i ustug szkoleniowych w wojewoddztwie lubelskim, Olsztyn 2011, s. 45.

%  Gazetapraca.pl, Rekrutacja w Internecie. Podsumowanie 2011 roku, Warszawa 2012, s. 12.

37 Gazetapraca.pl, Rekrutacja w Internecie. Podsumowanie 2011 roku, Warszawa 2012, s. 15.

% Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy — pilotaz, Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw odnosnie poza-
danych kwalifikacji i ustug szkoleniowych w wojewoddztwie lubelskim, Olsztyn 2011, s. 49.
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Sytuacja deficytéw liczby osd6b w pewnych zawodach jest tez powodowana niskim po-
ziomem ksztatcenia zawodowego, ktorego popularnos¢ maleje wprost proporcjonalnie do
wzrostu popularnosci szkolnictwa wyzszego. Skutkiem jest mafa wiedza praktyczna oséb
wchodzacych na rynek pracy, niewystarczajgca liczba osob ksztatcgcych sie w waskich
specjalizacjach, nadwyzka oséb z wyksztatceniem szerokim i ogdélnym, ktérego przydat-
nosc¢ na rynku pracy jest niska oraz wzrastajace bezrobocie, ktore jest jednym z koncowych
efektéw niedopasowan strukturalnych miedzy potrzebami pracodawcéw a realnymi kwali-
fikacjami pracobiorcow.

Z Kkolei w raporcie pn. ,Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewodztwie lubelskim”
najstabszym punktem zgtaszajgcych sie do pracy absolwentow jest brak doswiadczenia.
Zwraca na to uwage, az 57% badanych pracodawcéw, do ktérych zgtosity sie takie osoby.
Brak doswiadczenia to niejako cecha immanentna absolwentow. Jednakze system stazy
i praktyk szkolnych nie zawsze spetnia swojg funkcje — dlatego nalezy na niego potozyc
nacisk rowniez w Programach Operacyjnych w nowym okresie programowania budzetu
UE na lata 2014-2020. Niepokojg rowniez uwagi pracodawcow wzgledem braku zdolnoéci
samoorganizacji pracy i przejawiania inicjatywy, braku umiejetnosci wyszukiwania i analizy
informac;ji (wraz z wycigganiem wnioskow) czy matymi zdolnosciami w nawigzywaniu kon-
taktéw z innymi ludzmi (zaréwno ze wspotpracownikami, jak i klientami czy podopieczny-
mi). Zastrzezenia w tych wymiarach zgfasza odpowiednio 29%, 23% i 20% pracodawcow.
Wskazuje to na sytuacje, gdzie szkolnictwo zarowno na poziomie ponadgimnazjalnym oraz
wyzszym nie ksztatci umiejetnosci spotecznych oraz nie uczy samodzielnosci, czy to w my-
Sleniu czy w dziafaniu®.

3.4 Badanie ofert pracy w ramach Bilansu Kapitatu Ludzkiego
(BKL)

3.4.1 Informacje o projekcie

Bilans Kapitatu Ludzkiego jest projektem realizowanym na zasadzie wspotpracy partner-
skiej miedzy Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci a Uniwersytetem Jagiellonskim.
Ze strony internetowej projektu (www.bkl.parp.gov.pl) pobrano publicznie dostepng baze
danych, ktorg poddano dalszej analizie, ograniczajgc sie w wynikach wytacznie do danych
z terenu wojewddztwa lubelskiego. Oznaczafo to wiec, ze przeprowadzono analize czesto-
Sci dostepnych zmiennych przy uzyciu bazy danych wytgcznie dla rekordéw wskazanych
jako pochodzgce z wojewodztwa lubelskiego.

Zgromadzone oferty pracy dotyczyty dwdch zrodet publikacii:

* powiatowych urzedéw pracy,
* www.careerjet.pl — ogélnokrajowego portalu internetowego posrednictwa pracy (ge-
nerator linkéw do ogfoszenh zamieszczanych w roznych miejscach). W 2011 r. pozy-

skano 20 634 ofert pracy z terenu catego kraju. W ten sposéb przygotowana baza
danych byfa podstawg do analiz.

% Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewoddztwie lubel-
skim. Raport z badan 2013, Lublin 2013, s. 46.
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Ze wzgledu na rGznice w badanych Zrédtach, a takze inny okres zbierania danych, w wiek-
szosci dotyczacy roku 2010, nalezy zatozy¢ znaczgce réznice pomiedzy badaniami w ra-
mach BKL oraz badaniami wtasciwymi w niniejszym raporcie.

3.4.2 Wyniki analiz

Jak wspominano, oferty w badaniach BKL pobierano wytgcznie z dwoch zrédet — z PUP
oraz z wytgcznie jednego portalu internetowego. Dlatego tez oferty z powiatowych urzedow
pracy stanowig az 53% catego materiatu — w niniejszym raporcie udziat ofert z PUP jest zna-
czgco nizszy (ok. 20%), co jest wynikiem szerszego zakresu zrodet pobierania ofert.

Ze wzgledu na gtéwne grupy klasyfikacji KZiS, najczesciej poszukiwani sg specjalisci oraz
pracownicy ustug i sprzedazy. Relatywnie czesto sg tez poszukiwani technicy i inny sredni
personel oraz robotnicy przemystowi i rzemiesinicy. R6znice pomiedzy wynikami witasciwy-
mi w ramach niniejszego raportu ttumaczy¢ wiec mozna, po raz kolejny, odmienng strukturg
pochodzenia badanych ogtoszen. Analiza wptywu zrodfa ogtoszenia na poszukiwang struk-
ture zawodow przeprowadzona zostata w rozdziale 4.1 Analiza materiatu badawczego.
Szczegodtowy rozktad poszukiwanych zawodéw w ramach grup gtdéwnych KZiS przedsta-
wia zamieszczony ponizej wykres.

Wykres 7. Oferty pracy ze wzgledu na gtéwne grupy KZiS.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego.
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W badanych ogtoszeniach 36% ofert pracy dotyczy zatrudnienia na state, a 5% na okres
probny. W przypadku 59% nie udato sie ustali¢ czasu obowigzywania umowy. Zaznaczyc¢
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nalezy takze, ze wérdd ogodtu ogtoszen, jedynie 48% ofert ma wskazane potencjalng forme
zatrudnienia, z czego zdecydowana wiekszos¢ dotyczy umowy o prace.

Srednie wynagrodzenie wskazywane w ramach badania wynosito 1 550 ztotych, przy czym
najczesciej wskazywano na wartosc¢ 1 317 ziotych. Mozna wiec zauwazyc, poréwnujgc ak-
tualne wyniki, wzrost oferowanych aktualnie ptac, co jest jednakze wynikiem m.in. inflacji
oraz prawnych zmian okreslajgcych wysokos¢ pensji minimalnej, ktora z dniem 1 stycznia
2013 r. wzrosta z wartosci 1 500 ztotych do 1 600 ztotych.

W blisko 52% ogtoszeh nie udato ustali¢ sie oczekiwanego przez pracodawce poziomu
wyksztafcenia. Natomiast struktura preferowanych przez potencjalnych pracodawcéw po-
ziomow wyksztatcenia wyglada nastepujgco:

* Srednie — 24,7 %,

* licencjat - 9,8 %,

e zasadnicze zawodowe — 6,1 %,

* wyzsze magisterskie — 4,1 %,

* inzynier — 2,3 %,

* podstawowe — 1,2 %,

* podyplomowe - 0,1 %.
Wiekszo$¢ pracodawcdw nie podaje takze oczekiwanego od pracownika stazu pracy
(82%). Wsrod przedsiebiorstw, ktére w ogtoszeniach wskazaty takg informacje, najczesciej
wskazywano na nastepujgce okresy pozgdanego doswiadczenia zawodowego:

e 2lata-6,6 %,

* 1rok-5,8 %,

* 3lata-2,7 %,

e 5lat-1,7 %.
Najczesciej ogtoszenia wystawiajg pracodawcy dziatajgcy w ramach nastepujgcych ko-
déw PKD: posrednictwo pieniezne, roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budyn-
kéw mieszkalnych oraz sprzedaz detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowany sklepach.
Istotny jest fakt, ze w przypadku 70% ogtoszen nie udato ustali¢ sie branzy PKD. Ogdlna
kategoryzacja branzy ogtoszeniodawcy na podstawie lokalizacji oferty w kategoriach bran-
zowych wyrdznionych na portalu internetowym pozwolita na wyodrebnienie nastepujgcych,
najczestszych kategorii:

e Sprzedaz - 18,4 %,

* Architektura — Budownictwo — 11,9 %,

e Zarzgdzanie - Kierownictwo — 7,3 %,

e Bankowos$¢ - Finanse — 6,5 %,

* Transport — Logistyka — 6,1 %,

* Edukacja - Szkolenia - 5,4 %,

e Sprzedaz detaliczna — Sprzedaz hurtowa - 5,3 %.
Na terenie podregionu lubelskiego zlokalizowanych jest blisko 42 % ogotu ogtoszen.
Oznacza to, ze takze w przypadku badan w ramach BKL widoczna jest dominacja Lublina.
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Zdecydowana wiekszo$¢ ogtoszeniodawcow, ktorzy jako wymodg podjecia zatrudnienia
wskazujg na znajomosc¢ jezyka obcego, oczekuje umiejetnosci postugiwania sie jezykiem
angielskim. W ramach ogtoszen pojawiaty sie takze pojedyncze wskazania na nastepujgce
jezyki: niemiecki, rosyjski oraz wiethamski. Wymagany poziom znajomosci jezyka obcego
okresla przedstawiony ponizej rozktad odpowiedzi:

* nie sprecyzowano poziomu — 34,5 %,

e dobry -15,5 %,

* bardzo dobry — 13,8 %,

e perfekcyjny — 10,3 %,

* podstawowy — 8,6 %,

* komunikatywny — 8,6 %,

e Sredni-5,2 %,

e ptynny - 3,4 %.




Opis wynikow badania,
ich analiza i interpretacja

4.1 Analiza materiatu badawczego

Podczas analizy cafosci zebranego materiatu (oferty zbierane przez rok 2012 oraz pierwsze
potrocze roku 2013) wyodrebniono 38 220 ogtoszeh o prace — byly to oferty unikalne, tzn.
roznity sie istotnymi szczegdtami ze wzgledu na tres¢ i zawartosc lub tez ukazywaly sie w co
najmniej dwutygodniowym odstepie czasu. Pozostate rekordy znajdujgce sie w bazie danych
zostaty usuniete na podstawie dwuetapowego procesu eliminacji powtarzajacych sie ogtoszen.
Z operatu usunieto takze ogtoszenia niepetne i hastowe, przyktadowo znajdujgce sig
w ogfoszeniach drobnych w analizowanej prasie. Oferty takie czesto zawieraly wytgcznie
nazwe stanowiska lub zawodu i dane kontaktowe. Ze wzgledu na znikomy zakres informacji
niemozliwe byto przeprowadzenie analizy tych ogfoszeh. Przyktad wykluczonych ogtoszen
przedstawiony zostat na rysunku ponize;j.

Rysunek 2. Przyktad niepetnych ofert
pracy zamieszczanych w zrédtach prasowych.

praca Najwiekszg liczbe ogtoszen zebrano w dru-
gim kwartale roku 2013, najmniejszg natomiast
Kucharki do produkefi garmazeryjnej, e- w pierwszym kwartale roku 2012 (cho¢ pewien
mail:danielpiczula@wp.pl, Wigilijna2B, . . P
500-286-384 wptyw na liczbe ofert w tym kwartale miat krot-

AgCelnyKurs14.04Pracalic 502592214

Kucharzado pensjonatu w Karkono-

szach. Praca 2 tygod niew miesiacu. Umo-
wa oprace T\761-73-32

Magister farmacji-aptekaw tecznej,
722-915-219

Miodaosobe do myciasamochoddww
serwisie, 667-500-666

Opiekunki Niemcy 91/4853870

Pomoc stomatologiczng, 697-034-567

PRACOWNIKOWbudowlanychDO PRA-
CYWHOLANDIL TEL.0031-628107507

Przedstawicielahadlowego,
www.calio.pl, 669-134-401

Zatrudnimy prawnikow, preferowana
aplikacja radcowska.tel.81/746-10-44, e-
mail:otex.sa@neostradapl

Zrédto: zebrane oferty prasowe.

szy czas zbierania ofert). W zebranym okresie wi-
doczne jest sezonowe wahanie liczby ofert pracy,
zwigzane z porami roku — w okresie letnim liczba
ofert jest wyzsza (na co wplyw majg prace w bu-
downictwie, rolnictwie, prace sezonowe i inne).
Kulminacja liczby ofert przypadata wiec na kwar-
tat drugi. Szczegdtowy rozktad liczby zebranych
ofert w poszczegdlnych kwartatach przedstawia
zamieszczony ponizej wykres.
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Wykres 8. Liczba zebranych ofert w poszczegdélnych kwartatach
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Zrédfo: badania wiasne

W ramach ogtoszen poddanych analizie 7 757 ofert pracy pojawifo sie pojedynczo w jednym
zrodle, 7 388 pojawito sie kilkukrotnie w jednym zrodle, natomiast 23 075 ogtoszen pojawito
sie kilkukrotnie w wielu Zzroédtach. Na podstawie wskazanych danych mozna wiec stwierdzic,
ze zdecydowana wigkszos¢ ofert publikowana jest kilkukrotnie (w jednym lub wielu Zrodtach).
Dodatkowo, przeszto 60% ogétu ofert pojawito sig kilkukrotnie w wielu zrédtach. Zauwazy¢
wiec mozna, ze pojawianie sie wigkszosci ofert w wielu mediach to fakt potwierdzajgcy zna-
czace pokrywanie sig zbioréw ofert pracy pochodzgcych z roznych zrédet. Identyczne ten-
dencje dostrzegalne sg we wszystkich kwartatach poddanych analizie- kazdorazowo najlicz-
niejszg grupe stanowity oferty, ktore pojawity sie kilkukrotnie w wielu zrédtach.

Czas na ztozenie aplikacji ustalano za pomocg dwéch réznych metod. W przypadku umiesz-
czenia w ogfoszeniu informacji daty okreslajgcej termin waznosci oferty korzystano z infor-
macji podanej w materiale zrodtowym. Natomiast w przypadku niepodania czasu na ztoze-
nie aplikacji, korzystano z daty usuniecia oferty ze zrédta (o ile informacja taka mozliwa byta
do uzyskania — dotyczyto to wiec w zasadzie zrédet internetowych, stanowigcych jednak
wigkszos$¢ zebranego materiatu). Opierato sig to na zatozeniu, ze jezeli ogtoszenie nie jest
juz dostepne, to czas na ztozenie aplikacji minat. Okres ten udato sie ustali¢ w przypadku
31 750 ofert, co stanowi 83% ofert pracy poddanych analizie. Sredni czas publikacji oferty
w catosciowym zbiorze wynosit blisko 30 dni. Jednakze ze wzgledu na fakt, iz czes¢ ofert
cechowata sie bardzo diugim okresem przeznaczonym na ztozenie aplikacji, stwierdzi¢
mozna, ze zdecydowana wiekszos¢ ofert posiada krotszy czas publikacji. Teze te potwier-
dza réwniez wielkos¢ mediany (wartosci srodkowej) czasu przeznaczonego na zfozenie
aplikacji, na podstawie ktérej mozna stwierdzi¢, iz pofowa ogfoszeh charakteryzowata sie
czasem na ztozenie podania o prace wynoszacym do 29 dni (a wiec wartoscig nieznacznie
nizszg niz sredni czas waznosci oferty). Analizujgc dane w poszczegélnych kwartatach, naj-
krotszy czas na ztozenie aplikacji zanotowano w drugim kwartale roku 2013 — Sredni czas
na ztozenie aplikacji wynosi przeszto 23 dni, natomiast warto$¢ srodkowa byta nieco nizsza
i wynosita 21 dni. Tendencja skracania czasu waznosci oferty widoczna byta we wszystkich




Monitoring ofert pracy w wojewddztwie lubelskim
Raport koricowy

kwartatach z wyjatkiem pierwszego kwartatu roku 2013, kiedy to czas przeznaczony na zto-
zenie aplikacji, porownujgc dane do poprzedzajgcego okresu, ulegt zwigkszeniu.
Najwiecej ogtoszen umiescity nastepujgce podmioty:
* Adecco Poland - 525 ogtoszen (398 ogtoszen dotyczyto pojedynczych stanowisk),
* Accenture — 401 ogtoszen (230 ogtoszen dotyczyto pojedynczych stanowisk),

* Ahead Personal Management — 349 ogtoszeh (5 ogtoszeh dotyczyto pojedynczych
stanowisk),

* Hays - 242 ogtoszenia (139 ogtoszen dotyczyto pojedynczych stanowisk),
e CPL Jobs — 230 ogtoszen (163 ogtoszenia dotyczyty pojedynczych stanowisk),
* HRK - 223 ogtoszenia (176 ogtoszen dotyczyto pojedynczych stanowisk).

Zauwazy¢ wiec mozna, iz w grupie ogtoszeniodawcow wystawiajgcych najwiekszg liczbe
ofert pojawiajg sie wytgcznie agencje posrednictwa pracy. Na liczbe ogtoszen ma wptyw
aktywnosc¢ agencji — podmioty o najwyzszej liczbie ogtoszen czesto wznawialy ogfoszenia,
tym samym zawyzajac ich liczbe. Swiadczy o tym niska liczba ogtoszen dotyczacych poje-
dynczych stanowisk oraz, z drugiej strony, liczba powtarzajagcych sie ofert pracy, w niekto-
rych przypadkach stanowigca wiekszos¢ z podejmowanej przez agencje aktywnosci.
Analiza liczby poszukiwanych pracownikow oraz przeprowadzanych rekrutacji w najwiek-
szych zaktadach pracy w wojewodztwie lubelskim opracowana zostata na podstawie ran-
kingu ,Ztota Setka 2013 — ranking najwiekszych firm Lubelszczyzny” (Dziennik Wschodni,
wydanie z 20 czerwca 2013r.). Wsrod firm zatrudniajgcych najwiekszg liczbe pracownikow
miato miejsce publikowanie ofert dotyczacych nastepujgcych zawodow:

1. PGE Dystrybucja — brak ofert (zaznaczy¢ nalezy, ze pracownikdéw szukata inna spotka
wchodzace w sktad grupy kapitatowej PGE: PGE Systemy),

2. Grupa Kapitatowa Black Red White — (poszukiwane zawody: kierownik salonu meblo-
wego - teczna lub Lubartéw, magazynier, sprzedawca w branzy przemystowej/meble,
manager ds. handlu). Liczba ogtoszen: 4,

3. Grupa Handlowa Emperia — (poszukiwane zawody: asystent/ka Dziatu Serwisu IT, ad-
ministrator baz danych, administrator dziatu infrastruktury sieciowej IT, administrator
JBOSS, analityk FK, asystent ds. ewidencji danych logistycznych, asystent ds. mer-
chandsingu, dyrektor ds. rachunkowosci, instruktor stoisk miesnych, kasjer — fakturzy-
sta, konsultant ds. obstugi systemow informatycznych, koordynator rozwoju rynku, ko-
ordynator sprzedazy i rozwoju, menadzer ds. kluczowych klientow, programista Oracle
DELPHI, programista ORACLE Forms, serwisant IT, specjalista ds. BHP, specjalista ds.
handlowych, specjalista ds. marketingu, specjalista ds. zakupow marki wtasnej, wdro-
zeniowiec). Liczba ogtoszen: 30,

Lubelski Wegiel Bogdanka — (tokarz — frezer CNC, Slusarz narzgedziowy). Liczba ogtoszen: 4,

5. Grupa Zaktady Azotowe Putawy — (specjalista ds. budownictwa — inspektor nadzoru).
Liczba ogtoszen: 1,

6. PZL Swidnik — (informatyk). Liczba ogtoszen: 2,
7. Fabryka tozysk Tocznych — Krasnik — brak ofert,
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8. Zaktady miesne ,tmeat — tukow” — (poszukiwane zawody: hydraulik, technolog prze-
twoérstwa miesnego, specjalista ds. marketingu, regionalny kierownik ds. handlu deta-
licznego, rozbieracz — wykrawacz, ubojowiec, specjalista ds. marketingu, starszy spe-
cjalista do spraw bezpieczenstwa i higieny pracy, specjalista ds. technicznych, operator
urzadzen oczyszczania Sciekéw). Liczba ogtoszen: 11,

9. PKP Linia Hutnicza Szerokotorowa — brak ofert (zaznaczy¢ nalezy, ze pracownikoéw szu-
katy inne spotki wehodzgce w skfad PKP: PKP Informatyka S.A., PKP Energetyka S.A.
oraz PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.),

10. Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Lublin — brak ofert,
11. Mostostal Putawy — brak ofert,
12. Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizaciji w Lublinie — brak ofert,

13. Zaktad Miesny Wierzejki J.M. Zdanowscy — (poszukiwane zawody: oborowy, $lusarz,
jeliciarz, kierowca samochodu cigzarowego, magazynier, pomocnik magazyniera, roz-
bieracz — wykrawacz, wedliniarz, sprzataczka biurowa, spawacz metodg TIG). Liczba
ogtoszen: 10,

14. Pol-Skone — (poszukiwane zawody: inzynier produkcji — technolog drewna, magazynier,
malarz powfok drzewnych, mistrz produkcji, operator maszyn, pracownik dziatu handlo-
wego, przedstawiciel handlowy, specjalista ds. marketingu, specjalista ds. zaopatrze-
nia, stolarz budowlany, szlifierz materiatdw budowlanych). Liczba ogtoszen: 13,

15. Spétdzielcza Mleczarnia SPOMLEK — (poszukiwane zawody: specjalista ds. ochrony sro-
dowiska, elektromechanik pojazdéw samochodowych, specjalista ds. eksportu, regio-
nalny kierownik sprzedazy, specjalista ds. marketingu, automatyk). Liczba ogtoszen: 5,

16. Henpol - brak ofert,

17. Okregowa Spoétdzielnia Mleczarska w Krasnymstawie — brak ofert,

18. Lubelskie Zakfady Przemystu Skoérzanego PROTEKTOR - (poszukiwane zawody:
Ksiegowy-Ksiegowa, magazynier). Liczba ogfoszen: 1,

19. Panstwowy Instytut Weterynaryjny — Panstwowy Instytut Badawczy — brak ofert,

20. Stella Pack — (poszukiwane zawody: administrator systeméw informatycznych, specjali-
sta ds. zakupow, key account manager, specjalista ds. rozwoju produktu, specjalista ds.
sprzedazy, asystent dziatu kontroli jakosci, specjalista ds. eksportu, mtodszy specjalista
w dziale kluczowych klientow, specjalista ds. rozwoju produktu , mtodszy specjalista
w dziale kluczowych klientéw). Liczba ogtoszen: 20.

Zauwazalny jest wiec fakt, iz oferty pracy ogtaszane przez kluczowych pracodawcow w re-

gionie publikowane byly w niewielkim wymiarze ilosciowym. Mozna wigc stwierdzic, ze naj-

wieksze podmioty gospodarcze, ze wzgledu na duze zatrudnienie i koniecznos¢ ich wymiany

i uzupetniania dysponujg samowystarczalnymi dziatami odpowiadajgcymi za dostarczenie

odpowiednich kadr lub korzystajg z pomocy posrednikow i ogtoszeniodawcow w sposob

anonimowy (ukrywajg swoje dane w tresci ogtoszenia, przez co niemozliwa byta ich jedno-
znaczna identyfikacja w ramach badania). Istotna jest takze duza stabilnos¢ zatrudnienia

w najwiekszych przedsigbiorstwach w regionie. Niewielka rotacja pracownikéw przyczynia

sie do niskiej liczby ogtoszen o wolnych stanowiskach pracy zgtaszanych przez te firmy.
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Najwieksza liczba ofert znajdowata sie w internetowych zrédtach okreslajgcych wolne miej-
sca pracy [pytanie badawcze nr 7]. Jest to wynikiem udogodnieh jakie oferuje umieszcza-
nie ofert w tym miejscu: oferta pracodawcy ogfaszana jest natychmiastowo, nie ma ogra-
niczen dotyczacych ilosci tresci oraz grafiki, ceny nie sg w znaczgcy sposéb réznicowane
ze wzgledu na powierzchnie ogtoszenia i uzytg grafike, czas emisji moze by¢ dtugi przy
statych kosztach, a takze istnieje mozliwos¢ wykorzystania nowoczesnych srodkow prze-
kazu, w tym metod audiowizualnych jak filmy lub dzwigk. Istotnym czynnikiem jest takze
stale rosngca liczba potencjalnych odbiorcow. Wszystkie te czynniki spowodowaty, ze licz-
ba ofert w pozostatych zrédtach byta zdecydowanie nizsza.

W catym okresie objetym analizg najwigksza liczba ofert znajdowata sie na portalu pracuj.pl
— w ofercie tego serwisu w catym okresie poddanym analizie znajdowato sie srednio ok.
815 ofert. Liczba ta prezentuje srednig liczbe ogtoszen w portalu dostepnych w momencie
wejscia na witryne internetowg. Znaczgcy zbiér ofert znajdowat sie takze na portalu gaze-
tapraca.pl (w potgczeniu z portalami partnerskimi, np. praca.onet.pl, ktére ze wzgledu na
Scistg wspotprace lub przynaleznos$¢ do tej samej grupy kapitatowej emitujg zblizone lub
identyczne zbiory ofert).

Za wazne zrodto informaciji uznac¢ nalezy takze portal psz.praca.gov.pl. Centralna Baza Ofert
Pracy prowadzona przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spofecznej zawiera oferty pracy zgto-
szone do powiatowych urzeddw pracy, dzieki czemu liczba ogtoszen takze jest znaczna.
Zaznaczy¢ nalezy, ze dzigki okreslonej minimalnej liczbie zawartych informaciji, pomimo wa-
skiego opisu ,jakosciowego” pracodawcy, charakteru i cech wykonywanej pracy oraz opisu
stanowiska, informacje zawarte w tej bazie danych stanowig niezwykle atrakcyjne zrédto in-
formaciji dla oséb poszukujgcych pracy. Na portalu zauwazalna jest takze stale rosngca licz-
ba ogtoszen, pod koniec okresu analizy zblizajgcg sie do kluczowych portali komercyjnych.
W ramach 38 220 analizowanych ogtoszen potencjalnym pracownikom oferowano 47 917
wolnych stanowisk pracy. Oznacza to, ze 8% ofert dotyczyto wiecej niz jednego wolnego
miejsca pracy. Zaznaczy¢ jednakze nalezy, iz przypuszczalnie liczba potencjalnych miejsc
pracy jest wieksza, gdyz czesc¢ ofert pracy nie zawiera informaciji o liczbie wakatéw. Dotyczy
to gtébwnie ofert umieszczonych w prywatnych zrédtach ogtoszen — oferty umieszczane
w zbiorach urzeddw pracy kazdorazowo zawieraty informacije o liczbie wakatow.

W publicznych zrédtach informacji o wolnych miejscach pracy rozumianych jako informa-
cje powiatowych urzeddw pracy oraz ogtoszenia umieszczane w Biuletynach Informacji
Publicznej znajdowato sie 6 440 ofert z ogotu 38 220 ogtoszen. Stanowi to wiec 16,8% 0go-
tu ogtoszen zebranych w ramach pierwszego potrocza 2013 roku oraz catego roku 2012.
Instytucje rynku pracy nie posiadajg wiec petnego obrazu zapotrzebowania przedsiebior-
céw na okreslone kwalifikacje i umiejetnosci, a raporty dotyczgce zawodow nadwyzkowych
i deficytowych sg niepetne miedzy innymi z tego powodu, Zze przedsiebiorcy nie zgtaszajg
wszystkich wolnych miejsc pracy w urzedach pracy — nie czyni tak przeszto czterech na
pieciu przedsigbiorcow. Zaznaczy¢ jednakze nalezy, ze czesc¢ ofert pracy zgtaszanych do
publicznych zrodet informacji o poszukiwanych pracownikach znajdowata sie takze w zré-
dtach prywatnych. Wynika to z faktu, iz instytucje i podmioty prywatne, w celu zapewnie-
nia jak najpetniejszego spektrum informacji, umieszczajg te informacje takze we wtasnych
zrodtach informacji (przede wszystkim to wtorne ogtoszenia zamieszczane na portalach
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internetowych). Jako przyczyne takiej sytuacji mozna wiec wskaza¢ zarbwno pobieranie
informaciji z powiatowych urzeddéw pracy przez podmioty prywatne, jak i mozliwosé zgto-
szenia przez pracodawce wolnego miejsca pracy zarowno w urzedzie pracy, jak i do ko-
mercyjnych podmiotéw wystawiajgcych ogtoszenia o prace. W obydwoch przypadkach za
jednostke analizy wybierano ogtoszenie petniejsze, zawierajgce wiekszg ilos¢ informacii.

Wykres 9. Oferty pracy ze wzgledu na rodzaj zrédtfa publikaciji.

m Ogloszenia z
niepublicznych zrodel

® Ogloszenia z
publicznych Zrddel

Zrédfo: badania wtasne.

Przeszto 24% ofert pracy pochodzita od posrednikow. Zaznaczy¢ jednakze nalezy, iz po-
Srednicy takZze umieszczali ogtoszenia w prasie oraz na portalach internetowych, choc¢
znaczna czes¢ ofert znajdowata sie wytacznie w materiatach dostepnych w ramach po-
szczegolnych agenc;ji zatrudnienia.

Wykres 10. Oferty pracy (zrodia publiczne oraz niepubliczne) ze wzgledu na podmiot bedacy
Zzrédtem ogtoszenia.

®m Oferta bezpoérednia
® Posrednik

Zrédfto: badania wiasne.

Zauwazalny jest takze fakt, ze pojecie agenciji zatrudnienia nie jest precyzyjne. Mozna moé-
wi¢ o dwoch rodzajach ,posrednikow”:
* agencjach pracy/doradztwa personalnego,
~posrednikach zastepczych”, ktoérymi sg portale umieszczajgce ogtoszenia o prace
(zamieszczajgce oferty zatytutowane np. ,klient Gazeta Praca").
Ze wzgledu na lokalizacje posrednikow mozna wyrézni¢ nastepujgce grupy:
* agencje zatrudnienia z siedzibg poza regionem — 66% ogdétu zebranych od posred-
nikdw ofert,
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* agencje zatrudnienia z siedzibg w regionie — 7% ogétu zebranych od posrednikéw ofert,

* pozostali ,posrednicy” (np. portale z ofertami zatytutowanymi ,Klient Gazeta Praca”)
— 27% o0gobtu zebranych od posrednikow ofert.

Stwierdzi¢ wiec mozna, iz aktywnosc¢ agencji lokalnych jest niewielka, cho¢ wartos¢ ta rosta
w okresie objetym analizg. Rynek ogtoszen prowadzonych przez agencje posrednictwa
pracy zdominowany jest przez kluczowych ,graczy” — to oni w swoich zbiorach posiadajg
zdecydowang wiekszos¢ ogtoszeh dotyczacych wojewddztwa lubelskiego. Nie bez zna-
czenie jest réwniez fakt, iz ogtoszenia zamieszczane w Internecie (to najbardziej popular-
ne zrodto) nie posiadajg wskazanej nazwy potencjalnego pracodawcy, a jedynie kierujg
osoby poszukujgce pracy do nawigzania kontaktu poprzez portal, w ktérym ogtoszenia sie
znajdujg. Takie rozwigzanie zdecydowanie zmniejsza udziat ofert pracy lokalnych agencji
w ogolnej liczbie ogtoszen. Znaczacy jest réwniez fakt, iz ogtoszenia pochodzace z matych
agencji w znacznym stopniu dotyczg pracy za granicg — oferty takie byty wykluczane.
W dalszej czesci Raportu opracowano rozktad badanych ofert ze wzgledu na zawody do-
pasowane do Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci. Klasyfikacja ta jest pieciopoziomowym,
hierarchicznie usystematyzowanym zbiorem zawoddw i specjalnosci wystepujacych na
rynku pracy. Grupuje poszczegolne zawody (specjalnosci) w coraz bardziej zagregowane
grupy oraz ustala ich symbole i nazwy. Zaznaczy¢ nalezy, iz od 1 wrzesnia 2012 r. obowig-
zuje zmieniona klasyfikacja zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy wprowadzona
rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 listopada 2012 r. W badaniu
postuzono sie najnowszg wersjg klasyfikacji.
Decydujgcym czynnikiem dla okreslenia, jak dany zawod powinien by¢ sklasyfikowany, sg
wymagane kwalifikacje niezbedne do wykonania zadan i obowigzkdw, a nie sposéb, w jaki
te kwalifikacje sg osiggane. Jednak przyjete definicje majg zastosowanie, gdy niezbedne
kwalifikacje zawodowe sg nabywane poprzez formalne wyksztatcenie lub szkolenie:

1) pierwszy poziom kwalifikacji (oznaczajacy kwalifikacje elementarne) — odniesiono do
pierwszego poziomu wyksztatcenia ISCED uzyskiwanego w szkole podstawowej;

2) drugi poziom kwalifikacji — odniesiono do drugiego poziomu wyksztatcenia ISCED uzy-
skiwanego w gimnazjum oraz do trzeciego poziomu wyksztatcenia ISCED uzyskiwane-
go w liceum ogolnoksztatcgcym, liceum profilowanym i zasadniczej szkole zawodowej;

3) trzeci poziom kwalifikacji — odniesiono do czwartego poziomu wyksztatcenia ISCED
uzyskiwanego w szkole policealnej oraz do trzeciego poziomu wyksztatcenia ISCED
uzyskiwanego w technikum;

4) czwarty poziom kwalifikacji — odniesiono do pigtego poziomu wyksztatcenia ISCED uzy-
skiwanego na studiach wyzszych zawodowych (kohczgcych sie tytutem licencjata lub
inzyniera), studiach magisterskich i studiach podyplomowych oraz do széstego pozio-
mu wyksztaicenia ISCED uzyskiwanego na studiach doktoranckich.

Dopasowanie wskazywanych w ogfoszeniach zawodéw do KZiS odpowiada na [pytanie

badawcze nr 1]. Analizujgc dane na pierwszym, gtbwnym poziomie agregacji zawodow

i specjalnosci stwierdzi¢ mozna, iz 36% ofert dotyczylo specjalistow. W dalszej kolejno-

Sci wskazywane byly takie grupy jak: technicy i inny $redni personel, a takze pracownicy

ustug i sprzedawcy. Zauwazy¢ wiec mozna, ze najczesciej poszukiwane sg osoby przede
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wszystkim charakteryzujgce sie Scisle okreslonymi kwalifikacjami (zaréwno specjalisci,
jak i technicy i sredni personel), a takze pracownicy zajmujacy sie ustugami i sprzedaza.
We wszystkich analizowanych kwartatach tendencje te sg zgodne. Szczegétowe dane
przedstawia zamieszczony ponizej wykres.

Wykres 11. Oferty pracy ze wzgledu na kwalifikacje elementarne KZiS.

4%
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Zrédfo: badania wtasne.

Rozpatrujac uzyskane dane ze wzgledu na miejsce zamieszczenia oferty zauwazy¢ mozna,
Ze specijalisci oraz przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy poszu-
kiwani sg przede wszystkim w niepublicznych zrédtach ofert. W zrodtach publicznych (rozu-
mianych jako oferty zgtaszane do urzedow pracy i ogtoszenia zamieszczone w Biuletynach
Instytuciji Publicznej, cho¢ zaznaczy¢ nalezy, ze liczba ogtoszen w Biuletynach Informacii
Publicznej jest zdecydowanie nizsza niz w powiatowych urzedach pracy. Dlatego tez ilo-
sciowy wptyw ogfoszen zamieszczonych w Biuletynach Instytucji Publicznej na ogot ogto-
szen w zrodtach publicznych jest niewielki — to gtéwnie ogfoszenia zamieszczone w powia-
towych urzedach pracy poprzez ilosciowy efekt skali determinujg charakter wolnych stano-
wisk pracy w zrodtach publicznych) znalazty sie przede wszystkim ogtoszenia skierowane
do nastepujgcych grup: pracownicy ustug i sprzedawcy, robotnicy przemystowi i rzemiesl-
nicy, technicy i Sredni personel, specjaliSci oraz operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen.
Szczegotowe dane przedstawia zamieszczona na nastepnej stronie tabela.
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Tabela 4. Typ stanowisk ze wzgledu na miejsce zamieszczenia oferty.

Ogloszenia Ogloszenia

Etykiety wierszy z niepublicznych z publicznych

zrodet zrodet
OPERATORZY I MONTERZY MASZYN I URZADZEI\'I 2,4% 12,3%
PRACOWNICY BIUROWI 3,1% 5,3%
PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 2,3% 8,3%
PRACOWNICY USLUG I SPRZEDAWCY 13,8% 22,1%
PRZEDSTAWICIELE W¥ADZ PUBLICZNYCH, WYZSI 13.2% 3.0%
URZEDNICY I KIEROWNICY ! !
ROBOTNICY PRZEMYStOWI I RZEMIESLNICY 5,3% 21,2%
ROLNICY, OGRODNICY, LESNICY I RYBACY 0,1% 0,5%
SPECJALISCI 40,3% 13,6%
TECHNICY I INNY SREDNI PERSONEL 19,5% 13,7%

Zrédto: badania wiasne.

Analizujgc oferty ze wzgledu na drugi poziom agregacii, uzyskano nastepujgce odsetki tzw.
duzych grup klasyfikacji KZiS:

* Grupa duza 24 — Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzgdzania — 18%,

» Grupa duza 33 - Sredni personel do spraw biznesu i administracji — 16%,

e Grupa duza 52 — Sprzedawcy i pokrewni — 13%,

* Grupa duza 25 - Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych
- 9%,

e Grupa duza 21 — Specjaliéci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych — 5%.
Wskazana powyzej struktura rozktadu poszukiwanych zawoddw i specjalnosci wskazuje, ze
najczesciej poszukiwanymi kwalifikacjami na drugim poziomie KZiS sg specjalisci do spraw
ekonomicznych i zarzgdzania, Sredni personel do spraw biznesu i administracji, sprzedaw-
cy i pokrewni oraz specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych i spe-
cjalici nauk fizycznych, matematycznych i technicznych. Wyniki te sg zgodne z wynikami
uzyskanymi dla pierwszego stopnia agregaciji.

Ponizej przedstawiona zostata struktura poszukiwanych zawoddéw — schematy majg po-
sta¢ ,mapy poszukiwanych zawodow”. Struktura poszukiwanych zawoddw przedstawiono
zostata w podziale zgodnym z Klasyfikacjg Zawodow i Specijalnosci. Zaznaczy¢ nalezy, iz
sg to najpopularniejsze zawody. Ze wzgledu na réznorodnos¢ analizowanych ogtoszen,
wskazanie wszystkich zawodow i specjalnosci nie jest mozliwe.

Na liscie poszukiwanych zawoddw cze$¢ specjalizacji zawiera kody uzywane, procz
Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci, takze w Klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowe-
go (KZSZ). Sg one oznaczone symbolem ,S” wystepujgcym po nazwie zawodu.
Najczesciej poszukiwani byli pracownicy w nastepujgcych zawodach: przedstawiciel han-
dlowy, specjalista do spraw sprzedazy, programista aplikacji, doradca klienta, kierownik
dziatu sprzedazy, sprzedawca, inzynier sprzedazy, specjalista do spraw rozwoju oprogra-
mowania systemow informatycznych, wtaéciciel matego sklepu, doradca finansowy.
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1 - PRZEDSTAWICIELE
WEADZ PUBLICZNYCH,
WYZSI URZEDNICY 1

KIEROWNICY -
4372 wskazania

2 - SPECJALISCI -

13 695 wskazan

«Kierownik dziatu sprzedazy - 1224 wskazania
«Dyrektor generalny - 498 wskazan

=Kierownik budowy - 386 wskazar

« Dyrektor sprzedazy - 368 wskazan

s Kierownik dziatu produkeji - 209 wskazan

sKierownik do spraw rozwoju produktu - 172 wskazania
s Dyrektor handlowy - 125 wskazan

«Glowny technolog - 99 wskazan

«Dyrektor operacyjny - 76 wskazan

«Specjalista do spraw sprzedazy - 1951 wskazan

sProgramista  aplikacji - 1896 wskazar

«[nzynier sprzedazy - 749 wskazan

»Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania
systemdw informatycznych - 623 wskazania

«Doradca finansowy - 553 wskazania

« Przedstawiciel medyczny - 484 wskazania

sSpecjalista do spraw marketingu i handlu - 352
wskazania

»Specjalista do spraw kluczowych klientdw (key account
manager) - 374 wskazania

«Menedzer produktu - 344 wskazania

+COpiekun klienta - 243 wskazania

«Specjalista do spraw finansdw - 216 wskazan

sSpecjalista kontroli jakoéci - 202 wskazania

*Wykladowca na kursach {edukator, trener) - 201
wskazar

«Posrednik w obrocie nieruchomodciami - 185 wskazari
« [InZynier organizaci | planowania produkgi - 141
wskazar

«Specjalista do spraw kadr - 138 wskazan
«Specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych |
osobowych - 133 wskazania

« Indynier automatyki i robotyki - 130 wskazar

s Pozostall inzynierowie do spraw przemystu i produkeji -
124 wskazania

«Farmaceuta — farmacja apteczna - 123 wskazania
sTester oprogramowania komputerowego - 120
wskazan

Specjalista do spraw szkoleri - 118 wskazan
«Specjalista do spraw rekrutacji pracownikdw - 117
wskazar

s Konsultant do spraw systeméw teleinformatycznych -
105 wskazan

«Specjalista bankowosci - 101 wskazari

« Administrator sleci informatycznej - 100 wskazar

sInzynier mechanik - technologia mechaniczna - 97
wskazari

sFielegniarka - 96 wskazari

«Doradca inwestycyjny - 93 wskazania

«Specjalista do spraw organizacji | rozwoju przemystu -
88 wskazar

= Ingynier utrzymania ruchu - 88 wskazan

= Koordynator projekbdw unijnych - 83 wskazania

sFrojektant / architekt systemdw teleinformatycznych -
81 wskazan

sLektor jezyka angielskiego - 79 wskazan
Specjalista analizy i rozwoju  rynku - 77 wskazan
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3 - TECHNICY I INNY

SREDNI PERSOMNEL -
7091 wskazan

4 - PRACOWNICY
BIUROWI - 1329 wskazan

5 - PRACOWNICY USLUG
I SPRZEDAWCY -

5820 wskazan

6 - ROLNICY, OGRODNICY,

LESNICY I RYBACY -
49 wskazan

=Przedstawiciel handlowy - 4043 wskazania

sKsiegowy - 421 wskazan

«Spedytor - 185 wskazan

=Agent ubezpieczeniowy - 155 wskazan

=Pozostali pracownicy administracyjni | sekretarze biura
zarzadu - 139 wskazarh

«Pracownik (doradca) do spraw kredytéw - 134
wskazania

sAgent do spraw zakupow - 91 wskazan

= Asystent dyrektora - 81 wskazan

«Ekspozytor towardw {merchandiser) - 73 wskazania

+Opiekun osoby starszej S - 72 wskazania

=Kierownik biura - 68 wskazan

«Taksator ryzyka dziatalnosci firm - 63 wskazania

sMagazynier - 233 wskazania

sTechnik prac biurowych S - 183 wskazania

«Pracownik centrum obstugi telefonicznej (pracownik call
center) - 132 wskazania

=Windykator - 122 wskazanla

+Sekratarka - 94 wskazania

=Recepcjonista - 68 wskazar

«Pozostali pracownicy obstugi biurowej - 67 wskazan

sAnkieter - 49 wskazar

sKurier - 48 wskazan

#Pracownik do spraw ubezpieczen - 46 wskazan

«Doradca klienta - 1576 wskazan

sSprzedawca S - 916 wskazan

«\Wiasciciel malego sklepu - 584 wskazania

sTelemarketer - 368 wskazan

=Konsultant [ agent sprzedaZy bezposredniej - 315
wskazan

«Kasjer handlowy - 297 wskazan

sKucharz S - 265 wskazan

sHostessa - 178 wskazan

sKelner S - 173 wskazania

sFryzjer 5 - 131 wskazan

«Robotmik gospodarczy - 104 wskazania

«Kierownik stoiska w markecie - 101 wskazan
sKosmetyczka - 94 wskazania

«Pracownik ochrony fizycznej bez licencii - 79 wskazan
«Barman - 78 wskazan

«Pracownik ochrony fizycznej I stopnia - 68 wskazan
sOrganizator obslugl sprzedaty int. - 41 wskazari

«Dgrodnik terendw zieleni - 20 wskazan

«Ogrodnik 5 - 8 wskazan

*Robotnik lesny - 5 wskazan

#Zhieracz owocdw, zidh i inrmych roédlin - 4 wskazania
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7 - ROBOTNICY
PRZEMYSEOWI 1
RZEMIESLNICY -

3053 wskazania

8 - OPERATORZY 1
MONTERZY MASZYN I
URZADZEN -

1542 wskazania

«Elektryk S - 162 wskazania

«Tokarz / frezer obrabiarek sterowanych numerycznie -
154 wskazania

«Mechanik pojazddw samochodowych S - 153 wskazania

«Slusarz S - 132 wskazania

«Elektromechanik S - 117 wskazan

«Elektromonter instalacii elektrycznych - B9 wskazan

«Spawacz reczny gazowy - 80 wskazan

sMurarz 5 - 79 wskazan

+Stolarz S - 76 wskazan

«Piekarz S - 74 wskazania

«Szwaczka - 66 wskazan

sKierowca ciggnika siodtowego - 413 wskazar
sKierowca samochodu diefarowego - 327 wskazan
«Kierowca operator wdzkdw jezdniowych - 90 wskazan
«Kierowca samochodu dostawczego - 72 wskazania
«Operator koparko — tadowarki - 65 wskazan
«Kierowca samochodu osobowego - 63 wskazania

#«Operator koparki - 54 wskazania
=Kierowca autobusu - 43 wskazania

«Pracownik prac dorywezych - 199 wskazan

=Pozostall pracownicy przy pracach prostych gdzle indziej
niesklasyfikowani - 154 wskazania

«Sprzataczka biurowa - 148 wskazan

«Robotnik pomocniczy w [ -133
przemysle przetwdrczym

=Robotnik budowlany - 119 wskazan

=Pomoc kuchenna - 83 wskazania

=Pracownik rozkiadajacy towar na polkach - 54 wskazania
*Pakowacz - 37 wskazan

9 - PRACOWNICY
PRZY PRACACH
PROSTYCH -

1262 wskazania

Zaznaczy¢ nalezy, ze czesc¢ ofert posiada zamaskowane stanowisko, co ukrywane jest przez
ogtoszeniodawcow poprzez stosowanie zwrotow majgcych zacheci¢ do ztozenia aplikacji
bez znajomosci doktadnej nazwy zawodu, przyktadowo stosujgc nastepujgce slogany:

* PRACA OD ZARAZ !!!
* Szybki zarobek dla kazdego!

* 1200 zt + premie PRACA OD ZARAZ
Z listy poszukiwanych zawodow wyodrebniono kody uzywane, procz Klasyfikaciji Zawodow
i Specjalnosci, takze w Klasyfikacji Zawoddéw Szkolnictwa Zawodowego (KZSZ). Czesé
zawodow ujetych w grupach wielkich od 3 do 8 KZiS oraz jeden zawdd z grupy wielkiej
9 objete sg ksztatceniem w systemie oswiaty i wystepujg w Klasyfikacji Zawodéw Szkolnictwa
Zawodowego. Ponizej zamieszczono zestawienie zawierajgce najczesciej pojawiajgce sie
zawody z Klasyfikacji Zawodéw Szkolnictwa Zawodowego (KZSZ):
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e Sprzedawca — 916 wskazan,

e Kucharz — 265 wskazan,

* Technik prac biurowych — 183 wskazania,

* Kelner — 173 wskazania,

* Elektryk — 162 wskazania,

* Mechanik pojazdow samochodowych — 153 wskazania,

» Slusarz — 132 wskazania,

* Fryzjer — 131 wskazan,

e Elektromechanik — 117 wskazan,

*  Murarz — 79 wskazan,

e Stolarz — 76 wskazan,

* Piekarz — 74 wskazania,

* Opiekun osoby starszej — 72 wskazania,

e Technik farmaceutyczny — 54 wskazania,

* Lakiernik — 50 wskazan,

e Cukiernik — 49 wskazan,

* Technik elektronik — 45 wskazan,

* Monter instalacji i urzgdzenh sanitarnych — 45 wskazan,

* Technik mechanik — 39 wskazan,

e Technik handlowiec — 38 wskazan,

* Elektromechanik pojazdéw samochodowych — 35 wskazan,

* Monter — elektronik — 34 wskazania,

* Rzeznik — wedliniarz — 33 wskazania,

* Krawiec — 32 wskazania.
Pte¢ respondentdw nie jest czesto wskazywana wprost w ogtoszeniach. Niektore z ogto-
szen posiadajg w nazwie stanowiska zaréwno forme meska, jak i zernskg zawodu, przykta-
dowo:

* asystent/ka HR,
* brygadzista/ka atestujgcy/a,
e dyrektor/ka oddziatu,

» Kkasjer/ka w markecie przy al. Andersa.
Generalnie mozna stwierdzi¢, ze ogtoszenia o prace posiadajg sporadyczne ukierunkowa-
nie w strone preferowanej ptci — odsetek takich ogtoszeh wynosi ponizej 1%.
W analizowanych ofertach pracy nie pojawia sie doktadnie okreslony wiek wymagany przez
pracodawcow. Pojawienie sie takich informaciji wigze sie z:
* osobami starszymi, na rencie lub emeryturze, ktorzy poszukujg dodatkowej pracy,
* osobami miodymi, bedacymi w trakcie edukaciji, pracujacymi najczesciej w ramach
umow cywilnoprawnych.
W ogtoszeniach, ktére posiadaly okreslone miejsce wykonywania pracy najczesciej wska-
zywano na Lublin. Pozostate miasta wymieniane byty rzadziej. Czes¢ ofert, pomimo wska-
zania pracy jako majgcej miejsce w woj. lubelskim, w rzeczywistosci dotyczyfa innych ob-
szarow nie tylko kraju (m. in. Warszawa, Gdansk, Biatystok, Krakéw, Wroctaw, Poznan, inne




Monitoring ofert pracy w wojewodztwie lubelskim
Raport koricowy

wojewoddztwa), ale i krajow (m.in. Niemcy, Szwecja, Wielka Brytania, Czechy). Oferty te
znajdujg sie w zrodtach publikowanych na terenie woj. lubelskiego, dotyczg jednak pracy
poza granicami regionu, a informacja wskazana w lokalizacji ma jedynie przyciggng¢ po-
tencjalnego pracownika.

W blisko 39% ofert udato sie jednoznacznie okreslic wymiaru etatu [pytanie badawcze nr 10].
Wsréd ofert, w ktoérych podano informacje o wymiarze etatu, dominujaca jest praca w pet-
nym wymiarze godzin — wigkszos¢ potencjalnych pracodawcow zamierza zatrudniac¢ w takiej
postaci. Praca w niepetnym wymiarze wskazywana jest znaczenie rzadziej, cho¢ ze wzgledu
na duzg liczbe brakéw danych do tej informacji podchodzi¢ nalezy z duzg rezerwa.
Przeszto co pigta oferta zawierata okreslong forme zatrudnienia. Zdecydowana wiekszosé
pracodawcow, ktorzy jednoznacznie okreslili forme zatrudnienia (pominieto ogtoszenia
wskazujgce na wiele lub dowolng forme zatrudnienia) wskazuje, ze chciafaby zatrudnic
pracownika w oparciu 0 umowe o prace (blisko 88%).

Wynagrodzenie przeznaczone dla potencjalnego pracownika wskazane byto w blisko 17%
ogotu ofert. W ogtoszeniach dominujgcg wartoscig wskazywang jako kwota wynagrodze-
nia byta ustalono ustawowo pensja minimalna wynoszgca 1 500 ztotych w roku 2012 oraz
1 600 ztotych w roku 2013. Mediana wynagrodzeh wynosita 1 600 zt. Natomiast $rednia
wartos¢ wynagrodzenia wynosita 1 898 zfotych.

Zdecydowana wigkszo$¢ ogtoszen, ktore posiadatly wskazang kwote okreslajgca zarobki
pochodzita z powiatowych urzeddéw pracy — analiza charakteru oferowanych tam zawodéw
wskazuje w duzej mierze na prace nie wymagajace znacznych kompetenc;ji i kwalifikacji,
co przekfada sie na niskie wynagrodzenie. ZaznaczyC jednakze nalezy, iz kwoty wskazy-
wane w ogtoszeniach w duzej mierze mogg by¢ negocjowane. Istotny pozostaje takze fakt,
ze znaczna liczba ogtoszenh posiadata nieprawidtowg i nierealng kwote wynagrodzenia.
Przypadki takie zostaty wykluczone z analizy tak aby nie zaburza¢ uzyskanych wynikow,
a takze wyeliminowaé¢ przypadki niezgodne z prawem, oferujgce wynagrodzenie ponizej
okreslonego prawnie minimum.

4.1.1 Stanowiska pracy w ramach ,zielonej i biatej gospodarki”

Zielony sektor gospodarki okreslic mozna jako stanowiska i czynnosci podejmowane na
rzecz ochrony $srodowiska, wytwarzania, obrotu, instalacji, obstugi i serwisowania urzgdzen
zwigzanych z ochrong srodowiska, zgodnie z Polskg Klasyfikacjg Statystyczng Dotyczaca
Dziatalno$ci i Urzadzen Zwigzanych z Ochrong Srodowiska (lub inng odpowiadajaca, o ile
zostanie uchwalona)“.

W zgromadzonych ofertach znalazty sie nieliczne oferty pracy w obszarze funkcjonowania
»Zielonej gospodarki”. Uzna¢ wiec mozna, ze ten sektor gospodarki jest jeszcze na etapie
rozwoju. Do przyktadowych nazw stanowisk zaliczy¢ mozna:

* Ekspert Techniczny z zakresu energii wiatrowej,
* Inspektor Nadzoru Robo6t Elektrycznych Farm Wiatrowych,

40 dr Katarzyna Rogalinska, mgr inz. Tomasz Rogalinski, Biaty i zielony sektor w wojewddztwie matopol-
skim.
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* Monter technik turbin wiatrowych,

* Specijalista ds. Energetyki Wiatrowe;j,

* Hydraulik — Monter instalacji solarnych (kolektory stoneczne),

* Instalator systeméw solarnych-hydraulik,

* Manager ds. inwestycji solarnych,

* Przedstawiciel Handlowy — Systemy Solarne,

* Kierownik projektu/kierownik budowy w sektorze energii odnawialnej,

* Kierownik Zarzadzajgcy — farmy wiatrowe,

* Technik Serwisu Farm Wiatrowych,

* QOperatora Farm Wiatrowych,

* Specijalista ds. Sprzedazy Produktow Technologicznych (kolektory stoneczne, pom-

py ciepta, audyt energetyczny),

* Inzynier Sprzedazy (panele stoneczne),

* Hydraulik — Monter instalacji solarnych (Kolektory stoneczne),

* Hydraulik/Monter kolektoréw stonecznych,

* Asystent wind energy engineer-a,

* Wind Turbine Technician,

* Koordynator Obszaru Energetyki Wiatrowe;j,

* Technical service engineer,

* Monter paneli solarnych,

e Monter turbin wiatrowych.
Zauwazalne jest wiec, iz stanowiska te mozna podzieli¢ na dwie grupy: pracownikow od-
powiedzialnych za kwestie techniczne oraz osoby zarzgdzajgce projektami i sprzedawcédw
gtéwnie elementdéw stuzgcych do wytwarzania energii odnawialnej (turbiny wiatrowe, systemy
solarne — ze wzgledu na specyficzne wymagania grupe tg mozna wyodrebni¢ od pozostatych
pracownikoéw branzy handlowej). Podziat taki wynika z wymagan, jakie stawia sie¢ tym dwom
grupom: od pracownikdw odpowiedzialnych za kwestie techniczne wymaga sie znajomo-
Sci zagadnien zwigzanych ze specjalistycznymi technologiami (zwtaszcza praktycznych), od
sprzedawcoéw i 0s6b zarzgdzajgcych oczekuje sie ogoélnych kompetenc;ji i kwalifikaciji charak-
terystycznych dla tych stanowisk, jednakze z elementami zagadnien szczegotowych.
Od potencjalnych pracownikow odpowiedzialnych za kwestie techniczne wymaga sie
(w zaleznoéci od rodzaju stanowiska):

* Doswiadczenia w pracy na podobnym stanowisku lub w pracy o podobnym za-
kresie obowigzkéw (minimum rok, cho¢ preferowane jest trzyletnie doswiadczenie
i wiecej),

* Praktycznych umiejetnosci zwigzanych z obstugg i budowaniem systemow,

* Wyksztafcenia technicznego (gtownie wyzsze, preferowane kierunki to elektro-
energetyka, energetyka, mechanika, budownictwo, inzynieria srodowiska, kierunki
w specjalnosci zwigzanej z odnawialnymi zrodtami energii),

e Stanu zdrowia i zdolnosci umozliwiajgcej prace na wysokosci,

e Uprawnien budowlanych oraz uprawnien SEP (min 20kV), swiadectwo kwalifikacyj-
ne E i D bez ograniczen napiecia;
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* Uprawnienia budowlane do kierowania i nadzorowania robotami o specjalnosci insta-
lacyjnej w zakresie sieci, instalacji i urzadzen elektrycznych i elektroenergetycznych,

* Umiejetnosci obstugi specjalistycznego oprogramowania: AutoCad, Windpro,

*  Znajomosc¢ przepisdw z zakresu inwestycji i energetyki (Ustawa o zagospodaro-
waniu przestrzennym, Ustawa Prawo budowlane, Ustawa o ochronie srodowiska,
Ustawa Prawo energetyczne i inne, takze biezace aktualizacje),

* Umiejetnosci wykonywania: analiz i koncepciji zatozen projektowych, koncepciji lo-
kalizacyjnych i elektroenergetycznych, raportow i analiz o oddziatywaniu na sro-
dowisko, opracowan wnioskéw o wydanie decyzji sSrodowiskowych, planow zago-
spodarowania przestrzennego, projektow budowlanych, wykonawczych, uzgodnien
i pozwolen na budowe, wykonywania badanh, pomiaréw, monitoringu, warunkéw
wietrznosci, produktywnoséci, warunkéw glebowych, rozmieszczenia, geodezyjnych
pomiarow sytuacyjno-wysokosciowych,

* Umiejetnosci zarzgdzania bezpieczenstwem technicznym oraz ochrong srodowiska,

* Znajomosc jezyka angielskiego.

Bardzo istotna jest takze dyspozycyjnosc i chec¢ do zmiany lokalizacji miejsca zamieszkania.
W znacznej czesci ogtoszen wskazywano na mozliwos¢ relokacji pracownikow. Dotyczy to
zwtaszcza pracownikow obstugujgcych turbiny wiatrowe.

Natomiast od pracownikow zwigzanych ze sprzedazg i zarzgdzaniem projektami wymaga sie:

* Znajomosci branzy oraz szerokie kontakty z przedstawicielami branzy, kooperan-
tow, a przede wszystkim klientow,

* Doswiadczenia w sprzedazy, w obstudze klienta, wsparciu technicznym,

* tatwosci nawigzywania i utrzymywania kontaktow,

¢ Nastawienia na klienta,

* Umiejetnosci autoprezentacii,

* Umiejetnosci tworzenia i oceny projektow inwestycyjnych w tematyce energetycznej,

* Konieczne jest takze posiadanie przynajmniej ogolnych wiadomosci na temat sprze-
dawanych lub obstugiwanych urzadzen, cho¢ profesjonalna wiedza w ogtoszeniach
wskazywana jest jako znaczacy atut.

Analizujgc ogtoszenia w obszarze funkcjonowania ,zielonej gospodarki” dostrzec mozna
sezonowos¢ w typie pojawiajgcych sie ofert. W miesigcach letnich pojawiajg sie gtéwnie
zawody zwigzane z ognhiwami solarnymi.

W ramach badania analizie poddano takze zawody w ramach tzw. ,biatego sektora”. Biaty
sektor to stanowiska i/lub czynnosci podejmowane w lecznictwie, ochronie zdrowia, far-
maceutyce, w jednostkach medyczno-opiekunczych i na stanowiskach paramedycznych,
w przemystach produktéw (wyrobodw i ustug) medycznych oraz pracownikow pomocy spo-
tecznej i pracy socjalnej*'. Na tej podstawie stworzona zostata lista sktadajgca sie z zawo-
déw, ktérych kwalifikacje sg dedykowane ,biatemu sektorowi” (tylko i wytgcznie). W ra-
mach ofert najczesciej wskazywano na nastepujgce zawody:

41 dr Katarzyna Rogalinska, mgr inz. Tomasz Rogalinski, Biaty i zielony sektor w wojewodztwie matopol-
skim.
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» farmaceuta — farmacja apteczna — 123 wskazania,

e pielegniarka — 96 wskazan,

* opiekun osoby starszej — 72 wskazania,

* specjalista bezpieczenstwa i higieny pracy — 69 wskazan,
* technik farmaceutyczny — 54 wskazania,

* lekarz — 22 wskazania,

* fizjoterapeuta — 22 wskazania,

e protetyk stuchu — 22 wskazania,

* instruktor gimnastyki korekcyjnej — 21 wskazan.
Pozostate zawody i specjalnosci wskazywane byty w ogtoszeniach rzadziej niz dwadziescia
razy. Zauwazy¢ wiec mozna, ze biaty sektor nie nalezy do kluczowych obszarow, w jakich
oferowane sg informacje o wolnych miejscach pracy, choé¢ nie jest to tez sektor catkowicie
niszowy. W ramach catego sektora zebrano fgcznie 730 ogtoszen o prace, co stanowi okoto
2% catosci materiatu badawczego.

4.2 Analiza zawartosci i tresci ogloszen

W czeéci jakosciowej badania analizie poddano losowg prébe 1 200 ofert pracy (okres ana-
lizy to cztery kwartaty roku 2012 oraz pierwsze potrocze roku 2013 — w kazdym z kwartatow
losowano 200 ogtoszen).

Branzy zgodnej z kodem klasyfikacji PKD 2007 nie udafo sie jednoznacznie ustali¢ w przy-
padku 17,2% ogtoszen. Najczesciej wskazywang branza byta finansowa dziatalnos¢ ustu-
gowa, z wytgczeniem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych.

Wykres 12. Oferty pracy ze wzgledu na kody klasyfikacji PKD 2007.

= FINANSOWA DZIALALNOSC
USLUGOWA, 2 WYLACZENIEM
UBEZPIECZEN I FUNDUSZOW
EMERNYTALNYCH

= ERAK DANYCH

= HANDEL DETALICZNY, 2 WYLACZENIEM
HANDLL DETALICENEGD POJAZDAMI
SAMOCHODOWYMI

= DZIALALNOSE ZWIAZANA 2
OPROGRAMOWANIEM I DORADZTWEM
W ZAKRESIE INFORMATYKI ORAZ
DZIALALNOSC POWLAZANA

= EDUKACIA

= INNE

Zrédfo: badania wiasne.
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Wymagane przez pracodawcow wyksztatcenie wskazywane zostato przez 65% ogtoszenio-
dawcéw. Najczesciej oczekiwanym przez pracodawcow poziomem byto wyksztatcenie wyz-
sze lub 4-5 rok studidw, z pominieciem szczegdtowego doprecyzowania profilu. Relatywnie
czesto wskazywano takze na wyksztatcenie srednie. Dane obrazujgce odsetek ofert pracy
ze wzgledu na poziom wyksztatcenia przedstawiony zostat w ponizszej tabeli.

Tabela 5. Oferty pracy ze wzgledu na poziom wyksztatcenia.

Wyksztatcenie kule’JJg:ywn e
wyzsze lub 4-5 rok studiow 33,8%
Srednie 29,8%
zawodowe 13,7%
wyzsze techniczne 13,5%
wyzsze ekonomia, finanse, zarzgdzanie, administracja, prawo 6,3%
podstawowe 1,4%
inne 0,8%
wyzsze rolnicze 0,5%
wyzsze biologia, chemia, biotechnologia, medycyna, farmacja 0,3%

Zrédfto: badania wiasne.

Wsréd wymagan stawianych przysztym pracownikom w ramach kwalifikacji (bez wyksztat-
cenia i doswiadczenia) pracodawcy najczesciej wskazywali na prawo jazdy kat. B, obstu-
ge komputera oraz znajomosc¢ jednego jezyka obcego. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi
przedstawiony zostat na ponizszym wykresie. Poniewaz wykres ten przedstawia wskaznik
procentowy wystepowania koniecznosci posiadania danego rodzaju kwalifikacji we wszyst-
kich analizowanych ogfoszeniach, przedstawione wartosci nie sumujg sie do catosci (100%)
ze wzgledu na mozliwos$¢ wskazywania wielu obszarow wymaganych kwalifikaciji.

Wykres 13. Wymagania pracodawcy wobec pracownika — kwalifikacje (bez wyksztatcenia i do-
Swiadczenia).

|
znajomosc 2 lub 3 . obeych el 4.9%
inne _ 5.2%
znajomodd specjalistycznego oprogramowania “ 1?,39{.
; |

certyfikaty, uprawnienia “ 26,00

znajomosé 1], obcego * 32,0%

obstuga komputera # 33,7%
prawo jazdy kat. & | 36.3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% J40%

Zrédfo: badania wtasne.

66




Monitoring ofert pracy w wojewddztwie lubelskim
Raport koricowy

Wsréd wymagan pracodawcéw okreslajgcych kompetencje potencjalnych pracownikéw
najczesciej wskazywano na zaangazowanie, motywacje, a takze komunikatywnos¢, umie-
jetnosci interpersonalne, otwartos¢ oraz posiadanie specjalistycznej wiedzy, umiejetnosci.
Szczegbdtowe dane przedstawione zostaty w ponizszej tabeli.

Tabela 6. Wymagania pracodawcy wobec pracownika — kompetencije.

Rodzaj kompetencji Ujecie kumulatywne

zaangazowanie, motywacja 48,8%
komunikatywnos¢, umiejetnosci interpersonalne, otwartos¢ 48,0%
posiadanie specjalistycznej wiedzy, umiejetnosci 36,0%
dyspozycyjnos¢, gotowos¢ do podrozy 28,8%
organizacja pracy, inicjatywa 27,8%
§amoqzielnoé¢, umieje_?noéé samodzielnego rozwigzywania problemow 27 5%
i podejmowania decyzji ’

nastawienie na rozwgj 24,0%
odpowiedzialno$¢, sumienno$¢, uczciwosc 19,1%
zorientowanie na potrzeby na klienta 15,5%
umiejetnosc¢ pracy w grupie 14,9%
zarzgdzanie zespotem 13,1%
kultura osobista 12,6%
analityczne myslenie 10,1%
odpornos¢ na stres 10,1%
umiejetnosci sprzedazowe 8,3%
umiejetnos¢ prowadzenia negocjacji 7,0%
obstuga urzadzen biurowych 0,5%

Zrédto: badania wiasne.

W ramach badania analizie poddano takze kompetencje kluczowe. Najczesciej wskazywa-
no na kompetencje informatyczne. Szczegotowe dane przedstawione zostaty w ponizszej
tabeli.

Tabela 7. Wymagania pracodawcy wobec pracownika — kompetencje kluczowe.

Kompetencje kluczowe Ujecie kumulatywne

porozumiewanie sie w jezykach obcych 36,6%
kompgtencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo- 10.3%
techniczne ’

kompetencje informatyczne 49,3%
umiejetnos¢ uczenia sie 4,3%
kompetencje spoteczne i obywatelskie 40,3%
inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ 15,4%
Swiadomosc i ekspresja kulturalna 0,7%

Zrédto: badania wiasne.
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W nieznacznej liczbie ogtoszerh (N=315) okreslono takze czasowy wymiar wymaganego
przez pracodawcow doswiadczenia. Najczesciej poszukiwano pracownikdédw charaktery-
zujgcych sie dwuletnim (36%) lub rocznym stazem w podobnej branzy (31%). Szczegoty
przedstawia zamieszczona ponizej tabela.

Tabela 8. Wymagania pracodawcy wobec pracownika — okres doswiadczenia.

Ujecie kumulatywne

min. 2 lata 35,9%
min. 1 rok 30,8%
min. 3 lata 17,1%
min. 5 lat 5,7%

Zrédfo: badania wiasne.

W zdecydowanie wigkszej liczbie ogtoszen okreslono natomiast branze, w ktérej wyma-
gane jest doswiadczenie. Najczesciej poszukiwano pracownikéw charakteryzujgcych sie
doswiadczeniem w branzy zwigzanej ze sprzedaza, a takze finansami oraz administracjg
i obstugg klienta oraz informatyczng. Szczegoty przedstawia zamieszczona ponizej tabela.

Tabela 9. Wymagania pracodawcy wobec pracownika — branza doswiadczenia.

Ujecie kumulatywne

sprzedaz 28,4%
finanse 12,3%
administracja 10,3%
obstuga klienta 8,7%
informatyczna 8,6%
produkcja 6,7%
budownictwo 6,4%
spedycja, logistyka, transport 5,4%
hotelarstwo, gastronomia 5,2%
zarzgdzanie 4,3%
elektryczna 2,1%
biologia, chemia, zywienie 2,0%
medyczna 1,7%
qgrodnictwo, rolnictwo, ochrona 11%
srodowiska ’

HR 0,6%

Zrédfo: badania wfasne.

Zakres obowigzkow jest czesto okreslany przez pracodawcow [pytanie badawcze nr 12].
W 79% ogtoszen okreslono rodzaj czynnosci i zadania, jakie bedzie miat do wykonania
potencjalny pracownik. Charakterystyke wskazywanych obowigzkéw nalezgcych do poten-




Monitoring ofert pracy w wojewddztwie lubelskim
Raport koricowy

cjalnych pracownikow podzieli¢ mozna na dwie grupy. Do grupy pierwszej nalezg ogoine
informacje, stanowigce proste rozszerzenie opisu stanowiska, odnoszgce sie do zwyktych
prac biurowo-administracyjnych, pracy wykonywanych niebezposrednio (call center i tele-
marketing, proste czynnosci biurowe oraz zwigzane z zawodem oraz prace fizyczne). Druga
grupa znajdujgcych sie w ofertach zakreséw obowigzkéw odnosi sie do zadan zwigzanych
z zajmowaniem wyzszych stanowisk, obejmujgcych kierowanie czynnosciami i zespotami.
Szczegotowy rozktad zaprezentowano ponizej:

* prace biurowo-administracyjne, telefoniczne, proste czynnosci biurowe oraz zwigza-
ne z zawodem — 61,2%,

» zarzgdzanie i kierowanie zespotami ludzkimi — 34%,

* wykonywanie specjalistycznych prac technicznych — 24%,
* wykonywanie specjalistycznych prac ogolnych — 20,4%,

* logistyka i magazynowanie, kierowanie pojazdami — 17%,
* Kkontrola, organizacja, nadzo6r — 13,6%,

* prace fizyczne — 9,7%.

4.3 Jezyk ofert

Ogtoszenie jest aktem komunikaciji, ktéry angazuje dwodch uczestnikéw nadawce i odbior-
ce, pomiedzy ktérymi nastepuje przekaz informaciji. Istnienie wspolnego kodu, zrozumia-
tego zaréwno dla nadawcy, jak i odbiorcy gwarantuje zrozumienie otrzymanego przekazu.
Dzieki wykorzystaniu najrozniejszych srodkéw jezykowych dazy sie do identyfikacji nadaw-
cy z adresatem w celu osiggniecia wspolnej przestrzeni zrozumiatej dla obu stron. Jest to
jeden z mechanizmow perswaziji, ktéry mozna uruchamia¢ dwukierunkowo: odbiorcy suge-
ruje sie identyfikacje z nadawcg lub to sam nadawca dgzy do identyfikacji z adresatem.
Caty podrozdziat odpowiada na [pytanie badawcze nr 15].
Stosowanie odpowiedniego jezyka w ogtoszeniach jest bardzo istotne. Wazne jest kto méwi,
do kogo méwi, o czym mowi i jak mowi. Te samg informacje mozna przekaza¢ w wieloraki
sposob i tym samym wywotac rézne reakcje u odbiorcy.
Analizie zostato poddanych 1 200 ofert, ktére zostaty wylosowane z ogdlnej puli.
Analizujac jezyk wykorzystywany w ogtoszeniach o prace, w oparciu o zakres stosowane-
go stownictwa, jego forme (formalna, nieformalng/potoczng), ilos¢ skrotow, wystepowanie
specyficznych, technicznych nazw wtasnych wyodrebniliSmy cztery poziomy/zakresy jego
stosowania (zaznaczy¢ nalezy, iz w czesci ofert uzywano wigcej niz jednego typu jezyka,
dlatego tez procentowe rozktady odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, a przekraczajg te
wartosc):

* Jezyk ubogi — znajduje sie na najnizszym poziomie, jest to prosty, krotki i rzeczowy

dobor stow, czesto wyrazajacy jedynie rodzaj wykonywanej pracy czy tez stanowi-
sko, na ktore pracodawca planuje przyja¢ nowego pracownika.
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Analizujgc jezyk wykorzystywany w ogtoszeniach o prace, mozna zauwazy¢, iz 53,8% ofert
powstato w oparciu o jezyk ubogi. Prosty dobor stownictwa stosowany jest przede wszyst-
kim przez publiczne stuzby zatrudnienia — podstawowe stownictwo stosowane byto w 91,3%
ogtoszen. Ze wzgledu na typ ogtoszeniodawcy, w przypadku 48,1% ogotu ofert stosowato
wytacznie jezyk prosty. Natomiast w przypadku ogtoszen pochodzacych od posrednikdw
odsetek ten wynosit 64%.

* Jezyk ogolny — charakteryzuje sie bardziej rozbudowang forma, wigkszym stowni-
kiem; jest jednak pozbawiony wyrazenh technicznych, a co za tym idzie jest w petni
zrozumiaty dla odbiorcy ogtoszenia nieznajgcego jezyka technicznego danej branzy.
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Jezyk ogolny byt stosowany w 36,1% ogloszen pochodzacych z szesciu badanych kwar-
tatow. Najrzadziej jezyk ogolny stosuje sie w ogtoszeniach publikowanych przez zrodta
publiczne — byt on stosowanych w ogtoszeniach tego typu w 6,9% ogtoszen. Blisko 40%
ogloszen pochodzgcych bezposrednio od pracodawcow przedstawiona jest przy uzyciu
jezyka ogodlnego.
* Jezyk branzowy/techniczny — wystepuje w ogtoszeniach, ktére zazwyczaj posiada-
ja dosy¢ rozbudowang formute, sg bogate w tres¢, a przede wszystkim zostaty tam
zastosowane wyrazenia techniczne, typowe dla danej branzy.

Programista Java
by

APLIKU]

Techniczny jezyk branzowy byt uzywany w 12,8% ogétu analizowanych ogfoszen. Odsetek
ofert, w ktérych uzyto jezyka branzowego technicznego najnizszy jest w przypadku ogto-
szen pochodzgcych ze zrodet publicznych. Wynosi on 2,8% catosci zebranych ofert tego
typu. W 14,4% ogtoszeh wystawianych bezposrednio przez pracodawcow takze uzyto jezy-
ka branzowego technicznego.

* Jezyk marketingowy (jezyk perswazji) — jest to tzw. jezyk korzysci, stosowany jest
w ofertach, w ktérych ogtoszeniodawca stara sie wptyng¢ na odbiorce; charakteryzuje
sie tym, ze skierowany jest na odbiorce, skupia sie na korzysciach, ktore moze osia-
gna¢ adresat, jednoczenie jest pisany za pomocg prostych i zrozumiatych wyrazen.
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Jezyk marketingowy (jezyk perswazji) stosowany byt w przypadku 12,8% ofert pracy. Wsrod
analizowanych ogtoszen publikowanych przez zrédta publiczne elementy jezyka marketin-
gowego zawierato jedynie 2,1% ogtoszen tego typu. Posrednicy zdecydowanie rzadziej niz
podmioty wystawiajgce oferty bezposrednio postugujg sie jezykiem marketingowym.

4.3.1 Forma ogtoszen
Analizowane ogfoszenia podzielone zostaty na trzy grupy ze wzgledu na ich forme, wiel-
kos¢ zawartego w nich tekstu i tak wyr6ézniamy opis:

* krotki, rzeczowy,

ZATRUDNI KIEROWCOW
NA CYSTERNY CHEMICZNE

Qpis stanowiska:

s PRACA Na TEREME LE,
» SYETEM PRACY 31 LUB 41
» ATRAKCYJNE WYNAGRODZENE: PODSTAWA + DIETY [ od 47 do 504 )

Viymagania:

« PRAWD JAZDY KAT CoE

= ADR (PODSTAWOWY » CYSTERNYE)

» DOSWIADCTEME W TRAMSPORCIE MEDZYNARODOWYM: MMM 2 LATA
JEZVKA NEMIECKEEGD LUB ANGIELSHIEGD
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* umiarkowanie rozbudowany,

ASM GROUP 5.A.

Frma ASM GROUF 5.4, specaizue sg we wacystiich fzrmacs wecarch sproedacy. Merchandaing. promecie
SEraeSaly, NG prdcdwrely § U grieRaly, Spitntucy w P N H
W W CROnHNE WERW BRI R wych SrdEniw, B ERWY IR WG

W il B eATALHE DrEaty S Canrefowr POlEKA B304 2 NMSYEh BSML
QRUPPC TRADE SERVICE S0, 200, sosluisimy shib Danbbrpiwatych trada sh dastvinls

SPRZIEDAWCA WAGOWY

e pricy: Bae Padiaka, Sraim Luthn Pulnvy, Swidnk Zencdd
Rygen Lkyhin

Opis stanowiska:

* Orsuga isects na winakn Swize
= DAL 2 R It L W e IR RS MRS

Wymaganle:

& Mpglgrssd | peniiaainie

& SUTMIARSES W W IMO IR DERWIITROR SERwlTcw

& WREh el SS kel SThtal (b CESERMyM BAMS W i

& Walnd baiecIle téetend b S dinbamni-toidemisip teyct
& liwlarainois

erujermy:

= Odpiediiaing erach v MBS hrssciipm Do
& [Frecy w sysismie zmancaym & bl 14 00 ke 14 00 = 22 00
» Fiiwig prasmewy

& ITeinang w ey Uy TRcena

CRSEy IRRIREAS W B S0, BRRIANDE Diwy INDE Lyl progmey O ErIeNanm AERAC) Thvoeniptey OV LD
SEEETENE IB EIMICE

=

W Tyt ZEERTENE DTTEDE WERRG D RErT W B TREIGE DTRTY P
L § R

Uprzajmie imformujemy, te : vorat: s tyon 2 wytirany
Froaamy & dop fRujsce|

* w petni rozbudowany.

STy peotian ooiialem, wiecce] P reni Brytygsioen, Ry doeadziv personaineg: REED,
kadra prowadz dzsslania 7 zakresy prolesjonaine] rekmutacy i selsiocl od 1880 roku

wmrmmnwmmﬂmw Banking.
Ei Preparty & C Enginesring, Sales & Marieting oraz

Haszym Kisntem fast migd:
kemarcyjrymi. Hm:mwmlw*ww
abisinnss firma poszuluje ooy Ab SRncwiske:

Project Manager

Miafrce pracy: Lutdn

Zatrudniona oscka odpoviedialng bedzie 1a operacyine Tarzadzanie inwestycimi
Budswlnnymi w ISrzpdEhipch proes firmg centrbeh handhowych:

= prIygolowanis budBety ivesshycl ora2 nadaie nad jeps wykonaniem
wnw,z&mwwmwm

mw megRciac 7 Srnami wy THIT DIRT podiy mmi
-muwvﬁmmw B2 Eudvaldoyeh
= odpowisdrialodt T mmmwm:mmnﬂm

bt Tpmsc TerrEtwes Ksentdey
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Firma cferujec

* prace w stabing] organizaci o uInans] mance | iradyci
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Z analizy zebranych ogtoszen wynika, ze dominowaty oferty w petni rozbudowane (48,1%
badanych ogtoszen). Pozostate formy stosowane byly rzadziej. Forma krotka i rzeczo-
wa uzywana byfa 23,6% informacji o wolnych miejscach pracy w ujeciu kumulatywnym.
Umiarkowany opis stanowiska miat miejsce przypadku 28,3% ogtoszen.

4.3.2 Srodki perswazji

W analizowanych ofertach ogtoszeniodawcy wykorzystali pewne srodki perswazji, do kto-
rych gtownie zaliczy¢ mozna stosowanie:

* tzw. testu/quizu kompetencyjnego — polegajacego na postawieniu przez ogto-
szeniodawce szeregu pytan (np. Czy chcesz zarabia¢ wiecej niz dotychczas?,
Chcesz pracowaé¢ w mitej, przyjaznej atmosferze? etc.), na ktérych wystosowanie
pozytywnej odpowiedzi przez kandydata na pracownika wigze sie z mozliwoscig
otrzymania samych korzysci, a jednoczesnie jest warunkiem kandydowania na to
stanowisko;

Zaplanuj swojg kariere z iSpot

Viiodaca firma w branty IT prowadzaca wyspecjalizowany spzoedad poprzer siet saloadw iSpotl
posZulne kandydaldw na sLanowmsko

Kierownik Salonu iSpot
Whegcn pracy Lubiin
Jareh chosar...

« Zhudowad Fespdl sprzedadowsy i| nim skulstEnia
zarzgdrac

« odpowesdnt Fa wyTek | reskrac celdw aprredaiowych
| jakodciowych

= B35 @ FArAry perashzegeran I3Ead, pocedr Sz
sandanddw pracy Salonu iSpol

- dziph? siy sukcesami pogrzez raporiowanie wynikiw
sprzedaty

=« pozostac w kontakcie 2 kientami poprzez akdywne
JEZedtnICIENIE W pROCESIS Sprredaly

i speiniasz nasz wymagania

. posisdasz co najmnis 3 late dodwindczenia na
standwishy manegerskm samodzisine placdwid
handiowsj,

. SprzedaZ nie ma przed Tobg Zadmych tapmnic

» charakleryZiupedr sig wysoky onentaciy na
M calow sprredazewych o akodelovwych

+ lewled dwislnym organizelcrem CZESU PRRCY, NiR
ylke wiasnego, ss riwmiad CaleQo Tespolu

« ZNEST Tyl anginlaki w sbopniu lomunsolywerym

« Twei dotychczesowi przeloZen podiredlali, 29 w
pracy cechuje Coy Taangatowanie | inicjatywa

« Jestid dydparycyyny (praca w By lmee
Ervaleninary )

rmy maeny Ci zagwarantowad. .

- [PIICH W NOWGCZESN | dynarmiczniv rarwijajace say
firmin

« Eatrodnianis na podstawies umowy o prace

« Eyslem srkoled

« Hrakcyjne wynagrodzenss,

- matywujgcy system premil uzalednicerych od
renieranedd] placdwia, ki zarzadzesz

« wyjatkowy simosferg w miodym zespole

« mktyvery wdzisl we wprowadzaniu na rymek
napowszych produlddw iy Apple

* wyrazen dowcipnych, potocznych, emotikon — zastosowanie wyrazen dowcip-
nych czy uzycie jezyka mtodziezowego lub emotikon ma na celu skrocenie dystansu
pomiedzy pracodawcg, a pracownikiem; pracodawca, miejsce pracy i sama praca
majg sie kojarzy¢ jak najbardziej pozytywnie, tak aby pracownik z zaangazowaniem
i peten entuzjazmu podchodzit do wykonywanych obowigzkow.
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W 11,7% informacji o wolnych miejscach pracy zastosowano srodki perswazji. Ogtoszenia,
w ktorych wykorzystano srodki perswazji zostaty wystawione w zdecydowanej wigkszosci
przez podmioty niepubliczne. W publicznych stuzbach zatrudnienia zastosowano srodki
perswazji uzyto w 1,4% ogtoszen tego typu. Srodki perswazji ponadto zdecydowanie rza-
dziej niz w ofertach bezposrednich stosowane sg przez agencje posrednictwa pracy, ktore
wykorzystaly je w 5,7% ofert publikowanych w ujeciu kumulatywnym.

Stopien nasilenia srodkow perswazji w analizowanych ogtoszeniach byt bardzo znikomy.
W zdecydowanej wiekszosci (88,5% w ujeciu kumulatywnym) wynosit on 0 punktow na
uzytej skali*2.

4.3.3 Zastosowanie srodkéw graficznych i operowanie przestrzenig

Analizujgc ogtoszenia o prace wyodrebniono nastepujace srodki graficzne: logo, layout,
stosowanie roznej czcionki, wyroznienia

Modyfikacja zarowno wielko$ci, jak i rodzaju czcionki wystgpita w 95,5% analizowanych
ofert pochodzacych z drugiego kwartatu oraz 91,3% ogtoszen o wolnych miejscach pracy
w ujeciu kumulatywnym (wszystkie kwartaty). Jest to wiec rozwigzanie powszechne.

W 37,5% ogtoszen pochodzgcych z drugiego kwartatu oraz 49,4% ofert w ujeciu kumula-
tywnym zostato umieszczone logo pracodawcy lub posrednika.

42 Zastosowano 5 stopniowg skale od 0 do 4, gdzie 0 oznaczafo brak jakichkolwiek srodkéw perswazji,
a 4 oznaczato najwieksze natezenie wystepowania srodkow perswaz;ji.
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W 69% ofert z drugiego kwartatu i 71,7% ogfoszen w ujeciu kumulatywnym zastosowano
specyficzny layout i grafike. Layout rozumiany jest jako charakterystyczny dla oferty, zmo-
dyfikowany wzgledem pozostatych ofert element konstrukcji graficznej, w ktérym ustala
sie wyglad (kolorystyke, elementy dekoracyjne, kroj czcionki) i rozmieszczenie elementdw
(tresci) w ogtoszeniu. Wyrdznienia natomiast zostaty zastosowane w 95,5% ofert z drugie-
go kwartatu i 92,3% analizowanych ofert w ujeciu kumulatywnym.

W przypadku ofert dublujgcych sie dostrzegalne jest catkowicie odmienne operowanie prze-
strzenia, co jest wynikiem mozliwosciami mediow i portali, w jakich umieszczane sg ogfo-
szenia. W znacznej czesci mediow ogtoszenia te sg identyczne lub bardzo zblizone — inny
jest jedynie ogolny uktad ogtoszenia bedacy wynikiem réznic np. miedzy portalami. R6znice
wystepujg natomiast w przypadku ofert publicznych i prywatnych. W portalach prywatnych
oferty zawierajg wiecej opisow ,jakosciowych” charakteryzujgcych opis stanowiska, wyma-
gania i oferte dla potencjalnego pracownika. W takich ogfoszeniach tres¢ ogtoszenia nie jest
ustrukturyzowana, a jego koncepcja w ogromnej wiekszosci zalezy od ogtoszeniodawcy.
Przyktadowe ogfoszenie zostato przedstawione ponize,j.

Oferta pracy Kierownik Ochrony

Waprawy w rtery strony §wiata Wykerrvstai urlen na pedvréte 7 prveeda, Poznaj piernans

O frmie Solid Seamxity - jedna 7 najwigkszych frm w brandy rwiazane] 7 oclrona osdb | meenia poszulosie pracownika na sancwisko
Opis stanowiska:

* Prowadrenis politdd personales (rebautacia, organizacia pracy, rochczasss pracowadodw ochromy)
Opis seasowriskn & DNndeir and obiekinni

» Dbanie o wyscks jakod fwisdczonych nibg

* Reprezemtowanis fmy w kontakach 1 kontrahentami

Oferajemy:
* Aralicyine wanmki zaudmnenia

* Umows 0 pracg
* Mothwodd dobyein doiwiad:zensa tawodowepo

Dadathoowe mformacje

Oezekivania:

* Dojwisdezenie w prazy na podobanam smowishu
Bardro dobra onganizacja pracy wiaise] i podeghich pracovriodn:
Licencja pracownika ochroay bedoie dodadoovwym atotem
WEnApREN * Tdolnodel komundoeyioe | negocjacyjne

* Odpormodd na stres

* Wixny samochéd
Niekarolnoid
Drspotyeyjmoid

LR ]

W Zrodtach publicznych wymagana jest znacznie szersza struktura charakteryzujgca tresc
i zawartos¢ ogtoszen o prace. W ofertach takich wskazana jest znacznie wieksza ilos¢ in-
formaciji, przez co zakres informacji w znacznie szerszym stopniu moze rozwia¢ watpliwo-
Sci potencjalnego pracownika o charakterze wykonywanej pracy opisanej w ogtoszeniu.
Jednakze duzy zakres informacji wymaganych do wskazania stanowi¢ moze bariere dla
pracodawcoéw. Dotyczy to np. oferowanego wynagrodzenia. W ofertach publicznych wska-
zanie kwoty jest obligatoryjne, podczas gdy w ogtoszeniach komercyjnych odsetek ofert ze
wskazang wysokoscig zarobkow jest niewielki. Ponizej przedstawione zostato zdublowane
ogtoszenie pochodzgce ze Zzrodet publicznych.
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Identyfikacja oferty
Identyfiator oferty: StPrf13/0752
Oferta zglosrona praez: Powiatowy Urzad Pracy w Lublinie.
Data zgloszenia oferty do CBOP: 2013-0701
Data zgloszenia oferty do Urzedu Pracy: 2012-06-20
Oferta waina do: 013-07-31
Dane firmy/przedsiebiorstwa
MNarwa firmy: AGENCIA SOLID SECURITY 5P. 2 0.0.
ok 57 Lol P
M telefonu: 81446 5270
Bardat Driatainoic odhoniarska w zakresie obshugi systemow
bezpieczaristwa
Stanowisko pracy
Marwa stanowiska pracy: lierownik ochrony firyczne)
organizovianie pracy podieghych pracownikéw, odpowiedzialnodd za
Zakres obowiazkdur: powierzone zadania, prowadzenie dokumentazcli rviazane] 2
zarzadraniem pracownikami | obiektami, wspdipraca z kdientami firmy
Liczha wolnych miejsc pracy: 1
Wymagania
Zawdd - dodwiadczenis zawodowe: Kierownik agenci ochrony misnia i osdb -
Opis dogwiadczenia: 0.00 - Kierownik agencii ochrony mienia i os6b
Poziom wyksztaloenia: grednis zawodowe
<umiejetnosé radzenia sobie z podieghymi pracovwnikami,
doswiadcrenie w budowaniu relacj z idientami, n:hu'm-ié na stres
Inne wymagania:

Warunki placy i pracy
Data rozpoczgda pracy:
Migjsce pracy:

Wojewddztwo:

Powiat:

Gmina:

. .
Minimaine wynagrodrense brutto:
Rodraj zatrudnienia:
Wymiar etatu:
Liczba godzin pracy w tygodniu:
Zmiancwost:
Praca w wolne dni:
Zatrudrienis od zaraz:

niskarainost dodatiowe atuty (nie wymagans): linmqanrmrim
ochrony mile widziane doswiadczenie lierownika
obiektach ha

2013-06-20
Poiska
LUBELSXIE
m. Lublin
Lublin
Lublin

2775.00 PLN
Umowa Zlecense

w pelnym wymiarze
40

dhwie miany

NIE

NIE

77






Prognoza zapotrzebowania
na prace w regionie

5.1 Sposoby analizy

W podrozdziale tym przeprowadzono prognoze zapotrzebowania na prace w regionie
dokonujgc projekcji liczby ofert pracy na najblizsze cztery kwartaty. W celu wyznacze-
nia prognozowanych wartosci danych postuzono sie metodg analityczng wyznaczenia
trendu.

Najczesciej przyjmowang postacig funkcji trendu jest funkcja liniowa, ktéra reprezentuje
staty kierunek rozwoju danego zjawiska, jakim w tym wypadku jest liczba ofert pracy z po-
dziatem na gtowne grupy klasyfikacji KZiS. Ze wzgledu na niewielki zakres dostepnych
danych oraz ztozony charakter badanych zjawisk przyjeto zatozenie moéwigce o liniowym
i statym kierunku analizowanych czynnikow.

Gtéwnym zadaniem wykonywaniem podczas prac analitycznych byto wiec wyznaczenie
liczby ofert pracy do potowy roku 2014. W tym celu postuzono sie zebranymi danymi od
poczatku roku 2012. Oznacza to wiec, ze horyzontem przeprowadzonej prognozy jest po-
towa roku 2014.

Opracowana metoda zaktada, iz tendencja jest przedstawiona jako funkcja czasu, a na-
stepnie okreslona zostaje linia najlepszego dopasowania, od ktérej wyznaczone punkty
sg najmniej oddalone. Parametry tej liniowej funkcji sg obliczane metodg najmniejszych
kwadratéw (tzw. zwyktg metodg najmniejszych kwadratéw). Metoda ta ma na celu zmniej-
szenie odchylen zaobserwowanych wartosci od wyznaczonych za pomocg funkcji. Wzory
stosowane do obliczen funkcji liniowej zostaty przedstawione ponizej:

Funkcja trendu liniowego:

T,=a+bt,
Przy czym:
Staty przyrost wartosci prognozowanej zmiennej w jednostce czasu:

T
Zi=1qti Xj
b =1 "R

[ 2
i=1ti
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Srednia warto$¢ prognozowanej zmiennej w jednostce czasu:

a=x
Parametra - okresla on teoretyczng wartos¢ danej zmiennej w okresie bezposrednio
poprzedzajgcym pierwszy okres analizowanego szeregu czasowego
Parametrb - informuje o tym, o ile srednio zmienia sie (roénie lub spada) wartosé
badanej zmiennej z okresu na okres.
X — okresla rzeczywistag wielkos¢ zjawiska w poszczegolnych latach
t — okresla on umowng numeracje poszczegolnych lat
T. — okresla on wielkoS¢ prognozowanego zjawiska wynikajgca z linii trendu

Zaznaczy¢ nalezy, ze do wynikow nie nalezy podchodzi¢ w sposob liczbowy — niemozli-
we jest, ze wzgledu na skomplikowany charakter zmiennych wptywajacych na liczbe ofert
pracy, okreslenie doktadnej liczby ofert pracy. Dlatego tez w ramach prognozy postuzono
sie nastepujgcymi symbolami okreslajacymi prognozowane zmiany ilosciowe badanych
zjawisk:

(--) — bardzo duzy spadek liczby ofert pracy
(=) — duzy spadek liczby ofert pracy
) — niewielki spadek liczby ofert pracy
0 — brak zmian
+) — niewielki wzrost liczby ofert pracy

++4+) - duzy wzrost ofert pracy
+++) - bardzo duzy wzrost liczby ofert pracy

—_ o~ o~

Odsetek ofert w Il kw. 2013 oraz odsetek ofert w Il kw. 2014 to warto$ci przedstawione w ta-
belach dla kazdej z grup zawodow. Prezentujg one, jaki odsetek ogotu ofert pracy stanowig
lub stanowi¢ bedg ogtoszenia dotyczace danej grupy zawodow.

W ramach grup zawoddéw podano prawdopodobng strukture zawoddow i wymagan.
Zaznaczy¢ nalezy, ze dane te opracowano w oparciu o dane aktualne i zatozono ich nie-
zmiennos¢ w czasie az do horyzontu prognozy. Jest to rozwigzanie konieczne wynikajgce
z faktu posiadanych danych
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5.2 Wyniki przeprowadzonych analiz

5.2.1 Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Liczba ofert pracy w ramach analizowa-

. Zmienna Wynik
nej grupy ulegala sezonowym waha- ' yeeror ofert w Il kw. 2013 4%
niom. NaJW|eksza liczba zanotowar.na_ Pyia Odsetek ofert w Il kw. 2014 5%
w drugim kwartale roku 2013, najnizsza Liczba ofert w Il kw. 2013 498

w plerwsz.ym kwa’rtale roku 2012. W kwar- Przyb. liczba ofert w 11 kw.

tale drugim, zaréwno w roku 2012 jak | 5514 ~425
i 2013, widoczny wiec byt znaczny wzrost
ofert. Szczegdty przedstawione zostaty
na ponizszym wykresie.

Oferty w ramach grupy stanowity 4% ogotu zebranych ofert. W okresie koncowym pro-
gnozy (horyzont czasowy) warto$¢ ta wynosi¢ bedzie 5%. Sama liczba ofert nie ulegnie
natomiast istotnym zmianom. Oznacza to wiec, ze prognozowany jest spadek ogolnej licz-
by ofert pracy, cho¢ bedzie on niewielki. Najwiekszy popyt moze mie¢ miejsce w ramach
nastepujgcych zawoddw: kierowca ciggnika siodtowego, kierowca samochodu ciezarowe-
go, kierowca operator wozkdw jezdniowych, kierowca samochodu dostawczego, operator
koparko — tadowarki, kierowca samochodu osobowego. Najczesciej wskazywane wyma-
gania pracodawcy wobec pracownika dotyczace wyksztatcenia to wyksztatcenie zawo-
dowe lub $rednie. Wymagane kwalifikacje to przede wszystkim: certyfikaty, uprawnienia.
Najczesciej wskazywane wymagane kompetencje to posiadanie specjalistycznej wiedzy,
umiejetnosci.

Zmiana liczby ofert 0

Wykres 14. Liczba ofert pracy w ramach grupy KZiS Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen.

450

400 ’

350 £

300 | #

250 - 4 > 7

200 -~ “ .

150

100
50

0 ’
Tkw. 2012 r. ITkw. 2012 r. IIT kw. 2012 r. IV kw. 2012 r. Tkw. 2013 r. II kw. 2013 1,

Zrédto: badania wiasne.




Monitoring ofert pracy w wojewodztwie lubelskim

Raport koricowy
5.2.2 Pracownicy biurowi
Liczba ?fert praciy wtramach anali- G — Wynik
Zovr‘:a”?J grupy uiegaia Seior;owym Odsetek ofert w Il kw. 2013 3%
‘C')Vfre:‘e'orr:;_vsirzﬁ'sszy: 1‘2’ Wa ) f‘unm Odsetek ofert w Il kw. 2014 4%
Iwie y 9™ ) iczba ofert w Il kw. 2013 318

kwartale roku 2013, najnizsza na- .
. . Przyb. liczba ofert w Il kw.

tomiast w pierwszym kwartale roku 2014 ~315
2012. Zaznaczy¢ nalezy, ze zarow-
no w kwartale drugim roku 2012,
jak i 2013 liczba ofert byta poréw-
nywalna. W okresie od trzeciego kwartatu roku 2012 do pierwszego kwartatu 2013 r. licz-
ba ogtoszen rowniez byta zblizona, cho¢ utrzymywata sie na znacznie nizszym poziomie.
Szczegoty przedstawione zostaty na ponizszym wykresie.

Zmiana liczby ofert 0

Wykres 15. Liczba ofert pracy w ramach grupy KZiS Pracownicy biurowi.
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Oferty w ramach grupy stanowity 3% ogotu zebranych ofert. Natomiast w okresie horyzontu
prognozy wartosc ta wzrosnie i wynosic¢ bedzie 4%. Sama liczba ofert nie ulegnie natomiast
istotnym zmianom, co przedstawione zostafo w tabeli. Najwiekszy popyt na pracownikow
moze mie¢ miejsce w ramach nastepujgcych zawodoéw: magazynier, technik prac biuro-
wych, pracownik centrum obstugi telefonicznej (pracownik call center), windykator, sekre-
tarka, recepcjonista. Zatozy¢ wiec mozna, ze wobec pracownika najczesciej wymagane
bedzie wyksztatcenie Srednie i wyzsze lub 4-5 rok studiow. Potencjalne wymagane kwalifi-
kacje to przede wszystkim: obstuga komputera, prawo jazdy kat. B, znajomos¢ oprogramo-
wania. Natomiast najczesciej wskazywane wymagane kompetencije, ktorych koniecznos¢
posiadania pojawi sie takze za rok, to przede wszystkim komunikatywno$¢, umiejetnosci
interpersonalne, otwartosc.
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5.2.3 Pracownicy przy pracach prostych

Liczba ofert pracy w ramach analizo-
wanej grupy ulegata sezonowym wa-
haniom. Najwieksza liczba zanotowa-
na byta w drugim kwartale roku 2013,
najnizsza w pierwszym kwartale roku
2012. Szczegoty przedstawione zostaty
na ponizszym wykresie.

Zmienna
Odsetek ofert w Il kw. 2013
Odsetek ofert w Il kw. 2014
Liczba ofert w Il kw. 2013
Przyb. liczba ofert w Il kw. 2014
Zmiana liczby ofert

Wynik
3%
4%
421

~420

Wykres 16. Liczba ofert pracy w ramach grupy KZiS Pracownicy przy pracach prostych
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Oferty w ramach grupy stanowity 3% ogétu zebranych ofert. W okresie kohcowym pro-
gnozy wartos¢ ta wynosi¢ bedzie 4%. Sama liczba ofert nie ulegnie natomiast istotnym
zmianom, co przedstawione zostato w tabeli powyzej. Najwigkszy popyt moze mie¢ miegj-
sce w ramach nastepujgcych zawodow: pracownik prac dorywczych, pozostali pracowni-
cy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani, sprzgtaczka biurowa, robotnik
pomochniczy w przemysle przetworczym, robotnik budowlany. Najczesciej wskazywane
wymagania pracodawcy wobec pracownika dotyczgce wyksztatcenia to w ramach ana-
lizowanej grupy zawodow wyksztatcenie zawodowe. Jawi sie to jako sytuacja naturalna.
Wymagane kwalifikacje to przede wszystkim certyfikaty i uprawnienia. Natomiast najcze-
Sciej wskazywane wymagane kompetencje to posiadanie specjalistycznej wiedzy i umie-

jetnosci.
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5.2.4 Pracownicy ustug i sprzedawcy

Liczba ofert pracy w ramach analizo- Zmienna Wynik
wanej grupy ulegata sezonowym wa- | ogsetek ofert w Il kw. 2013 15%
haniom. Najwigksza liczba zanotowa- | oqsetek ofert w Il kw. 2014 17%
na byta w drugim kwartale roku 2013, | |jczba ofert w Il kw. 2013 1421
najnizsza w pierwszym kwartale roku | przyb. liczba ofert w Il kw. 2014 ~1470
2012. Rdéznica pomledzy I|CZba ofert Zmiana ||Czby ofert +

w skrajnych przedziatach czasowych
jest bardzo istotna. Szczegoty przedstawione zostaty na ponizszym wykresie.

Wykres 17. Liczba ofert pracy w ramach grupy KZiS Pracownicy ustug i sprzedawcy
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Oferty w ramach grupy stanowity 15% ogétu zebranych ofert. W okresie kohcowym progno-
zy (horyzont czasowy) wartosc¢ ta wynosi¢ bedzie 17%. Liczba ofert ulegnie nieznacznemu
wzrostowi. Najwiekszy popyt moze mieC miejsce w ramach nastepujgcych zawodow: do-
radca klienta, sprzedawca, wiasciciel matego sklepu, telemarketer, konsultant/agent sprze-
dazy bezposredniej, kasjer handlowy, kucharz, hostessa, kelner, fryzjer, robotnik gospodar-
czy, kierownik stoiska w markecie. Najczesciej wskazywane wymagania pracodawcy wo-
bec pracownika dotyczace wyksztaicenia to wyksztatcenie Srednie lub wyzsze lub 4-5 rok
studiéw. Wymagane kwalifikacje to przede wszystkim: znajomo$¢ jednego jezyka obcego,
obstuga komputera, prawo jazdy kat. B. Najczesciej wskazywane wymagane kompetencje
to zaangazowanie, motywacja, dyspozycyjnosé, gotowos¢ do podrozy. Struktura poszuki-
wanych cech u potencjalnych pracownikéw jest niezwykle istotna w tej grupie zawodow,
gdyz stanowiska zwigzane ze sprzedaza nalezg do najczesciej wystepujacych w catym
zbiorze analizowanych ofert pracy.
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5.2.5 Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy

Liczba ofert pracy w ramach anali- Zmienna Wynik
zowanej grupy ulegala sezonowym | odsetek ofert w Il kw. 2013 11%
wahaniom. Sytuacja taka miala | ogsetek ofert w Il kw. 2014 1%
miejsce w przypadku kazdejzbada- | |iczba ofert w Il kw. 2013 831
nych grup. Najwigksza liczba zano- | przyb. liczba ofert w Il kw. 2014 ~790
towana byta w drugim kwartale roku | zZmiana liczby ofert _

2012, najnizsza natomiast w pierw-
szym kwartale roku 2012. Szczegdty przedstawione zostaty na ponizszym wykresie.

Wykres 18. Liczba ofert pracy w ramach grupy KZiS Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi
urzednicy i kierownicy
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Oferty w ramach grupy stanowity 11% ogoétu zebranych ofert. W okresie koncowym progno-
zy wartos¢ ta nie zmieni sie i takze wynosi¢ bedzie 11%. Jednakze sama liczba ofert ulegnie
spadkowi, choc¢ nie bedzie to spadek duzy. Najwiekszy popyt moze mie¢ miejsce w ramach
nastepujgcych zawoddw: kierownik dziatu sprzedazy, dyrektor generalny, kierownik budo-
wy, dyrektor sprzedazy, kierownik dziatu produkciji, kierownik do spraw rozwoju produktu,
dyrektor handlowy, gtéwny technolog. Najczesciej wskazywane wymagania pracodawcy
wobec pracownika dotyczace wyksztatcenia to wyksztaticenie wyzsze lub 4-5 rok studiow.
Wymagane kwalifikacje to przede wszystkim: znajomos¢ jednego jezyka obcego oraz ob-
stuga komputera. Najczesciej wskazywane wymagane kompetencje to komunikatywnosc,
umiejetnosci interpersonalne, otwartos¢, zaangazowanie i motywacja.
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5.2.6 Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy

Liczba ofert pracy w ramach grupy Zmienna Wynik
robotnicy przemystowi i rzemiesIni- | 5y atok ofert w Il kw. 2013 8%
cy ulegata sezonowym wahaniom. | nygetek ofert w Il kw. 2014 9%
Najwigksza liczba zanotowana byla | | iczpa ofert w Il kw. 2013 788
w drugim kwartale roku 2013, kiedy | przyb. liczba ofert w Il kw. 2014 ~860
to odnotowano najwigkszg liczbe | zmiana liczby ofert T+

ofert w ogole, najnizsza natomiast

w pierwszym kwartale roku 2012

(w tym kwartale rowniez odnotowano najnizszg liczbe ofert w poréwnaniu do reszty analizo-
wanych okresow). Szczegoty przedstawione zostaly na ponizszym wykresie.

Wykres 19. Liczba ofert pracy w ramach grupy KZiS Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy
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Oferty w ramach grupy stanowity 8% ogotu zebranych ofert. W okresie koncowym pro-
gnozy (horyzont czasowy) wartos¢ ta wynosi¢ bedzie 9%. Liczba ofert ulegnie wiec wzro-
stowi, a wzrost ten w poréwnaniu do innych grup zawodow okresli¢ mozna jako znacza-
cy. Opierajac sie na obecnej strukturze ofert pracy, najwiekszy popyt moze mie¢ miejsce
w ramach nastepujgcych zawodow: elektryk, tokarz/frezer obrabiarek sterowanych nume-
rycznie, mechanik pojazdéw samochodowych, Slusarz, elektromechanik, elektromonter
instalacji elektrycznych, spawacz reczny gazowy, murarz, stolarz. Najczesciej wskazywa-
ne wymagania pracodawcy wobec pracownika dotyczgce wyksztatcenia to wyksztatcenie
zawodowe. Wymagane kwalifikacje to przede wszystkim: prawo jazdy kat. B, a takze cer-
tyfikaty i uprawnienia. Natomiast najczeéciej wskazywane wymagane kompetencje to po-
siadanie specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci. Mozna wigc uznac, ze w kolejnych kwarta-
tach rosnaé¢ bedzie zapotrzebowanie na wykwalifikowang site roboczg w ramach rzemiosta
i przemystu.
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5.2.7 Specjalisci
Specjalisci sg najczesciej wskazy- o T
wang w ogtoszeniach grupg zawo- dsetok of m'el'l“;a Vi“
doéw. Liczba ofert pracy w ramach Odsetek ofert w Il kw. 2013 36 OA
analizowanej grupy ulegafa sezo- | Odsetek ofertw Il kw. 2014 33%
nowym wahaniom. Najwieksza Liczba ofert w Il kw. 2013 2598
liczba zanotowana byta w drugim Przyb. liczba ofert w Il kw. 2014 ~2100
kwartale roku 2012, najnizsza | £miana liczby ofert -

w pierwszym kwartale roku 2013.
Szczegodly przedstawione zostaty
na ponizszym wykresie.

Wykres 20. Liczba ofert pracy w ramach grupy KZiS Specjalisci
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Oferty w ramach grupy stanowity 36% ogoétu zebranych ofert. W okresie koncowym pro-
gnozy (horyzont czasowy) wartos¢ ta wynosi¢ bedzie 3%. Liczba ofert ulegnie wigc istot-
nemu spadkowi. Zaznaczy¢ jednakze nalezy, iz pomimo znacznego zmniejszenia liczby
ofert w roku 2014, liczba ogtoszeh skierowanych do specjalistow nadal bedzie najwigksza.
Najwiekszy popyt moze mie¢ miejsce w ramach nastepujgcych zawoddw: specjalista do
spraw sprzedazy, programista aplikacji, inzynier sprzedazy, specjalista do spraw rozwoju
oprogramowania systemow informatycznych, doradca finansowy, przedstawiciel medycz-
ny, specjalista do spraw marketingu i handlu, specjalista do spraw kluczowych klientow
(key account manager), menedzer produktu, opiekun klienta, specjalista do spraw finan-
sow, specjalista kontroli jakosci, wyktadowca na kursach (edukator, trener), posrednik
w obrocie nieruchomosciami, inzynier organizacji i planowania produkcji, specjalista do
spraw kadr, specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych, inzynier auto-
matyki i robotyki, pozostali inzynierowie do spraw przemystu i produkcji, farmaceuta - far-
macja apteczna, tester oprogramowania komputerowego, specjalista do spraw szkolen,
specjalista do spraw rekrutacji pracownikow, konsultant do spraw systemow teleinforma-
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tycznych, specjalista bankowosci, administrator sieci informatycznej. Najczesciej wskazy-
wane wymagania pracodawcy wobec pracownika dotyczgce wyksztatcenia to wyzsze lub
4-5 rok studiow. Wymagane kwalifikacje to przede wszystkim: znajomos¢ jednego jezyka
obcego i prawo jazdy kat. B oraz obstuga komputera. Najczesciej wskazywane wymagane
kompetencje to komunikatywnos¢, umiejetnosci interpersonalne, otwarto$¢, dyspozycyj-
nos¢, gotowosé¢ do podrdzy. Struktura poszukiwanych cech u potencjalnych pracownikéw
jest niezwykle istotna w tej grupie zawododw, gdyz specjalisci to najczesciej poszukiwane
osoby w catym zbiorze ofert pracy. Zaznaczyc¢ tez nalezy, ze poszukiwane kompetencje
i kwalifikacje zgodne sg w duzej mierze z grupag Pracownicy ustug i sprzedawcy, ktéra sta-
nowi trzecig (obok technikdédw stanowigcych kolejng grupe) najczesciej wymieniang zbio-
rowosc¢ ogtoszen.

5.2.8 Technicy i inny Sredni personel

Liczba ofert pracy w ramach ana-

lizowanej grupy ulegata sezono- Zmienna Wynik

. = . Odsetek ofert w Il kw. 2013 19%
wym wahaniom. Najwigksza “(_:Z_ Odsetek ofert w Il kw. 2014 18%
ba 2anctowana byla w ‘_jrf‘_g'm Liczba ofert w Il kw. 2013 1461
kwartale roku 2013, najnizsza | o, ) jicsba ofert w Il kw. 2014 ~1340
w czwartym kwartale roku 2012. Zmiana liczby ofert )

Szczegoly przedstawione zosta-
ty na ponizszym wykresie.

Wykres 21. Liczba ofert pracy w ramach grupy KZiS Technicy i inny $redni personel
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Oferty w ramach grupy stanowity 19% ogétu zebranych ofert. W okresie koncowym progno-
zy (horyzont czasowy) wartos¢ ta spadnie do 18%. Liczba ofert ulegnie wigec nieznacznemu
spadkowi. Najwiekszy popyt moze mie¢ miejsce w ramach nastepujgcych zawodow: przed-
stawiciel handlowy, ksiegowy, spedytor, agent ubezpieczeniowy, pozostali pracownicy ad-
ministracyjni i sekretarze biura zarzadu, pracownik (doradca) do spraw kredytéw, agent
do spraw zakupow, asystent dyrektora, ekspozytor towarow (merchandiser). Najczesciej
wskazywane wymagania pracodawcy wobec pracownika dotyczgce wyksztatcenia to wy-
ksztafcenie srednie. Wymagane kwalifikacje to przede wszystkim: prawo jazdy kat. B, certy-
fikaty i uprawnienia. Najczesciej wskazywane wymagane kompetencje to zaangazowanie,
motywacja, posiadanie specjalistycznej wiedzy, umiejetnosci.







Whnioski

Gtéwnym celem badania byta identyfikacja zapotrzebowania na prace na terenie woje-
wodztwa lubelskiego, formutowanego w publicznie dostepnych ofertach pracy oraz uchwy-
cenie jego trendow na regionalnym rynku. Oznacza to wiec, ze przede wszystkim badano
strukture poszukiwanych zawoddw wystepujgca w ogtoszeniach o prace pochodzacych
z réznych zrédet (m.in. oferty pracy zamieszczane w Internecie, oferty w posiadaniu po-
wiatowych urzedoéw pracy i agencji zatrudnienia oraz Biur Karier, ogtoszenia zamieszczane
w Biuletynach Informacji Publicznej oraz w prasie). Przeanalizowano wiec ogromng wiek-
szo$¢ dostepnych Zrodet informacii, a zebrany materiat prezentuje rzeczywiste zapotrzebo-
wanie na pracownikéw deklarowanych w ofertach pracy.

W ramach procesu badawczego wyodrebniono 38 220 ogtoszen o prace — cho¢ rzeczywista
liczba zebranych ofert byta wieksza, to w procesie eliminacji dubli liczba rekorddéw zostata
zmniejszona. Proces ten polegat na usuwaniu powtarzajgcych sie ogtoszen zamieszcza-
nych w réznych zrédtach — liczba 38 220 ogtoszen obrazuje wiec liczbe rekorddw unikal-
nych. Najwiecej ofert zebrano w kwartale drugim roku 2013, najmniej natomiast w kwartale
pierwszym roku 2012. Pozwala to stwierdzi¢, ze istniejg pewne prawidtowosci okreslajgce
aktywnosc¢ pracodawcow w ramach poszukiwania pracownikow. W okresie zimowym, ze
wzgledu na ustanie prac w budownictwie oraz mniejszg ilo$¢ prac sezonowych, liczba ofert
jest mniejsza.

W catym badanym okresie jedynie 15% ogotu ofert pracy byto catkowicie unikalnych, co
oznacza, ze pojawito sie wytgcznie raz w jednym zrédle informacji o poszukiwanych pra-
cownikach. Swiadczy to o znacznym pokrywaniu sie zbioréw z ofertami pracy. Teze te
potwierdza rowniez fakt, ze 68% ogotu ofert pojawito sie kilkukrotnie w wielu Zrodtach.
Po raz kolejny mozna wigc stwierdzi¢, ze pracodawcy zamieszczajg oferty w wielu zré-
dtach, przyktadowo zgtaszajgc jg do urzedu pracy i jednoczesnie zamieszczajgc ogtoszenie
w Internecie. Przy poszukiwaniu ofert pracy istnieje wiec bardzo duza szansa na trafienie na
to samo ogtoszenie w wielu zrodtach.

Wsrod ogtoszeniodawcow wystawiajgcych najwiekszg liczbe ogtoszenn o wolnych miej-
scach pracy znajdujq sie przede wszystkim agencje posrednictwa pracy. To wtasnie te pod-
mioty znajdujg sie wsrod najaktywniejszych jednostek w catym okresie poddanym analizie.
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Jest to zasada, ktéra obowigzuje we wszystkich kwartatach i wynika ze sposobu dziatania
agencji, nastawionych na uzyskanie jak najwiekszej liczby pracownikdéw poprzez ,masowe”
zamieszczanie ogtoszen. Zaznaczy¢ jednakze nalezy, ze oferty posiadane przez agencje
pracy, poprzez fakt gromadzenia ich przez wiele podmiotow (do Krajowego Rejestru Agenciji
Zatrudnienia na terenie wojewodztwa lubelskiego wpisanych jest okoto 120 podmiotow,
jednakze czesc agencji jest nieaktywna i nie prowadzi dziatalnosci; z drugiej jednak strony
na terenie wojewodztwa dostrzegalna jest aktywnos¢ duzych agenciji o zasiegu ogolnopol-
skim) sg mocno rozdrobnione. Potwierdza to fakt, ze najwigksza liczba ofert znajdowata sie
w internetowych zrodtach okreslajgcych wolne miejsca pracy. Sytuacja taka miata miejsce
od poczatku roku 2012. Zalety internetowych ogtoszen o prace powodujg znaczgcg domi-
nacje ilosciowg w odniesieniu do innych mediéw. To wigc Internet jest najlepszym medium
dla potencjalnego pracownika, ktory chciatby dotrze¢ do jak najwiekszej liczby ofert pra-
cy. Zaznaczy¢ jednakze nalezy istotng role bazy prowadzonej przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, skupiajgca oferty ze wszystkich urzedédw pracy z terenu wojewddztwa.
Procz relatywnie duzej (cho¢ nie najwiekszej) liczby ofert, baza ta oferuje znacznie wiekszy
zasob informaciji o potencjalnym miejscu pracy niz zrodta komercyjne, choc¢ inna jest tez
struktura oferowanych zawodow.

W catym okresie zbierania ofert w ramach 38 220 analizowanych ofert pracy odnotowano
47 917 wolnych stanowisk pracy (niektore z ogtoszen dotyczyty wiecej niz jednego wolne-
go stanowiska pracy). Oznacza to wiec, ze przez okres szesciu analizowanych kwartatéw
liczba poszukiwanych pracownikdéw zblizata sie do 50 tysiecy, cho¢ ze wzgledu na czeste
niewskazywanie liczby wakatow w ogtoszeniach w zrodfach komercyjnych zatozy¢ mozna,
ze liczba ta jest wieksza.

W publicznych Zrédtach informacji o wolnych miejscach pracy rozumianych jako informa-
cje PUP oraz ogtoszenia umieszczane w BIP znajdowato sie niespetna 17% ogotu ofert
zebranych w ramach pierwszego, drugiego, trzeciego i czwartego kwartatu roku 2012 oraz
pierwszego i drugiego kwartatu roku 2013. Poréwnujgc dane miedzy kwartatami mozna
stwierdzi¢ rosngcg aktywnosc¢ urzedow pracy, ktore sg w posiadaniu coraz wigkszego od-
setka ogotu ofert. Jednakze nadal nalezy dgzy¢ do poprawy zarowno jakosci, jaki i ilosci
ofert poprzez zwiekszenie zakresu pozyskiwania ofert, w tym zwtaszcza ogtoszen pocho-
dzacych ,,z gérnej potki”.

Rozktad badanych ofert analizowany byt z podziatem wyodrebnionym ze wzgledu na zawo-
dy zawarte w Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci. Dane na najbardziej ogélnym poziomie
agregaciji wskazuja, iz 36% ofert dotyczyto specjalistow. W dalszej kolejnosci wskazywane
byly takie grupy jak: technicy i inny $redni personel, a takze pracownicy ustug i sprzedaw-
cy. We wszystkich analizowanych okresach dane te sg mocno zblizone. Oznacza to, ze
przeszio co trzecia oferta dotyczy specjalistow, ktorzy zgodnie z klasyfikacjg KZiS okre-
slani sg jako grupa, ktora obejmuje zawody wymagajgce posiadania wysokiego pozio-
mu wiedzy zawodowej, umiejetnosci oraz doswiadczenia w zakresie nauk technicznych,
przyrodniczych, spofecznych, humanistycznych i pokrewnych. Natomiast grupa ,technicy
i inny $redni personel”, a wiec druga pod wzgledem liczby ogtoszen obejmuje zawody
wymagajgce wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia niezbednych do wykonywania gtéwnie
prac technicznych i podobnych, zwigzanych z badaniem i stosowaniem naukowych oraz
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artystycznych koncepcji i metod dziatania. Z kolei grupa ,pracownicy ustug i sprzedawcy”
obejmuje zawody wymagajgce wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia, ktdre sg niezbedne
do Swiadczenia ustug ochrony, ustug osobistych zwigzanych m.in. z podroza, prowadze-
niem gospodarstwa, dostarczaniem zywnosci, opiekg osobistg oraz do sprzedawania i de-
monstrowania towaréw w sklepach hurtowych czy detalicznych.

W catym okresie poddanym analizie najczesciej poszukiwani byli pracownicy w nastepu-
jacych zawodach: przedstawiciel handlowy, specjalista do spraw sprzedazy, programista
aplikacji, doradca klienta, kierownik dziatu sprzedazy, sprzedawca, inzynier sprzedazy, spe-
cjalista do spraw rozwoju oprogramowania systemoéw informatycznych, wtasciciel matego
sklepu, doradca finansowy, dyrektor generalny, przedstawiciel medyczny, ksiegowy, kie-
rowca ciggnika siodtowego, specjalista do spraw marketingu i handlu. Poréwnujgc dane
z poszczegolnych kwartatéw mozna stwierdzic, ze zainteresowanie pracodawcow pracow-
nikami o najczesciej poszukiwanych zawodach i specjalnosciach jest state — popyt na nie
cechuje sie bardzo niskg zmiennoscia.

W ogtoszeniach, ktére posiadaty jednoznacznie okreslone miejsce wykonywania pracy (po-
minieto ogtoszenia wskazujgce na caly obszar wojewddztwa) najczesciej wskazywano na
Lublin. Sytuacja taka, jawigca sie jako najbardziej prawdopodobna, miata miejsce zaréwno
w ujeciu kumulatywnym, jak i w poszczegolnych badanych kwartatach. To wiec Lublin, jako
najwieksza jednostka miejska regionu i centrum metropolitalne skupia najwiekszg liczbe
ofert. Jest to szczegodlnie istotne w branzy zwigzanej z IT, co widoczne jest na mapach za-
mieszczonych w aneksie. W przypadku tego sektora ogromna wiekszos¢ ogtoszeh dotyczy
wtasnie miasta Lublina.

Kwota przeznaczona jako wynagrodzenie dla potencjalnego pracownika zostata jedno-
znacznie wskazana w jedynie 17% ogotu ofert. W ogtoszeniach najczesciej wskazywang
kwotg okreslajgca poziom wynagrodzenia byta ustalono ustawowo pensja minimalna wy-
noszaca 1 500 ztotych w roku 2012 oraz 1600 ztotych w roku 2013 (zmiana nastgpita wsku-
tek uregulowan prawnych, a nie zwiekszenia oferowanych wynagrodzen przez ogfoszenio-
dawcow*). Natomiast $rednia warto$¢ wynagrodzenia wynosita 1 898 ztotych.

W zgromadzonych ofertach znalazty sie nieliczne oferty pracy w obszarze funkcjonowania
»Zielonej gospodarki”. Uznac¢ wiec mozna, ze ten sektor gospodarki jest jeszcze na etapie
rozwoju.

W ramach badania analizie poddano takze zawody w ramach tzw. ,biatego sektora”. Biaty
sektor to stanowiska i/lub czynnosci podejmowane w lecznictwie, ochronie zdrowia, farma-
ceutyce, w jednostkach medyczno-opiekunczych i na stanowiskach paramedycznych oraz
w przemystach produktow (wyrobow i ustug) medycznych. Na tej podstawie stworzona
zostata lista sktadajgca sie z zawodow, ktorych kwalifikacje sg dedykowane ,biatemu sekto-
rowi” (tylko i wytgcznie). W ramach ofert najczesciej wskazywano na nastepujace zawody:
farmaceuta — farmacja apteczna, pielegniarka, opiekun osoby starszej, specjalista bezpie-
czenstwa i higieny pracy.

Badajac oferty w ujeciu kumulatywnym branzy kluczowej dziatalnoéci pracodawcy zgodnej

4 Zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z 14.9.2012 r. w sprawie wysoko$ci minimalnego wynagro-
dzenia za prace w 2013 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1026), od 1 stycznia 2013 r. zmianie ulegta wysokos$¢
wynagrodzenia minimalnego. Wysokos¢ te ustalono na 1600 zt brutto.
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z kodem klasyfikacji PKD 2007 nie udato sie jednoznacznie ustali¢ w przypadku 17,2% ogfo-
szen. Najczesciej wskazywang branzg byta finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytacze-
niem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych. Oznacza to wiec, ze podmioty umieszczajace
najwiekszg liczbe ofert zajmujg sie dziatalnoscig zwigzang z pozyskiwaniem i redystrybucjg
srodkéw finansowych innych niz fundusze ubezpieczeniowe, emerytalne, rentowe lub obo-
wigzkowe ubezpieczenia spoteczne.

Analizujgc wymagania pracodawcow, stwierdzi¢ mozna, najczesciej oczekiwanym przez
pracodawcow poziomem byto wyksztatcenie wyzsze lub 4-5 rok studiéw. Natomiast od
potencjalnych pracownikdw w ramach kwalifikacji (bez wyksztatcenia i doswiadczenia) pra-
codawcy najczesciej wymagajg prawa jazdy kat. B, umiejetnosci obstugi komputera oraz
znajomosci jednego jezyka obcego. Wsrod wymagan pracodawcow okreslajagcych kompe-
tencje potencjalnych pracownikow najczesciej wskazywano na zaangazowanie i motywa-
cje, a takze na komunikatywno$¢, umiejetnosci interpersonalne, otwarto$é. Analizujgc kom-
petencje kluczowe wymagane od potencjalnych pracownikow, najczesciej wskazywano na
kompetencje informatyczne.




Rekomendacje ptynace z badan

Ponizej przedstawione zostaty rekomendacje, ktdre wynikajg z przeprowadzonych badah.
Rekomendacje zostaly opracowane z uwzglednieniem raportow z badan zrealizowanych
przez Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy: ,Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wo-
jewodztwie lubelskim — 2013” oraz ,Wszechstronna analiza rynku pracy — diagnoza i pro-
gnoza 2013”.

Rekomendacja: Podjecie dziatan majgcych na celu zwigkszenie wymiany informaciji
pomiedzy pracodawcami oraz instytucjami rynku pracy.

Przyczyna: Stuzby zatrudnienia nie posiadajg petnego obrazu sytuacji dotyczacej poszu-
kiwanych na rynku zawodow. Ma to zwigzek z faktem, iz znaczna cze$¢ pracodawcow nie
zgtasza zapotrzebowania na pracownikow do urzeddw pracy, przez co ma miejsce po-
wstanie luki informacyjnej. Ponadto badanie ,Potrzeby i oczekiwania pracodawcow w wo-
jewodztwie lubelskim — Raport z badan 2013” wskazuje, ze tylko 41% pracodawcow rekru-
tujacych pracownikéw skorzystata z pomocy powiatowych urzeddw pracy (w poprzednim
cyklu badan odsetek ten wynosit ok. 50%). Mozna stwierdziC¢ wiec, Ze istnieje ogromny
obszar do zagospodarowania przez dziatania marketingowe urzedow pracy.

Skutek: Aktywizacja przedsiebiorcow do udzielania urzedom pracy informacji na temat
wolnych miejsc (wakatéw) wptynie na zwiekszenie skutecznosci posrednictwa pracy pro-
wadzonego przez stuzby zatrudnienia. Poprzez wymiane informacji mozliwe bedzie podej-
mowanie adekwatnych, racjonalnych i skutecznych dziatan w ramach polityki rynku pracy.
Posiadanie danych dotyczacych realnego i rzeczywistego zapotrzebowania na pracowni-
kow przektada sie na mozliwosc celowych rozwigzan nie tylko przez instytucje rynku pracy,
ale tez przez szkoty i uczelnie wyzsze, a takze i samych pracodawcéw. Dlatego tez zaleca-
ne bylyby cykliczne kontakty pracownikow urzedow pracy z przedsiebiorcami majgce na
celu diagnoze oczekiwan i potrzeb pracodawcow. W czasie takich spotkah pracodawcy
mogliby zgtaszac takze istnienie wolnych miejsc pracy. Konieczna jest takze organizacja
szkolen z metod rekrutacji i/lub rozwiniecie doradztwa zawodowego w zakresie pomocy
pracodawcom w rekrutacji pracownikow. Wszystkie te dziatania majg na celu ,zblizenie”
urzeddw pracy z przedsigbiorcami. W tym celu konieczne sg takze dziatania uzmystfawia-
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jace przedsiebiorcom korzysci z darmowej wspoipracy z PUP. Sprzyja temu wydzielenie
w urzedach Centrow Aktywizacji Zawodowej. Urzedy pracy powinny w wiekszym stopniu
aktywnie pozyskiwac oferty pracy od pracodawcéw takze dzieki: zatrudnianiu posrednikdw
zewnetrznych zajmujgcych sie wytgcznie pozyskiwaniem ofert pracy od pracodawcéw; pro-
wadzeniu posrednictwa branzowego, polegajacego na tym, ze posrednik pracy zajmuje sie
tylko dang branzg — zaréwno od strony osoby bezrobotnej, jak i pracodawcy czy wreszcie
oferujgc pracodawcy wsparcie w rekrutacji pracownika, np. poprzez poprowadzenie wstep-
nych rozméw kwalifikacyjnych przez doradce zawodowego.

Rekomendacja: Pozyskiwanie od przedsigbiorcow i sfery biznesu informacji dotycza-
cych zapotrzebowania na wiedze, umiejetnosci i kwalifikacje pracownikow.
Przyczyna: W najbardziej poszukiwanych zawodach istniejg duze braki kadrowe, ktore
czesciowo wypetniane sg poprzez rotacje pracownikow. Braki te mogtyby by¢ uzupetniane
naptywem nowych osob, ktdre po podstawowym przeszkoleniu otrzymatyby szanse po-
wrdcenia na rynek pracy. Konieczne jest jednakze prowadzenie dziatah, majgcych na celu
rozpoznanie tych potrzeb.

Skutek: Dzigki wspotpracy ze sferg biznesu, to przedsiebiorcy zgtaszaliby zapotrzebowa-
nie na okreslone kwalifikacje u pracownikow. Gwarantowatoby to mozliwos¢ organizaciji
odpowiedniej praktyki lub stazu. Urzedy pracy zajmujg sie juz organizacjg dziatan wspo-
magajacych powrot na rynek pracy, konieczne jest jednak prowadzenie tych dziatan we
wspotpracy z przedsiebiorcami, tak aby osoby przekwalifikowane odpowiadaty na zapo-
trzebowanie wynikajace z nieobsadzonych miejsc pracy. Prowadzenie szkolen, kursow
i stazy, na ktére nie ma zapotrzebowania, powoduje wzrost generowanych kosztow przy
jednoczesnym braku efektow w postaci zwiekszonego zatrudnienia.

Rekomendacja: Zwiekszenie poziomu dostosowywania kompetencji osob pozostajg-
cych bez pracy do wymagan pracodawcow poprzez prowadzenie ,,celowanych” prak-
tyk i stazy, przy jednoczesnym promowaniu tych dziatan wsrod pracobiorcow
Przyczyna: Pracodawcy w ofertach pracy wyraznie okreslajg preferowane kompetencie,
jakie powinni posiada¢ kandydaci do pracy. Informacje te powinny byé uzupetniane o wia-
domosci pochodzace od przedsiebiorcow w ramach osobnych badan, w tym w ramach
analizy umieszczanych ofert pracy. Uzyskane w ten sposéb obszary wiedzy, kompetencji
i umiejetnosci nalezy rozwija¢ zwtaszcza wsrdod 0sob znajdujgcych sie w szczegolnej sytu-
acji na rynku pracy. Ponadto, stuzb zatrudnienia powinny w wiekszym stopniu uswiadamiac
bezrobotnym koniecznos¢ udziatu w ksztatceniu ustawicznym — osoby poszukujgce pracy
powinny uwzglednia¢ w swoich planach na przysztos¢ mozliwos¢ przekwalifikowania sie
w zwigzku z wykonywang pracg. Jednoczesnie osoby bez doswiadczenia powinny czesciej
szuka¢ mozliwosci jego zdobycia poprzez udziat w projektach umozliwiajgacych zdobycie
doswiadczenia, udziat w stazach i praktykach.

Skutek: Poprzez organizacje ,celowanych” szkolen o okreslonej tematyce, urzedy pra-
cy przygotowywatyby bezrobotnych do pracy na konkretnym stanowisku. Konieczne jest
tworzenie i dopracowywanie wymaganych kompetencji u oséb pozostajgcych bez pracy,
zwtaszcza znajdujgcych sie w szczegolnej sytuacji poprzez system doradztwa zawodowe-
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go, aktywnych polityk rynku pracy w regionie, w tym informacji zawodowe;j i ustug porad-
nictwa zawodowego oraz szkolen. Wszystkie te mechanizmy powinny by¢ dostosowane do
zadeklarowanego przez pracodawcow zapotrzebowania, odpowiadac¢ na istniejgce zapo-
trzebowanie na rynku pracy. Do zadan urzedow pracy nalezatoby takze wsparcie w zakresie
pozyskiwania partnerow udzielajgcych praktyki, w tym np. utworzenie listy przedsigbiorstw
umozliwiajgcych zdobycie najlepszych praktyk w ramach najbardziej poszukiwanych za-
wodow. Finansowanie takich szkoleh przebiega¢ mogtoby dwutorowo. Po pierwsze, pro-
wadzone juz przez urzedy pracy szkolenia, mogtyby, na podstawie weryfikacji ich zgodno-
Sci z oczekiwaniami pracodawcow, w przypadku braku zgodnosci, by¢ przebranzowione
(nawet kosztem, w przypadku obcigzenia finansowego zwigzanego z organizacjg, mniej-
szej liczby uczestnikow). Po drugie, finansowanie, takze nie wprost, przyktadowo poprzez
udostepnienie zasobow kadrowych, technicznych czy lokalowych, mogliby pokrywac¢ sami
przedsigbiorcy.

Rekomendacja: Podjecie dziatan majgcych na celu zwigkszenie liczby ofert pracy wy-
magajgcych wysokich kwalifikacji w powiatowych urzedach pracy.

Przyczyna: W ofertach pracy umieszczanych przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia znaj-
dujg sie przede wszystkim ogtoszenia dotyczgce stanowisk szeregowych, na ktore nie wy-
magane sg wysokie kwalifikacje. Poprzez powiatowe urzedy pracy pracodawcy poszukujg
przede wszystkim pracownikow do prac prostych.

Skutek: Konieczne jest opracowanie zatozen dla powstania ,oferty z wyzszej potki” rozu-
mianej jako pozyskiwanie informaciji o ofertach pracy na wysokie stanowiska (wymagajace
wysokich kwalifikacji). Poniewaz w ofertach umieszczanych w urzedach pracy stosowany
jest jezyk prosty, ogdlny, pomimo duzego zakresu informaciji, przedstawianego jednak-
ze w formie tabelarycznej. Zalecane jest wprowadzenie elementow marketingowych oraz
srodkéw perswazji, co uatrakcyjni te zrodto ogtoszen zarowno w przypadku osob poszu-
kujacych pracy, jak i samych pracodawcéw. Konieczna jest takze promocja dziatan PUP
komunikujgca szeroki wachlarz ustug, takze skierowanych do osdb/pracodawcéw poszu-
kujacych prestizowych i wysokich stanowisk pracy.

Rekomendacja: Zapewnienie stalego scistego zwigzku szkolnictwa zawodowego z lo-
kalnym rynkiem pracy.

Przyczyna: Konieczna jest poprawa jakosci ksztatcenia zawodowego tak, by z jednej strony
absolwenci tych szkot byli w wiekszym stopniu cenieni przez pracodawcow, z drugiej zas —
by mtodziez chetniej podejmowata ksztatcenie w szkotach zawodowych (ma to zwigzek ze
spadkiem zainteresowania szkolnictwem zawodowym wsérdd mtodziezy). Oferta edukacyj-
na powinna odpowiadac takze na potrzeby pracodawcow, wyrazane m.in. w ofertach pra-
cy. W obecnej sytuacji system ksztatcenia zawodowego okreslic mozna jako nieelastycz-
ny, nieodpowiadajgcy potrzebom pracodawcow. Zapotrzebowanie wsrdéd pracodawcow,
wyrazane w ofertach pracy, dotyczy wtasnie w duzej mierze specjalistéw. Konieczne jest
wprowadzenie szybkiej mozliwosci ,,odpowiedzi” systemu edukacyjnego na oczekiwania
pracodawcow.
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Skutek: Niezbedne jest zlikwidowanie sztywnych struktur nauczania, zwtaszcza zawodo-
wego, tak aby byta mozliwos¢ efektywnego reagowania na zmiany potrzeb sfery biznesu
w strukturze nauczanych zawodéw. Konieczne jest takze zwigkszenie udziatu pracodaw-
coéw w ksztattowaniu oferty edukacyjnej i oferty szkoleniowej na szczeblu powiatu i regionu,
a takze intensywne promowanie tego faktu wsrdd przedsiebiorcdw, uswiadamianie im zna-
czenia wspotpracy ze szkofami i z urzgdami pracy dla ich wtasnego funkcjonowania.

Rekomendacja: Popularyzacja szkolen z zakresu umiejetnosci miekkich.

Przyczyna: Jak wykazata analiza ofert pracy, w ogtoszeniach pracodawcy najczesciej
oczekujg od potencjalnych pracownikdéw cech takich jak: zaangazowanie, motywacja, ko-
munikatywnosc¢, umiejetnosci interpersonalne, otwarto$¢. Umiejetnosci miekkie stanowig
coraz wazniejszy czynnik utatwiajgcy uzyskanie i utrzymanie zatrudnienia, zwtaszcza, ze
jak wykazato badanie ,Wszechstronna analiza rynku pracy — diagnoza i prognoza. Raport
z badan 2013”, osoby pracujgce w wojewodztwie lubelskim cechujg sie wzglednie wysoki-
mi kwalifikacjami zawodowymi.

Skutek: Konieczne jest, aby wsérdd osob juz cechujgcych sie twardymi” kwalifikacjami
i kompetencjami wyksztatci¢ umiejetnosci miekkie, wskazywane przez pracodawcoéw takze
o ofertach pracy. Ponadto, w celu poprawy sytuacji lubelskich pracownikéw nalezy poto-
zy¢ wiekszy nacisk na wyksztatcenie w nich takich cech jak: asertywno$¢ czy umiejetnosé
zarzgdzania czasem, w celu poprawy wydajnosci i jakosci wykonywanej pracy. Do zadan
urzedow nalezataby takze organizacja szkolen dla pracobiorcéw z zakresu komunikacji
marketingowej, umiejetnosci interpersonalnych i sprzedazy. Skutkowa¢ to bedzie lepszym
dopasowaniem do potrzeb pracodawcow, a tym samym mniejszym problemem ze znale-
Zieniem pracy oraz wiekszym poziomem satysfakcji pracodawcow z samych pracownikéw,
jak i wykonywanej przez nich pracy.
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Mapa 1. Liczba zebranych ofert w zawodzie przedstawiciel handlowy z podziatem na powiaty
wojewddztwa lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 5 077, w tym 2 200 ofert nie posiadato jednoznacznie
okreslonej lokalizacji. Liczba wskazan jest wigksza niz liczba zebranych ofert, gdyz
czes¢ ofert przyporzadkowana byta do kilku powiatow.

5 najpopularniejszych nazw stanowisk w ramach zawodu to: przedstawiciel handlowy, re-
gionalny przedstawiciel handlowy, handlowiec, przedstawiciel farmaceutyczny, przedstawi-
ciel regionalny.
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Mapa 2. Liczba zebranych ofert w zawodzie specjalista ds. sprzedazy z podziatem na powiaty
wojewddztwa lubelskiego.
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Laczna liczba wskazan wynosita 2 246, w tym 944 oferty nie posiadaty jednoznacznie
okreslonej lokalizacji. Liczba wskazan jest wieksza niz liczba zebranych ofert, gdyz
czesé ofert przyporzadkowana byta do kilku powiatéw.

5 najpopularniejszych nazw stanowisk w ramach zawodu to: specjalista ds. sprzedazy, sa-
les manager, specjalista do spraw sprzedazy, specjalista ds. obstugi klienta, specjalista ds.
sprzedazy telefonicznei.
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Mapa 3. Liczba zebranych ofert w zawodzie doradca klienta z podziatem na powiaty wojewodz-
twa lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 2 186, w tym 446 ofert nie posiadato jednoznacznie
okreslonej lokalizacji. Liczba wskazan jest wigksza niz liczba zebranych ofert, gdyz
czesé ofert przyporzadkowana byta do kilku powiatéw.

5 najpopularniejszych nazw stanowisk w ramach zawodu to: doradca klienta, doradca
klienta biznesowego, doradca, doradca handlowy, mobilny doradca klienta.
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Mapa 4. Liczba zebranych ofert w zawodzie programista aplikacji z podziatem na powiaty woje-
woédztwa lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 1 928 w tym 1 056 ofert nie posiadato jednoznacznie
okreslonej lokalizacji. Liczba wskazan jest wieksza niz liczba zebranych ofert, gdyz
czesé ofert przyporzadkowana byta do kilku powiatéw.
5 najpopularniejszych nazw stanowisk w ramach zawodu to: programista, programista
Java, programista PHP, programista .NET, Java Developer.
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Mapa 5. Liczba zebranych ofert w zawodzie kierownik dziatu sprzedazy z podziatem na powiaty
wojewddztwa lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 1 573, w tym 612 ofert nie posiadato jednoznacznie
okreslonej lokalizacji. Liczba wskazan jest wigksza niz liczba zebranych ofert, gdyz
czes¢ ofert przyporzadkowana byta do kilku powiatow.

5 najpopularniejszych nazw stanowisk w ramach zawodu to: regionalny przedstawiciel
handlowy, regionalny kierownik sprzedazy, kierownik sklepu, kierownik zespotu sprzedazy,
kierownik salonu.
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Mapa 6. Liczba zebranych ofert w zawodzie sprzedawca z podziatem na powiaty wojewdédztwa
lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 1 060, w tym 90 ofert nie posiadato jednoznacznie
okreslonej lokalizacji. Liczba wskazan jest wieksza niz liczba zebranych ofert, gdyz
czesé ofert przyporzadkowana byta do kilku powiatéw.

5 najpopularniejszych nazw stanowisk w ramach zawodu to: sprzedawca, pracownik skle-
pu, sprzedawca-kasjer, pomocnik sprzedawcy, sprzedawca — doradca klienta.
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Mapa 7. Liczba zebranych ofert w zawodzie wtasciciel matego sklepu z podziatem na powiaty
wojewddztwa lubelskiego.
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Laczna liczba wskazan wynosita 875, w tym 424 oferty nie posiadato jednoznacznie
okreslonej lokalizacji. Liczba wskazan jest wigksza niz liczba zebranych ofert, gdyz
czesé ofert przyporzadkowana byta do kilku powiatéw.

5 najpopularniejszych nazw stanowisk w ramach zawodu to: partner biznesowy, franczyzo-
biorca, partner handlowy, ajent, franczyzobiorca — partner biznesowy.
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Mapa 8. Liczba zebranych ofert w zawodzie doradca finansowy z podziatem na powiaty woje-
woédztwa lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 844, w tym 146 oferty nie posiadaty jednoznacznie
okreslonej lokalizacji. Liczba wskazan jest wieksza niz liczba zebranych ofert, gdyz
czesé ofert przyporzadkowana byta do kilku powiatéw.

5 najpopularniejszych nazw stanowisk w ramach zawodu to: doradca finansowy, mobilny
doradca finansowy, opiekun finansowy, doradca ds. leasingu, mobilny doradca bankowy.
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Mapa 9. Liczba zebranych ofert w zawodzie inzynier sprzedazy z podziatem na powiaty woje-
woédztwa lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 835, w tym 533 oferty nie posiadaty jednoznacznie
okreslonej lokalizacji. Liczba wskazan jest wigksza niz liczba zebranych ofert, gdyz
czes¢ ofert przyporzadkowana byta do kilku powiatow.

5 najpopularniejszych nazw stanowisk w ramach zawodu to: doradca techniczno-handlo-

wy, doradca techniczno-handlowy, inzynier sprzedazy, doradca techniczny, przedstawiciel
techniczno-handlowy.
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Mapa 10. Liczba zebranych ofert w zawodzie specjalista do spraw rozwoju oprogramowani

systemoéw informatycznych z podziatem na powiaty wojewddztwa lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 625, w tym 476 oferty nie posiadaty jednoznacznie
okreslonej lokalizacji. Liczba wskazan jest wieksza niz liczba zebranych ofert, gdyz

czesé ofert przyporzagdkowana byta do kilku powiatow.

5 najpopularniejszych nazw stanowisk w ramach zawodu to: Web Developer, IT Applications
Support Analyst, IT Service Manager Business Intelligence, konsultant SAP, Webmaster.
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