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Specjalna strona internetowa 

Centrum Obsługi Telefonicznej 

Systemy Kierowania Ruchem 

Urzędomaty 

Ułatwienia dla pracodawców w ZUS 

Platforma Usług Elektronicznych 
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www.zus.pl   pue.zus.pl 
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Zgłaszanie i wyrejestrowanie pracowników 

Rozliczanie składek (deklaracje) 

Wnioski i zaświadczenia 

Historia ubezpieczenia i składek 

Ułatwienia dla pracodawców w ZUS 

Co pracodawca może zrobić w PUE? 
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Informacje ogólne 

Informacje szczegółowe (wymagane hasło) 

Można wydawać zlecenia 

Ułatwienia dla pracodawców w ZUS 

Obsługa telefoniczna 
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tel. 22 5601600 (pon.-pt. 7:00-18:00) 

 

Skype (zus_centrum_obslugi_tel) 

 

Automat IVR czynny 24/7 

Ułatwienia dla pracodawców w ZUS 

Obsługa telefoniczna 
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Urzędomat 
 

 24/7 
 Przyjmuje dokumenty 
 Wydaje potwierdzenia 
 Kontakt do COT 
 Też dla niepełnosprawnych 

 



 

e-ZLA 
Lekarz wystawia  

zwolnienie na PUE ZUS  
w formie dokumentu elektronicznego,  
opatrzonego podpisem elektronicznym 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie 

pracodawca  
odbiera zwolnienie  

w PUE ZUS 

pracownik  
odbiera zwolnienie  

w PUE ZUS 
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Niższe składki dla nowych przedsiębiorców 

Dla nowych przedsiębiorców 
Dla przedsiębiorców, którzy mieli przerwę 

ponad 60 miesięcy 
Nie można współpracować z poprzednim 

pracodawcą 
 

Ulga trwa 24 pełne miesiące 
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Niższe składki dla nowych przedsiębiorców 

Rodzaj składki Ulgowa Standardowa 

Ubezp. społeczne 176,33 772,96 

Ubezp. zdrowotne 288,95 288,95 

Fundusz Pracy 0 59,61 
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Niezapłacone składki – co dalej? 

Odroczenie terminu płatności 
 

Układ ratalny 
 

Umorzenie 
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Dofinansowanie do BHP 

Rodzaj 

przedsiębiorstwa 

Liczba 

pracowników 

Procent budżetu 

projektu 

podlegający 

dofinansowaniu 

Maksymalna kwota dofinansowania 

(kwoty brutto) 

projekt 

doradczy 

projekt 

inwestycyjny 

projekt 

inwestycyjno-

doradczy 

mikro- 

przedsiębiorstwo 
1 - 9 90% 40 tys. zł 100 tys. zł 140 tys. zł 

małe przedsiębiorstwo  10 - 49 80% 60 tys. zł 150 tys. zł 210 tys. zł 

średnie 

przedsiębiorstwo 
50 - 249 60% 80 tys. zł 260 tys. zł 340 tys. zł 

duże przedsiębiorstwo 250 i więcej 20% 100 tys. zł 400 tys. zł 500 tys. zł 



Dziękuję za uwagę 


