Informacja lokalna o zawodzie po deregulacji — przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek

kod zawodu 5113

PRZEWODNIK MIEJSKI

Kod zawodu:
511303

PRZEWODNIK TERENOWY

Kod zawodu:
511304

1. Zadania zawodowe

Zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r. , Nr
223, poz. 2268) ,,do zadan przewodnika turystycznego nalezy oprowadzanie turystéw lub
odwiedzajacych, udzielanie fachowej i aktualnej informacji o kraju, odwiedzanych
miejscowosciach, obszarach i obiektach, sprawowanie opieki nad turystami lub
odwiedzajacymi w zakresie wynikajacym z umowy, a podczas prowadzenia turystow w
gorach troska o ich bezpieczenstwo w szczegolnosci podczas wyjs¢ wymagajacych

odpowiednich technik i specjalistycznego sprzetu” ( art. 20 ust. 2 ww. ustawy).

Zadania  przewodnikoéw turystycznych wykonuja przewodnicy miejscy
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dla poszczegdlnych miast oraz przewodnicy terenowi dla poszczegdlnych wojewodztw,
powiatéw, gmin, a takze regionéw oraz tras turystycznych. Z uwagi na podzial grupy
przewodnikéw na specjalno$ci wyodrebnia si¢ szczegélowe wymagania niezbedne do
wykonywania zadan, mowi si¢ tez o roznych warunkach czy srodowiskach pracy, cechach
osobowych. Dla petniejszego wykazania roznic pomig¢dzy poszczegdlnymi rodzajami

przewodnictwa przydatne bgdzie przedstawienie podstawowych zadan kazdego z nich.

Przewodnik turystyczny miejski zajmuje si¢ oprowadzaniem turystow i przedstawianiem
im miasta i poszczego6lnych jego obiektow w sposob, ktory umozliwi zachowanie w pamieci
nie tylko jego obrazu, ale i w miare mozliwosci pelnej wiedzy. Jego praca to tak naprawde
forma kilkugodzinnego wyktadu, do ktorego potrzebne jest dobre przygotowanie. Przewodnik
miejski musi doskonale zna¢ histori¢ danego miejsca i kraju, bo na jej tle bedzie przedstawiat
miasto 1 poszczegélne obiekty - domy, pomniki, koscioly, place, patace. Musi tez posiadaé
wiedze o kulturze czy tradycjach, znanych postaciach tu kiedy$ przebywajacych, a co za tym
idzie, niekiedy plotki, anegdoty czy ciekawostki. Powinien umie¢ zaprezentowa¢ miasto z
uwzglednieniem podobienstw i réznic do miasta i kraju, z ktorego pochodza turysci. W ten
sposob najskuteczniej trafia si¢ do ich pamigci, najtatwiej znajduje zrozumienie. Zadne pytanie
zwiedzajacych nie moze pozostaé bez odpowiedzi, zatem wiedza przewodnika miejskiego

powinna by¢ rozlegta.

Przewodnik turystyczny terenowy prowadzi (pieszo, autokarem lub w inny sposob)
uczestnikow imprezy okreslong w programie trasa, dostosowujac program zwiedzania miasta
lub okreslonego terenu do catosci programu. Udziela informacji o terenie oraz jego
poszczegbdlnych obiektach, sprawuje nadzér nad $wiadczeniem uslug przewidzianych w
programie, a takze opiekuje si¢ jej uczestnikami. Przewodnik terenowy rowniez musi posiada¢
rozlegla wiedze na temat odwiedzanych miejsc, ich dziejow, warunkow geograficznych czy
spotecznych. Mozna powiedzie¢, ze w pewnym stopniu taczy funkcje przewodnika miejskiego
1 gorskiego, w zaleznosci od tego, gdzie wykonuje swoje zadania (np. wycieczka na trasie

Warszawa — Krakow przez Kielce i Gory Swietokrzyskie).
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Kazdy z przewodnikoéw dziata w innym S$rodowisku pracy. Miejsca pracy przewodnika
miejskiego to ulice miast, wngtrza ko$ciotow, patacow, autokar. Natomiast przewodnik
terenowy pracuje w srodowisku miejsko-naturalnym, takim jak parki krajobrazowe, kompleksy
lesne, trasy turystyczne, miasta. Czynnosci zawodowe przewodnikow turystycznych
wykonywane sg zatem w roznych miejscach, na wolnym powietrzu podczas zwiedzania, gdzie
stale towarzysza grupie oraz w czasie podrézowania - w kabinach $rodkow transportu (autokar).
Przy wykonywaniu tego zawodu ucigzliwo$cia moze by¢ fakt, iz praca odbywa si¢ w
zmiennych warunkach pogodowych, w niskich lub wysokich temperaturach, w stoneczne jak i
deszczowe dni oraz przez caty tydzien, tacznie z niedziela, w r6znych godzinach. W bardzo
duzym stopniu charakter pracy wymaga od nich przemieszczania si¢ na duzych odleglosciach
Zlecenie wykonujg indywidulanie, prowadza grupe sami. Nie sg pracownikami etatowymi z
ustabilizowanym rytmem pracy. Angazowani sg wowczas, gdy jest dla nich zlecenie. Moga
zajmowac si¢ turystami polskimi, jak tez turystami z zagranicy. Dlatego niezbedna do
wykonywania tego zawodu jest znajomo$¢ jezykdéw obcych, szczegodlnie angielskiego,

niemieckiego, francuskiego, rosyjskiego, wtoskiego lub hiszpanskiego.

Przewodnicy turystyczni pracuja z ludZzmi, gdzie czgsto dochodzi do konfliktoéw w grupie
lub moze zdarzy¢ si¢ sytuacja nieprzewidziana, klopotliwa, a czasem wrecz niebezpieczna.
Dlatego wymaga si¢ od nich przede wszystkim opanowania i spokoju, niepoddawania si¢
napigciu nerwowemu. Ponadto przydatne sg fatwos$¢ nawigzywania i utrzymywania kontaktow
oraz umiej¢tnosci empatyczne, umozliwiajace rozumienie osob w réznym wieku, ktdére moga
by¢ zmeczone zwiedzaniem i podr6za. Zatem przewodnicy turystyczni powinni wykazywac sie
wyrozumiatoscig, taktem, cierpliwoscia, niekiedy dyplomacja i1 nie mie¢ jakichkolwiek
uprzedzen do konkretnych osoéb. W pracy tej niezbedne sa takze: podzielno$¢ uwagi,
spostrzegawczo$¢, dobra pami¢é, orientacja w terenie 1 zdolno$¢ koncentracji., logiczne
myslenie oraz samodzielno$¢ 1 szybko$¢ podejmowania decyzji. Praca w branzy
przewodnickiej to na pewno przyjemnos¢, ale tez wielka odpowiedzialno$¢ za grupe 1 jej

bezpieczenstwo.
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Przewodnicy turystyczni w swojej pracy postuguja si¢ stowem, w zwigzku z tym warunkiem
koniecznym jest posiadanie umiejgtnosci tatwego wypowiadania sig¢, silnego glosu i doskonatej
dykcji. Od tego, w jaki sposob bedg formutowane i wypowiadane mysli, zalezy zrozumienie
przez wszystkich uczestnikow tresci przekazywanych przez nich. Wielogodzinna praca bywa
wyczerpujaca zwlaszcza, ze czesto odbywa si¢ w szybkim tempie 1 ucigzliwych warunkach
pogodowych. Wymaga stania lub chodzenia przez wiele godzin. Stad przewodnicy miejscy i
terenowi, oprocz choroby organdw mowy, narazeni sg na liczne przezigbienia i dolegliwos$ci
konczyn dolnych i krggostupa. Nie ma mowy o jakichkolwiek wadach wymowy czy zlej
kondycji fizycznej. Dlatego wazna jest wytrzymalos¢ na diugotrwaly wysitek, zmeczenie i

odpornos¢ na stres.

2. Warunki podjecia pracy w zawodzie

Ustawa a dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujacych wykonywanie niektorych
zawodow (Dz. U. z 2013 r., poz. 829) okresla wymagania konieczne do uzyskania uprawnien
przewodnikéw poszczegdlnych specjalnosci. Zgodnie z ww. ustawa zniesione zostato
wydawanie panstwowych uprawnien do wykonywania zadan przewodnikéw turystycznych
miejskich 1 terenowych. Od stycznia 2014 roku w zwigzku z tzw. deregulacjg zwolniono
wymienionych wczesniej przewodnikow turystycznych z obowiazkowych kursow i
egzaminOw, nie jest wigc wymagane posiadanie urzedowej legitymacji i1 identyfikatora
przewodnika turystycznego. Ministerstwo Sportu i Turystyki 1 urzedy marszatkowskie nie maja
juz formalnych podstaw ewidencjonowania i kontrolowania miejsko-terenowego
przewodnickiego sektora turystyki oraz wydawania tego typu dokumentow. Specjalnosci te
zostaly zwolnione od prawnych regulacji poza wymogiem niekaralnos$ci, ktérej teoretyczna
weryfikacja lezy juz po stronie firm zatrudniajacych swoich pracownikéw. Jedynie, zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268
oraz zal. do obwieszczenia Marszatka Sejmu RP z dnia 10 stycznia 2014 r., poz. 196), osoba

imiennie upowazniona przez marszatka wojewddztwa dokonuje kontroli przewodnika
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miejskiego i terenowego — w zakresie spetnienia formalnych wymogoéw kwalifikacyjnych i

poprawnosci wykonywania zadan (art. 29 ustawy).

Osoba, ktora chce by¢ przewodnikiem miejskim lub terenowym musi:

* by¢ petnoletnia,
* posiada¢ wyksztatcenie co najmniej Srednie
* posiada¢ zaswiadczenie o niekaralnosci za przestgpstwa umys$lne lub inne

popetnione w zwiazku z wykonywaniem zadan przewodnika.

Nalezy pamigtaé, ze podczas wykonywania zawodu poza granicami kraju, nalezy stosowac
si¢ zarowno do przepiséw polskich, jak i do przepisow odwiedzanego panstwa. Jezeli zawod
przewodnika turystycznego w danym Kkraju jest regulowany, tzn. trzeba spetnié
okreslone wymagania do jego wykonywania, wowczas ma zastosowanie Dyrektywa
2005/36/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 7 wrzesnia 2005 r. w sprawie uznawania
kwalifikacji zawodowych moéwigca o tym, iz panstwa cztonkowskie maja obowigzek uznaé
kwalifikacje do wykonywania zawodu regulowanego, nabyte w innym panstwie
czlonkowskim. Ustugodawca musi jednak uprzednio dopelni¢ odpowiednich formalnosci,
poprzez ztozenie zgloszenia zamiaru S$wiadczenia ustug transgranicznych. Do takiego
zgloszenia nalezy dotaczy¢ m.in. poswiadczenie 2-letniej praktyki w wykonywaniu zawodu
(dla zawodow, w ktorych nie wydaje si¢ panstwowych uprawnien, m.in. w Polsce). Europa
raczej odchodzi od modelu regulacji w turystyce. Przewodnik musi posiada¢ licencje w 11
krajach wspolnoty, m.in. w Hiszpanii, we Francji 1 Wloszech. Warto przy tym pamigtac, iz
mandaty za prac¢ bez uprawnien sg restrykcyjnie egzekwowane, pieniadze z nich wplywaja do
kasy danego panstwa. Zniesiono obowigzek posiadania licencji w Grecji, nie ma go tez w
Niemczech 1 krajach Beneluksu. Kraje, w ktérych brak jest regulacji dotyczacych zawodu
przewodnika sg jednocze$nie tymi, ktore ponosza 70 proc. wydatkéw na turystyke w skali calej
Europy. Polska otoczona jest przez kraje, w ktorych regulacje takie nie istniejg. Jedynym

naszym sgsiadem, ktory reguluje ten zawod jest Litwa.
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3. Szanse zatrudnienia

Po zniesieniu regulacji dotyczacych wykonywania zawodoéw przewodnika turystycznego
miejskiego 1 terenowego mozna przypuszczac, iz dostep do nich powinien by¢ tatwiejszy, tym
samym szanse zatrudnienia wigksze. Jednak przewodnicy pracujg na zlecenie biur czy centrow
informacji turystycznych i ich zatrudnienie w duzej mierze zalezy od do$§wiadczenia i prezencji
oraz jakosci wykonywanych zadan. Nie ma przeciwwskazan, by prace w tym zawodzie podjety
osoby starsze. Przedzial wiekowy obejmuje kandydatow od 18 do 60 lat. Warunkiem jest
posiadanie dobrego zdrowia 1 kondycji oraz petnej sprawnosci ruchowej. Jezeli spetnione sg te
wymagania zdrowotne, poza innymi wczesniej opisanymi, mozna rozpoczaé prace w
charakterze przewodnika turystycznego. Tym bardziej, ze w przewodnictwie wystepuje

wylacznie zatrudnienie dorazne i zleceniodawca nie musi by¢ niczym ograniczony w wyborze.

4. Podnoszenie kwalifikacji

Jesli chodzi o przewodnika miejskiego czy terenowego to trudno mowi¢ o podnoszeniu
kwalifikacji, chyba Ze chce naby¢ uprawnienia przewodnika gorskiego. Wtedy musi ukonczy¢
specjalistyczne szkolenie teoretyczne 1 praktyczne dla okreslonego obszaru gorskiego oraz
zda¢ egzamin na przewodnika gorskiego. O szczegotach mowi Rozporzadzenie Ministra Sportu
1 Turystyki z dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie nadawania uprawnien przewodnika gorskiego

(Dz. U. z 2014 ., poz. 868).

Od przewodnikow turystycznych niejednokrotnie wymaga si¢ znajomosci jezyka obcego,
czasami nawet kilku. Owa umiejetnos¢ powinna by¢ sprawdzona, o czym mowi
Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 25 czerwca 2014 r. w sprawie egzamindw z
jezyka obcego dla przewodnikow turystycznych 1 pilotow wycieczek (Dz. U. z 2014 r., poz.
869) i stanowi m.in.:

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej



Informacja lokalna o zawodzie po deregulacji — przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek

kod zawodu 5113

1) sktad komisji egzaminacyjnych jezykow obcych dla przewodnikow turystycznych i pilotow
wycieczek, zwanych dalej ,komisjami egzaminacyjnymi”, kwalifikacje, sposob
powolywania i odwolywania cztonkdéw komisji egzaminacyjnych oraz sposoéb i tryb
dziatania tych komisji;

2) procedure przeprowadzania egzaminow z j¢zykow obcych;

3) wzor swiadectwa wydawanego przez komisje egzaminacyjne.

§ 2. 1. Marszatek wojewodztwa powoluje osobng komisje egzaminacyjng dla kazdego jezyka

obcego, z ktérego przeprowadza si¢ egzamin.

§ 8. 1. Egzamin z jezyka obcego jest przeprowadzany w jednym dniu i sktada si¢ z:

1) testu pisemnego z zakresu rozumienia sformutowan handlowych, urzedowych

I krajoznawczych;
2) wypowiedzi pisemnej na zadany temat potwierdzajacej umiejetno$¢ formulowania

wypowiedzi w jezyku obcym;
3) rozmowy majacej na celu sprawdzenie ptynnego postugiwania si¢ jezykiem obcym. §
10. Osobie, ktora zdata egzamin z jezyka obcego, wydaje si¢ swiadectwo, ktorego wzor okresla

zatacznik do rozporzadzenia.
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