Informacja lokalna o zawodzie po deregulacji — Pilot wycieczek kod zawodu 511301

PILOT WYCIECZEK

Kod zawodu:
511301

1. Zadania zawodowe

Pilot wycieczek to przedstawiciel organizatora turystyki, ktory towarzyszy uczestnikom
imprezy turystycznej podczas wyjazdu, zapewnia im bezpieczenstwo, sprawuje opieke nad nimi
i czuwa nad sposobem wykonania na ich rzecz ustlug na wilasciwym poziomie. Ponadto
wskazuje lokalne atrakcje oraz przekazuje podstawowe informacje dotyczace odwiedzanego
kraju i miejsca. Za sprawg pilota klient powinien spedzi¢ czas w sposob mily, ciekawy,

niezapomniany.

Pilot wycieczek petni réwniez role reprezentanta, poniewaz reprezentuje grupg w miejscach
jej pobytu (restauracije, hotele, galerie). Jest tzw. administratorem wycieczki.
Ma wszystkie dokumenty wyjazdowe (bilety, vouchery, paszporty) i srodki finansowe na
niezbedne optaty. Zajmuje si¢ czynno$ciami zwigzanymi z zakwaterowaniem uczestnikow,
pobiera rachunki lub potwierdzenia realizacji ustugi. W czasie podrozy opowiada o miejscach,
do ktorych 1 przez ktore podaza wycieczka. Nawigzuje do historii, obyczajow, zwyczajow,
polityki czy kultury danego regionu. Zatem musi on bardzo dobrze orientowac si¢ w wielu
dziedzinach, takich jak: historia, geografia, kultura i sztuka, polityka.
W sytuacjach awaryjnych na trasie podejmuje decyzje w imieniu biura podrozy, czasami musi
by¢ posrednikiem pomiedzy uczestnikami wyjazdu, a organizatorem ustugi. Dlatego niezbgdna
w tym zawodzie jest umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi 1 umiejetnosci empatyczne,

czyli weczuwanie si¢ w problemy innych, rozumienie oséb w réznym wieku, ktore moga by¢

Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej



Informacja lokalna o zawodzie po deregulacji — Pilot wycieczek kod zawodu 511301

zme¢czone zwiedzaniem 1 podrdza. Reaguje na potrzeby 1 prosby poszczegolnych uczestnikow
wycieczki, a nie tylko woéwczas, kiedy problem jest zbiorowy. Lagodzi konflikty, o ktore
przeciez nietrudno w grupie czesto przypadkowych osob. Czasem tez musi przybra¢ postaé
negocjatora, gdy prowadzi rozmowy z osobami odpowiedzialnymi za prawidlowy przebieg
wycieczki, np. z hotelarzami, ktoérzy nie dotrzymali warunkéw umowy. Zatem pilot powinien
wykazywa¢ si¢ wyrozumiato$cia, taktem, -cierpliwos$cig, opanowaniem 1 nie mieé
jakichkolwiek uprzedzen do konkretnych osob. W pracy pilota niezbedna jest podzielno$¢
uwagi oraz spostrzegawczo$¢. Przydatne w tym zawodzie s3: dobra pamigé, wyobraznia
przestrzenna 1 myslenie tworcze, a takze zdolno$¢ koncentracji uwagi. W sytuacjach
nieprzewidzianych (opdznienie na drodze, brak rezerwacji w hotelu, restauracji, itp.) osoba
taka musi wykaza¢ si¢ umiejetnoscig podejmowania szybkich i trafnych decyzji oraz
zdolno$ciami przekonywania, zachowujac przy tym spokdj i tzw. zdrowy rozsadek.

Pilot wycieczek pracuje w réznych miejscach: w budynkach (hotele, restauracje, muzea,
galerie), na wolnym powietrzu podczas zwiedzania, gdzie stale towarzyszy grupie oraz w
czasie podrozowania - w kabinach §rodkow transportu (autokar). Przy wykonywaniu tego
zawodu ucigzliwoscig moze by¢ fakt, iz praca wykonywana jest w zmiennych warunkach
pogodowych, w niskich lub wysokich temperaturach, w stoneczne jak i deszczowe dni.
Zlecenie wykonuje samodzielnie, najczgsciej sam organizuje sobie pracg. Organizator
przygotowuje program wycieczki, a pilot odpowiada za jego zrealizowanie.

Pracy nie da si¢ zamkna¢ w ramy czasowe, poniewaz pilot pracuje w zaleznosci od
otrzymanego zlecenia, czas pracy jest ruchomy i zazwyczaj przekracza 12 godzin na dobe.
Mowi sie, ze jego doba ma wiegcej niz 24 godziny. Godziny te nie sg state 1 zalezg od programu
grupy turystycznej. Praca odbywac si¢ moze w dzien i w nocy, np. wtedy, gdy atrakcje jakiego$
miejsca mozna obejrzec¢ tylko w nocy albo podczas nocnej podrézy. Pracuje czgsto rowniez w
niedziele 1 $wigta oraz soboty. W bardzo duzym stopniu charakter pracy wymaga od niego
przemieszczania si¢ na duzych odlegtosciach, w mniejszym - pobytu poza granicami kraju.
Pilot moze zajmowac si¢ turystami polskimi, ktoérzy wyjezdzaja na wycieczki po kraju i za
granicg, jak tez turystami z zagranicy, ktorzy odwiedzaja Polske. Dlatego niezbedna do
wykonywania tego zawodu jest znajomo$¢ jezykow obcych, szczegdlnie angielskiego,

niemieckiego, francuskiego, rosyjskiego, wtoskiego lub hiszpanskiego.
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Pilot wycieczek pracuje slowem, w zwigzku z tym nieodzownym jest posiadanie
umiejetnosci tatwego wypowiadania si¢ w mowie. Od tego, w jaki sposob bedg formutowane 1
wypowiadane mysli, zalezy zrozumienie przez wszystkich uczestnikow tresci przekazywanych
przez niego. Od pilota wymaga si¢ rdwniez wyobrazni, inicjatywnos$ci, poczucia humoru,
ciekawych pomystow, bo to on ma zapewni¢ grupie udang i cickawg wycieczke. Wielogodzinna
praca bywa wyczerpujaca, zwlaszcza ze czg¢sto odbywa si¢ w szybkim tempie i wymaga
przerzucania si¢ z jednej czynnosci na druga. Dlatego pilot powinien by¢ wytrzymaly na
dhugotrwaty wysitek. Przydatnymi w tym zawodzie okazujg si¢ zdolnosci pilota w sferze
artystycznej, wykorzystujac swoj talent moze uatrakcyjni¢, a przez to umili¢ wycieczk¢ — w
czasie podrozy albo podczas pobytu na miejscu, zacheci¢ grupe do wspolnego $piewania,
opowiadania dowcipow, sam moze zaprezentowa¢ gre na instrumencie.

2. Warunki podjecia pracy w zawodzie

Zgodnie z ustawg z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujacych wykonywanie
niektorych zawodow (Dz. U. z 2013, poz. 829), zniesione zostalo wydawanie panstwowych
uprawnien do wykonywania zadan pilota wycieczek. W zwigzku z tym brak jest aktualnie
podstawy prawnej, aby marszatkowie wojewodztw lub inne organy administracji publicznej
wydawaly tego typu dokumenty, tj. legitymacje i identyfikatory. Od stycznia 2014 roku w
zwigzku z tzw. deregulacja - zwolnienie pilotow z obowigzkowych kursow i egzamindéw - nie
jest wymagane posiadanie urzedowej legitymacji i identyfikatora pilota wycieczek.
Ministerstwo Sportu i Turystyki i urzedy marszatkowskie nie maja juz formalnych podstaw
ewidencjonowania i kontrolowania pilockiego sektora turystyki. Jedynie, zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268, zat. do
obwieszczenia Marszatka Sejmu RP z dnia 10 stycznia 2014 r., poz. 196), osoba imiennie
upowazniona przez marszatka wojewddztwa dokonuje kontroli pilota wycieczek w zakresie

spelnienia formalnych wymogéw kwalifikacyjnych i poprawnosci wykonywania zadan (art. 29

ustawy).

Zawdd pilota zostat zwolniony od prawnych regulacji poza wymogiem niekaralnosci, ktorej
teoretyczna weryfikacja lezy juz po stronie firm zatrudniajacych swoich pracownikow (czyli

faktycznej niekaralno$ci nikt juz nie weryfikuje). Osoba, ktéra chce wykonywaé ten zawod

Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej



Informacja lokalna o zawodzie po deregulacji — Pilot wycieczek kod zawodu 511301

musi by¢ petnoletnia, posiada¢ wyksztatcenie Srednie oraz zaswiadczenie o niekaralnosci za
przestepstwa umyslne lub inne popelnione w zwigzku z wykonywaniem

zadan pilota wycieczek. Pracodawcy jednak ciggle wymagajg dotychczasowego potwierdzenia
uprawnien (legitymacja i identyfikator), a w rzeczywistosci takowe wyda¢ moze kazdy, np.
biuro podrdzy lub organizator szkolen, ale nie maja one zadnej prawnej formy, ani nie musza
by¢ uznane np. przez wiladze innego panstwa. Nalezy pamic¢taé, ze podczas wykonywania
zawodu poza granicami kraju, nalezy stosowac si¢ zarowno do przepiséw polskich, jak i do
przepisoOw odwiedzanego panstwa. Jezeli zawdd pilota wycieczek jest regulowany, tzn. trzeba
speli¢ okreslone wymagania do jego wykonywania, wowczas ma zastosowanie Dyrektywa
2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzesnia 2005 r. w sprawie uznawania
kwalifikacji zawodowych mowigca o tym, iz panstwa cztonkowskie maja obowigzek uznac
kwalifikacje do wykonywania zawodu regulowanego, nabyte w innym panstwie
cztonkowskim. Uslugodawca musi jednak uprzednio dopeni¢ odpowiednich formalnosci,
poprzez ztozenie zgloszenia zamiaru $wiadczenia ustug transgranicznych. Do takiego
zgloszenia nalezy dotagczy¢é m.in. poswiadczenie 2-letniej praktyki w wykonywaniu zawodu
(dla zawodow, w ktorych nie wydaje si¢ panstwowych uprawnien, m.in. w Polsce). Warto
zauwazy¢, ze zawod pilota wycieczek jest regulowany jedynie w kilku panstwach Unii
Europejskiej, m.in. Wtochy, Stowenia. Niektore biura podrdzy od oséb zainteresowanych praca
w Turcji (obowiazek wizowy) wymagaja legitymacji pilockiej 1 identyfikatora. Jesli kandydat
nie posiada takich dokumentéw, nie dostanie wizy, a tym samym zatrudnienia. Wedtug.
informacji z Ambasady Turcji, podstawa do legalnej pracy jako rezydent czy pilot wycieczek
jest wiza pracownicza. Aby uzyska¢ wize do pracy w turystyce nalezy przedstawi¢ m.in.
wpotwierdzenie trwania Ilub ukonczenia studiow w zakresie turystyki wraz z kserokopig
legitymacji studenckiej za zgodnos¢ z oryginatem (oryginat do wglgdu) lub licencja pilota
wycieczek”. Jest to cytat ze strony ambasady, takiej tez interpretacji trzymajg si¢ pracownicy

ambasady. Natomiast niektore biura podrozy kieruja si¢ swoimi, odrgbnymi zasadami.

3. Szanse zatrudnienia

Pilot wycieczek moze pracowac praktycznie z kazdym organizatorem turystyki. W zwigzku
z tym, ze rywalizacja na rynku pracy jest duza, warto pomysle¢ o podjeciu wspotpracy z biurem

podrozy jeszcze w trakcie nauki. Co roku kilka tysigcy absolwentow studidow wyzszych ma
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wielotysigczng konkurencje absolwentow szkoét srednich tego profilu. Trudnosci w znalezieniu
zatrudnienia wydajg si¢ wi¢c zrozumiate. Na przestrzeni kilku lat zauwaza sie, ze jest wiecej
chetnych niz wolnych miejsc pracy. Samozatrudnienie réwniez jest mozliwe, ale osoby
pracujace w tym zawodzie rzadko zaktadaja wiasne firmy. Praca pilota odbywa si¢ w terenie,
wiec trudnym wydaje si¢ w tym samym czasie prowadzenie biura i wyjazd z grupg. Pilot pracuje
na zlecenie w biurach podrozy i im lepsza wyrobi sobie marke, tym lepsze bedzie otrzymywat
oferty pracy. Nie ma przeciwwskazan, by prace w tym zawodzie podjety osoby starsze.
Przedziat wiekowy obejmuje kandydatow od 18 do 60 lat. Warunkiem jest posiadanie dobrego
zdrowia 1 kondycji oraz pelnej sprawnosci ruchowej. Jezeli spelnione sg te wymagania
zdrowotne, ktorych nikt nie weryfikuje, mozna rozpoczaé pracg W charakterze pilota
wycieczek. Obecne wymagania zniosty obowigzek przedstawienia za§wiadczenia o stanie
zdrowia umozliwiajacym wykonywanie zadan pilota wycieczek. To osoba zainteresowana
powinna sama okresli¢ swoj stan zdrowia. Natomiast osoby pracujace w innym zawodzie a
pragnace wykonywa¢ zawod pilota jako dodatkowy, moga pracowaé bez ograniczen (po
spelnieniu wymogu o posiadaniu $redniego wyksztalcenia 1 niekaralnosci). Nalezy tylko tak

zorganizowac czas, by praca jako pilot nie kolidowatla z etatows.

4. Podnoszenie kwalifikacji

Od pilota wycieczek niejednokrotnie wymaga si¢ znajomosci jezyka obcego, czasami nawet

kilku. Owa umiejetno$¢ powinna by¢ sprawdzona, o czym mowi Rozporzadzenie Ministra

Sportu i Turystyki z dnia 25 czerwca 2014 r. w sprawie egzaminow z jezyka obcego dla

przewodnikéw turystycznych i pilotdow wycieczek (Dz. U. z 2014 r., poz. 869) i stanowi m.in.:

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1) sktad komisji egzaminacyjnych jezykow obcych dla przewodnikéw turystycznych i pilotow
wycieczek, zwanych dalej ,komisjami egzaminacyjnymi”, kwalifikacje, sposob
powolywania i odwolywania cztonkdéw komisji egzaminacyjnych oraz sposob i tryb
dziatania tych komisji;

2) procedure przeprowadzania egzaminow z jezykow obcych;

3) wzor $wiadectwa wydawanego przez komisje egzaminacyjne.

§ 2. 1. Marszatek wojewddztwa powotuje osobng komisje egzaminacyjng dla kazdego jezyka

obcego, z ktorego przeprowadza si¢ egzamin.
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§ 8. 1. Egzamin z jezyka obcego jest przeprowadzany w jednym dniu i sktada si¢ z:

1) testu pisemnego z zakresu rozumienia sformutowan handlowych, urzgedowych i
krajoznawczych;
2) wypowiedzi pisemnej na zadany temat potwierdzajacej umiej¢tnos¢ formutowania

wypowiedzi w jezyku obcym;
3) rozmowy majacej na celu sprawdzenie ptynnego postugiwania si¢ jezykiem obcym. §
10. Osobie, ktora zdata egzamin z jezyka obcego, wydaje si¢ $wiadectwo, ktorego wzor okresla

zatagcznik do rozporzadzenia.
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