Załącznik nr 3 do Regulaminu rekrutacji Ankieterów

UMOWA O DZIEŁO
Nr……………..zawarta dnia……………………. w …………. pomiędzy:

Wojewódzkim Urzędem Pracy z siedzibą w: ………………, ….-….….., ul. ………………, 
NIP: ………………….. reprezentowanym przez: Panią/Panem ……………………………. – ………………………………………, zwanym dalej: „Zamawiającym”
a

Panem/ią …………………………, zam. w ……………………, …-………., 
ul. …………………… legitymujący/ą się dowodem osobistym (seria  i numer dowodu osobistego) …. ……………., PESEL …………………. zwanym/ą dalej „Ankieterem”.







§ 1
W ramach niniejszej umowy Zamawiający powierza, a Ankieter zobowiązuje się do wykonania dzieła polegającego na: prawidłowym wypełnieniu kwestionariuszy i formularzy danych kontaktowych na podstawie przeprowadzonych wywiadów w terenie z osobami dobranymi według określonego schematu ich doboru, zakodowanie danych z wypełnionych kwestionariuszy i dostarczenie wypełnionych kwestionariuszy Zamawiającemu w ramach Badania satysfakcji klienta powiatowych urzędów pracy w terminie do …………………………………






§ 2
Do obowiązków Ankietera należy: 

1. udział w bezpłatnym szkoleniu prowadzonym przez pracownika Zamawiającego,
2. pobranie nieodpłatnego zestawu materiałów do wywiadu z biura Zamawiającego, w tym:

a) schematu doboru respondentów do badania wraz z instrukcją dla ankietera,

b) kwestionariuszy badawczych i formularzy danych kontaktowych,
c) identyfikatora,

d) kopii informacji dla powiatowych urzędów pracy o realizacji badania
e) klucza kodowego

3. 
zapoznanie się z narzędziem badawczym i instrukcją dla ankietera,

4. prawidłowe, osobiste przeprowadzenie wywiadów z respondentami dobranymi według otrzymanych od pracownika Zamawiającego instrukcji i schematu doboru próby,
5. czytelne wypełnienie kwestionariusza wywiadu i formularza danych kontaktowych w tym numeru identyfikacyjnego (na kwestionariuszu i formularzu danych kontaktowych), numeru telefonu respondenta i uzyskanie podpisu respondenta,
6. zakodowanie zrealizowanych ankiet zgodnie z otrzymanym kluczem kodowym,
7. przekazanie nie później niż przed upływem 7 dni kalendarzowych od wywiadu  osobiście do Zamawiającego wypełnionych kwestionariuszy badawczych, formularzy kontaktowych wraz z zakodowanymi bazami danych
8. niezwłoczne poinformowanie Zamawiającego o sytuacji losowej (choroba, warunki pogodowe, sytuacja rodzinna), która może spowodować przerwę w wykonaniu umowy. 

9. Przechowywanie materiałów w sposób zabezpieczający przed zniszczeniem, zamoczeniem, zagrabieniem itp.

§ 3
1. Prawidłowo wypełniony i zakodowany kwestionariusz wywiadu to taki, w którym: 
a) formularz danych kontaktowych zawiera numer telefonu respondenta i zgodę respondenta na przetwarzanie danych osobowych,
b) znajduje się 100% odpowiedzi na pytania metryczkowe,
c) znajduje się 100% odpowiedzi na pozostałe pytania (z uwzględnieniem reguł przejścia),
d) zebrano dane sondażowe zgodnie z instrukcją,
e) dane metryczkowe i sondażowe są zgodne ze stanem faktycznym,
f) numery na kwestionariuszu i na formularzu danych kontaktowych są takie same i zgodne z instrukcją ich zapisu,
g) zakodowano dane zgodnie z kluczem kodowym

2. Ankieter nie może przeprowadzić więcej niż 35 wywiadów dziennie.
§ 4
1. Odbiór wypełnionych kwestionariuszy wywiadu będzie kwitowany w rejestrze pobranych i złożonych kwestionariuszy wywiadu prowadzonym przez pracownika Zamawiającego.
2. Ankieter nie może posiadać więcej niż 175 kwestionariuszy w realizacji. Kolejne kwestionariusze będą wydawane Ankieterowi po złożeniu dotychczas otrzymanych.
3. W ciągu 30 dni kalendarzowych od zakończenia realizacji badania przez Ankietera pracownik Zamawiającego weryfikuje i zatwierdza prawidłowo wypełnione kwestionariusze wywiadów i bazy danych protokołem na podstawie rejestru pobranych i złożonych kwestionariuszy wywiadu oraz raportu z kontroli.
4. Zamawiający poinformuje Ankietera o zakończeniu realizacji badania.
5. Zamawiający może wystawić częściowy protokół odbioru dzieła wcześniej niż po zakończeniu realizacji badania, ale nie wcześniej niż w ciągu 30 dni od rozpoczęcia realizacji badania przez Ankietera.

§ 5
1. Ankieter otrzyma wynagrodzenie za każdy prawidłowo zrealizowany wypełniony i zakodowany kwestionariusz wywiadu odebrany przez pracownika Zamawiającego. 
2. Pracownik Zamawiającego odbiera protokołem powierzone Ankieterowi dzieło, na podstawie rejestru pobranych i złożonych kwestionariuszy wywiadów oraz raportu z kontroli.

3.  Wynagrodzenie nie obejmuje kosztu dojazdu do respondenta. 
4. Wynagrodzenie nie należy się za kwestionariusz wywiadu niespełniający któregokolwiek z wymogów zawartych w punktach §3, w tym kwestionariusze, które zostały negatywnie zweryfikowane po kontroli telefonicznej, opisanej w §7 prowadzonej przez pracownika Zamawiającego.
§ 6
1. Tytułem wynagrodzenia Zamawiający zapłaci Ankieterowi kwotę 10 PLN brutto (słownie: dziesięć złotych brutto) za jeden prawidłowo wypełniony i zakodowany kwestionariusz wywiadu po zatwierdzeniu odbioru dzieła protokołem.
2. Wynagrodzenie zostanie wypłacone przelewem na wskazany rachunek bankowy w terminie do 20 dni roboczych od zatwierdzenia rachunku przez Zamawiającego. 
§ 7
1. Zamawiający ma prawo do kontroli pracy Ankietera polegającej na zweryfikowaniu poprawności pracy Ankietera (100% ankiet od każdego Ankietera) poprzez formalną analizę dostarczonych kwestionariuszy wywiadu, pod kątem:
a) formularz danych kontaktowych zawiera numer telefonu respondenta i zgodę respondenta na przetwarzanie danych osobowych,

b) kwestionariusz wywiadu zawiera 100% odpowiedzi na pytania metryczkowe,

c) kwestionariusz wywiadu zawiera 100% odpowiedzi na pozostałe pytania (z uwzględnieniem reguł przejścia),

d) dane sondażowe zostały uzyskane zgodnie z instrukcją,

f) numery na kwestionariuszu i na formularzu danych kontaktowych są takie same i zgodne z instrukcją ich zapisu

2. Zamawiający przeprowadzi kontrolę faktu i przebiegu realizacji wywiadów poprzez kontakt telefoniczny z respondentem (min. 5% ankiet dostarczanych każdorazowo przez każdego ankietera). 
3. W przypadku stwierdzenia istotnych nieprawidłowości, w szczególności gdy dane metryczkowe i sondażowe są niezgodne ze stanem faktycznym Zamawiający zastrzega sobie możliwość  niewypłacenia wynagrodzenia za negatywnie zweryfikowany  wywiad.

4. Za wywiad skontrolowany pozytywnie rozumiany jest wywiad, którego respondent w trakcie rozmowy telefonicznej odpowie na wybrane pytania tak samo, jak w trakcie spotkania z ankieterem
5. W sytuacji gdy podjęte zostaną próby skontrolowania w 3 różnych dniach, a numer telefonu respondenta będzie nieaktywny, do kontroli trafia kolejny kwestionariusz Ankietera. W sytuacji, gdy 5 kolejnych numerów jest nieaktywnych - wynik kontroli jest negatywny w odniesieniu do wszystkich 5 kwestionariuszy. 
6. Po pozytywnej weryfikacji telefonicznej Zamawiający sprawdza przekazane przez Ankietera pliki .xls, .xlsx lub .sav. Jeśli są one niepoprawnie zakodowane Ankieter ma obowiązek je poprawić. Tylko poprawne pliki są podstawą do wystawienia protokołu odbioru dzieła.
§ 8
1. Ankieter nie ma prawa powielać i rozpowszechniać materiałów bez zgody pracownika Zamawiającego.
2. Ankieter nie ma prawa wykorzystywać danych osobowych respondentów w celach osobistych.
§ 9
1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wprowadzenia zmian do zakresu obowiązków ankieterów wynikających z niniejszej umowy, jeżeli wynika to ze zmiany prawa, przepisów obowiązujących Zamawiającego lub też z merytorycznych przesłanek badania.

2. Zmiany w niniejszej umowie mogą być dokonane tylko w formie pisemnej pod rygorem nieważności.






§ 10
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego.
§ 11
Strony mogą rozwiązać umowę za dwudniowym wypowiedzeniem (e-mail, poczta tradycyjna).
§ 12
Właściwym do rozstrzygania sporów mogących wyniknąć w wyniku realizacji niniejszej umowy jest sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 13
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron
        Zamawiający






         Ankieter
