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WSTEP

Pan Tomasz Pitucha
Dwyrektor Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie

Szanowni Panstwo,

do Panstwa rak trafia nowy, jesienny numer Biuletynu Wojewo6dzkiego Urzedu Pracy
w Lublinie , Lubelskie na rynku pracy”.

W biezgcym numerze koncentrujemy sie na zagadnieniach zwigzanych z rekrutacja
i pozyskiwaniem pracownikow, a takze na zasobach ludzkich w tym zarzgadzanie zespotem
oraz motywowanie pracownikow.

Rekrutacja i selekcja to bardzo wazny etap procesu zarzadzania zasobami ludzkimi, zar6wno
dla poszukujacego pracy, jak i pracodawcy. Pierwszym krokiem w procesie poszukiwania
zatrudnienia jest przygotowanie dokumentow aplikacyjnych tj. zyciorysu zawodowego (CV)
i listu motywacyjnego. Podpowiadamy, jak sporzadzi¢ profesjonalne dokumenty
aplikacyjne, aby zainteresowaly potencjalnego pracodawce, a takze jak przygotowac si¢ do
rozmowy kwalifikacyjne;.

Sposob, w jaki firmy przeprowadzajg rekrutacje zalezy w duzej mierze od rodzaju

i specyfiki branzy jakg reprezentujg oraz od aktualnego zapotrzebowania na pracownikow.
Oprocz tradycyjnych form, poszukujacy pracy moze spotkac sie¢ rowniez z mniej znanymi
sposobami rekrutacji np. sourcing czy System ATS. Dobrze funkcjonujgca organizacja to
wlasciwy system zarzadzania personelem oraz przyjety w firmie system motywowania
pracownikow.

Zachecamy rowniez do zapoznania si¢ z fotorelacja z uroczystego wydarzenia. Wojewodzki
Urzad Pracy w Lublinie 19 lipca 2023 r. podpisat pierwsze umowy na dofinansowanie
projektow w ramach programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 r.

Zycze ciekawej lektury.
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Dyrektor
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie



DAJ SIE POLUBIC OD PIERWSZEGO SPOJRZENIA

Iwona Siwek-Sulowska 5
CENTRUM INFORMACII | PLANOWANIA KARIERY ZAWODOWEJ WUP W LUBLINIE

Autoprezentacja to zagadnienie, ktore do$¢ czesto pomijane jest

w procesie poszukiwania zatrudnienia. Zazwyczaj skupiamy si¢ na tym,

o co moze zapytac nas rekruter i w jaki sposob sporzadzi¢ profesjonalne
dokumenty aplikacyjne, aby okazaly si¢ atrakcyjne i zainteresowaty
przyszlego pracodawce. Zapominamy o tym, jak ogromne znaczenie ma
komunikacja pozawerbalna. To wlasnie ona dostarcza wiecej informacji

o cztowieku niz stowa. Trudniej ja kontrolowa¢, dlatego tez jest bardziej
obiektywna i wiarygodna niz komunikacja werbalna. Niewerbalne aspekty
zachowania sg dla rekrutera waznym zrodlem oceny kandydata.

Co to jest autoprezentacja?

- sposob, w jaki kazdy cztowiek poprzez swoje wypowiedzi (komunikacje werbalna)
oraz komunikacje niewerbalng, komunikuje na zewnatrz kim jest albo za kogo
chciatby by¢ uwazany,

- umiejetnos¢ budowania wlasnego wizerunku.

Autoprezentacja:

- komunikacja werbalna - stowa,

- komunikacja pozawerbalna - gesty, mimika, zachowanie, ton gtosu, postawa,
dystans spoteczny, spos6b mowienia i siedzenia.

Albert Mehrabian, amerykanski profesor psychologii, sformutowat bardzo popularng
i czesto pojawiajacy sie w literaturze zasade 7-38-55. Wyroznit on trzy czesci
sktadowe w przekazie komunikacyjnym i przypisat im odpowiednie wartos$ci
procentowe. Wg niego 55 % komunikowanych tresci przekazujemy poprzez mowe
ciata.

7%

H stowa

H brzmienie glosu

W mowa ciala
(postawa, gesty, mimika)

Mozna powiedzieé, ze autoprezentacja jest sztuka przedstawienia siebie

w korzystnym Swietle. Warto pozna¢ jej podstawowe zasady:

1. Na rozmowie kwalifikacyjnej wykaz pewnoS¢ siebie i opanowanie. MoOw o swoich
mocnych stronach i zaletach.



2. Po wejsciu do pokoju, w ktorym przeprowadzana jest rozmowa,poczekaj na wskazanie
miejsca, ktore mozesz zajac. Usiagdz wygodnie. Nie siadaj na brzegu krzesta, bo to
Swiadczy o tym, ze czujesz si¢ niepewnie i niekomfortowo.

3. Uscisk dtoni na powitanie powinien by¢ krotki i stanowczy, unikaj uscisku w stylu
»Snietej ryby”. Jako pierwszy dton podaje gospodarz spotkania.

4. W czasie rozmowy nawigz kontakt wzrokowy. Nie patrz w podtoge lub sufit. Patrzenie
w oczy powinno by¢ naturalne i niewymuszone, co Swiadczy o otwartosci.

Kontakt wzrokowy powinien zajmowac od 30% do 60% czasu rozmowy.

5. Unikaj postawy zamknietej - skrzyzowane rece i nogi. Niesie ona za sobg negatywny
komunikat. Dla rekrutera moze by¢ oznaka wycofania, checi odizolowania si¢, tworzenia
bariery.

6. Przyjazna postawa to naturalny uSmiech, otwarte dtonie, spojrzenie w oczy, pochylenie
sylwetki w strone rozmoéwcy podczas siedzenia.

7. Unikaj gwattownych ruchow, nie gestykuluj nadmiernie.

8. Bardzo wazne jest pierwsze wrazenie, ktore w kontakcie z nowo poznang osobg

jest chwilg. Wg literatury trwa ono kilkanascie sekund. Podczas tego czasu rozmowca
ocenia nas (w sposob pod$wiadomy) i tworzy opini¢ na nasz temat. 90% opinii o danym
cztowieku pochodzi z pierwszego wrazenia. Z tym zwigzana jest rowniez, sklonnos¢

do automatycznego przypisywania kolejnych pozytywnych cech osobie, ktora wywarta
na nas ,dobre pierwsze wrazenie”. W psychologii zjawisko to opisywane jest jako efekt
aureoli (efekt halo). Pamietaj, nie bedziesz miat drugiej okazji do zrobienia pierwszego
wrazenia.

9. Wybierz wilasciwy stroj, w mysl znanej zasady ,jak cie widza, tak cie piszg”. Zupelnie
inaczej bedzie postrzegany mezczyzna ubrany w garnitur niz ten sam w podartych
dzinsach.

10. BadzZ sobg, najwazniejsza jest autentycznosc.




WSPIERAMY ROZWO3J PRZEDSIEBIORCOW
W NASZYM REGIONIE - OFERTA LPNT

Dominika Demczuk 5
LUBELSKI PARK NAUKOWO-TECHNOLOGICZNY

Lubelski Park Naukowo-Technologiczny powstal z myslg o tworzeniu
srodowiska sprzyjajacego rozwojowi nowoczesnej technologii

w kooperacji ze Swiatem akademickim. Nasza instytucja to most

Yaczacy rozne obszary z zakresu wspoélpracy z jednostkami samorzadu
terytorialnego, placowek oSwiatowych i o§rodkéw akademickich, sektora
prywatnego czy organizacji pozarzadowych i wspotpracy
miedzynarodowej. Istotg parkow technologicznych jest miedzy innymi
wspieranie biznesu w celu zapewniania dostepu do wspotczesnych
rozwigzan technologicznych, tworzenie gruntu do kreowania postaw
przedsigbiorczych i ich rozwoju poprzez zapewnianie specjalistycznej
wiedzy z zakresu powstawania przedsiebiorstw, finansowania pomystow
biznesowych czy doradztwa specjalistycznego dla dzialalnosci juz
funkcjonujacych na rynku.

LPNT S.A. to przede wszystkim mtody zespot specjalistow, dynamicznie dziatajacy

w zakresie realizacji projektow finansowanych ze srodkéw UE, wychodzacy naprzeciw
problemom wspotczesnych przedsiebiorcow, ktérym dedykowane sa dziatania
umozliwiajace pozyskanie Srodkow zaréwno w ramach zatozenia jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych czy miedzynarodowych spoétek start-upowych. Nasza
instytucja jest zbudowana w oparciu o wieloletnie doswiadczenie, wiedze, kreatywno$¢
zespotuy, ale takze o zaangazowanie w kazde dzialanie, ktore inicjujemy samodzielnie,
badZ przy wspoéltpracy z innymi podmiotami.

Ostatnie miesigce to nie tylko praca dla biznesu i z biznesem, ale przede wszystkim
rozszerzanie obszaru dzialania o kolejne przedsiewzigcia z nowymi grupami odbiorcow.
W swojej dzialalno$ci chcemy dziata¢ i konsekwentnie dziatamy w zakresie edukowania

i popularyzowania postaw przedsi¢biorczych nie tylko u dorostych, ale od ubiegtej jesieni
wychodzimy z rozwigzaniami dla coraz mtodszych grup wiekowych.

Projekt ,,Lubelscy Przedsiebiorcy Jutra” powstat z mysla o tworzeniu warunkow
edukacyjnych sprzyjajacych uczniom szkot srednich w tworzeniu i prezentowaniu swoich
pomystow biznesowych. Wychodzimy do miodziezy szkolnej i akademickiej

oraz absolwentow lubelskich uczelni, opracowujgc z nimi plany na biznes, szukajac
zrodet finansowania ich pomystow i inicjatyw. Dziatamy na rzecz spotecznosci lokalnych
poprzez spotkania dla przedsiebiorcow organizowane we wspolpracy ze starostwami
powiatowymi. Pracujemy ze Swiadomoscig dziatania dla mieszkancow naszego regionu
w celu tworzenia warunkow sprzyjajacych rozwojowi poszczegolnych obszaréw



gospodarki, a takze w ramach zapewnienia odpowiedniej pomocy przedsi¢biorcom
poprzez $wiadczone przez naszg instytucje prorozwojowe ustugi doradcze dla firm

z wojewodztwa lubelskiego. To wszystko jest mozliwe tylko z zespotem, ktory poprzez
swoje doswiadczenie i merytoryczne przygotowanie realizuje podjete dziatania

z pelnym zaangazowaniem i odpowiedzialno$cig. W ramach projektu ,Transfer
technologii kluczem do rozwoju przedsigbiorstw” pracownicy LPNT przeszli Sciezke
szkoleniowg,ktora umozliwita zdobycie i podniesienie kompetencji i kwalifikacji, co
znacznie zwiekszylo potencjat naszej instytucji. Zdobyta poprzez udziat w projekcie
wiedza jest wykorzystywana przez nasz zespot do $wiadczenia specjalistycznych ustug
doradczych w zakresie wdrazania nowych ustug i produktow dla przedsigbiorstw
dziatajacych w obszarze inteligentnych specjalizacji z naszego wojewodztwa.

Dlaczego LPNT tak bardzo angazuje si¢ w rozwoj firm lokalnych? Wspieranie
miejscowego biznesu wpisuje si¢ w profil naszej instytucji,dlatego dazymy do tego, by
nasz wktad w innowacyjno$¢ tutejszych przedsiebiorstw i rozwo6j naszego regionu

byt jak najwiekszy. W tym celu realizujemy projekty przeznaczone zaré6wno dla
istniejacych juz przedsigbiorstw, jak i firm, ktore dopiero majg powsta¢. Mtodym
start-upom proponujemy program Inkubatora Technologicznego. Jednocze$nie mamy
swiadomos¢, ze korzysci z tej aktywnosci ptyng nie tylko do firm zewnetrznych, ale

w rownym stopniu przyczyniaja si¢ do postepu i poszerzenia zakresu pracy Parku.
Pracy, ktora coraz czesciej wybiega poza ramy naszego wojewoddztwa i obejmuje
wspotprace z instytucjami krajowymi oraz miedzynarodowymi. Dzieki szerokim
horyzontom oraz poprzez nasze do$wiadczenie pomagamy przedsiebiorcom na kazdym
etapie prowadzenia biznesu. Zapraszamy na Dobrzanskiego 3 do odwiedzenia LPNT

i skorzystania z naszej oferty.

Do zobaczenia!




FUNDUSZE EUROPEJSKIE NA AKTYWIZACIJE
ZAWODOWA OSOB BEZROBOTNYCH

Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie 19 lipca 2023 r. podpisat pierwsze
umowy na dofinansowanie projektéw w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 r. Ten etap poprzedzala decyzja
Zarzadu Wojewodztwa Lubelskiego, ktory zatwierdzit wyniki oceny
formalno-merytorycznej wnioskow o dofinansowanie ztozonych przez
Miejski/Powiatowe Urzedy Pracy z terenu wojewodztwa lubelskiego

w ramach naboru nr FELU.09.01-IP.02-001/23 Dziatanie 9.1 Aktywizacja
zawodowa - projekty PUP, Priorytetu IX Zaspokajanie potrzeb rynku
pracy programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027.

Uroczyste podpisanie umow

Wicedyrektor ds. Organizacji i Funduszy WUP w Lublinie Malgorzata Reszka-Ryczek
oraz Dyrektorzy urzedow pracy z terenu wojewodztwa lubelskiego podpisami
przypieczetowali umowy na realizacje projektow. Symbolicznego przekazania

20 czekow Beneficjentom dokonali Marszatek Wojewodztwa Lubelskiego Jarostaw
Stawiarski i Dyrektor Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie Tomasz Pitucha.
Wsrod zaproszonych gosci byta rowniez Dyrektor Departamentu Zarzadzania
Programami Regionalnymi Anna Brzyska.

Catkowita warto$¢ 20 projektow, ktore Urzedy Pracy realizuja w terminie
do dnia 30 czerwca 2024 r. wynosi 117 872 417, 45 PLN, w tym:

- kwota dofinansowania ze Srodkow
UE dla 20 projektow wynosi 100 191 554,83 PLN
- kwota dofinansowania z Budzetu Panstwa 20 projektow wynosi 17 680 862,62 PLN

Kolejna edycja projektow Urzedow Pracy juz w przysztym roku!

Marszalek Wojewddztwa Lubelskiego Jarostaw Stawiarski



Fundusze Europejskis

Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego 2021-2027

Dyrektor Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie Uczestnicy
Tomasz Pitucha

ppejskie
o 2021-2027

Czek Marszatek Wojewodztwa Lubelskiego Jarostaw
Stawiarski, Dyrektor Miejskiego Urzedu Pracy
w Lublinie Katarzyna Kepa, Zastepcy Prezydenta
Miasta Lublin ds. spotecznych Monika Lipinska,
Dyrektor Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie
Tomasz Pitucha
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Marszalek Wojewodztwa Lubelskiego Jarostaw Marszaltek Wojewodztwa Lubelskiego Jarostaw
Stawiarski, Zastepca Dyrektora ds. Centrum Stawiarski, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy
Aktywizacji Zawodowej w Biatej Podlaskiej Ewa w Bilgoraju Danuta Lagozna, Dyrektor

Czerska, Dyrektor Wojewodzkiego Urzedu Pracy Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie

w Lublinie Tomasz Pitucha Tomasz Pitucha



Wicedyrektor ds. Organizacji i Funduszy

w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Lublinie
Matgorzata Reszka-Ryczek, p.o. Kierownika Dziatu
Instrumentéw Rynku Pracy w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Chetmie Monika Nawrocka
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Marszatek Wojewodztwa Lubelskiego Jarostaw
Stawiarski, Wicestarosta Janowski Michat Komacki,
Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Janowie
Lubelskim Tomasz Kapron, Dyrektor Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Lublinie Tomasz Pitucha

F!_gdusze Europejskie
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Marszatek Wojewddztwa Lubelskiego Jarostaw
Stawiarski, Starosta Hrubieszowski Aneta Karpiuk,
Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Hrubieszowie
Stawomir Marciniuk, Dyrektor Wojewédzkiego Urze-
du Pracy w Lublinie Tomasz Pitucha
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Marszatek Wojewddztwa Lubelskiego Jarostaw
Stawiarski, Dyrektor Powiatowego Urzedu
Pracy w Krasnymstawie Janusz Rzepka, Starosta
Krasnostawski Andrzej Leficzuk, Dyrektor
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie
Tomasz Pitucha

Fundusze Eu
dia Lubalsk

Marszatek Wojewodztwa Lubelskiego Jarostaw
Stawiarski, Starosta Kra$nicki Andrzej Rolla,
Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Krasniku
Krzysztof Grzegorczyk, Dyrektor Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Lublinie Tomasz Pitucha

Marszatek Wojewodztwa Lubelskiego Jarostaw
Stawiarski, Czlonek Zarzadu Powiatu
Lubartowskiego Lucjan Mileszczyk, Zastepca
Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Lubartowie
Piotr Kusyk, Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Lublinie Tomasz Pitucha
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Marszalek Wojewodztwa Lubelskiego Jarostaw
Stawiarski, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy
w Lublinie Grazyna Gwiazda, Dyrektor
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie
Tomasz Pitucha

Wicedyrektor ds. Organizacji i Funduszy

w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Lublinie
Matgorzata Reszka-Ryczek, Dyrektor Powiatowego
Urzedu Pracy w Lukowie Stanistaw Puch

4 770 772,96 PLN
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Wicedyrektor ds. Organizacji i Funduszy

w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Lublinie
Malgorzata Reszka-Ryczek, Dyrektor Powiatowego
Urzedu Pracy w Lecznej Monika Mikotajewska

Fumf.-. ze Europejskie

389570050 PLN
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Marszalek Wojewodztwa Lubelskiego Jarostaw
Stawiarski, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy
w Opolu Lubelskim Iwona Dudziak, Dyrektor
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie
Tomasz Pitucha

Marszatek Wojewodztwa Lubelskiego Jarostaw
Stawiarski, Dyrektor Powiatowego Urzedu
Pracy w Parczewie Dagmara Serwatko, Dyrektor
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie
Tomasz Pitucha
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Wicedyrektor ds. Organizacji i Funduszy

w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Lublinie
Malgorzata Reszka-Ryczek, Dyrektor Powiatowego
Urzedu Pracy w Putawach Krzysztof Gumieniak
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Marsza}ek Wojewddztwa Lubelskiego Jarostaw
Stawiarski, Wicestarosta Radzynski Michat Zajac,
Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Radzyniu
Podlaskim Nina Marzec-Muniowska, Dyrektor
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie
Tomasz Pitucha

Dyrektor Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie
Tomasz Pitucha, Dyrektor Powiatowego Urzedu
Pracy w Tomaszowie Lubelskim Robert Bondyra,
Wicedyrektor ds. Organizacji i Funduszy

w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Lublinie
Matlgorzata Reszka-Ryczek

117 872 417,45 PLN
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Wicedyrektor ds. Organizacji i Funduszy

w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Lublinie
Matlgorzata Reszka-Ryczek, Dyrektor Powiatowego
Urzedu Pracy w Rykach Piotr Gatkowski

Funduuropejskie l

Fur !
117 872 417,45 PLN

Marszalek Wojewodztwa Lubelskiego Jarostaw
Stawiarski, Kierownik Centrum Aktywizacji
Zawodowej Powiatowego Urzedu Pracy we Wlodawie
Urszula Kazub, Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Lublinie Tomasz Pitucha

Marszalek Wojewodztwa Lubelskiego Jarostaw
Stawiarski, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy
w Zamo$ciu Marian Hawrylak, Dyrektor
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie

Tomasz Pitucha

Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego

-

Rzeczpospolita

Dofinansowane przez
Unie Europejska

~lubelskie
S"‘“‘{i‘;’ \zjaef
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GRA O TRON
- REKRUTACJA W KILKU ODSLONACH

Magdalena Wéjcik 15>
CENTRUM INFORMACIJI | PLANOWANIA KARIERY ZAWODOWEJ WUP W LUBLINIE

Sposdb, w jaki firmy przeprowadzaja rekrutacje zalezy w duzej mierze
od rodzaju i specyfiki branzy jaka reprezentuja oraz od aktualnego
zapotrzebowania na pracownikow. Samo poszukiwanie talentow

na rynku pracy nie nalezy do najlatwiejszych czynnosci i stanowi
niejednokrotnie duze wyzwanie. Szczegdlnie wtedy gdy, w odpowiedzi
na ogloszenie, pracodawcy otrzymuja setki przestanych CV. Wiele firm,
by wyrozni¢ sie na tle konkurencji, stawia na nieszablonowe kampanie
rekrutacyjne, a rynek dostarcza im wiele skutecznych narzedzi oceny
kandydatow. Bez watpienia olbrzymia role odgrywaja w tym wszystkim
media spolecznosciowe i marketing internetowy.

Do metod selekcji mozna zaliczy¢ mniej lub bardziej tradycyjne sposoby m.in.: analize
aplikacji (CV, odpowiedzi na formularz aplikacyjny, przegladanie portfolio), testy
rekrutacyjne, rozmowe kwalifikacyjng, zadania rekrutacyjne, referencje czy chociazby
system ATS. Postep technologiczny doprowadzit do rozwoju systeméw $ledzenia
kandydatow i narzedzi przesiewowych opartych na sztucznej inteligencji, ktore
zrewolucjonizowaly proces rekrutacji i selekcji. Chociaz z cala pewnos$cia mozemy
powiedziec¢, ze wirtualizacja, szybko§¢ i automatyzacja to gtowne trendy wystepujace
podczas pozyskiwania nowych pracownikow, to na szczesScie ludzka ocena jest
kluczowa w podejmowaniu tej ostatecznej decyzji o zatrudnieniu.

Na co musimy by¢ gotowi?

Co moze nas zaskoczy¢? Z jaka metodq mozemy si¢ spotka¢ podczas poszukiwania
zatrudnienia, poza tradycyjnymi ogtoszeniami o prace? Ponizej przyblizamy wybrane
metody rekrutacji i selekcji pracownikow.




Rekrutacja przez media spolecznos$ciowe

Platformy spoteczno$ciowe staly si¢ cennymi narzedziami rekrutacyjnymi,
umozliwiajagcymi pracodawcom jednoczes$nie zaprezentowanie kultury firmy

i nawigzanie kontaktu z potencjalnymi kandydatami. Platformy takie jak

LinkedIn, Facebook, Instagram i Twitter dajg pracodawcom mozliwo$¢ nawigzania
kontaktu z pasywnymi kandydatami. Pozwalajg tez na wglagd w doswiadczenie
zawodowe i zainteresowania potencjalnego, przysztego pracownika. Na pewno
kazdy z nas styszal stwierdzenie: ,Je$li nie ma ci¢ w sieci to, nie istniejesz” W celu
oceny umiejetnosci i zdolnosci kandydatéw w bardziej interaktywny i angazujacy
sposob, wykorzystywane sg rowniez techniki grywalizacji np. poprzez gry czy
symulacje. Ocenie moze podlega¢: umiejetno$¢ rozwigzywania problemow,
kreatywno$¢ i zdolnosci adaptacyjne.

Assessment center

Metoda, w ktorej grupa kandydatow poddana jest szeregowi zadan, pozwalajacych
ocenic¢ ich umiejetnosci, cechy charakteru oraz sposob dzialania w r6znych
sytuacjach, gtownie biznesowych

Voiceboty

Oprogramowanie przeprowadzajace telefoniczne rozmowy rekrutacyjne

z kandydatami. System zadaje kandydatowi przygotowane wczes$niej przez osobe
rekrutujgca pytania i na podstawie odpowiedzi przypisuje mu odpowiednie tagi
lub notatki.

Outsourcing rekrutacji
Wsparcie rekrutacji posredniej, czyli prowadzonej we wspotpracy z agencja
doradztwa personalnego czy head hunterem.

Sourcing

Metoda, w ktorej kandydaci sg pozyskiwani z roznych zrodet, takich jak bazy
danych, sieci kontaktow, czy tez targi pracy czy eventy branzowe. Pozyskiwanie
moze odbywac si¢ lokalnie, na szczeblu krajowym lub globalnym, a firmy moga
stosowac rozne strategie pozyskiwania w zaleznosci od swoich potrzeb i celow.

Testy psychometryczne

Narzedzia stuzgce do badania roznych aspektow. Mogg miec¢ forme pytan, zadan,
testow, kwestionariuszy lub zadan projektowych. Jednymi z najczesciej
stosowanych testow psychometrycznych sg: testy inteligencji, osobowosci,
zainteresowan i preferencji zawodowych oraz testy umiejetnosci np. jezykowych.
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Wirtualna rzeczywisto$¢ (VR)
Pozwala na przetestowanie umiejetno$ci kandydatow w symulacji realistycznych
sytuacji zwigzanych z ich przyszltym stanowiskiem pracy.

- Symulator pracy - pracodawcy moga wykorzysta¢ VR do stworzenia symulatora
pracy, ktory pozwoli kandydatom na wykonanie zadan zwigzanych z dang funkcja.

- Wirtualna wizyta w firmie - wirtualny spacer po siedzibie firmy, pozwala
kandydatom na zapoznanie si¢ z nowym miejscem pracy i kultura
przedsiebiorstwa.

- Wirtualna rozmowa kwalifikacyjna - pozwoli na ocene¢ umiejetnosci kandydata,
jego gestykulacji, mimiki i poziomu zaangazowania.

- Wirtualny dzien pracy - technologia VR wykorzystywana jest do stworzenia
wirtualnego dnia pracy. Pozwala kandydatom na wstepne zapoznanie si¢
z zadaniami realizowanymi w firmie.

System ATS (ang. applicant tracking system)

program komputerowy lub aplikacja automatyzujgca proces selekcji kandydatow
spetniajacych okreslone wymagania, umozliwiajgca szybkie zidentyfikowanie
kandydatow. ATS zapewnia rowniez funkcje analityczne i raportowe, ktore
umozliwiajg pracodawcom analizowanie danych i podejmowanie bardziej
Swiadomych decyzji w calym procesie rekrutacji.

Ciekawostka

Wykorzystanie gry kompetencyjnej w procesie rekrutacji na stanowisko front-
end developera

Uncle Gray, dunska agencja reklamowa poszukiwata jakis czas temu osoby
odpowiedzialnej za wizualng cz¢s¢ gotowego produktu m.in design, sposob
obstugi i interfejs. Z uwagi na matg liczbe sptywajacych aplikacji podjeto decyzje
o wykorzystaniu gry komputerowej Team Fortress 2. Zaczeli w dosc¢ ,tradycyjny
sposob”, na poczatku okreslajagc dos¢ precyzyjnie kogo poszukujg. Idealng

osobg miat by¢ mezczyzna w wieku 25-44 lata, ktory spedza Srednio 8 godzin
tygodniowo na graniu online. Firma umieScita w grze informacje o rekrutacji

i stworzyta specjalng grupe zamknietg, zapraszajac do niej najlepszych graczy.
Stworzono druzyne, do ktorej poza kandydatami nalezeli rekruterzy. W rezultacie,
szybko znalezli odpowiedniego pracownika.
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MIEDZY ZARZADZANIEM A PRZEWODZENIEM -
JAK ZMIENIA SIE PODEJSCIE DO
PRACOWNIKOW?

Wojciech Wytrazek &
LUBELSKA AGENCJA WSPIERANIA PRZEDSIEBIORCZO$CI W LUBLINIE
OKREGOWA IZBA RADCOW PRAWNYCH W LUBLINIE

Teoria organizacji i zarzadzania to nauka z jednej strony - jak wska-
zuje jej nazwa - teoretyczna, z drugiej - oparta na praktyce i doswiad-
czeniach réznorodnych. Ta swoista walka miedzy teoria a praktyka jest
szczeg6lnie widoczna w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

ChcielibySmy, zeby nauka dawata uniwersalne rozwigzania, najlepiej mozliwe do
zastosowania we wszystkich organizacjach, jednak wiemy, ze to niemozliwe. Zatozenie,
wedlug ktorego istnieje lub powinna istnie¢ jedna idealna forma zarzgdzania ludzmi,
byto przez lata punktem wyjscia réznorodnych dociekan naukowych.

Tak byto chociazby z teorig X i teorig Y, ktore w 1960 r. w ksigzce The Human Side

of Enterprise sformutowat Douglas McGregor. Wedtug teorii X cztowiek jest z natury
leniwy i unika odpowiedzialnosci, zatem musi by¢ przymuszany do pracy. Teoria

Y wskazuje, ze praca jest naturalng potrzebg, podobnie jak sen, odpoczynek, rozrywka,
a skoro tak, to cztowiek nie bedzie ucieka¢ od odpowiedzialnosci, a wrecz bedzie
chciat sie rozwija¢ podejmujac wyzwania. Dos¢ szybko okazato sig, ze nie jest to teoria
uniwersalna, bo rozni ludzie podatni s3 na rézne metody zarzadzania i motywujq ich
rozne czynniki.

Peter Drucker w ksigzce ,Zarzadzanie XXI wieku — wyzwania” wymienit kilka innych
zatozen, ktore na przestrzeni XX w. takze okazaly sie nie do konca prawdziwe,

jak chociazby te: cztowiek, jako pracownik zatrudniony w organizacji jest od niej
uzalezniony, jako od zrodta dochodow; pracownik organizacji jest podwtadnym;
wigkszo$¢ podwtadnych to ludzie bez kwalifikacji badz osoby wykwalifikowane

w ograniczonym stopniu, wykonujace jedynie powierzone im zadania.

OczywiScie praca jest zrodtem utrzymania, ale fakt, ze ludzie zmieniaja ja z wtasnej woli
obala teze pierwsza. O podwladnosci i fgczacym sie¢ z nig brakiem kwalifikacji mozna
mowi¢ w kontekscie prac niewymagajacych wysokich kwalifikacji. Wszedzie tam, gdzie
potrzebna jest praca koncepcyjna i tworcza, czyli przede wszystkim na stanowiskach
eksperckich i decyzyjnych, to zatozenie jest chybione. Kolejny argument dotyczy

formy zatrudnienia - klasyczny stosunek pracy coraz czegsciej zastepujag umowy
cywilnoprawne, specjalistyczne kontrakty czy outsourcing ustug. Coraz czeSciej mamy
do czynienia z sytuacjami, kiedy osoby pracuja na rzecz okreslonych organizacji nie
bedac ich pracownikami w klasycznym ujeciu stosunku pracy. W kwestii pracownikow,
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czy tez wspotpracownikow, od ktorych wymaga si¢ specjalistycznej wiedzy

(np. technicznej, prawnej, ekonomicznej, medycznej itp.), trudno moéowic o ich
podwtadnosci - s3 oni raczej wspottworcami sukcesow organizacji. Takim przyktadem
moze by¢ chociazby mechanik lotniczy, ktory o budowie i dzialaniu samolotu wie
znacznie wiecej od osoby, ktora go zatrudnita w liniach lotniczych. OczywiScie
mozna tez wskaza¢ wiele sytuacji, kiedy $ciezka kariery zawodowej jest bliska
podrecznikowej drabinie, po ktorej wspina si¢ pracownik sukcesywnie podnoszacy
swoje kompetencje, doskonalgcy umiejetnosci i nabywajacy unikalng wiedze. Peter
Drucker postuguje sie poréwnaniem stosunku podwtadnosci w klasycznej strukturze
organizacyjnej z relacja dyrygent — muzyk orkiestrowy. Dyrygent nie musi umie¢
gra¢ na kazdym instrumencie uzywanym w orkiestrze, ale jako fachowiec od relacji
pomiedzy poszczegdlnymi instrumentami umie tak ustawi¢ gre poszczeg6lnych
instrumentalistow i solistow, by stworzy¢ spojng i zachwycajaca odbiorcow catosc.

W przypadku pracownikow, od ktorych wymaga sie wiedzy i wysokich kwalifikacji
samo tylko wynagrodzenie nie jest wystarczajaca motywacjq, co potwierdza
chociazby dwuczynnikowa teoria motywacji Frederica Herzberga - ptaca i przyzwoite
warunki pracy to dopiero potowa - czynniki higieny psychicznej, ktore eliminuja
niezadowolenie. Jednak, by pracownik byt zadowolony, muszg jeszcze zadziata¢
czynniki motywacji, przede wszystkim mozliwos¢ identyfikacji pracownika z misjq
organizacji, mozliwo$¢ podejmowania i realizacji wyzwan oraz podnoszenie poziomu
profesjonalizmu. Od czasow Fredricka Taylora i opracowania przez niego zasad
naukowego zarzadzania stosowanego w odniesieniu do pracownikow fizycznych
mineto ponad 110 lat. Dzi$§ wiadomo, ze tak naprawde zarzadza¢ mozna wszystkimi
innymi zasobami z wyjatkiem zasobow ludzkich. Jak zauwazyt Peter Drucker
»Zadaniem jest przewodzenie ludziom. A celem jest czerpanie wydajnosci z wiedzy

i silnych stron kazdego pracownika”. Zycze kazdemu, by mogl wspotpracowac

z dobrym liderem, a nie z zarzadcg rodem z folwarku.
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23 marca i 26 czerwca

posiedzenia Wojewddzkiej Rady Rynku Pracy
w Lublinie

20 kwietnia .
Targi Pracy w Centrum Edukacji Zawodowej w Swidniku
udziat doradcéw zawodowych i doradcéow EURES
w Targach Pracy zorganizowanych przez PUP w Swidniku

16-17 maja
Trzeci Samorzadowy Kongres Tréjmorza
udziat doradcéw zawodowych z CliPKZ w Lublinie
w Trzecim Samorzadowym Kongresie Tréjmorza,
ktorego celem jest pobudzenie rozwoju gospodarczego
12 krajow Europy Srodkowo Wschodniej

v %

24 maja
zajecia dla uczniéw XXIX LO w Lublinie
doradcy zawodowi z CIliPKZ w Lublinie przeprowadzili
cykl warsztatéw dot.: wejscia absolwentéw na rynek pracy,
bezrobocia po poszczegéinych kierunkach studiéw,
zawodow przysztosci oraz wymagan pracodawcoéw

26 maja i 5 czerwca
podpisanie umoéw
odpisanie umoéw dot. projektow:
,.Skuteczna pomoc”- Fundacja Inicjatyw Menedzerskich,
,Nowy poczatek” - Proesa Sp. z 0.0.,
"Perspektywa Iepsze% jutral" - Instytut Rozwoju
I Innowacji EURO-KONSULT Sp. z o.0.

1-2 czerwca
spotkania i warsztaty dla osadzonych
w Areszcie Sledczym w Lublinie
oraz Zaktadzie Karnym w Biatej Podlaskiej
doradcy zawodowi z CliPKZ w Lublinie oraz Biatej Podlaskiej
przeprowadzili cykl warsztatéw dla osadzonych

13 czerwca

Pracy Wojewodztwa Lubelskiego

16 czerwca
Akademia Wiedzy dla Mtodych
spotkania doradcéw zawodowych z mtodziezg podczas
zorganizowanej przez PUP w Bifgoraju Akademii Wiedzy.

26 czerwca
ZnajdzZ prace - wydarzenie zorganizowane przez UNHCR
udziat doradcéw zawodowych z CliPKZ w Chetmie
w spotkaniach z pracodawcami oraz przeprowadzenie
warsztatéw dla obywateli Ukrainy

28 czerwca
XLIX Sesja Sejmiku Wojewddztwa Lubelskiego
dyrektor WUP Tomasz Pitucha przedstawit podsumowanie
sytuacji na rynku pracy w wojewodztwie lubelskim w 2022 r.
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Konwent Dyrektor6w Miejskiego i Powiatowych Urzedéw

Indywidualne konsultacje oraz panel "W strone Rynku Pracy"
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: Ministerstwo Rodziny

/1 | POtROCZE | ' ' i Polityki Spoteczne]
______._r——'
_ 10 marca
"Lubelscy Przedsiebiorcy Jutra"
warsztaty oraz spotkania studyjne w ramach programu
esoeee przedsiebiorczoséci mtodziezowej w Lubelskim Parku Naukowo-
Technologicznym S.A. Warsztaty poprowadzit Naczelnik CliPKZ

11 maja
#PrimusinAgendo
pracownicy WUP otrzymali wyréznienia
| za dziatania na rzecz rynku pracy

"Rok przed dyplomem"
konferencja podsumowujaca wyniki mledzyszkolnego
konkursu zawodowego ,Rok przed dyplomem".
W czasie konferencji ‘Pracownlk Wydziatu Badan i Analiz
zaprezentowat "Barometr zawodoéw 2023"

&

23 maja
Znak Promocyjny Ekonomii Spotecznej ,,Zakup
vevene Prospoteczny”
dyrektor WUP Tomasz Pitucha uczestniczyt w Gali wreczenia
certyfikatu Znak Promochny Ekonomii Spotecznej
.Zakup Prospoteczny” zorganizowanej
przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie

\_A 4

26 maja
1] edy?a Targéw Pracy Branzy Spedycyjno- Loglstycznej
ziat doradcéw zawodowych i doradcéw EU
coseee w Targach Pracy zorganizowanych
przez Zespot Szkot Transportowo-Komunikacyjnych
im. Tadeusza Kos$ciuszki w Lublinie

\_A 4

31 maja
»Z nami mozesz wiecej”
cosece udziat doradcéw zawodowych z CliPKZ w Chetmie
w Targach Pracy zorganizowanych
przez Mtodziezowe Centrum Kariery OHP w Krasnymstawie

\_A 4

12-15 czerwca
Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych - szkolenie
I Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
przeprowadzito szkolenie dla doradcéw zawodowych
z Powiatowych Urzedéw Pracy wojewo6dztwa lubelskiego

N\_A 4

14 czerwca
Targi Pracy i Edukacji w Zamosciu
zorﬁamzowane przez Wyzszg Szkote Humanistyczno-

=, == o
onomiczng im. Jana Zamoyskiego w Zamosciu, Y - Fund
OHP oraz PUP w Zamosciu - uczestniczyl doradca zawodowy [ \ r it il I
z CliPKZ w Zamosciu ;

dla Lubedski

Fundusze Europejskie Pundusee Ex
. |

dla) --;e[skier 2021-202

A\

21 czerwca
konferencja prasowa - Dziatanie 8.3
Integracja spoteczno-gospodarcza ot():?/watell panstw trzecich
coeses (typ prOJektu 2) programu Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego 2021-2027

\_A 4

27 czerwca
Lokalne Targi Pracy
esoces udziat pracownikow WUP w Lokalnych Targach Pracy
zorganizowanych przez Centrum Pomocy Migrantom
i UchodZcom Caritas Archidiecezji Lubelskiej
oraz Miejski Urzad Pracy w Lublinie

\_A 4
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JAK PRZEJSC PROCES REKRUTACII?

Agnieszka Pietak-Faryna 5
CENTRUM INFORMACIJI | PLANOWANIA KARIERY ZAWODOWEJ WUP W LUBLINIE

Poszukiwanie zatrudnienia to trudny proces wymagajacy od kandydata
duzego zaangazowania. W zaleznosci od wielu czynnikéw moze mie¢ rozny
przebieg, forme i okres trwania. Kazdy kandydat musi jednak przygotowa¢é
dokumenty aplikacyjne i porozmawia¢ z pracodawca lub osoba rekrutujaca
o ewentualnym zatrudnieniu w danej firmie.

Dokumenty aplikacyjne

Pierwszym krokiem w procesie poszukiwania zatrudnienia jest przygotowanie
dokumentow aplikacyjnych tj. zyciorysu zawodowego (CV i listu motywacyjnego.
Mozemy wyrozni¢ rozne formy CV, z czego najbardziej popularne to CV chronologiczne
i funkcjonalne.

Jakie sg najwazniejsze zasady pisania CV?

CV powinno by¢ przede wszystkim przejrzyste i aktualne. Nalezy umiesci¢ w nim zwiezte
informacje. W tym celu musimy dokonac selekcji pod wzgledem przydatnosSci naszego
doswiadczenia, umiejetnosci i kwalifikacji do konkretnej oferty pracy. PowinniSmy
zastanowic si¢, na co moze zwroci¢ uwage rekruter, jakiego pracownika chciatby
zatrudni¢. Czasami o zaproszeniu nas na kolejny etap rekrutacji moze zadecydowac jakis
szczegot w naszym dokumencie. Podanie chociazby adresu zamieszkania, jak rowniez
umieszczenie zdjecia w CV, moze dziata¢ na naszg korzySc¢ lub przeciwnie. Nawet zapis
adresu mailowego moze zadecydowac o odrzuceniu naszej kandydatury, a wpisanie
wyjatkowego zainteresowania, moze wptynac¢ na decyzje dotyczacq zaproszenia nas na
rozmowe kwalifikacyjng. Aby pracodawca mogt w ogole przetwarzac nasze dane osobowe
nalezy pamie¢ta¢ o wymogu umieszczenia w CV odpowiedniej klauzuli.

Rozmowa kwalifikacyjna

W procesie rekrutacji chodzi przede wszystkim o jak najlepsze zaprezentowanie

sie przysztemu pracodawcy. ROwnie wazne jest to, co mowimy, jak to, w jaki sposob

sie prezentujemy i zachowujemy podczas rozmowy. Warto zadbac o schludny wyglad,
czystos¢, takze ubrania i butow. Nalezy stosowac zasady kultury osobistej, wytgczy¢
telefon komorkowy. Do rozmowy musimy si¢ przygotowac, dowiedzie¢ si¢ o pracodawcy
jak najwiecej np. od kiedy istnieje firma, jaka jest jej pozycja na rynku, do jakiej grupy
odbiorcow skierowane s3 jej produkty czy ustugi. Wszelkie informacje dotyczace
stanowiska pracy, sposobu i miejsca jej wykonywania, zespotu, do ktoérego chcemy
dotaczy¢ mogg okazac sie rowniez bardzo przydatne. Rekruter lub pracodawca

moze nas zapytac¢ rowniez o nasze wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, motywacje
do pracy albo nasze oczekiwania wobec pracodawcy. Podczas rozmowy moga tez
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pojawic sie pytania dotyczace naszej osobowosci, cech charakteru, naszych mocnych
i stabych stron. Ciekawg grupe pytan stanowia pytania zaskakujace, majace na celu
sprawdzenie odpornosci na stres kandydata, jego kreatywnosci, elastycznosci

i reagowania na zaskoczenie. Nalezy rowniez przygotowac sie¢ na pytanie o nasze
oczekiwania finansowe. Wielu z obecnych pracodawcow oferuje korzystne warunki
pozaplacowe tzw. benefity. Szczegolng formg rozmowy kwalifikacyjnej jest rozmowa
zdalna, ktora dodatkowo wymaga od nas przygotowania komputerowego. Nie kazda
rozmowa przynosi upragnione zatrudnienie, jednakze zawsze wzbogaca nas o nowe
do$wiadczenia.

Pomoc w przygotowaniu si¢ do procesu rekrutacji

Przygotowujac sie do poszukiwania pracy mozemy skorzystac¢ z bezptatnej pomocy
publicznych stuzb zatrudnienia. W kazdym Wojewodzkim Urzedzie Pracy funkcjonuje
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, w ktorym pracuja doradcy
zawodowi stuzacy pomoca w przygotowaniu sie do rekrutacji. Mozna odwiedzic¢
Centrum osobiScie, ale mozna takze skorzystac¢ ze zdalnej formy wsparcia. CIiPKZ

w Lublinie oferuje kilka webinaréw w zakresie przygotowania si¢ do rozmowy
kwalifikacyjnej, przygotowania dokumentow aplikacyjnych czy dostosowania swoich
mediow spotecznosciowych pod katem poszukiwania pracy.

21



OFERTA CENTRUM - WEBINARY

»ABC poszukujacego pracy”

Warsztaty, podczas ktorych poznasz techniki aktywnego
poszukiwania pracy, zasady sporzgdzania dokumentow aplikacyjnych
oraz jak przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjne;.

»~Autoprezentacja na rynku pracy”

Glownym celem zajec jest przekazanie informacji, o tym w jak
najlepszy sposob zaprezentowac sie przysztemu pracodawcy.
Omawiane zagadnienia to: zasady sporzadzania profesjonalnych
dokumentow aplikacyjnych (CV i list motywacyjny), autoprezentacja
na rozmowie kwalifikacyjnej, komunikacja werbalna i niewerbalna.

»CV - zawodowa wizytowka”

CV jest indywidualng wizytowka, od ktorej w duzej mierze zalezy
przyszto$¢ zawodowa.

W CV nie robimy nic innego, jak reklamujemy siebie i to od nas
zalezy, jaki efekt osiggniemy.

»Zdalna rozmowa kwalifikacyjna”

Celem zajec jest przygotowanie uczestnikow do przebiegu zdalnej
rozmowy rekrutacyjnej. Uczestnicy zyskaja wiedze na temat zasad
zachowywania si¢ podczas spotkania, najczesciej popetnianych
btedow, zachowywania zasad bezpieczenstwa w sieci.

»MoOwie zrozumiale, stucham aktywnie”

Celem zaje¢ jest omowienie zagadnien tj.: komunikacja i jej przebieg,
werbalne i niewerbalne aspekty komunikacji, stuchanie i techniki
aktywnego stuchania, pierwsze wrazenie.

»W strone rynku pracy”

Celem zajec jest przekazanie podstawowych i najwazniejszych
informacji na temat rynku pracy, o ktérych powinna wiedzie¢, kazda
mtoda osoba wchodzgca na rynek pracy.

»Krok do biznesu”

Celem spotkania jest przekazanie wiedzy dotyczgcej biznes planu,
ktory bedzie niezbednym narzedziem do wypetnienia wnioskow
zgtoszeniowych oraz formularzy rekrutacyjnych, dotyczacych
dotacji na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarcze;.
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OD MOTYWACJI DO SATYSFAKCIJI

Katarzyna Mazurek &
WYDZIAL POLITYKI RYNKU PRACY WUP W LUBLINIE

Praca zawodowa jest jednym z podstawowych elementow zycia cztowieka,
na ktory przeznacza wiekszoS¢ swojej energii i czasu. Przychodzimy do
organizacji z okreslonymi zdolnosciami i kompetencjami a jednoczesnie

z oczekiwaniami i potrzebami. W miare zmian zachodzacych na rynku
oraz w konsekwencji przeobrazen w organizacji konieczne jest budowanie
pozytywnej relacji pomiedzy pracownikami a firmg. Kluczem do sukcesu
jest przyjety system motywowania.

Rozwazmy nastepujacg sytuacje: obserwujemy prace kilku oso6b zajmujacych podobne
stanowiska. Osiggaja oni rozne efekty. Nasuwa si¢ pytanie - co jest tego przyczyna?

By¢ moze pracuja w zréznicowanych warunkach, by¢ moze roznia sie zdolnosciami.
Zalozmy jednak, ze zarowno warunki, jak i zdolnosci sg na tym samym poziomie.

Czym zatem spowodowane sg roznice w wynikach pracy? Dochodzimy w ten sposob do
zagadnienia motywacji i zadajemy kolejne pytanie - jak umiejetnie motywowac
pracownika do pracy, by podnosic¢ jego efektywnosc¢?

Motywacja nie jest umiejetnoscia, zdolnoscig czy sprawnoscig wykonania powierzonych
zadan. Ma raczej odniesienie do zachowan cztowieka i oznacza che¢ do zwiekszania
wlasnych wysitkow, a tym samym do efektywnego wykonywania zadan i obowigzkow.

Z kolei motywowanie to odpowiednie zabiegi przetozonych, majace wptyw na
pracownikow w celu zwiekszenia iloSci i podniesienia jako$ci wykonywanej pracy. Stad
tez znajomosS¢ potrzeb zatrudnionych i dobor wlasciwych narzedzi motywowania
jest podstawa skutecznego zarzadzania zasobami ludzkimi.

Jak zmotywowa¢ pracownikéw? Motywowanie pozytywne

Podstawowg potrzebg pracownika jest che¢ odczuwania satysfakcji z pracy. Na te
satysfakcje wplywajga zarowno czynniki finansowe (wysokos¢ ptacy, dodatkowe profity
materialne), jak i pozaptacowe (mozliwoS¢ rozwoju, awansowania). Istnieje rowniez
szereg metod motywowania pracownikow bez ponoszenia znaczacych naktadow
finansowych. I nie nalezy interpretowac tego systemu jako sposobu oszczedzania, lecz
jako oferowanie pracownikom czego$ wiecej niz korzySci materialne. W tym miejscu,
mozna nawigzac do hierarchii ludzkich potrzeb zdefiniowanych przez amerykanskiego
psychologa Abrahama Maslowa. Zdaniem uczonego, ludzie nie odczuwajgq wylgcznie
potrzeb fizjologicznych, lecz takze m.in. potrzebe bezpieczenstwa (np. stalo$¢ miejsca
pracy), potrzebe przynaleznoSci (wlasne miejsce w grupie), potrzebe szacunku, potrzebe
samorealizacji. W konteksScie powyzszego, dla stworzenia przyjaznego Srodowiska pracy,
istotne znaczenie ma dbatos$¢ o prawidtowg komunikacje, docenianie zastug pracownika,
zaufanie i przestrzen do samodzielnosci.
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Jak zmotywowa¢ pracownikow? Motywowanie negatywne

System ten polega na stymulowaniu pracownikow do wydajniejszej pracy poprzez
stwarzanie sytuacji zagrozenia (grozba utraty pracy, degradacja na nizsze stanowisko).
Motywacja ta opiera si¢ na mechanizmach obronnych, ktore zaktadaja, ze ludzie sg
bardziej zmotywowani w dwoch przypadkach: w poczuciu strachu przed utrata nagrody
lub kiedy istnieje mozliwo$¢ kary. Wywolanie stanu zagrozenia ma pomagac

w budowaniu wizerunku organizacji sprawiedliwej w nagradzaniu za osiggniecia.
Oznacza to, ze pracownicy niezaangazowani w rozwoj firmy muszg liczy¢ si¢ z nizszym
wynagrodzeniem, a nawet utratg stanowiska pracy. Taki sposéb motywowania moze
by¢ skuteczny, gdy wyzwala che¢ do mobilizacji i dziatania. Celowym w tym miejscu
wydaje sie jednak pytanie o skutki dlugotrwalej motywacji negatywnej. Stosowanie
przymusu, czyli podporzadkowania zachowan pracownikow, powoduje obnizenie
poczucia wiasnej warto$ci badz nadmierny lojalizm. Ludzie zyjacy w atmosferze
zagrozenia przezywajq frustracje, co w konsekwencji rodzi apatie, spadek ambicji lub
generowanie oporu czy buntu oraz pogorszenie atmosfery pracy.

Co stanowi najlepsza motywacj¢ do pracy?

Z badan prowadzonych przez specjalistow z obszaru HR motywatory o charakterze
pozytywnym s3 znacznie lepiej odbierane i wyzej oceniane przez pracownikow. Coraz
powszechniejsze staje sie odchodzenie od stosowania systemu motywowania
negatywnego, ktory uznaje si¢ za przestarzaly i przynoszacy wiecej strat niz korzysci,
zaréwno dla pracownika, jak i organizacji. Zadaniem pracodawcy jest wybranie
motywatorow najlepiej pasujacych do specyfiki pracy. Przy czym naleZy pamigtac

o roéznorodno$ci systemoéw motywowania oraz konsekwencjach jakie moga wywotac.
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JESIEN 2023 Z FUNDUSZAMI EUROPEJSKIMI
— APLIKUJ O SRODKI NA AKTYWIZACIJE
ZAWODOWA O0SOB MLODYCH

Katarzyna Szymanska-Dawidek 5>
WYDZIAL NABORU, PROMOCII | WSPARCIA TECHNICZNEGO WUP W LUBLINIE

W biezacym roku bardzo skrupulatnie ,,zapeiliSmy” terminarz naborow
wnioskow o dofinansowanie realizowanych w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027. Teraz skupimy si¢ na osobach
mlodych, ktore juz z poczatkiem 2024 r. beda mogly skorzystaé ze wsparcia
po podpisaniu umow z Realizatorami projektow w ramach Dziatania 9.2
Aktywizacja zawodowa.

Nowe szanse na rozwoj osOb mtodych stwarza obecna unijna perspektywa finansowa

i program Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021- 2027. To oczywiScie niejako
uzupehienie wsparcia realizowanego przez Powiatowe Urzedy Pracy i Miejski Urzad
Pracy, w postaci srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej, bondow na zatrudnienie
i zasiedlenie, szkolen czy stazy zawodowych. Dodatkowe mozliwoS$ci daje inicjatywa
ALMA, skierowana do os6b mtodych w wieku 18-29 lat nalezacych do kategorii NEET,
czyli osOb, ktore nie pracujg, nie ksztatcg sie i nie szkolg.

~

POZNAJ SZCZEGOLY

25 wrzes$nia 2023 r. Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie
oglasza nabor wnioskéw w ramach

Dziatania 9.2 Aktywizacja zawodowa

Nabor projektow nr FELU.09.02-1P.02-001/23

Priorytetu IX Zaspokajanie potrzeb rynku pracy,

programu Fundusze europejskie dla Lubelskiego 2021-2027

\ Sposob wyboru projektow do dofinansowania: konkurencyjny /

ALOKACJA PRZEZNACZONA NA NABOR: 4 999 011,50 PLN

Rozpoczecie naboru wnioskow: 25.10.2023
Zakonczenie naboru wnioskow: 08.11.2023
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Kto moze sktada¢ wnioski:
- administracja publiczna, osoby fizyczne, partnerzy spoteczni, stuzby publiczne,
organizacje spoteczne i zwigzki wyznaniowe.

Na realizacje jakiego typu projektu mozna otrzymac dofinansowanie:

Typ projektu 3

Programy obejmujace instrumenty aktywizacji zawodowej os6b mtodych w wieku 18-29
lat nalezacych do grupy NEET, ktére znajduja sie w trudnej sytuacji na rynku pracy

w ramach inicjatywy ALMA.

Miejsce skladania wnioskow:

Whniosek o dofinansowanie projektu nalezy opracowac¢ z wykorzystaniem generatora

wnioskow o dofinansowanie w SOWA EFS, ktory jest narzedziem informatycznym, w7 =]
przeznaczonym do obstugi procesu ubiegania sie o $rodki pochodzace z EFS+. 7

Sposdb sktadania wnioskow:

Whniosek o dofinansowanie jest sktadany wylacznie w formie elektroniczne;.
Aplikacja dostepna jest za po$rednictwem strony internetowej
SOWA EFS: sowa2021.efs.gov.pl

\ Pozostanmy w kontakcie:

Badz na biezaco, odwiedz strone: w
. 1. . Fundusze Europejskie
i Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027
httpS://funduszeue.IUbeISkle.pl : Punkt kontaktowy Funduszy Europejskich
. w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Lublinie
ul. Obywatelska 4, 20-092 Lublin, 11l pietro, pokdj 330
tel. 81 463 53 63, 605 903 491
e-mail: punkt.konsultacyjny@wup.lublin.pl

J

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez B+ lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska " J”“t:j' zycie|
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STATYSTYKI ANGELIKI

Angelika Bil 5>

WYDZIAL BADAN | ANALIZ WUP W LUBLINIE

Liczba bezrobotnych w wojewo6dztwie lubelskim na koniec maja 2023 r. wynosita 58 300
0sob i byta nizsza w poréwnaniu do maja 2022 r. 0 5 069 0s6b (tj. o 8%).

Stopa bezrobocia (odsetek bezrobotnych wsrod aktywnych zawodowo) w maju 2023 r.

w wojewodztwie wynosita 7,7%, w odniesieniu do kwietnia 2023 r. warto$¢ stopy bezrobo-
cia byla nizsza o 0,2 pkt. procentowego. W kraju w maju 2023 r. stopa bezrobocia wynosita

5,1%.

Zaprezentowana tabela pochodzi z corocznego badania Barometr zawodow. Zawody defi-
cytowe to takie, w ktorych mamy do czynienia z trudno$ciami rekrutacyjnymi, gdyz liczba
ofert pracy jest wieksza niz liczba osob zainteresowanych podjeciem zatrudnienia na pro-

ponowanych warunkach oraz spehiajacych stawiane wymagania podstawowe.

UELISERE Zawody najczesciej uznawane za deficytowe w wojewodztwie lubelskim

Kierowcy samochodéw ciezarowych i ciggnikéw siodtowych
Lekarze

Operatorzy i mechanicy sprzetu do robot ziemnych
Psycholodzy i psychoterapeuci

Pielegniarki i potozne

Spawacze

Nauczyciele przedmiotow zawodowych
Nauczyciele praktycznej nauki zawodu

Piekarze

Pracownicy ds. rachunkowosci i ksiegowosci
Samodzielni ksiggowi

Magazynierzy

22
21
21
21
20
20
18
17
17
17
17

16
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Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej

tel. 81 463 53 50, 605 903 480
centrum@wup.lublin.pl

Punkt Informacyjno-
Konsultacyjny PO WER
tel. 81 463 53 49, 605 903 493
power@wup.lublin.pl

Punkt Kontaktowy RPO WL
tel. 81 463 53 63, 605 903 491
punktkonsultacyjny@wup.lublin.pl

Wydziat Badan i Analiz
tel. 81 463 53 32, 887 831 611
sekretariat@wup.lublin.pl

Wydziat Funduszu
Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych

tel. 81 463 53 55, 605 903 481
sekretariat@wup.lublin.pl

Wydziat Posrednictwa Pracy

tel. 81 463 53 25 lub 26, 605 903 485
Oferty pracy za granica (EURES):
tel. 81 463 53 28
sekretariat@wup.lublin.pl

Wydziat Polityki Rynku Pracy
tel. 81 463 53 86 lub 81 463 53 30
sekretariat@wup.lublin.pl

Kontakt do redakcji:
tel. 887 831 641, 605 903 480
redakcja@wup.lublin.pl

W
U
P

w Lublinie

WOJEWODZKI URZAD PRACY
W LUBLINIE

ul. Obywatelska 4

20-092 Lublin

tel. 81 463 53 00, 605 903 476
sekretariat@wup.lublin.pl
wuplublin.praca.gov.pl
n/wuplublin

FILIA W BIALEJ PODLASKIEJ
ul. Warszawska 14

21-500 Biata Podlaska

tel. 83 343 45 63
bialapodlaska-filia@wup.lublin.pl

FILIA W CHELMIE

ul. Mickiewicza 37

22-100 Chetm

tel. 82 563 05 82
chelm-filia@wup.lublin.pl

FILIA W ZAMOSCIU

ul. Partyzantow 3

22-400 Zamoscé

tel. 84 677 6619
zamosc-filia@wup.lublin.pl
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