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»Motywowanie klienta trudnego - dobre praktyki" - kolejne spotkanie w ramach , Partnerstwa
Lokalnego na rzecz promocji mobilnosci na rynku pracy" w Zamosciu

,Partnerstwo Lokalne na rzecz promocji mobilnosci na rynku pracy" zostato zawarte w czerwcu 2017 r.
na terenie powiatu zamojskiego przez instytucje rynku pracy, edukacji i osrodki pomocy spotecznej.
Inicjatorem porozumienia i koordynatorem dziatan jest Filia w Zamosciu Wojewddzkiego Urzedu

Pracy w Lublinie. Dotychczas zrealizowane dziatania to:

® konferencja inaugurujgca podpisanie porozumienia, podczas ktérej zapoznano uczestnikow

z zagadnieniami mobilnosci zawodowej,

warsztaty wiedzy o rynku pracy, podczas ktérych zapoznano z aktualnymi informacjami
pracownikéw socjalnych z osrodkéw pomocy spotecznej i innych instytucji partnerskich,

zajecia doradcze z uczestnikami Centrum Integracji Spotecznej w Komarowie-Osadzie,
prowadzone przez doradcéw zawodowych z Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
w Zamosciu.

12 grudnia 2017 r. odbyto sie kolejne spotkanie w ramach partnerstwa. Temat spotkania ,,Motywowanie
klienta trudnego- dobre praktyki" zrealizowano poprzez:

® wyktad Pani Anny Jakubowskiej ,,Metody i techniki motywacji osoby w kontekscie zatrudnienia"

reprezentujgcej - Wyzszg Szkote Zarzadzania i Administracji w Zamosciu. Informacje przekazane

podczas wyktadu okazaty sie pomocne zaréwno dla pracownikdéw stuzb zatrudnienia, jak i

osrodkéw pomocy spotecznej,

prezentacje Pani Barbary Kot, koordynatora projektu ,, Mtodzi na podbdj rynku pracy"

realizowanego przez Instytut Rozwigzan Biznesowych oraz uczestnikéw projektu; Pana Tomasza

Wawryka i Pana Piotra Kahana, dotyczgcg motywowania oséb mtodych do udziatu w projekcie i

podczas jego trwania,

® debate - wymiane dobrych praktyk, podczas ktérej gtos zabierali: Pani Halina Rycak — dyrektor
MCPR w Zamosciu wraz z pracownikami, Pani Monika Bergiel- dyrektor PCPR w Zamosciu, Pani
Krystyna Bondyra- wicedyrektor PUP w Zamosciu, Pani Anna Kutaj- doradca zawodowy w PUP w
Zamosciu, oraz Pani Agnieszka Pietak-Faryna — Kierownik Filii WUP w Zamosciu.

Spotkanie miato na celu uswiadomienie uczestnikom partnerstwa wyzwan wspoétczesnego rynku pracy
zwigzanych z dominacjg wsrdod osdb zarejestrowanych w urzedach pracy oséb dtugotrwale
bezrobotnych i innych w szczegdlnej sytuacji, czyli trudnego klienta.

Klientem trudnym dla urzeddéw pracy i osSrodkéw pomocy spotecznej sg czesto te same osoby, ktérym
mozna udzieli¢ pomocy podejmujac dziatania w Scistej wspotpracy z réznymi instytucjami. Niezbednym
staje sie wspodtdziatanie publicznych stuzb zatrudnienia, instytucji pomocy spotecznej, edukacyjnych

i organizacji pozarzagdowych. Tylko wspdlne dziatania zwiekszajg szanse na aktywizacje

osoby w kontekscie zatrudnienia, a nawet reintegracji spoteczne;.

Szczegdlnie gtos mtodych uczestnikdw projektu byt wazny dla pracownikéw osrodkéw pomocy
spotecznej i PSZ. Dali oni Swiadectwo swoim doswiadczeniem zdobytym podczas uczestnictwa w
projekcie, ze warto pomagac klientom, szczegdlnie osobom mtodym, aby nie przywykty do korzystania z
pomocy innych i nie oddality sie za bardzo od rynku pracy, a w przysztosci nie byli dtugotrwatymi
klientami pomocy spoteczne;j.

Przedstawiciele spotkania zgodnie stwierdzili, ze nalezy kontynuowac partnerstwo w przysztym roku,
aby wspodtpraca przynosita kolejne dobre efekty.
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