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Zawód: Key account manager 
 
Jest to wstępne stanowisko kierownicze, choć wiąże się raczej z zarządzaniem projektami i procesami niż zespołem ludzi. Bardzo ważna jest znajomość produktów         i usług z danego sektora, a w przypadku firm IT i sektora telekomunikacyjnego liczy się wykształcenie kierunkowe oraz doświadczenie techniczne. 
 
Obowiązki zawodowe 
 
Do podstawowych obowiązków należy m.in.: 
· opieka nad klientami korporacyjnymi; 
· doradzanie klientom; 
· prezentacje, negocjacje oraz sprzedaż produktu/usługi; 
· przygotowywanie umów i koordynacja ich realizacji; 
· monitorowanie i analiza danych rynkowych dotyczących w szczególności działań konkurencji i wyników własnego produktu/usługi; 
· przygotowywanie raportów marketingowych i cenowych; akcji promocyjnych; 
· aktywna współpraca z innymi osobami w obrębie działu, firmy (zwłaszcza                   z działem marketingu). 

Wykształcenie i wymagania zawodowe: 
Osoba, która chce pracować na stanowisku key account manager musi spełnić kilka podstawowych warunków. Są to: minimum 2 lub 3-letnie doświadczenie w zakresie sprzedaży (zwłaszcza w obrębie danej branży), wyższe wykształcenie, bardzo dobra znajomość języka angielskiego (rzadziej innego), umiejętności prezentacyjne                   i negocjacyjne, umiejętność analizy, umiejętność pracy w zespole, dyspozycyjność, odporność na stres.  
 
Rozwój zawodowy: 
Key account manager może awansować na kierownika ds. sprzedaży, regionalnego kierownika ds. sprzedaży lub dyrektora ds. kluczowych klientów, a później na dyrektora ds. sprzedaży lub dyrektora zarządzającego.  
 
Zarobki: 
Wynagrodzenie kierownika ds. kluczowych klientów kształtuje się średnio od 3,500 zł - 25 tys. zł i wyżej. Wśród innych dodatków są, m.in.: samochód służbowy, laptop, telefon komórkowy, szkolenia.


Opracowano na podstawie źródeł:
www.praca.pl/poradniki/lista-stanowisk/sprzedaz-obsluga-klienta/kierownik-ds-kluczowych-klientow-key-account-manager_pr-671.html   
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