Informacja lokalna o zawodzie – kontroler biletów       


kod zawodu 511204
1. INFORMACJA O SZANSACH ZATRUDNIENIA
Miejscem pracy kontrolera biletów są środki transportu lądowego takie jak: autobus, tramwaj, trolejbus, kolej podziemna i nadziemna. Kontroler biletów jest zawodem 
o charakterze usługowym. Celem pracy jest kontrola dokumentów przewozu w pojazdach 
i pociągach oraz w przypadku ich braku nakładanie na pasażerów opłat dodatkowych. Kontrola biletów polega na sprawdzeniu ważności biletu i dokumentu uprawniającego do bezpłatnego lub ulgowego przewozu oraz właściwego wykorzystania biletu liniowego.
W II półroczu 2016 roku do Powiatowych Urzędów Pracy w województwie lubelskim zostało zgłoszonych 15 ofert pracy w grupie zawodowej Kontrolerzy biletów. Na koniec 
II półrocza 2016 r. zarejestrowanych było 11 osób bezrobotnych w tej grupie zawodowej (http://www.wup.lublin.pl/wup/index.php?kat=175). Jednak nie wszystkie oferty pracy zgłaszane są do urzędów pracy, stąd też samemu należy odwiedzać firmy zajmujące się transportem itp. oraz przeglądać ogłoszenia z ofertami pracy, w celu poszukiwania zatrudnienia (http://wuplublin.praca.gov.pl/struktura-ofert-pracy-wg-grup-zawodowych). 

2. INFORMACJE O PŁACACH

Według danych ze strony internetowej www.moja-pensja.pl rynkowe zarobki na stanowisku kontroler biletów zawierąją się w przedziale od 2000 zł do 3600 zł. (http://www.moja-pensja.pl/zarobki/925).
3. INFORMACJA O PODNOSZENIU KWALIFIKACJI

W zawodzie kontrolera biletów zatrudniane są osoby, które mają ukończone 19 lat 
i posiadają co najmniej średnie wykształcenie lub skończyły 25 lat i mają co najmniej wykształcenie zawodowe. Kierunek wykształcenia może być dowolny. Dodatkowym wymogiem jest niekaralność za czyny popełnione umyślnie. Warunkiem podjęcia pracy jest ukończenie, zakończonego egzaminem, cyklu szkoleń w zakresie przepisów i procedur kontroli oraz zachowania się w sytuacjach niespodziewanych i trudnych. Szkolenie praktyczne odbywa się w czasie pracy pod opieką (staż) doświadczonych kontrolerów biletów. Kontrolerzy przechodzą także specjalistyczne szkolenia w zakresie samoobrony, co pozwala chronić swoje i pasażerów zdrowie i życie oraz pomaga w opanowaniu emocji osób zachowujących się agresywnie. 
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