Informacja lokalna o zawodzie  - operator centrali telefonicznej				kod zawodu 422301

1. INFORMACJA O SZANSACH ZATRUDNIENIA

	Operator centrali telefonicznej pracuje w centralach telefonicznych różnych instytucji, firm, czy innych zakładów pracy.
We współczesnym świecie większość zadań wykonywana jest przez specjalistyczne maszyny, które coraz częściej i w szerszym zakresie zastępują ludzi. Dotyczy to także zawodu telefonistki. Aktualnie zawód ten został zastąpiony przez zawód operatora centrali telefonicznej. Do głównych zadań należy: realizacja połączeń w ruchu krajowym i międzynarodowym; udzielanie informacji o numerach telefonów abonentów sieci krajowej lub międzynarodowej oraz o połączeniach międzymiastowych lub międzynarodowych; udzielanie informacji o służbach miejskich, komunalnych oraz o usługach i imprezach; wykonywanie telefonicznych zleceń abonentów; obsługiwanie wewnętrznej centrali telefonicznej.  
W II półroczu 2016 roku do Powiatowych Urzędów Pracy w województwie lubelskim została zgłoszona 1 oferta pracy w grupie zawodowej „Operatorzy centrali telefonicznej”. Na koniec II półrocza 2016 r. zarejestrowanych było 58 osób bezrobotnych w tej grupie zawodowej (http://wuplublin.praca.gov.pl/struktura-ofert-pracy-wg-grup-zawodowych).
Jednak nie wszystkie oferty pracy w tym zawodzie są zgłaszane do Powiatowych Urzędów Pracy, stąd też należy osobiście kontaktować się z urzędami i firmami oraz przeglądać ogłoszenia z ofertami pracy, w celu poszukiwania zatrudnienia (http://wuplublin.praca.gov.pl/oferty-pracy).


2. INFORMACJE O PŁACACH

Rynkowe zarobki na tym stanowisku zawierają się w przedziale od 2000 zł do 2700 zł brutto (http://www.moja-pensja.pl/zarobki/266,ile-zarabia-Operator-centrali-telefonicznej).
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3. INFORMACJA O PODNOSZENIU KWALIFIKACJI

Wymagane wykształcenie minimum średnie ogólnokształcące. Mile widziane doświadczenie zawodowe. W zawodzie operator centrali telefonicznej wymagane są określone predyspozycje m.in. dyspozycyjność, dobry kontakt , sprawne posługiwanie się językiem polskim, cierpliwość, dobra wymowa, a także miły tembr głosu.
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