Informacja lokalna o zawodzie – pracownik informacji turystycznej                                  kod zawodu 422502

1. INFORMACJA O SZANSACH ZATRUDNIENIA

Pracownik informacji turystycznej wykonuje zadania zawodowe i czynności związane z kompleksową obsługą klienta w zakresie informacji turystycznej. Wyszukuje, przetwarza oraz udostępnia informację turystyczną zgodnie z potrzebami klientów. Wykonuje zadania zawodowe związane z informowaniem klientów o typowych i specjalistycznych usługach turystycznych, atrakcjach turystycznych regionu, walorach krajobrazowych miejsca pobytu, jego zagospodarowania turystycznego i dostępności. Wykorzystuje do tego celu zgromadzone oferty turystyczne, informatory, mapy, przewodniki oraz inne źródła i nośniki informacji, a także doświadczenie własne. Doradza klientom w wyborze optymalnych tras turystycznych, bazy noclegowej, gastronomicznej, sportowej, rekreacyjnej i leczniczej. Opracowuje bazy danych dotyczące atrakcji turystycznych regionu, jego zagospodarowania turystycznego i dostępności oraz promuje 
i popularyzuje walory turystyczne regionu. Udziela porad z zakresu rekreacji i turystyki. Współpracuje z instytucjami działającymi w turystyce oraz branży turystycznej regionu, mediami i agencjami reklamowymi. Udostępnia zainteresowanym rozkłady jazdy, przewodniki, katalogi, wykazy miejsc noclegowych, imprez, a także inne materiały informacyjno-reklamowe.

W I półroczu 2017 roku do Powiatowych Urzędów Pracy w województwie lubelskim zostało zgłoszonych 10 ofert pracy w grupie zawodowej Pracownicy biur informacji. Na koniec I półrocza                2017 r. zarejestrowanych było 17 osób bezrobotnych w tej grupie zawodowej. Jednak nie wszystkie oferty pracy zgłaszane są do urzędów pracy, stąd też samemu należy odwiedzać np. biura turystyczne oraz przeglądać strony internetowe z ofertami pracy, w celu poszukiwania zatrudnienia.                                                                         
http://www.wup.lublin.pl/wup/index.php?kat=175


2. INFORMACJE O PŁACACH

Według danych ze strony internetowej www.moja-pensja.pl w 2016 r. miesięczne wynagrodzenie brutto dla pracownika informacji turystycznej w Polsce wynosiło 2000 zł.
http://www.moja-pensja.pl/zarobki/840,ile-zarabia-Pracownik-informacji-turystycznej
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3. INFORMACJA O PODNOSZENIU KWALIFIKACJI

Aby podjąć zatrudnienie w zawodzie pracownik informacji turystycznej należy posiadać wykształcenie wyższe z turystyki i rekreacji, lub doświadczenie w pracy związanej z obsługą klienta 
w turystyce. Wymagana jest również znajomość języka angielskiego i niemieckiego w stopniu bardzo dobrym. Znajomość innych języków będzie dodatkowym atutem. Oto propozycja uczelni w województwie lubelskim:

- Państwowa Szkoła Wyższa im. Papieża Jana Pawła II w Białej Podlaskiej – Wydział Nauk o Zdrowiu i Nauk Społecznych, Studia I stopnia, kierunek: turystyka i rekreacja, specjalność: obsługa ruchu turystycznego.
http://www.pswbp.pl/index.php/pl/ofertaedukacyjnarekr/studiaistopniaijednolite/studialicencjackie/turystyka-i-rekreacja
http://www.pswbp.pl/index.php/pl/oferta-edukacyjna-rekr/studia-magisterskie/turystyka-i-rekreacja 
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