Informacja lokalna o zawodzie – stewardesa





         kod zawodu 511101
1. INFORMACJA O SZANSACH ZATRUDNIENIA
Pracodawcami dla stewardes/stewardów są przewoźnicy wykonujący pasażerskie przewozy lotnicze. Są to np.: Air France, British Airways,  PLL"LOT" S.A., Deutsche Lufthansa S.A., Ryanair. Stewardesa rozpoczyna swą pracę jeszcze przed pojawieniem się na pokładzie pasażerów, kiedy to sprawdza stopień przygotowania samolotu do przyjęcia podróżnych. Kolejny etap jej pracy to pomoc pasażerom przy zajmowaniu miejsc i rozlokowaniu bagażu. Do jej zadań należy udzielanie pasażerom informacji o zachowaniu na pokładzie, a także dba o to, by lot przebiegał w jak najmilszej atmosferze. W przypadku konieczności przeprowadzenia akcji ewakuacyjnej stewardesa jest odpowiedzialna za jej sprawne przeprowadzenie.
W I półroczu 2017 roku do Powiatowych Urzędów Pracy w województwie lubelskim zostało zgłoszonych 6 ofert pracy w grupie zawodowej Stewardzi. Na koniec I półrocza 2017 r. zarejestrowanych było 39 osób bezrobotnych w tej grupie zawodowej (http://www.wup.lublin.pl/wup/index.php?kat=175). Jednak nie wszystkie oferty pracy zgłaszane są do urzędów pracy, stąd też należy osobiście szukać ofert w liniach lotniczych oraz przeglądać ogłoszenia z ofertami pracy, w celu poszukiwania zatrudnienia   (http://wuplublin.praca.gov.pl/oferty-pracy).
2. INFORMACJE O PŁACACH

Według danych ze strony internetowej www.moja-pensja.pl w 2016 r. przeciętne miesięczne wynagrodzenie brutto dla stewardesy w Polsce wynosiło 4100 zł (http://www.moja-pensja.pl/zarobki/950,ile-zarabia-Stewardesa).
3. INFORMACJA O PODNOSZENIU KWALIFIKACJI

Pracę w zawodzie stewardesy można rozpocząć bezpośrednio po szkole średniej lub po ukończeniu studium policealnego, ale najlepiej związanego z turystyką czy hotelarstwem. Tak naprawdę o przyjęciu do pracy decydują umiejętności i doświadczenie. 

Droga do pracy wiedzie przede wszystkim przez pomyślne ukończenie kursu organizowanego przez późniejszego pracodawcę, gdyż w trakcie jego trwania trzeba się nauczyć wewnętrznych procedur danego przewoźnika. Przy ocenie przydatności kandydatek do pracy oprócz nabytej wiedzy brane są pod uwagę głównie: sposób bycia, kultura osobista, nastawienie na klienta, umiejętność współpracy w zespole, dobra znajomość dwóch języków obcych, dobry stan zdrowia. Większość stewardes pracę rozpoczyna w wieku około 20 lat. Im później rozpoczyna się drogę do zdobycia zawodu tym trudniej. Kandydatki powyżej 30 lat mogą podjąć pracę pod warunkiem, że wracają do zawodu po jakiejś przerwie.
Istnieje możliwość nauki na studiach wyższych w zawodzie stewardesy/stewarda na wydziale bezpieczeństwa narodowego i logistyki; specjalność „bezpieczeństwo i obsługa pasażera w transporcie lotniczym”.  Przykładowa uczelnia kształcąca w/w zawodzie to: Wyższa Szkoła Oficerska Sił Powietrznych 08-521 Dęblin ul. Dywizjonu 303 nr 35; tel. (26) 151-82-71; e-mail:sekretariat_wbnil@wsosp.pl; strona internetowa: http://www.wsosp.pl/index.php/pl/. 
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