Informacja lokalna o zawodzie – specjalista do spraw organizacji usług gastronomicznych, 
                                                hotelowych i turystycznych  					kod zawodu 242113                                                                                                                                    

1. INFORMACJA O SZANSACH ZATRUDNIENIA

Specjalista do spraw organizacji usług gastronomicznych, hotelowych i turystycznych koordynuje 
i nadzoruje świadczenie usług turystycznych na zlecenie klienta. Zapewnia klientom odpowiedni standard usług zgodnie z obowiązującymi uregulowaniami prawnymi, a także polityką przedsiębiorstwa. Podlega bezpośrednio kierownikowi wewnętrznej jednostki działalności podstawowej lub kierownikowi małego przedsiębiorstwa. Klientami takiego specjalisty mogą być np. firmy planujące zorganizowanie bankietu lub wyjazdu integracyjnego dla pracowników. Specjalista do spraw organizacji usług gastronomicznych, hotelowych i turystycznych dokładnie analizuje potrzeby klienta, przygotowuje plan wydarzenia, opracowuje wycenę, a po zatwierdzeniu koordynuje i nadzoruje przebieg świadczonych usług. Do zadań specjalisty należy regularna ocena wykonywanych usług oraz poziomu zadowolenia klientów. Ocena pomaga wyciągać wnioski ze współpracy z danymi podwykonawcami i udoskonalać własną ofertę. W zakresie obowiązków osoby na tym stanowisku jest także sporządzanie faktur oraz dokładnej dokumentacji związanej z przygotowywaniem i realizacją świadczonych usług. Specjalista ds. organizacji usług gastronomicznych, hotelowych 
i turystycznych może być pracownikiem ośrodka wypoczynkowego organizującego różnego rodzaju wydarzenia m. in.: wesela, komunie, chrzciny, prywatne przyjęcia, konferencje, spotkania i bankiety biznesowe. Do jego głównych zadań należy wtedy wykorzystanie zasobów ośrodka do przygotowania szerokiej gamy atrakcji i interesującej oferty dla potencjalnych klientów. Jego zadaniem jest wówczas także promocja kompleksu.

[bookmark: _GoBack]W I półroczu 2017 roku do Powiatowych Urzędów Pracy w województwie lubelskim zostało zgłoszonych 71 ofert pracy w grupie zawodowej Specjaliści do spraw zarządzania i organizacji. Na koniec I półrocza 2017 r. zarejestrowane były 632 osoby bezrobotne w tej grupie zawodowej. Jednak nie wszystkie oferty pracy zgłaszane są do urzędów pracy, stąd też samemu należy przeglądać ogłoszenia 
z ofertami pracy, w celu poszukiwania zatrudnienia.
http://www.wup.lublin.pl/wup/index.php?kat=175


2. INFORMACJE O PŁACACH

Według danych ze strony internetowej www.moja-pensja.pl w 2016 r. miesięczne wynagrodzenie brutto dla specjalisty ds. organizacji usług gastronomiczno-hotelarskich w Polsce wynosiło 6000 zł. 
http://www.moja-pensja.pl/zarobki/240,ile-zarabia-Specjalista-ds.-organizacji-us%C5%82ug-gastronomiczno-hotelarskich

Miesięczne wynagrodzenie brutto dla specjalisty ds. turystyki w Polsce oscylowało w granicach 1800 – 2400 zł. 
http://www.moja-pensja.pl/zarobki/1323,ile-zarabia-Specjalista-ds.-turystyki


3. INFORMACJA O PODNOSZENIU KWALIFIKACJI

By zostać specjalistą do spraw organizacji usług gastronomicznych, hotelarskich i turystycznych należy ukończyć studia z zakresu turystyki i rekreacji, hotelarstwa i gastronomii, o specjalności zarządzanie w hotelarstwie i gastronomii lub zarządzanie w turystyce. Osoby, które posiadają inne wykształcenie (np. związane z organizacją i zarządzaniem), mogą podjąć studia podyplomowe z zakresu turystyki i rekreacji,
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umożliwiające zaznajomienie się z tą branżą. Choć pracodawcy zazwyczaj wymagają ukończenia studiów wyższych na stanowiska specjalistyczne, nie zawsze jest to wymagane. Najważniejsza jest znajomość branży, posiadanie odpowiednich umiejętności oraz doświadczenia w organizowaniu imprez. Dlatego o pracę na tym stanowisku mogą ubiegać się także osoby ze średnim wykształceniem, zwłaszcza po ponadgimnazjalnych szkołach hotelarskich i gastronomicznych. Szkoły te umożliwiają zdobycie tytułów: technika żywienia i usług gastronomicznych, technika hotelarstwa, technika obsługi turystycznej, technika turystyki wiejskiej. Oto jedna z propozycji uczelni w województwie lubelskim:

- Państwowa Szkoła Wyższa im. Papieża Jana Pawła II w Białej Podlaskiej – Wydział Nauk o Zdrowiu i Nauk Społecznych, Studia I stopnia, kierunek: Turystyka i rekreacja, specjalność: turystyka i rekreacja zdrowotna, obsługa ruchu turystyczneg, menadżer turystyki i hotelarstwa w języku angielskim, turystyka międzynarodowa - w języku angielskim
http://www.pswbp.pl/index.php/pl/oferta-edukacyjna-rekr/studia-licencjackie/turystyka-i-rekreacja

Specjalista do spraw organizacji usług gastronomicznych, hotelarskich i turystycznych chcąc podnieść swoje kwalifikacje zawodowe może ukończyć studia podyplomowe, m.in. Wyższa Szkoła Społeczno-Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie proponuje kierunek: Organizacja i zarządzanie w turystyce, hotelarstwie i gastronomii.
http://wssp.edu.pl/kandydat/studia-podyplomowe/organizacja-i-zarzadzanie-w-turystyce-hotelarstwie-i-gastronomii/
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