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Wprowadzenie

Niniejszy raport jest podsumowaniem z drugiej fali badan ilosciowych prowadzonych technikg
CATI wsrdd pracodawcow z wojewddztwa lubelskiego na przetomie stycznia i lutego 2013 roku
oraz badan jakosciowych prowadzonych technikg zogniskowanego wywiadu grupowego. Niniejszy
raport pokazuje réwniez zmiany w odpowiedziach pracodawcéw z badania przeprowadzonego
w roku 2012.

Zrealizowane na zlecenie Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy badanie wpisuje sie w szeroki
nurt badan dotyczacych potrzeb i oczekiwan pracodawcow, realizowanych przez rézne podmioty
zarbwno na szczeblu krajowym, jak i regionalnym. Badanie miato na celu uzyskanie
szczegbtowych informacji na temat potrzeb i oczekiwan pracodawcéw na terenie wojewddztwa
lubelskiego, odnosnie pozadanych kwalifikacji i kompetencji pracownikéw. W zakresie badania
uwzgledniono réwniez kwestie wigzace sie z politykami horyzontalnymi: zréwnowazonego rozwoju
oraz réwnosci pici.

Najwazniejsze wyniki badania

Rozdziat ten jest krétkim podsumowaniem wynikéw badania pod katem stawianych przed nim
celéw. Najwazniejszym celem byto skatalogowanie deficytow w kwalifikacjach i kompetencjach
réznych grup aktoréow rynku pracy: pracujgcych, poszukujgcych pracy, konczacych edukacje.
Celem badania bylo réwniez okreslenie, czy na przestrzeni dwoch ostatnich lat zaszty zmiany
w tym zakresie.

Jedna z najwazniejszych kwalifikacji jest wyksztatcenie. Obecnie az 45% pracodawcow zatrudnia
na stanowiskach kluczowych osoby z wyksztalceniem wyzszym. Sg oni zatem grupag
zdecydowanie dominujgcg. W ciggu ostatniego roku 34% pracodawcow rekrutowato na
stanowiska, gdzie wymagane bylo wyksztatcenie wyzsze. Jednoczesnie 63% pracodawcow
deklaruje, ze zgtaszajacy sie do nich poszukujgcy pracy to wchodzacy na rynek pracy absolwenci
szkot wyzszych. I cho¢ mozna twierdzi¢, ze wykonywane przez nich zajecia sg inne niz te
wykonywane przez ich rodzicow (wcigz bedacych aktywnymi zawodowo osobami), to niepokoi tak
duza réznica. Zatem w przypadku zapotrzebowania na wyksztatcenie wyzsze mozemy mowic
o nadmiarze oséb poszukujgcych pracy z tego typu wyksztatceniem.

Niepokdj potwierdzajg problemy z rekrutacjg pracownikéw z poszukiwanym przez pracodawcow
typem wyksztatcenia. Co czwarty pracodawca nie jest w pelni usatysfakcjonowany
z wyksztatcenia zgtaszajgcych sie do niego kandydatéow. Co wazne, czesciej z problemem tym
borykajg sie osoby poszukujgce pracownikdw z wyksztatceniem $rednim badz Srednim
zawodowym, co wskazuje na deficyt tego typu wyksztatcenia. W przypadku wyksztatcenia
zawodowego najczesciej poszukiwanymi profilami wyksztalcenia zawodowego sg profile:
mechaniczne i gdrniczo-hutnicze (35%), budowlane (16%) oraz turystyczno-gastronomiczne
(14%).

Wymdg posiadania innych niz wyksztatcenie, formalnie potwierdzonych kwalifikacji stawia
kandydatom 30% pracodawcéw. Ponad 3/4 kandydatéw spetnia ich oczekiwania. Analizujac tresé
tych oczekiwan z uwzglednieniem stanowiska, na ktdre odbywa sie rekrutacja, mozna uznac, ze
sg one zbiezne z wiedzg potoczng o tych stanowiskach. Kierowca musi posiada¢ odpowiedni typ
prawa jazdy (najczesciej poszukuje sie 0sob z kat. C) oraz uprawnienia do przewozu oséb i rzeczy
(choc czesciej rzeczy). Okoto 1/4 pracodawcow wskazuje na deficyty w tym zakresie.

Najwiecej sprzecznych opinii dostarczajg odpowiedzi na pytania o do$wiadczenie pracownikow.
Z jednej strony jest ono mato wazne badz niepotrzebne, z drugiej strony pracodawcy narzekajg
na jego brak wsérdd kandydatdw. Doswiadczenie nie ma znaczenia dla 26% badanych,
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a kolejnych 10% w ogdle go nie oczekuje, natomiast az 42% pracodawcow majacych problem
z rekrutacjg pracownikow wskazuje brak wiasciwego doswiadczenia jako przyczyne tego
problemu. Wyttumaczeniem tej sytuacji wydaje sie by¢ utozsamienia doswiadczenia z dwoma
roznymi kwestiami. Jedno to liczba lat przepracowanych na stanowisku, a czym innym jest
socjalizacja do pracy na stanowisku. Ta druga wynika¢ powinna z pierwszej. Podsumowujac,
pracodawcy wydajg sie oczekiwaé wiasciwego stopnia socjalizowania do wykonywanej pracy,
a nie doswiadczenia liczonego w latach (mierzg skutek, a nie przyczyne). Jednoczesnie, gdy
muszg sformutowad odpowiedz czego zabrakto kandydatowi, wskazujg znowuz na niewystgpienie
przyczyny — czyli nabycia odpowiedniego do$wiadczenia, ktére dopiero skutkuje socjalizacja.
Wykorzystane tu pojecie socjalizacji do pracy ijego nieobecno$¢ w stowniku pracodawcow,
wydaje sie by¢ przyczyng wystepowania tych sprzecznych opinii, a zgtaszany przez pracodawcow
problem to niewystarczajgca socjalizacja pracownikdéw do zadan, ktore przyjdzie im wykonywac.

Najwazniejsze cechy kandydata do pracy to umiejetno$¢ nawigzania kontaktu z innymi ludzmi
(97%) oraz samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy (94%). Bardzo wazna okazuje sie
by¢ dyspozycyjno$¢ (88%). Umiejetno$¢ wyszukiwania ianalizy informacji oraz wyciggania
wnioskow jest réwnie czesto wskazywana co sprawnos¢ fizyczna (73%). Niestety umiejetnoscig
wyszukiwania i analizy informacji oraz wyciggania wnioskéw wykazuje sie tylko 35% kandydatow.
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Cele badania i pytania kluczowe

Zgodnie zaréwno z eksperckg — wyrazong w literaturze naukowej, jak i potoczng — widoczng
w badaniach sondazowych — opinig, sytuacja na polskim rynku pracy jest wcigz zta. Pomimo
zmian koniunktury gospodarczej wcigz nierozwiktane pozostajg, a wrecz narastajg te same grupy
problemdw. Z jednej strony jest to niski poziom aktywnosci zawodowej (przynajmniej tej
rejestrowanej w statystyce publicznej) i wysoki poziom bezrobocia, z drugiej zas$ niedostatek
odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw w niektorych, dynamicznie rozwijajgcych sie
branzach gospodarki. Dziatania instytucji rynku pracy stuzg (miedzy innymi) zmniejszeniu
obserwowanego strukturalnego niedopasowania pomiedzy podazg i popytem na okreslonych
pracownikdw. Dla powodzenia tego typu dziatan kluczowe jest zatem zdiagnozowanie, jakie
sg potrzeby i oczekiwania pracodawcow dziatajgcych na regionalnym rynku pracy odnosnie
kwalifikacji i kompetencji pracownikow.

W tym duchu zostat zdefiniowany przez Zamawiajgcego w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu
Zamowienia cel gtdwny zrealizowanego badania:

Uzyskanie szczegotowych informacji na temat potrzeb i oczekiwan
pracodawcow na obszarze wojewddztwa lubelskiego, odnosnie
pozadanych kwalifikacji i kompetencji pracownikow.

Gtowny cel badania zostat osiggniety poprzez realizacje dwodch $ciezek badawczych: badan
jakosciowych i ilosciowych.

Cele szczegotowe badania byly nastepujace:

a) okreslenie obszaréw kompetencji i kwalifikacji, ktore sg deficytowe w opinii pracodawcéw
w regionie: wsrdd pracujacych, poszukujgcych pracy, konczacych edukacje (luki
kompetencyjno-kwalifikacyjne); okreslenie rdznic w definiowanych oczekiwaniach
i potrzebach, ktdre pojawity sie w ciggu roku miedzy pierwszg, a drugg falg badania,

b) skatalogowanie deficytowych, wedlug pracodawcow, kwalifikacji i kompetengiji
w odniesieniu do schematu wiedza — umiejetnosci - kompetencje z Rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 02.11.2011r. dotyczacego Krajowych Ram
Kwalifikacji, dla oséb zdobywajgcych kwalifikacje pierwszego i drugiego stopnia studiow
wyzszych,

c) skatalogowanie deficytowych, wedtug pracodawcow, kwalifikacji ze zbioru kwalifikacji
wyodrebnionych w zawodach okreslonych w aktualnym rozporzadzeniu Minister Edukacji
Narodowej z dnia 23.12.2011r. w sprawie klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego
(powigzanej wspdlnym nazewnictwem z klasyfikacjg zawoddw i specjalnosci na potrzeby

rynku pracy),

d) okreslenie najbardziej deficytowych, wedlug pracodawcow, kompetencji kluczowych
zdefiniowanych przez Parlament Europejski i Rade UE w zaleceniu z dnia 18.12.2006r.,

e) uzyskanie rekomendacji dotyczacych pozadanych przez pracodawcéw i adekwatnych
doich oczekiwan S$ciezek ksztatcenia (formalnego, pozaformalnego i nieformalnego)
niezbednych do nabywania powyzszych kwalifikacji i kompetenciji,



9)

h)
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okreslenie wagi kwalifikacji, kompetencji oraz doswiadczenia zawodowego w procesach
rekrutacji oraz ewentualnych rdéznic wtym obszarze w zaleznosci od typu
przedsiebiorstwa, branzy, stanowiska,

okreslenie zapotrzebowania na ekologiczne rozwigzania technologiczne i kwalifikacje
pracownikdw zwigzane z tzw. ,zielonymi zawodami”,

potrzeby i prognozy zatrudnieniowe — aktualne iprzewidywane zapotrzebowanie
na pracownikow.
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Metodyka badania iloSciowego

Badanie ilosciowe — zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego — zostanie zrealizowane technikg
telefonicznego wywiadu kwestionariuszowego wspomaganego komputerowo (CATI).

Badana populacja pracodawcow a dobdr proby

Pierwotnie zaktadano, ze badanie dotyczy¢ bedzie wytgcznie podmiotdw zatrudniajgcych 10 oséb
i wiecej. Na prosbe Zamawiajgcego zmianie ulegt jednak zakres badanej populacji poprzez
poszerzenie jej o pracodawcow zatrudniajgcych 3 osoby i wiecej (nie wliczajgc w to wiasciciela).
Gltowng przestankg, ktéra wptyneta na redefinicje badanej populacji, byta potrzeba uwzglednienia
w badaniu podmiotéw mikro (zatrudniajgcych do 9 o0sdb), stanowigcych 95% podmiotow
z siedzibg w wojewddztwie lubelskim. Ze wzgledu na charakter badania, ktére odnosi sie przede
wszystkim do pracy najemnej, a nie samodzielnego prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
zapadta decyzja o wykluczeniu podmiotéw najmniejszych — niezatrudniajgcych nikogo (ze wgladu
na niespetnianie definicji pracodawcy). Natomiast w przypadku podmiotéw, ktére zatrudniajg
jedng lub dwie osoby trudno moéwi¢ o wyodrebnionych stanowiskach pracy, gdyz w praktyce
osoby tam zatrudnione zajmujg sie wszelkimi sprawami dotyczacymi dziatalnosci firmy, a zakres
wykonywanych obowigzkdéw jest o wiele szerszy niz w przypadku wiekszych podmiotéw.

Podsumowujgc powyzszg argumentacje uznano, ze do badania zostang wigczeni
pracodawcy wojewodztwa lubelskiego zatrudniajacy co najmniej 3 pracownikéw
(wytaczajac wiasciciela). Jednakze mozna sadzi¢, ze podmioty mikro zatrudniajace od 3 do 9
pracownikdw stanowig nieco inng kategorie pracodawcéw niz pracodawcy zatrudniajgcy 10
i wiecej osdb. Sadzimy, ze rdznig sie oni potencjatem zatrudnieniowym oraz oczekiwaniami wobec
kwalifikacji i kompetencji swoich pracownikdw. Dodatkowo uznano, ze wspdlne analizowanie
pracodawcoéw z kategorii mikro wraz z pracodawcami z kategorii mate, $rednie iduze moze
znieksztatca¢ uzyskane wyniki. Kategorie podmiotéow zatrudniajgcych od 3 do 9 oséb
wyodrebniono jako oddzielng probe. Nalezy tez podkreslic, ze badanie w tej kategorii miato
w duZzej mierze charakter eksploracyjny, gdyz ta kategoria podmiotéw czesto nie jest brana pod
uwage w badaniach potrzeb pracodawcow.

Badanie zostato zatem przeprowadzone w dwoch grupach:

1) w grupie podmiotow zatrudniajgcych od 3 do 9 pracownikéw oraz
2) w grupie podmiotéw zatrudniajgcych 10 i wiecej pracownikéw.

Nalezy podkresli¢, ze w obu grupach badani byli pracodawcy publiczni, prywatni, jak réwniez
przedstawiciele trzeciego sektora. Nie jest mozliwe w petni opisanie liczby tak zdefiniowanych
pracodawcow w wojewoddztwie lubelskim, gdyz zgodnie ze swoimi standardami GUS klasyfikuje
podmioty wedtug liczby oséb zatrudnionych w nastepujacych kategoriach:

P 0-9 o0sob,

P 10 — 49 osdb,

P 50 — 249 0sdb,

P 250 — 999 oraz powyzej 1 000 osab.

W konsekwencji od rodzaju dostepnych danych uzalezniony zostat schemat doboru proby,
a nastepnie typ prowadzonych analiz. Doktadny opis zawarto w rozdziale 4.1.2.
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Pracodawcow mozna charakteryzowa¢ z uwzglednieniem wielu aspektow. W kontekscie
niniejszego badania kluczowe sg jednak takie cechy jak:

b powiat, w ktérym znajduje sie siedziba pracodawcy,

»  wielkos¢ podmiotu oraz
» rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

4.1.1. Opis populacji pracodawcéw w wojewddztwie lubelskim

Wielkos¢ zatrudnienia

W  populacji  wszystkich  podmiotéw
gospodarki narodowej w wojewddztwie
lubelskim 95% to podmioty zatrudniajgce od
0 do 9 o0s6b. Ogotem podmiotdw
zatrudniajgcych 10 os6b i wiecej
w wojewddztwie lubelskim w 2011 roku byto
7 838!, co stanowi dokfadnie 4,84% og6tu
podmiotdw zarejestrowanych w REGON.

Ogodtem przedsiebiorcow jest 162 095. Gdy
jednak uwzglednimy wytgcznie pracodawcow
wojewodztwa lubelskiego zatrudniajgcych

10 oséb i wiecej, zauwazyé mozna

stosunkowo  duze zrdznicowanie ze

wzgledu na wielkos¢ zatrudnienia. Zdecy-

dowang wiekszos¢ (83%) tworzg podmioty

mate, czyli zatrudniajgce do 49 pracowni-

kow. W zdecydowanej mniejszosci sg nato-

miast podmioty z liczbg pracownikéw 250

i wiecej.

Przedsiebiorcy w powiatach

Podmioty gospodarki narodowej
w wojewddztwie lubelskim koncentrujg sie
w miescie Lublinie. Jest tam
zarejestrowanych az 39 815 podmiotow, co
stanowi az %4 ogdtu podmiotéw z obszaru
wojewodztwa. W  powiatach lubelskim
(ziemskim) oraz putawskim zarejestro-
wanych jest relatywnie wiecej podmiotéw
niz w pozostatych powiatach, lecz w obu
przypadkach jest to 6% ogotu.

Wykres 1. Struktura pracodawcéw woj. lubelskiego
zatrudniajacych 10 i wiecej pracownikow wg
wielkosci zatrudnienia
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Mapa 1. Liczba podmiotéw gospodarczych w wojewoddztwie
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! Dane roczne BDL.
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Mapa 2. Liczba podmiotéw gospodarczych zatrudniajacych 10
i wiecej os6b w wojewodztwie lubelskim
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4.1.1.3. Pracodawcy wedtug branz

Rozktad  geograficzny  pracodawcow
zatrudniajgcych co najmniej 10 osdb jest
réwniez bardzo zrdznicowany. Zdecy-
dowana wiekszo$¢ skoncentrowana jest
w miescie Lublinie (1767 podmiotdéw, co
stanowi 23% ogdtu pracodawcow woje-
wodztwa  lubelskiego  zatrudniajgcych
co najmniej 10 pracownikow). W pozo-
statych powiatach liczba ta jest zdecydo-
wanie mniejsza, wedtug danych GUS za
rok 2011 waha sie od 128 (powiat
parczewski) do 443 (powiat putawski).

Podobnie jak w przypadku wszystkich
podmiotdw gospodarki narodowej, tak
i w przypadku pracodawcow zatrudnia-
jacych co najmniej 10 pracownikdéw,
w powiatach  wschodnich  jest ich
zarejestrowanych mniej.

Populacja pracodawcéw w podziale na branze jest bardzo zréznicowana®. Branza, skupiajaca
najwiekszg liczbe pracodawcdéw wojewddztwa lubelskiego (ogdtem, niezaleznie od wielkosci
zatrudnienia) jest Handel i naprawa pojazdéw samochodowych (32% ogdétu podmiotéw), lecz to
w Edukacji dziata najwiecej podmiotéw zatrudniajgcych min. 10 oséb (29%). Obok Edukacji
licznie reprezentowany jest Przemyst (20%) oraz Handel i naprawa pojazdéw samochodowych

(19%).

Tabela 1. Struktura pracodawcéw wg branz

Branza

Lesnictwo i rybactwo

Sekcja PKD

Sekcja A (dziat 02, 03)

Liczba
podmiotow

zatrudniajacyc
ogotem* | wigcej

Przemyst SekcjaB+ C+ D+ E 12 664
Budownictwo Sekcja F 17 501
Handel i naprawa pojazdéw samochodowych Sekcja G 45 894
Transport i gospodarka magazynowa Sekcja H 10 621
Zakwaterowanie i gastronomia Sekcja I 4 147
Informacja i komunikacja Sekcja J 2 649
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa Sekcja K* 5003
Obstuga rynku nieruchomosci Sekcja L 4 425
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa Sekcja M 10 905

i techniczna

3 Do opisu branz wykorzystano wykorzystywang przez GUS kategoryzacje sekcji PKD [patrz: Dziatalno$¢ gospodarcza

przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych do 9 oséb w 2011 r.;
http://www.stat.gov.pl/gus/podmioty_gospodarcze_PLK_HTML.htm]

* Ze wzgledu na brak danych nie wylgczono bankdéw, spétdzielczych kas oszczednodciowo-kredytowych, instytucji
ubezpieczeniowych, biur i domdéw maklerskich, towarzystw i funduszy inwestycyjnych oraz towarzystw i funduszy

emerytalnych, tak jak ma to miejsce w opracowaniach GUS.
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Liczba podmiotow

el zatrudniajacych 10
Branza Sekcja PKD podmiotow inlajacy
ogétem* I wigce)
pracownikow* *
- . L. L Sekcja N
Administrowanie i dziatalnoS¢ wspierajgca (bez podklasy 81.30.2) 2734 84
Edukacja Sekcja P 5 456 2 081
. . Sekcja Q
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (bez podklasy 86.10.2) 8 669 427
Kultura i rekreacja Sekcja R 2 947 131
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa Sekcja S (dziaty 95, 96) 5024 27
0Ogotem zaklasyfikowanych: = 142 619 6 659
Ogotem istniejacych: 3 151 120 7 378

Zrddio:

*GUS (dane za II kwartat 2011 roku; co Humaczy roznice
w wielkosci populacii generalnej w stosunku do innych analiz, gdzie
dostepne byty aktualniejsze dane)

**Baza REGON 2011

4.1.2. Schemat doboru proby
Jak juz wczesniej sygnalizowano badanie zostato zrealizowane w osobnych prébach:

b wihasciwej — obejmujacej podmioty zatrudniajgce 10 osdéb i wiecej, ktorej liczebnosé
i zastosowane wagi analityczne pozwolg na wnioskowanie o catej populacji w sposob
rzetelny i trafny,

b eksploracyjnej — obejmujgcej podmioty zatrudniajgce od 3 do 9 osob, ktdra miata
charakter badan eksploracyjnych. Pozwolito to zgromadzi¢ informacje o potencjale
zatrudnieniowym tej kategorii podmiotéw. Badanie umozliwito réwniez sprawdzenie, na
ile wykorzystywane narzedzie jest adekwatne do sytuacji podmiotéw mikro i czy jest
mozliwe jego wykorzystanie w innych badaniach prowadzonych na tej grupie.

W przypadku dalszych badan na temat mikropracodawcdéw o ww. cechach, proponujemy najpierw
przeprowadzi¢ badanie wséréd wszystkich podmiotéw mikro i zdoby¢é w ten sposdb informacje
stuzacg konstrukcji wag analitycznych. Nastepnie za$ na juz znacznie mniej licznej probie,
przeprowadzi¢ wtasciwe badanie, pozwalajgce generalizowa¢ wnioski na populacje. Schemat ten
wydaje sie najwlasciwszy w sytuacji braku dostepnych danych opisujgcych cata populacje.

4.1.2.1. Préba eksploracyjna

W ramach tej préby wykorzystano dobor prosty losowy. W oparciu o dane o liczbie oséb
zatrudnionych wybrane zostaly podmioty zaklasyfikowane jako zatrudniajgce od 0 do 9 osob
i z pierwszymi 80 podmiotami spetniajgcymi wymogi badania (zatrudnianie co najmniej 3 oséb),
zrealizowano wywiady.

Tabela 2. Struktura proby eksploracyjnej

wywiadow

Lesnictwo i rybactwo 3 853 3
Przemyst 11 253 6
Budownictwo 16 919 6
Handel i naprawa pojazdéw samochodowych 44 516 8
Transport i gospodarka magazynowa 10 371 6
Zakwaterowanie i gastronomia 3942 5
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. . Zrealizowanych
Branza Populacja .y
wywiadow

Informacja i komunikacja 2610 5
Dziafalnoé¢ finansowa i ubezpieczeniowa 4917 5
Obstuga rynku nieruchomosci 4 298 5
Dziakalnoéc profesjonaina, naukowa i techniczna 10767 6
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajgca 2 642 5
‘Edukaga 3% 5
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 8 244 5
Kulturairekreaga 285 5
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 4992 5

Zrédio: Opracowanie wtasne

4.1.2.2.Proba wiasciwa

Trzy omdwione w rozdziale 4.1.1. cechy potraktowano jako warstwy losowania. Badanie
zostalo zrealizowane na prdbie reprezentatywnej 760 pracodawcow - co pozwala na
whnioskowanie z btedem maksymalnym na poziomie 3,4 punktu procentowego.

Warstwa branza

Dobor préby wg branzy miat charakter nieproporcjonalny. Analizowane sa bowiem réznice
pomiedzy poszczegdlnymi branzami, a taki dobdr proby pozwoli zachowaé reprezentatywnos¢ dla
poszczegdlnych branz. Na etapie analizy préba zostata poddana procedurze wazenia tak by
jej struktura byla zgodna ze strukturg populacji. Warstwa ta stanowi kluczowa zmienng
niezalezng w toku analiz.

Zrealizowano nastepujgce wartosci brzegowe dla tej warstwy:

Tabela 3. Struktura proby wiasciwej — branza

Liczba
Branza Populacja zrealizowanych
wywiadow
Lesnictwo i rybactwo 37 19
CPreemyst 120 102
Budownictwo 535 73
Transport i gospodarka magazynowa 228 55

Informacja i komunikacja 37 13
Obstuga rynku nieruchomosci 128 48

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 84 21
~Edukacga 208 106
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 427 71

Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa 27 15

Zrédio: Opracowanie wtasne
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Warstwa wielkos$¢ zatrudnienia

Ze wzgledu na opisane wczesniej duze zroznicowanie populacji pracodawcow zatrudniajgcych co
najmniej 10 os6b, w tej warstwie zastosowano dobdr nieproporcjonalny, ktéry umozliwit
wnioskowanie o kazdej klasie podmiotdw osobno. Na podstawie innych przeprowadzonych przez
nas badan uznano, ze bedzie to miato duze znaczenie dla prowadzonego badania ze wzgledu na
prowadzenie innej — bardziej ustrukturyzowanej — polityki kadrowej przez podmioty duze. Na
etapie analizy — dane poddane zostaty procedurze wazenia. Wielko$¢ przedsiebiorstwa liczona
liczbg pracownikow stanowi rowniez istotng zmienng niezalezng w toku prowadzonych analiz.

Tabela 4. Struktura proby wiasciwej — wielkos¢ zatrudnienia

Liczba % Liczba
zatrudnianych Populacja w populacii zrealizowanych
0sob popufac) wywiadow
560

10 - 49 6 534 83%
250 i wiecej 151 2% 23

Zrédio: Opracowanie wtasne

Warstwa powiat

Dobor préby wedtug powiatu miat charakter proporcjonalny. Zachowanie tej warstwy miato na
celu odwzorowanie struktury populacji poprzez ograniczenie czynnikéw losowych (przypadkowej
realizacji wiekszosci préby w specyficznych badz nietypowych sekcjach). Dokonywane sg analizy
z uwzglednieniem zrdznicowania terytorialnego, ale — w zwigzku z naciskiem na analizy
przestrzenne potozonym w pierwszej fali badania — petnig one drugoplanowa role.

Tabela 5. Struktura proby wiasciwej — powiat

Jednostka terytorialna Populacja s zrea!hzgwanych
wywiadow

powiat bialski 319 28

powiat chetmski 178 21
powiat hrubieszowski 21214
powiat janowski 139 12

powiat krasnicki 291 24

powiat lubelski 404 39
powiatteczyfski st 13
powiat tukowski 344 41

powiat parczewski 129 13

powiat radzynski 173 14

powiat Swidnicki 224 26

powiat wiodawski 133 18
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Jednostka terytorialna Populacja =t zrea;lalzgvv\;anych

powiat m. Biata Podlaska 281 31
powiat m. Chetm 277 7
powiat m. Lublin 1 666 190
powiat m. Zamosc 337 36

Ogotem: 7 378 760

Zrédio: Opracowanie wtasne

Operat

Do badania wykorzystano baze REGON, ktéra stanowi podstawe do tworzenia statystyk
publicznych. Baza REGON zostata uzupetniona o dane kontaktowe pochodzace z posiadanej przez
naszg firme baze HBI On-line. Nasze do$wiadczenia ptynace z innych podobnych tematycznie
badan pokazujg, ze zastosowanie bazy komercyjnej gwarantuje wiekszg aktualno$¢ danych
kontaktowych do pracodawcoéw, a tym samym wiekszg skuteczno$¢ w docieraniu do
respondentow. Stworzony w ten sposob operat zawiera wszystkie informacje zawarte w pytaniach
filtrujgcych (wojewddztwo, powiat, klasa PDK, wielko$¢ zatrudnienia® — przy czym wielkoéé
zatrudnienia w HBI wyrazona jest liczbg zatrudnionych oséb, nie wylgcznie przedziatami
stosowanymi przez GUS). Pytania filtrujgce zostaty oczywiscie zadane, by upewni¢ sie czy nie
nastgpity zmiany od czasu ostatniej aktualizacji bazy, lecz miaty one charakter bardziej kontrolny
niz przesiewowy. Pozwolitlo to od razu wytypowac¢ numery do tych pracodawcow,
w stosunku co do ktoérych wiadomo bylo, ze najprawdopodobniej spetniaja kryteria
udziatu w badaniu.

Metodyka badania jakoSciowego

Badanie jakoSciowe stanowito uzupetnienie badania iloSciowego zrealizowanego przez
Wykonawce. Bezposredni kontakt i szansa swobodnego wyrazenia wtasnych opinii w trakcie
wywiadu grupowego sprawiaja, ze mozliwa jest identyfikacja indywidualnych fragmentéw historii
z dziatalnosci gospodarczych a przez to lepsze zrozumienie sytuacji pracodawcoéw. Zogniskowany
wywiad grupowy (FGI) stymuluje do dyskusji, przynosi czesto nowe problemy badawcze.

W czterech sesjach fokusowych udziat wzieto 34 przedstawicieli przedsiebiorstw. Odbyty sie one
w dniach 13.03.2013 r., 15.03.2013 r., 19.03.2013 r. oraz 20.03.2013 r. w Lublinie. Trzy rodzaje
scenariusza (dostepne w aneksie do raportu) przygotowane zostaty przez zespot LORP.

5 Tego typu dane sg w posiadaniu PSDB. Baza HBI oferuje znacznie wiekszg liczbe danych. Wiecej informacji znajduje sie
na stronie: https://www.hbi.pl/index.php?id=37&pid=3
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Wyniki badan ilosciowych

Niniejszy rozdziat przedstawia wyniki badan terenowych prowadzonych wsréd pracodawcow
wojewodztwa lubelskiego. Wyniki badania majg charakter reprezentatywny. Prezentowane
W raporcie zrdznicowania sg istotne statystycznie, co oznacza, ze z 95% prawdopodobienstwem®
odpowiedzi badanych w poszczegdlnych kategoriach rzeczywiscie rdéznig sie miedzy soba,
a roznica ta nie jest wynikiem btedu losowego. Tam, gdzie nie zaznaczono inaczej, stosowano
test Chi kwadrat.

6.1.Kwalifikacje i kompetencje zatrudnionych pracownikéw

W niniejszym rozdziale przedstawione zostang wyniki dotyczace obecnych kadr zatrudnionych
u pracodawcéw z regionu lubelskiego. Szczegdtowym badaniem wymagan stawianych
zatrudnionym pracownikom i kandydatom do pracy objeto zawody, ktére badani pracodawcy
okreslili jako kluczowe. Zawdd kluczowy to najwazniejszy zawdd w firmie, ktérego wykonywanie
stanowi podstawe dziatania firmy. Nie zawsze jest on tozsamy z zawodem, w ktorym
zatrudnionych jest najwiecej osob. Jest to jednak zawdd najwazniejszy, w stosunku do ktérego
oczekiwania powinny by¢ najbardziej skonkretyzowane.

6.1.1. Zatrudnieni pracownicy ogétem

Tak jak w roku ubiegtym badanie wykazato, ze zdecydowanie najwiekszy odsetek zawoddéw
kluczowych dla podmiotéw zatrudniajgcych 10 i wiecej osdb to specjaliSci nauczania i wychowania
(grupa duza nr 23 wg zawoddw i specjalnosci 2010 przygotowanej przez MPiPS). W 2012 byt to
zawdd kluczowy dla funkcjonowania 36,7% podmiotéw, w 2013 roku kategoria ta zostata
wskazana przez 38,7% badanych matych, $rednich i duzych pracodawcéw. Rdznica ta nie jest
istotna statystycznie. Tak jak w roku ubiegtym o sile tej kategorii decydujg przede wszystkim
wskazania na nauczycieli szkdét podstawowych i specjalisSci do wychowania matego dziecka
(Srednia grupa nr 234 wg klasyfikacji MPiPS). Obecnie wskazuje na nich 22,6% ogétu badanych
podmiotéw (w roku 2012 byto to 24,4% instytucji). Niezmiennie na drugim miejscu sytuujg sie
sprzedawcy i pokrewni (duza grupa 52), na ktorych w 2013 roku wskazato 12,4% badanych
pracodawcow, zas rok wczesniej byto to 11,9%. Kolejne trzy miejsca zajmujg robotnicy (grupa
wielka nr 7 wg klasyfikacji MPiPS), ktorzy ogdtem stanowig 20% zawoddéw kluczowych. Sg to
kolejno:

71 — robotnicy budowlani i pokrewni (z wytaczeniem elektrykéw) 10,7%,

72 — robotnicy obrdbki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni 9,7%,

75 — robotnicy w przetworstwie spozywczym, obrébce drewna, produkcji wyrobow
tekstylnych i pokrewni 8,8%.

& W badaniu przyjeto poziom istotnosci p<0,05
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I cho¢ kolejnos¢ ulegta zmianie w stosunku do roku

wczesniejszego, to wynika to z nieznacznych réznic w r A
czestoSci  wskazywania  poszczegdlinych  odpowiedzi, W sektorze Edukacji najczesciej
azatem nie mozna uzna¢, ze rdznice te sg istotne wskazywany zawéd kluczowy do
statystycznie. W Przemysle czeSciej zatrudnia sie specjalici i pojawia sie on istotnie
robotnikdbw  przemystowych i rzemie$lnikdw  oraz czesciej niz w innych branzach.
operatoréw i monterdw maszyn i urzadzen. W \ )

Budownictwie sg to czesciej robotnicy przemystowi i

rzemieslnicy oraz pracownicy przy pracach prostych. W Handlu inaprawie pojazdow
samochodowych az trzy kategorie pracownikow sg czesciej zatrudniane. Sg to: pracownicy
biurowi, pracownicy ustug i sprzedawcy oraz robotnicy przemystowi i rzemie$lnicy. Transport
i gospodarka magazynowa zatrudnia przede wszystkim technikdw i inny $redni personel oraz
operatorédw i monterdw maszyn i urzadzen. Zakwaterowanie i gastronomia to miejsce
zatrudnienia dla wielu pracownikéw biurowych oraz pracownikdw ustug i sprzedawcéw. Specjalisci
— najliczniej reprezentowana kategoria zawodéw (34,6% ogotu wymienionych zawoddéw
kluczowych) — znajduje zatrudnienie w sektorze Edukacja oraz Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna. O ile w Opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej relatywnie czesciej wskazuje sie tez na
technikéw i inny Sredni personel, o tyle w Edukacji istotnie czesciej niz przecietnie pojawiaja sie
pracownicy przy pracach prostych. Zapewne sg to wozni i inne osoby dbajgce o stan budynku
i znajdujacych sie wen sprzetdw. Warto zaznaczyé, ze respondenci mogli wskaza¢ jeden badz dwa
zawody kluczowe dla funkcjonowania ich instytucji.

Specjalisci sg istotnie czesciej zatrudniani przez sektor publiczny, gtdwnie w branzach: Edukacja
oraz w Opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej. Czesciej specjalistdw zatrudniajg organizacje
pozarzgdowe. Sektor prywatny zatrudnia bardzo zrdznicowane kategorie pracownikéw, istotnie
czesciej sg to robotnicy przemystowi i rzemieSlnicy, operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen,
pracownicy biurowi oraz pracownicy ustug i sprzedawcy.

Tabela 6. Najczesciej wskazywane zawody kluczowe przez pracodawcow zatrudniajacych 10 i wiecej osob
— wg klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci 2010 przygotowanej przez MPiPS

Srednia
. liczba os6b
b= dn:iz:ya grupy Numer i nazwa grupy sredniej zatrudnionych
1 w zawodzie
podmiocie
231 Nauczyciele akademiccy 0,5% 82,1 45,9
232 Nauczyciele ksztatcenia 2,2% 20,7 10,4
zawodowego
o 233 Nauczyciele gimnazjow i szkot
23 Specjalisci ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem 9,5% 26,9 21,2
nauczania 38,7% nauczycieli ksztatcenia zawodowego)
i wychowania 234 Nauczyciele szk6t podstawowych
i specjalisci do spraw wychowania 22,6% 15,3 13,6

matego dziecka
235 Inni specjalisci nauczania

0,
i wychowania Y 15 £
522 Pracownicy sprzedazy w sklepach 10,9% 18,6 16,1
52 Sprzedawcy 12,4% 524 Inni pracownicy sprzedazy
i pokrewni . : 1,5% 8,2 1,5
i pokrewni
: 711 Robotnicy budowlani robét stanu o
e E Otg’OtT'CY surowego i pokrewni 3,5% %3 0,1
budowiani 712 Robotnicy budowlani robot
i pokrewni 10,7% Kon . h i pok . 6,8% 9,4 0,0
el wykoriczeniowych i pokrewni
elektrykow) 713 Malarze, pracownicy czyszczacy 0,5% 8,5 0,0

konstrukcje budowlane i pokrewni
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Numer i nazwa grupy

72

75

83

96

31

33
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duzej

Robotnicy obrébki
metali, mechanicy
maszyn i urzadzen
i pokrewni

Robotnicy

W przetworstwie
Spozywczym,
obrdbce drewna,
produkcji wyrobow
tekstylnych

i pokrewni

Kierowcy
i operatorzy
pojazdow

tadowacze
nieczystosci i inni
pracownicy przy
pracach prostych

Sredni personel
nauk fizycznych,
chemicznych

i technicznych

Sredni personel do
spraw biznesu
i administracji

9,7%

8,8%

8,8%

5,4%

5,5%

6,0%

Numer i nazwa grupy sredniej

721 Formierze odlewniczy, spawacze,
blacharze, monterzy konstrukgcji
metalowych i pokrewni

722 Kowale, Slusarze i pokrewni

723 Mechanicy maszyn i urzadzen

751 Robotnicy w przetworstwie
spozywczym i pokrewni

752 Robotnicy obrobki drewna, stolarze
meblowi i pokrewni

753 Robotnicy produkgcji odziezy
i pokrewni

832 Kierowcy samochoddéw osobowych,
dostawczych i motocykli

833 Kierowcy ciezaréwek i autobusow

834 Operatorzy pojazdéw wolnobieznych
i pokrewni

961 tadowacze nieczystosci i pokrewni

962 Pozostali pracownicy przy pracach
prostych

311 Zotnierze szeregowi

313 Kontrolerzy (sterowniczy) proceséw
przemystowych

314 Technicy nauk biologicznych,
rolniczych i technologii zywnosci

331 Sredni personel do spraw
finansowych

332 Agenci i posrednicy handlowi

333 Posrednicy ustug biznesowych
334 Pracownicy administracyjni
i sekretarze wyspecjalizowani

335 Urzednicy panstwowi do spraw
nadzoru

3,2%

2,9%
3,6%

5,6%

1,4%

1,8%

2,6%
5,0%
1,2%
0,8%
4,6%
3,1%
2,1%
0,3%

2,0%

2,3%
1,2%

0,3%

0,1%

Srednia
liczba os6b
zatrudnionych
w zawodzie

podmiocie

20,5

13,8
11,3

14,3

36,3

26,7

6,4
20,8
18,9

4,7

6,0
15,9
16,5

23,2

9,1

7,7
5,0

6,7

3,7

w tym
kobiet

0,0

0,0
0,1

6,4

7,1

21,1

0,0
0,2
0,0
0,0
4,9
2,7
1,0
0,7

7,6

2,5
4,1

8,2

2,6

*w tabeli zostaty pokazane duze grupy zawodow i specjalnosci,

ktdre ogdtem uzyskaly powyzej 5% wskazari

Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 0sob

I/ wiecej (n=760)

Z badania eksploracyjnego wynika, ze najczesciej zawodem kluczowym dla przedsiebiorstw
zatrudniajgcych miedzy 3 a 9 pracownikow jest $redni personel do spraw biznesu i administracji
(27,5%). W 2012 roku kategoria znalazta sie dopiero na 3. miejscu z wynikiem 18,8%. Na drugim
miejscu znajdujg sie kierowcy i operatorzy pojazdéw (11,3%), ktérzy w 2012 roku zajmowali 4.
w rankingu miejsce. Wyniki te — ze wzgledu na eksploracyjny charakter badania — nie mogg by¢
estymowane na catg populacje tej wielkosci przedsiebiorstw. Tym bardziej nieuzasadnione sg tez
twierdzenia w wystepowaniu zmian na przestrzeni czasu.
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Tabela 7. Najczesciej wskazywane zawody kluczowe przez pracodawcéw zatrudniajacych od 3 do 9 oséb —

wg klasyfikacji zawodow i specjalnosci 2010 przygotowanej przez MPiPS

Numer i nazwa grupy

33

83

34

51

52

71

23

21

24

duzej

Sredni personel do
spraw biznesu
i administracji

Kierowcy
i operatorzy
pojazdow

Sredni personel

z dziedziny prawa,

spraw spotecznych,
kultury i pokrewny

Pracownicy ustug
osobistych

Sprzedawcy
i pokrewni

Robotnicy
budowlani

i pokrewni (z
wytgczeniem
elektrykow)
Specjalisci
nauczania

i wychowania

Spegjalisci nauk
fizycznych,
matematycznych
i technicznych

Specjalisci do
spraw
ekonomicznych
i zarzadzania

27,5%

11,3%

10,0%

10,0%

8,8%

7,5%

7,5%

6,3%

6,3%

331

332

333
334

833
834

341

343

511

512
513
515

522
524

711

712

234

235

213

214

216

241
242

244

Numer i nazwa grupy sredniej

Sredni personel do spraw
finansowych

Agenci i posrednicy handlowi

Posrednicy ustug biznesowych

Pracownicy administracyjni

i sekretarze wyspecjalizowani
Kierowcy ciezaréwek i autobusow
Operatorzy pojazdow
wolnobieznych i pokrewni

Sredni personel z dziedziny prawa,
spraw spotecznych i religii

Sredni personel w zakresie
dziatalnosci artystycznej, kulturalnej
i kulinarnej

Stewardzi, konduktorzy

i przewodnicy

Kucharze
Kelnerzy i barmani
Gospodarze obiektow

Pracownicy sprzedazy w sklepach
Inni pracownicy sprzedazy
i pokrewni

Robotnicy budowlani robdt stanu
surowego i pokrewni

Robotnicy budowlani robét
wykonczeniowych i pokrewni

Nauczyciele szkét podstawowych
i specjalisci do spraw wychowania
matego dziecka

Inni specjalisci nauczania

i wychowania

Specjalisci nauk biologicznych

i pokrewni

Inzynierowie (z wytgczeniem
elektrotechnologii)

Architekci, geodeci, projektanci

i pokrewni

Specjalisci do spraw finansowych
Specjalisci do spraw administracji
i zarzadzania

Specjalisci do spraw rynku
nieruchomosci

15,0%

5,0%
6,3%

1,3%
6,3%
5,0%

6,3%

3,8%

1,3%

6,3%
1,3%
1,3%
6,3%

2,5%

3,8%

3,8%

6,3%

1,3%
1,3%
2,5%

2,5%
2,5%

1,3%

2,5%

Srednia liczba
0sob
zatrudnionych
w zawodzie

podmiocie

3,0

24,5
3,6

1,0
3,8
4,0

3,6

6,7

2,0

3,6
1,0
4,0
4,2

4,0

2,7

4,3

8,0

4,0
3,0
3,0

4,0
1,5
3,0

1,0

*w tabeli zostaty pokazane duze grupy zawodow i specjalnosci,
ktdre ogdfem uzyskaly powyzej 6% wskazari
Zrddfo.: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych od 3 do 9

0sob (n=80)

Az 45% pracodawcéw opisujgc zawdd kluczowy dla funkcjonowania ich przedsiebiorstwa
wskazato, ze osoba go wykonujgca powinna mie¢ wyksztatcenie wyzsze. W 2012 roku byto to
43% badanych, jednak wzrost nie jest istotny statystycznie. Rozlozenie odpowiedzi pomiedzy
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w tym
kobiet

2,8

12,3
2,4

1,0
0,0
0,0

3,4

5,0

2,0

3,2
1,0
0,0
2,4

2,5

0,0

0,0

7,0

3,0
3,0
1,0

1,0
1,5
3,0

0,0
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pozostatymi kategoriami wyksztatcenia ($rednie, S$rednie zawodowe izawodowe) jest
réwnomierne. Tylko dla 13% badanych posiadane wyksztatcenie jest bez znaczenia. Nie mozna
mowic o jakiejkolwiek zmianie preferencji w stosunku do 2012 roku.

Nalezy zaznaczy¢, ze za tak duzg popularnoscig wyksztatcenia wyzszego stoi przede wszystkim
zapotrzebowanie (bardzo uogodlniajgc) na specjalistow w branzach Edukacja, Opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna oraz Kultura irekreacja. Z jednej strony sg to zatem stanowiska
specjalistyczne, wymagajace dogtebnej znajomosci wiedzy przedmiotowej, zas z drugiej strony sg
to w znacznej mierze instytucie publiczne i wyksztatcenie wyzsze moze stanowi¢ jeden
zwymogéw formalnych do zatrudnienia na danym stanowisku. Inne instytucje kreujace
zapotrzebowanie na specjalistdw z wyksztatceniem wyzszym to te dziatajgce w branzach
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, a takze Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna.

W branzach Przemyst, Budownictwo, Handel i naprawa pojazdéw samochodowych oraz Transport
i gospodarka magazynowa 0sdb z wyksztatceniem wyzszym poszukuje sie znacznie rzadziej.
Pracownicy zatrudnieni w tych branzach potrzebujg wyksztatcenia ponadgimnazjalnego: przede
wszystkim wskazuje sie tu na wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, cho¢ w przemysle pozadanym
atutem pracownika jest tez wyksztatcenie Srednie zawodowe. Wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe lub samo $rednie jest pozadane w Handlu i naprawie samochoddéw. Ta ostatnia
kategoria zawiera dwie zréznicowane podbranze. Z jednej strony handel i zatrudniani w nim
pracownicy ustug i sprzedawcy (istotnie czesciej oczekuje sie od pracownika na tym stanowisku
wyksztatcenia Sredniego lub $redniego zawodowego). Natomiast naprawa samochoddw kreuje juz
raczej miejsca pracy dla operatorow i monteréw maszyn i urzadzen, a na tym stanowisku bardziej
pozadane jest wyksztatcenie zasadnicze zawodowe.

Wykres 2. Preferowane wyksztalcenie osoby zatrudnionej na stanowisku kluczowym

nie ma to sadnicze
znaczenia we
13%

Srednie
zawodowe
12%

Srednie
13%

Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob
[ wiecej; wskazany zawod kluczowy jako jednostka obserwacji
(n=1218)

™\ Doéwiadczenie  zawodowe pracownika nie ma dla
pracodawcoéw znaczenia w az 25% przypadkéw. Tak jak i w

Az 46% pracodawcéw z branzy ] T ST
2012 roku ujawniajg sie silne zaleznosci miedzy sektorem

edukacyjnej nie ma preferencji

odnos$nie doswiadczenia pracownika, (prywatny vs publiczny), a stawianymi przed pracownikami
a kolejnych 19% uwaza, ze oczekiwaniami. Do$wiadczenie pracownika w ogole nie ma
doswiadczenie nie jest w ogdle znaczenia w az 39% instytucji publicznych, a juz tylko w
potrzebne. 16% przedsiebiorstw prywatnych. Doswiadczenia nie

~ oczekuje 10% badanych pracodawcéw i ponownie czesciej
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gotowo$¢ do przyjecia osoby, ktdra wczesniej nie pracowata na danym stanowisku deklarujg
podmioty publiczne (16%) niz prywatne (6%). Tak ogromne zrdznicowanie pomiedzy tymi
dwoma sektorami jest pochodng wczesniej opisanego zrdznicowania w oczekiwanym od
pracownikdw wyksztatceniu i branzy pracodawcy. Instytucje publiczne wyzej cenig sobie
potwierdzone formalnie wyksztatcenie pracownika i wydajg sie by¢ gotowe na zatrudnienie osoby,
ktora posSwiecita czas na odbycie studidw wyzszych kosztem zdobywania doswiadczenia.
Przedsiebiorstwa prywatne stawiajg za$ na wykwalifikowanych pracownikéw, ktorych atutem jest
oczywiscie odpowiednie wyksztatcenie — cho¢ juz tylko na poziomie Srednim — i wolg
pracownikdw, ktdrzy umiejetnosci zawodowe zdobyli w praktyce, a nie poswiecajac kolejne lata
na studia. Oczywiscie nalezy pamietac, ze przedsiebiorstwa prywatne réwniez zatrudniajg osoby
na stanowiskach specjalistow, mowa tu jednak o pewnych dominujgcych trendach.

Pracodawcy oczekujgcy od pracownikow doswiadczenia, najczesciej wskazujg na doswiadczenie
miedzy 2 a5 lat (23%). Doswiadczenia przekraczajgcego 5 lat oczekuje tylko 8% badanych.
W tym wypadku sektory publiczny i prywatny nie réznig sie w sposob istotny miedzy soba. Duze
doswiadczenie nie jest tez bardziej niz gdzie indziej pozgdane rowniez, gdy uwzgledni sie branze,
w ktdorej podmiot prowadzi swojg dziatalnos¢. Nasuwa sie zatem interpretacja, ze wystarczajgce
doswiadczenie dla wiekszosci stanowisk jest do zdobycia w ciggu 5 lat.

Wykres 3. Preferowane doswiadczenie osoby zatrudnionej na stanowisku kluczowym

0% 10% 20% 30%

bez doswiadczenia
niewielkie - do roku
miedzy rokiem a 2 latami
od2do5 lat 23%

powyzej 5 lat

nie ma to znaczenia 26%

Zrédbo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob
i wiecej; wskazany zawdd kluczowy jako jednostka obserwacji
(n=1218)

Tak jak i w 2012 roku pracodawcom zadano pytanie o uprawnienia i certyfikaty, jakich wymagaja
od swoich pracownikéw. Po tym pytaniu nastepowato pytanie o inne kwalifikacje i inne
umiejetnosci, ktdre powinni posiadac¢ pracownicy. Za rozdzieleniem pytania na dwie czesci stata
hipoteza o istnieniu réznicy miedzy kompetencjami wymagajgcymi formalnego potwierdzenia,
a tymi ktére powinno sie czy wrecz trzeba posiadac, lecz takiego formalnego potwierdzenia nie
wymagdajg. Analiza uzyskanych w 2012 roku odpowiedzi — i ujawniajgce sie w nich przemieszanie
tych dwdch kategorii — sktonita zesp6t badawczy do usciSlenia pierwszego pytania, ze chodzi
wytgcznie o konieczno$¢ posiadania dokumentu formalnie potwierdzajgcego te umiejetnosci.

Potwierdzonych formalnie kwalifikacji wymaga 59% badanych pytanych o wymieniony przez nich
zawod kluczowy. Jednoczes$nie, po przeanalizowaniu treSci wskazanego uprawnienia czy
certyfikatu jako ,rzeczywiste” wymogi posiadania potwierdzonych formalnie kwalifikacji
zaklasyfikowano 28% wskazan, czyli niewiele ponad potowe odpowiedzi. Jako ,rzeczywiste”
wymogi klasyfikowano odpowiedzi takie jak ,,uprawnienia do wykonywania zawodu”, ,licencja” czy
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«prawo jazdy”. Odpowiedzi niezaklasyfikowane jako ,rzeczywiste” wymogi to najczesciej (cztery
na piec przypadkéw) odpowiedzi tylko powtarzajgce wymaog posiadania wtasciwego wyksztatcenia
(przede wszystkim wyzszego) kierunkowego. Jest to tylko czeSciowo uzasadnione w przypadku
sektora Edukacji, gdzie w toku studidéw pedagogicznych nabywa sie uprawnienia pedagogiczne,
ale badani nie moéwili wprost o uprawnieniach pedagogicznych, lecz powtarzali iz oczekujg
konkretnego wyksztatcenia. Inne kategorie odpowiedzi, ktore nie zostaty zakwalifikowane jako
formalne potwierdzenie kwalifikacji to zaswiadczenia lekarskie (te Swiadczg o stanie zdrowia, a nie
kwalifikacjach) oraz $wiadectwa pracy (te dowodzg doswiadczenia).

Wykres 4. Wymaganie od pracownikow formalnie potwierdzonych kwalifikacji.

W opowied? tak, faktycznie mowa o wymogach formalnych
B odpowiedz tak, ale mowa o innych kwestiach niz uprawnienia

odpowiedz nie

Zrédio: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob i wiecej;
wskazany zawod kiluczowy jako jednostka obserwacji (n=1218)

Powtarzanie wymogu wiasciwego wyksztatcenia zdecydowanie czesSciej pojawia sie, gdy
omawiany zawdd kluczowy nalezy do grupy wielkiej klasyfikacji MPiPS — specjalisci, gdzie
pracodawcy wymagajg wyksztatcenia wyzszego. W bardzo nielicznych przypadkach wymag
wyksztatcenia powtarzali pracodawcy, ktérych zawod kluczowy nalezy do kategorii technikow.
Odpowiedzi zaklasyfikowane jako faktycznie dotyczgce potwierdzonych kwalifikacji (w postaci
posiadania okreslonych uprawnien czy licencji), pojawiajg sie w kontekscie zawodow z kategorii
robotnikéw przemystowych i rzemiesinikéw oraz operatoréow i monterédw maszyn i urzadzen. Gdy
jako zmienng niezalezng potraktowac branze, faktyczny wymog formalnie potwierdzonych
kwalifikacji pojawia sie w Przemysle, Budownictwie, Handlu i naprawie pojazdéw samochodowych
oraz w Transporcie i gospodarce magazynowej.

Pracodawcy zatrudniajgcy pracownikow kluczowych w zawodzie z kategorii robotnicy przemystowi
i rzemieslnicy, jesli oczekiwali od nich kwalifikacji, ktére faktycznie wymagajg potwierdzenia
w postaci uprawnien i certyfikatdw najczesciej wskazywali na uprawnienia SEP (30%) oraz na
uprawnienia spawalnicze (27%). W przypadku operatoréw i monterdw maszyn i urzadzen
dominuje wymadg posiadania prawa jazdy (64%). W dalszej kolejnosci pojawiajg sie uprawnienia
na koparke, tadowarke i koparko-tadowarke (8%) oraz uprawnienia na wodzki widlowe (5%).
Wymog posiadania prawa jazdy jest bardzo zréznicowany, gdy analizowac konkretng kategorie
prawa jazdy, ktorg pracownik powinien posiada¢. Jesli kategoria prawa jazdy zostata wskazana
najczesciej byta to kat. C (27% odpowiedzi wskazujgcych na koniecznos$¢ posiadania prawa
jazdy). Nastepnie byty to kat. D i E (po 17%) oraz kat. B (15%). Kierowcy wykonujacy przewoz
drogowy zobowigzani sg do posiadania kwalifikacji zawodowej na przewdz osob i/lub rzeczy.
Wymog posiadania na przewéz rzeczy jest dwa razy czesciej wymieniany niz przewdz osob.
Ponadto pojedynczy badani zgtaszali zapotrzebowanie na uprawnienia na przewoz ftadunkow
niebezpiecznych (ADR).

Pracodawcy oceniajgc swoich pracownikéw zajmujacych kluczowe stanowiska w 86% deklaruja,
ze ich oczekiwania w kwestii posiadanych formalnie potwierdzonych kwalifikacji sg w petni
spetnione. Nastepnych 13% spetnia je czeSciowo. Tylko 1% nie spetnia ich w ogdle.
W poréwnaniu do 2012 roku mozna zauwazy¢, ze istotnie wiecej pracodawcéw jest w petni
usatysfakcjonowana kompetencjami pracownikdw (wzrost z 80% do 86%), zas mniej sposrdd
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nich jest tylko czesciowo zadowolonych (spadek odsetka ~
wskazan z 18% do 13%). Sytuacja najlepiej przedstawia

L, o , . , W branzy Edukacja czeSciej niz
sie wérdd specjalistow oraz operatordéw i monteréw maszyn

w innych branzach zwraca sie uwage

\

i urzadzen. Tu petne zadowolenie deklaruje odpowiednio na umiejetno$¢ nawigzywania
93% i 94% badanych. Przecietnie mniej kontaktow z innymi. Oczekuje tego od
usatysfakcjonowani  s3  pracodawcy  zatrudniajacy swoich pracownikéw kluczowych

r - r - r 0 j i 7
pracownikow ustug i sprzedawcéw. Az 32% pracodawcow 56% pracodawcéw w tej branzy.

jest tylko czesciowo usatysfakcjonowana. Oczekiwane
uprawnienia i certyfikaty sg bardzo zrdznicowane i nie
pozwalajg na okreslenie listy ,deficytow kompetencji”. .

ma o potowe mniej pracodawcéw.

Pracownicy, poza formalnie potwierdzonymi kwalifikacjami, powinni posiada¢ réwniez rézne inne
konkretne umiejetnosci, ktére pozwalajg im wykonywa¢ prace na danym stanowisku. Na
konieczno$¢ posiadania takich umiejetnosci wskazuje 75% pracodawcow i istotnie czesciej
dotyczy to Edukacji (83%) oraz Zakwaterowania i gastronomii (92%) za$ rzadziej Przemystu
(68%) oraz Handlu i naprawy pojazdow samochodowych (69%). Ogodtem najczesciej
wskazywanymi umiejetno$ciami sg: nawigzywanie kontaktow z innymi ludzmi, zaréwno ze
wspOtpracownikami, jak i klientami czy podopiecznymi (36%) oraz szeroka kategoria, jakg jest
wiedza przedmiotowa w zakresie wykonywanych obowigzkéw. Wiedza ta nie musi znajdywac
potwierdzenia w formalnych dokumentach (28%). Kontakty z innymi to umiejetnos$é, ktdrej
istotnie czesciej oczekuje sie w sektorze Edukacji (51%). Po kontaktach z innymi i wiedzy
przedmiotowej na kolejnych miejsce sytuujg sie: obstuga, montowanie i naprawa urzadzen
technicznych (11%), obstuga komputera i korzystanie z Internetu (10%) oraz zdolnosci
artystyczne i twdrcze (8%).

6.1.2. Zatrudnieni absolwenci

Absolwenci, ktérzy nie dtuzej niz rok przed momentem badania Wykres 5. Odsetek pracodaw-
ukoniczyli edukacje w systemie szkolnym, pracowali w 22% badanych :‘I’)‘;"olz;g::é"‘l:,ajacyc"
zakfadach pracy zatrudniajgcych 10 osdb i wiecej. Uzyskane wyniki

nie
sg prawie identyczne z tymi z 2012 roku, co oznacza, ze nie nastgpita wiem
zmiana skali zatrudniania osdb, ktére niedawno zakonczyly edukacje. 19

Na zatrudnianie absolwentow nie ma wptywu branza, w jakiej
pracodawca prowadzi swojg dziatalno$¢. Mozna jednak zauwazyc¢, ze
pracodawcy zatrudniajgcy 50 osdb i wiecej czesciej zatrudniajg osoby
mtode. Jest to tatwo wytlumaczalne, gdyz wraz ze wzrostem liczby
pracownikdw, wieksze jest prawdopodobienstwo, ze co najmniej
jedna osoba bedzie sie kwalifikowata do definicji absolwenta.
Duzemu pracodawcy ftatwiej tez wdrozy¢é miodego, mato Frblo: Badanie CATI na

doswiadczonego pracownika. pracodawcach zatrudniajgcych 10
0sob | wiecej (n=760)
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W innych branzach oczekiwanie takie
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Wykres 6. Odsetek pracodawcow zatrudniajacych absolwentow — wg branz*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

informacja i komunikacja 50%

le$nictwo i rybactwo 50%

pozostata dziatalno$¢ ustugowa 50%
dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 44%

zakwaterowanie i gastronomia

dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
obstuga rynku nieruchomosci

edukacja

administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
przemyst

budownictwo

transport i gospodarka magazynowa

handel i naprawa pojazdéw samochodowych
kultura i rekreacja

Zrodio: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob
[ wiecej (n=760), *roznice nie sg istotne statystycznie

Tak jak w roku 2012 mozna zauwazy¢, ze pracodawcy z powiatow lezacych we wschodniej czesci
wojewoddztwa rzadziej zatrudniajg absolwentdéw.

Mapa 3. Odsetek podmiotow zatrudniajacych absolwentéw w poszczegdélnych powiatach

opolski

lubelski chetmski

krasnicki
hru
janowski m!amoéé
zamojski

do 10%
10,1% -20%

tomaszowski

20,1% - 30%
30,1% i wigcej

Zrédbo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob
i wiecej (n=760)
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Wykres 7. Wyksztatcenie absolwentow

0% 20% 40% 60% 80%  WSsrdd pracujgcych absolwentéw dominujg
- L L L - osoby, ktdore na przestrzeni roku przed
70%  momentem  realizacji badania  uzyskaty
wyksztatcenie wyzsze (70%). Osoby
z wyksztatceniem S$rednim stanowig 13% tej
grupy, z wyksztatceniem zasadniczym zawodo-
wym 9%, a z wyksztatceniem $rednim zawo-
dowym 7%. Wysoki odsetek osob z wyksztat-
ceniem wyzszym wynika z dwdch czynnikow.

wyzsze
srednie
zasadnicze zawodowe

$rednie zawodowe

Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych . . . . .
10 0s6b | wiece] (n=202); pytanie zadawane podmiotom  PIETWSZym — znich  jest fakt, ze jest to

zatrudniajgcym absolwentow najliczniejsza kategoria absolwentdéw.

Po drugie, pozostate kategorie absolwentéw czesto nie opuszczajg systemu edukacji, lecz
kontynuuja nauke na kolejnych poziomach albo w technikach/ liceach uzupetniajgcych, albo
w szkotach policealnych czy wreszcie na studiach.

Zatrudnieni absolwenci studiow wyzszych to w 70% przedsiebiorstw tylko osoby z tytutem
magistra, w 17% tylko osoby z tytutem licencjata, a w 13% przedsiebiorstw zatrudnia sie
zaréwno licencjatow, jak i magistrow. W kwestii kierunkéw dominuje pedagogika oraz nauki
humanistyczne (po 29% wskazan, pytanie wielokrotnego wyboru). Liczebnosci sg zbyt mate by
moc wnioskowad o zaleznosciach statystycznych, lecz nasuwa sie hipoteza, ze popyt na te
kategorie absolwentow kreujg przede wszystkim podmioty w sektorze edukacji.

Tabela 8. Tytuly zatrudnionych absolwentéw z wyksztatceniem wyzszym

Odsetek
tylko licencjaci 70%
tylko magistrzy 17%

zarowno licencjaci, jak i magistrzy 13%
Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 0sob
[ wiece] (n=202); pytanie zadawane podmiotom Zzatrudniajgcym
absolwentow

Osoby mtode, ktorzy wciaz sig ucza w systemie szkolnym lub  Wykres 8.Zatrudnianie oséb, ktére
studiujg, pracowaly w 35% badanych instytucii welqz siq ucza

i przedsiebiorstw zatrudniajgcych 10 osdb i wiecej. Uzyskane WT;em

wyniki sg zblizone z tymi z 2012 roku, co oznacza, ze nie 1%

nastgpita zamiana skali zatrudniania os6b miodych.

Zatrudnianie absolwentéw i zatrudnianie osob, ktére wcigz
sie uczg, sg od siebie niezalezne. Podobnie jak przy
zatrudnianiu absolwentéw, zjawisko zatrudniania wcigz
uczacych sie osdb wystepuje w podobnej skali we wszystkich
branzach, a wieksze jest prawdopodobienstwo zatrudniania
takiej osoby w instytucjach, ktdre ogotem zatrudniajg wiecej

p Zrédio: Badanie CATI na pracodawcach
0sob. zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=760)
Blisko co trzeci (29%) pracodawca zatrudnia stazystow i praktykantéw. U pracodawcow
zatrudniajgcych w ramach praktyk i stazy najczeSciej mozna spotka¢ studentdw (55%), nieco
rzadziej osoby, ktdre juz ukonczyly studia (45%). Relatywnie najrzadziej — co nie znaczy rzadko —
mozna spotkaC uczniow szkot zawodowych (36%). U 64% pracodawcow zatrudniajgcych
w ramach praktyk i stazy co najmniej jedna osoba znalazta sie tam za posrednictwem urzedu
pracy. Istotnie czesSciej urzad pracy posredniczyt w kierowaniu do pracodawcow absolwentow
szkdt wyzszych.
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6.2. Polityka zatrudnieniowa w poszczegdinych branzach
6.2.1. Odbyte rekrutacje

W okresie od stycznia 2012 roku do stycznia 2013 roku
Wykres 9. Przeprowadzenie rekrutacji ol ytacje  prowadzito  58%  badanych  pracodawcéw
na przestrzeni roku przed , . . . .
momentem badania zatrudniajgcych co najmniej 10 osob. W pierwszej fali badania
(prowadzonej w okresie czerwiec - lipiec 2012) odsetek
odpowiedzi wynidst 50% i réznica ta jest istotna statystycznie.
Badani w probie eksploracyjnej przedsiebiorcy zatrudniajgcy
miedzy 3 a 9 osdb deklarowali prowadzenie rekrutacji w 47%,
a zatem rzadziej. I cho¢ nie mozna uogdlnia¢ tych wynikdéw na
populacje, to kierunek tej zaleznoSci potwierdzajg bardziej
szczegotowe analizy proby wiasciwej. CzeSciej niz pracodawcy
zatrudniajgcy miedzy 10 a 49 osob rekrutowanie pracownikow
., _ deklarujg pracodawcy zatrudniajgcy co najmniej 50 o0sob.
Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach . . L, . : . .
zatrudnizjacych 10 oséb i wiece Wigksza liczba pracownikow — nawet przy tej samej skali rotacji
(n=760) — to po prostu wieksze prawdopodobienstwo, ze bedzie kogos
trzeba zrekrutowac.
Co istotne, prawdopodobienstwo prowadzenia rekrutacji nie jest uzaleznione od branzy, w ktorej
dziata pracodawca. Instytucje prowadzace dziatalno$¢ w rdéznych branzach tylko nieznacznie
odbiegajg sie od siebie wielkoscig zatrudnienia i nawet gdy analizy przeprowadzi sie pod kontrolg
zmiennej, jakg jest wielko$¢ zaktadu pracy, branza nie wplywa na prawdopodobierstwo
prowadzenia rekrutacji przez pracodawce. Tak jak i w roku poprzedzajgcym, podmioty prywatne
istotnie czesciej niz podmioty publiczne prowadzity rekrutacje. Ta zalezno$¢ widoczna jest
rowniez, gdy porownuje sie podmioty zatrudniajgce podobng liczbe pracownikow.

W wyniku prowadzonych rekrutacji najczeSciej Wykres 10. Liczba przyjetych do pracy oséb
przyjmowano do pracy jedng osobe (29%),
nieznacznie rzadziej przyjete zostalty dwie osoby
(20%). Trzech pracownikow przyjeto juz tylko 14%

0% 10% 20% 30% 40%

1 osoba 29%
pracodawcow, miedzy cztery a dziewiec przyjeto 23%
badanych pracodawcéw, a 10 i wiecej az 14%. Sa to 2 osoby
zatem wysokie wartosci. Naturalnie w duzych 3 osoby
przedsiebiorstwach przecietnie zatrudniano wiecej
0s6b 4 -9 oséb 23%

10 oso6b i wiecej

Sposrdd wszystkich nowo przyjetych oséb 57%

zastgpito na stanowisku pracy innych pracownikéw, . | ) o

, . , L. . Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych
ktorzy odeszli z pracy badz zmienili stanowisko. ,, ... wiecej (n=460); pytanie zadawane podmiotom
W duzej mierze prowadzone rekrutacje byly prowadzacym rekrutagie wciagu ostatniego roku (od
zatem powodowane zamiang pracownika na stycznia 2012 do stycznia 2013)
innego, anie stworzeniem nowego miejsca

pracy.
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Wartos¢ érednia liczby przyjetych w okresie roku przed momentem badania pracownikow to 6,1 a
mediana to juz tylko 2. Co interesujgce, rekrutujgce instytucje, ktére prowadzg dziatalnosc¢
w branzy Edukacja oraz Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna zatrudniaty Srednio mniej osob
(odpowiednio 2,5 oraz 2,9 osoby). Rekrutacje miaty za (* N
to istotnie wiekszg skale w przemysle, gdzie Srednio

. , A W Edukacji prowadzono rekrutacje
przyjmowano 9,7 o0séb. Tylko 7% placéwek

réwnie czesto jak w innych branzach,

dziatajacych w branzy Edukacja zgtosita problem ze lecz przecietnie miata ona stuzy¢
znalezieniem jakiegokolwiek nauczyciela do obsadzeniu 2 stanowisk pracy, gdy
prowadzenie przedmiotdw wymaganych programem, a Srednio warto$¢ ta wyniosta 6.

co dziesigta zgtosita problem z rekrutacja dobrego \ J
nauczyciela do prowadzenie przedmiotow wymaganych ¢ N
programem.

Najczesciej rekrutowanym zawodem
Grupg zawoddw, w ktdrej rekrutowano zdecydowanie | sa specjali$ci nauczania i wychowania.
najczesciej sg specjalisci  nauczania i wychowania
(30%), zaréwno do spraw wychowania matego dziecka,
jak i w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych (z wyfaczeniem ksztatcenia zawodowego).
Dalsze w kolejnosci wskazan sg nastepujgce grupy duze zawodow i specjalnosci: sprzedawcy
i pokrewni (10%), robotnicy obrdbki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni (9%),
a takze kierowcy i operatorzy pojazdow (9%).

3 ’

Tabela 9. Najczesciej* wskazywane zawody, w ktorych prowadzona byta rekrutacja przez pracodawcow
zatrudniajacych 10 osé6b i wiecej wg klasyfikacji zawodow i specjalnosci 2010 przygotowanej

przez MPiPS
Numer i nazwa grupy duzej Numer i nazwa grupy sredniej
23 Specjalisci nauczania 30% 232 Nauczyciele ksztatcenia zawodowego 1%
[ R T 233 Nauczyciele gimnazjow i szk6t 12%
ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem nauczycieli
ksztatcenia zawodowego)
234 Nauczyciele szkét podstawowych i specjalisci 12%
do spraw wychowania matego dziecka
235 Inni specjaliSci nauczania i wychowania 5%
52 Sprzedawcy i pokrewni 10% 522 Pracownicy sprzedazy w sklepach 9%
524 Inni pracownicy sprzedazy i pokrewni 1%
72 Robotnicy obrobki metali, 9% 721 Formierze odlewniczy, spawacze, blacharze, 3%
mechanicy maszyn i urzadzen monterzy konstrukcji metalowych i pokrewni
i pokrewni 722 Kowale, Slusarze i pokrewni 3%
723 Mechanicy maszyn i urzadzen 3%
83 Kierowcy i operatorzy pojazdow 9% 832 Kierowcy samochodéw osobowych, 4%
dostawczych i motocykli
833 Kierowcy ciezaréwek i autobusow 4%
834 Operatorzy pojazdéw wolnobieznych 1%
i pokrewni
71 Robotnicy budowlani i pokrewni 8% 711 Robotnicy budowlani robdt stanu surowego 4%
(z wytaczeniem elektrykow) i pokrewni
712 Robotnicy budowlani robot wykonczeniowych 3%
i pokrewni
713 Malarze, pracownicy czyszczacy konstrukcje 1%
budowlane i pokrewni
33 Sredni personel do spraw 7% 331 Sredni personel do spraw finansowych 2%
biznesu i administracji 332 Agenci i posrednicy handlowi 3%
333 Posrednicy ustug biznesowych 2%
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Numer i nazwa grupy duzej Numer i nazwa grupy sredniej

51 Pracownicy ustug osobistych 7% 512 Kucharze 3%

515 Gospodarze obiektow 1%

75 Robotnicy w przetworstwie 6% 751 Robotnicy w przetwdrstwie spozywczym 4%
spozywczym, obrébce drewna, i pokrewni

produkcji wyrobow tekstylnych
i pokrewni

753 Robotnicy produkgcji odziezy i pokrewni 1%

-. 242 Specjalisci do spraw administracji i zarzgdzania 3%
21 Spegcjalisci nauk fizycznych, 6% 213 Specjalisci nauk biologicznych i pokrewni 0,5%
215 Inzynierowie elektrotechnologii 1%

*W tabeli zostaty pokazane duze grupy zawodow, ktdre uzyskaly ogotem powyzej 5% wskazari.
Zrodto: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob iwiecej (n=460); pytanie zadawane podmiotom
prowadzacym rekrutacje w ciggu ostatniego roku (od stycznia 2012 do stycznia 2013)

Wsrdd zawoddw z grupy duzej specjaliSci nauczania i wychowania najczesciej wskazywano na
zawdd/specjalno$¢ nauczyciela przedszkola (kod 234201 — 10 wskazan) oraz na wychowawce
w placowkach o$wiatowych, wychowawczych i opiekunczych (kod 235914 — 7 wskazan).

Tabela 10. Wskazywane zawody z grupy duzej Specjalisci nauczania i wychowania, w ktorych prowadzona
byta rekrutacja przez pracodawcow zatrudniajacych 10 osdb i wiecej wg klasyfikacji zawodow
i specjalnosci 2010 przygotowanej przez MPiPS

Numer i nazwa zawodu/ specjalnosci -

Nauczyciel przedszkola (234201) 10
Nauczyciel jezyka polskiego (233012) 5
Nauczyciel jezyka angielskiego (233008) 3
Nauczyciel matematyki w szkole podstawowej (234111) 3
Pozostali nauczyciele szkét podstawowych (234190) 3
Nauczyciel historii i spoteczenistwa w szkole podstawowej 2
(234102)

Nauczyciel muzyki (233016) 2
Pedagog (235107) 2

Zrédfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob iwiecej (n=58); pytanie zadawane podmiotom
prowadzgcym rekrutacie w ciggu ostatniego roku (od stycznia 2012 do stycznia 2013); uwzgledniono odpowiedzi
wskazujace na zawody/specialnosc z 23 grupy sredniej kiasyfikacji MPIPS
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Badani przedstawiciele pracodawcéw zatrudniajgcych miedzy 3 a 9 osdéb najliczniej rekrutowali
$redni personel do spraw biznesu i administracji (8 wskazan).

Tabela 11. Wskazywane zawody, w ktorych prowadzona byta rekrutacja przez pracodawcow
zatrudniajacych miedzy 3 a 9 os6b wg klasyfikacji zawodo6w i specjalnosci 2010 przygotowanej

przez MPiPS
Numer i nazwa grupy duzej “ Numer i nazwa grupy sredniej “
21 Spegcjalisci nauk fizycznych, 4 213 Specjalisci nauk biologicznych
matematycznych i technicznych i pokrewni
216 Architekci, geodeci, projektanci 1
i pokrewni
23 Spegcjalisci nauczania 1 234 Nauczyciele szkot podstawowych
i wychowania i specjalisci do spraw wychowania

matego dziecka

26 Specjalisci z dziedziny prawa, 1 261 Spegjalisci z dziedziny prawa
dziedzin spotecznych i kultury

33 Sredni personel do spraw 8 331 Sredni personel do spraw finansowych

st edmited _-

333 Posrednicy ustug biznesowych

35 Technicy informatycy 1 351 Technicy do spraw technologii
teleinformatycznych i pomocy
uzytkownikom urzadzen

teleinformatycznych
42 Pracownicy obstugi klienta 3 422 Pracownicy do spraw informowania
klientow

513 Kelnerzy i barmani

52 Sprzedawcy i pokrewni 3 522 Pracownicy sprzedazy w sklepach
61 Rolnicy produkcji towarowej 1 613 Rolnicy produkgji roslinnej i zwierzecej

712 Robotnicy budowlani robdt
wykonczeniowych i pokrewni

83 Kierowcy i operatorzy pojazdow 2 833 Kierowcy ciezarowek i autobusow
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Numer i nazwa grupy duzej “ Numer i nazwa grupy sredniej “

biurowe, hotelowe

94 Pracownicy pomochiczy 1 941 Pracownicy pomocniczy 1
przygotowujacy positki przygotowujacy positki

96 tadowacze nieczystosci i inni 2 962 Pozostali pracownicy przy pracach 2
pracownicy przy pracach prostych
prostych

Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych lod 3 do 9
0sob (n=80)

Nowych pracownikow poszukiwano przede wszystkim za posrednictwem urzeddw pracy, z ktorych
pomocy skorzystato 41% pracodawcdw poszukujgcych pracownikow. Badanie pokazuje, ze dla
pracodawcéw bardzo wazne sg jednak niesformalizowane kanaty rekrutagji, takie jak zatrudnianie
z polecenia oraz kandydatury spontaniczne’. Z tych obu form rekrutacji korzystato po ok. /4
ogotu badanych pracodawcow, ktdrzy rekrutowali pracownikéw. Pracodawcy mikro (zatrudniajgcy
miedzy 3 a 9 osob), réwniez najczesciej deklarowali korzystanie z pomocy PUP (49%) oraz z
kontaktow osobistych, zatrudniania z polecenia (31%). Nie mozna jednak zweryfikowac czy
roznice te sg istotne statystycznie.

Istotne statystycznie sg za to roznice pomiedzy rdéznymi branzami i sektorami wiasnosci
(publiczny vs prywatny) w sposobie rekrutowania pracownikdéw. Podmioty publiczne w ogdle nie
korzystajg z prywatnych biur posrednictwa pracy i rzadko umieszczajg ptatne ogtoszenia prasowe
(3%) czy internetowe (4%). Rzadziej przyznajg sie tez do korzystania z polecenia krewnych/
znajomych czy pracownikow (11%). Istotnie rzadziej z tych ptatnych form korzystajg instytucje z
branzy Edukacja oraz Ochrona zdrowia i opieka spoteczna, a dodatkowo z polecenia istotnie
rzadziej korzysta branza Edukacji. Sg to bowiem w wiekszosci publiczne zaktady pracy. Znacznie
wiekszg role odgrywajg u nich za to kandydatury spontaniczne (29%).

Korzystanie z polecenia oraz z ustug prywatnych biur posrednictwa pracy jest zdecydowanie
popularniejsze w Przemysle, a w Handlu i naprawie pojazdéw samochodowych chetniej korzysta
sie z polecen oraz ptatnych ogloszen prasowych. Co interesujgce zorganizowane formy
poszukiwania (domysinie duzej liczby) pracownikdow — takie jak Urzedy Pracy czy prywatne biura
posrednictwa pracy — nie sg czesciej wykorzystywane przez duzych pracodawcow.

7 Kandydatura spontaniczna polega na wystaniu dokumentéw aplikacyjnych do firmy nie w odpowiedzi na ogtoszenie o
prace na konkretnych stanowsku, a majgca na celu wpisanie sie do bazy CV, z ktorej pracodawca moze selekcjonowac
kadydatow do parcy w trakcie przysztych rekrutacji.
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Wykres 11. Gléwne* kanaly poszukiwania kandydatow do pracy
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

41%

przez urzad pracy

z polecenia krewnych/ znajomych/ pracownikéw
z naszej bazy CV (tzw. kandydatura spontaniczna)
inna

przez ptatne ogtoszenia prasowe

przez ptatne ogtoszenia internetowe

sposrod pracownikéw — rekrutacja wewnetrzna

umieszczajac informacje na naszej stronie www (w
tym BIP)

*Na wykresie umieszczono kanaty rekrutacyi, na ktore wskazato co
najmniej 10% badanych.

Zrédfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 0sob
[ wiecej (n=460); pytanie zadawane podmiotom prowadzgcym
rekrutacie w ciggu ostatniego roku (od stycznia 2012 do stycznia
2013)

Az 93% podmiotdw prowadzacych rekrutacje zatrudnito takag liczbe pracownikow, jakiej
potrzebowato. Tak rozumiana skuteczno$¢ prowadzonych rekrutacji nie réznicuje instytucji réznej
wielkosci ani dziatajgcych w réznych branzach, ani tez nalezacych do rdéznych sektorow
(publicznych vs prywatnych). Jesli juz zaktad spotkat sie z problemem w znalezieniu pracownikow,
to najczesciej nie udawato sie odnalez¢ jednej osoby (dominanta).

Wystgpienie probleméw 7z rekrutacja pracownikdéw zgtosito

Wykres 12. Wystapienie probleméw —\y 5013 roku 26% pracodawcéw zatrudniajacych co najmniej 10
z rekrutacja pracownikow L, , o .

0s0b i 46% badanych pracodawcow zatrudniajgcych miedzy 3 a
9 os6b. W grupie pracodawcow zatrudniajagcych powyzej 10 nie
uwidacznia sie zalezno$¢ miedzy wielkoScig podmiotu
a problemami z rekrutacjg pracownikow. Pytanie, czy mali
(zatrudniajgcy miedzy 3 a 9 osdb) pracodawcy sg szczegodlnie
dotknieci tym problemem, pozostaje jednak nierozstrzygniete.

; W 2012 roku problemy z rekrutacjg pracownikéw zgtosito 36%
Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcac padanych pracodawcéw zatrudniajgcych co najmniej 10 0s6b i
zatrudniajgcych 10  o0sob | wiecej ] ) . i L . _ o
(n=460); pytanie zadawane podmiotom Wiecej. Mozna stwierdzi¢, ze w 2013 roku istotnie mniej
prowadzacym - rekrutacie — wciagu  pracodawcéw — miato  problem ze  znalezieniem
ostatniego roku (od stycznia 2012 do iy , L.

stycznia 2013) pracownikow, cho¢ wcigz dotyka on co czwartego

rekrutujacego.

Podmioty prywatne znacznie czeSciej zgtaszaly wystgpienie probleméw rekrutacyjnych.
W wiekszym stopniu dotyka on branzy Przemyst (34%) oraz Handlu inaprawy pojazdéw
samochodowych (38%). Gdy analizie poddac¢ stanowiska, na ktore rekrutowano mozna zauwazyc,
ze istotnie czesciej dotykat on pracodawcow poszukujgcych pracownikdw na stanowisko robotnik
przemystowy i rzemiesSlnicy (45%). Rzadziej za$ problem ten wystepuje, gdy poszukiwani sg
pracownicy biurowi (11% rekrutujgcych zgtasza problemy) oraz specjalisci (16%).
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Podobnie jak w roku ubiegtym mozna zauwazyé, ze na potnocno-wschodnich obrzezach
wojewddztwa lubelskiego problem podczas rekrutacji pracownikéw zgtosito wiecej pracodawcow
niz w powiatach centralnych.

Mapa 4.Problemy ze zrekrutowaniem wszystkich poszukiwanych pracownikow

m. Biata Podlaska

tukowski bialski
radzynski
parczewski
lubartowski
putawski
m. Lublin teczynski
m@e’:m
Swidnicki
opolski
lubelski chetmski
krasnostawski
krasnicki
hrubieszowski
janowski m. Zamos¢
zamojski
do 20%
20,1% - 40% ) o tomaszowski
40,1% - 60% bitgorajski

60,1% - 80%
80,1% i wiecej

Zrédbo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob
i wiecej (n=460); pytanie zadawane podmiotom prowadzacym
rekrutacjie w ciggu ostatniego roku (od stycznia 2012 do stycznia
2013)

Niezaleznie od branzy problemem, z ktérym najczesciej spotykali sie pracodawcy chcacy zatrudnic
pracownika, jest zgtaszanie sie do pracy osdb ktdre nie spetniajg oczekiwan pracodawcy (88%).
Jest to znaczacy wzrost w pordwnaniu do roku 2012, gdzie na zjawisko niedopasowania
kompetencji i kwalifikacji kandydatéw do oczekiwan pracodawcy wskazywato 76% badanych
pracodawcow. Na tym tle problem zgtaszania sie osob, ktdre spetniajg oczekiwania, ale to im z
kolei nie odpowiadaty proponowane warunki (10%) czy brak odzewu na umieszczone ogtoszenie
(2%), to zjawiska marginalne. W 2012 roku problem braku zgtoszen ze strony kandydatow
wystepowat w 10% przypadkow, o tyle w 2013 roku jest istotnie rzadziej wskazywany przez
badanych.

Oczekiwania pracodawcy wzgledem kandydata nie sg spetniane w kilku wymiarach. Przede
wszystkim kandydaci nie posiadajg potrzebnych na danym stanowisku umiejetnosci i kompetencji
(58% przypadkow). Odpowiednie doswiadczenie to bariera, ktorej nie mogg sprostac¢ kandydaci
aplikujgcy do 42% podmiotéw. Odpowiednich uprawnien nie majg osoby aplikujgce do 33%
pracodawcow, ktorzy zgtosili problem z rekrutacjg, a 25% nie byto w ich oczach wystarczajaco
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zmotywowanych. Osoby aplikujgce na rdzne stanowiska nie roznity sie miedzy sobg w tym
zakresie.

6.2.2. Planowane rekrutacje

Wykres 13. Czy pracodawca planuje Badani pracodawcy zatrudniajagcy miedzy 3 a 9 oséb w

rekrutacje w najblizszych o - - ,
12 miesiacach? 24% przewiduja zatrudnienie kogos do pracy.

nie cak W momencie badania 92,4% podmiotédw zatrudniajgcych

Wieom 17% 10 oséb i wiecej nie ma zadnego nieobsadzonego stano-
14% wiska pracy, a kolejnych 4,5% to podmioty zgtaszajgce
brak jednego pracownika. Nie dziwi zatem, ze tylko 17%

Zédlor  Badamie  CATI na Plany rekrutacyjne badanych pracodawcdw nie odbiegajg

pracodawcow zatrudniajgcych 10 i wiecej osob planuje
przeprowadzi¢ rekrutacje, a kolejnych 14% nie jest tego
pracodawcach  zatrudniajgcych 10 od tych planowanych w 2012 roku.
0s6b i wiecej (n=760)

pewnych.

Jesli jednak grupe pracodawcow, u ktorych zatrudnionych jest co najmniej 10 osdb,
przeanalizowa¢ dokfadniej, wowczas mozna zauwazy¢, ze pracodawcy zatrudniajgcy powyzej 50
0sOb czesciej planujg rekrutacje, niz ci zatrudniajgcy miedzy 10 a 49 osob. Nalezy to
interpretowaé podobnie jak w przypadku juz odbytych rekrutacji. Wieksza liczba pracownikéw —
nawet przy tej samej skali rotacji — to po prostu wieksze prawdopodobienstwo, ze bedzie kogo$
trzeba zrekrutowac. Rozktad odpowiedzi na pytanie o planowane rekrutacje jest podobny do tego
uzyskanego w 2012 roku, a rdéznice nie sg istotne statystycznie.

Wiekszg gotowos¢ do zatrudniania nowych oséb wykazujg podmioty prywatne, a takze podmioty
dziatajgce w branzach budownictwo — co moze by¢ spowodowane nadchodzacg wiosng, w czasie
ktorej rozpoczynajg sie prace budowlane — oraz dodatkowo w branzy handel i naprawa pojazdéw.

Istotnie czesciej plany rekrutacyjne zgtaszajg pracodawcy, u ktérych wystepujg braki kadrowe.
Planowane rekrutacje — tak jak i te juz odbyte — to przede wszystkim rekrutacje jednej (32%)
badz dwdch oséb (30%). Trzy osoby planuje zatrudni¢ 8% pracodawcow, zas cztery i wiecej 32%
badanych. Sposrod wszystkich osdb, ktdre majg zosta¢ przyjete, 37% ma docelowo zastgpi¢ na
stanowisku pracy innych pracownikdw. Skala zjawiska zastepowania dotychczas zatrudnionych
0s6b nowymi osobami nie rdznicuje przedsiebiorstw zatrudniajgcych rozng liczbe pracownikow,
ani z roznych sektoréw (publiczny vs prywatny), ani tez prowadzacych dziatalno$¢ w réznych
branzach.

Fenomen tak duzej liczby osob, ktdre pracodawcy planujg zatrudni¢ wydaje sie ttumaczyc
ponizsza tabela. Poszukiwani bedg najczesciej robotnicy budowlani i pokrewni z wylgczeniem
elektrykow (15%) oraz robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni (14%).
Potwierdza to wyzej postawiong hipoteze, ze popyt na ten typ pracownikéw kreuje nadchodzacy
sezon budowlany.

Tabela 12. Zawody, w ktdrych planowana jest rekrutacja* u pracodawcéw zatrudniajacych 10 i wiecej osob
— wg klasyfikacji zawodow i specjalnosci 2010 przygotowanej przez MPiPS

Numer i nazwa grupy duzej %

71 Robotnicy budowlani i pokrewni (z wytaczeniem elektrykéw) 15%
72 Robotnicy obrobki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni 14%
23 Specjalisci nauczania i wychowania 12%
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Numer i nazwa grupy duzej %

52 Sprzedawcy i pokrewni 11%
75 Robotnicy w przetwdrstwie spozywczym, obrébce drewna, produkcji 10%
vyyrobéw tekstylnych i pokrewni
33 Sredni personel do spraw biznesu i administracji 8%
93 Robotnicy pomocniczy w gdrnictwie, przemysle, budownictwie i transporcie 8%
24 Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzgdzania 7%
83 Kierowcy i operatorzy pojazdow 7%
21 Spegjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 7%
81 Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetworczych 6%

Zrodo: *W tabeli zostaly pokazane grupy duze zawoddw
i specjalnosci, ktdre uzyskaty ogotem powyzej 5% wskazar.

Zrédfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 0scb
iwiecej (n=163); pytanie zadawane podmiotom planujgcym
rekrutacie w najblizszych 12 miesigcach.

W przypadku az 57% osob, ktore planuje sie przyjg¢ do pracy powodem ich zrekrutowania jest
wzrost skali dziatalnosci instytucji. Innymi stowy ponad potowa oséb, ktére zostang przyjete do
pracy w ciggu roku od momentu badania, przyjete zostang poniewaz zwiekszyt sie popyt na
$wiadczone przez instytucje ustugi czy tez wytwarzane przez nig towary.

6.2.3. Planowane zwolnienia

W nadchodzacym roku zwolnienia przewiduje 20% badanych
pracodawcéw zatrudniajacych 10 oséb i wiecej, w roku 2012 Wyk’efa:‘t'.:zz“”ﬂ:ic::izvxa

wskaznik ten wynosit 17%. I choc¢ réznica jest nieistotna sta- 2ajblijiszych 12 miesigcach?
tystycznie, to moze wskazywac na niebezpieczny trend. De-
klaracje o planowanych zwolnieniach sktada tez 15% praco-
dawcow z préby eksploracyjnej, tj. obejmujacej podmioty za-
trudniajgce miedzy 3 a 9 osdéb. Gdy jednak doktadniejszej
analizie podda sie pracodawcoéw zatrudniajgcych wiecej niz
10 os6b, nie zauwazalna jest istotna statycznie réznica mie-
dzy podmiotami zatrudniajgcymi do 49 osob, zatrudniajgcymi
miedzy 50 a 246 oraz tymi, u ktdrych pracuje 250 lub wiecej

k Zrddlo:  Badanie ~CATI na
0s0b. pracodawcach  zatrudniajacych

10 0sob i wiecej (n=563)
Zwolnienia w podobnej skali s3 przewidywane we wszystkich

branzach i nie mozna moéwic¢ o istotnej zmianie w stosunku
do 2012 roku.

Biorgc za podstawe stanowisko, z ktdrego nastgpi zwolnienie (a nie pracodawce, gdyz moze on
przewidywac¢ zwolnienia z wiekszej liczby stanowisk), to najczestszg przyczyng zwolnien jest
wygasniecie umowy czasowej (33%). Na drugim miejscu wskazuje sie na ograniczenie skali
dziatalnosci i ciecia kosztéw (29%).

W ponad potowie przypadkow (57%) przewiduje sie zwolnienie ze stanowiska jednej osoby. W
kolejnych 23% przypadkéw redukcja dotknie dwie osoby, a nastepnych 9% trzy osoby. Wiecej niz
trzy osoby zostang zwolnione z 11% stanowisk. Najczesciej redukowane stanowiskiem bedg
specjalisci nauczania i wychowania (30%). Inne stanowiska to sekretarki, operatorzy urzadzen
biurowych i pokrewni (9%) oraz robotnicy obrdbki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i
pokrewni (7%).
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6.3.Plany szkoleniowe

By uzupetni¢ niedobory pracownikdw odnosnie pewnych kompetencji i umiejetnosci mozna albo
przeszkoli¢ pracownikdw, albo zatrudnic nowych (co moze by¢ poprzedzone zwolnieniem
dotychczas pracujgcych tam osob). W 2012 roku na szkolenia swoich pracownikow planowato
wysta¢ 48% pracodawcow. W 2013 roku plany takie deklaruje 68% pracodawcow. Jest to
statystycznie istotna rdznica. Mozna zatem powiedzie¢, ze pracodawcy chetniej niz w rok
wczesniej wysytajag pracownikow na szkolenia. Pozytywnej odpowiedzi na pytanie o planowane
szkolenia pracownikow udzielito 39% pracodawcow zatrudniajgcych miedzy 3 a 9 osdb.

Wykres 15. Zamiar szkolenia pracownikow przez Wykres 16. Zamiar szkolenia pracownikow przez
pracodawcéw — 2012 rok pracodawcéw — 2013 rok
nie nie

wiem
11%

Zrodfo: Badanie CATI (I fala) na pracodawcach Zrddo: Badanie CATI (II fala) na_pracodawcach
zatrudniajgcych 10 osob i wiecej (n=761) Zzatrudniajgcych 10 osob i wigcej (n=760)

Analizujgc ponizsza mape mozna zauwazy¢, ze chec przeszkolenia pracownikdéw pracodawcy
deklarujg relatywnie rdwnomiernie we wszystkich powiatach wojewddztwa i trudno stwierdzi¢, by
na jakich$ obszarach polityka szkoleniowa byta szczegdlnie intensywna.

Mapa 5. Odsetek podmiotow, ktore zamierzaja szkoli¢ swoich pracownikow, z podzialem na powiaty.

chetmski

hrubieszowski

m!amoéé

zamojski

do 40%
40,1% -60% bitgorajski

60,1% - 80%
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\

Zrédbo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob
/ wiecej (n=760)
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Istotnie czeSciej udziat swoich pracownikow w szkoleniach przewidujg podmioty prowadzace
dziatalno$¢ w branzy Edukacja (82%) oraz Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (81%). W takiej
sytuacji nie zaskakuje fakt, ze najczesSciej wskazywanym tematem szkolen (jednym z trzech
rownie czesto wskazywanych, kazde po 13% wskazan) sg szkolenia zawodowe dla 0sob
pracujgcych w o$wiacie. Sg to wszelkiego rodzaju kursy pedagogiczne, kursy z budowania relacji
z dzie¢mi i ich rodzicami itp.

Kolejna kategoria sposréd zajmujgcych ex aequo pierwsze miejsce to kursy zawodowe. Jest to
szeroka kategoria kursow poszerzajgcych wiedze zawodowg, ktorych respondenci nie potrafili
doktadnie uscislic. Trzecie w kolejnosci to kursy z prawa. W dalszej kolejnosci wskazywano na
ksiegowos¢ i rachunkowos$¢ (12%) oraz na kursy BHP (11%). Szczegdtowa kategorie kursu
o charakterze zawodowym - jakimi sg kursy zwigzane z obstugg handlem, sprzedaza, obstuga
klienta — wskazato 8% badanych, a kolejnych 7% wskazato na szkolenia zwigzane z ustugami
finansowymi, nieruchomosciami, ubezpieczeniami.

Tabela 13. Planowana tematyka szkolen

Temat szkolenia

edukacja (zawodowe skierowane do pracownikow oswiaty) 13%
zawodowe/ branzowe 13%
prawo 13%
ksiegowosc i rachunkowos¢ 12%
przepisy BHP 11%
zwigzane z obstugg handlem, sprzedaza, obstugg klienta 8%
zwigzane z ustugami finansowymi, nieruchomosciami, 7%
ubezpieczeniami

interpersonalne/ rozwdj osobisty 6%
kadry i ptace 6%

Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob
[ wiece] (n=493); pytanie zadawane podmiotom planujgcym
szkolenia swoich pracownikow

Branza Edukacji to tez najwieksza branza ze wzgledu na liczbe zatrudnionych w niej osdb.
Dlatego tez jego przedstawicielom zadano szereg dodatkowych pytan. W 2012 roku w
szkoleniach, studiach podyplomowych oraz kursach uczestniczyli nauczyciele (dokfadnie co
najmniej jedna osoba) z 96% instytucji sektora edukacji. Szkolenia te dotyczyty zaréwno
~ nauczanych przedmiotdow (63% placowek wystato
nauczyciela na szkolenie wtym zakresie), jak ina
Pracodawcy w branzy Edukacja szkolenia  przygotowujace do  nauczania  nowych

najchetniej szkola swoich przedmiotéw (44%). Popularnoécig cieszyty sie szkolenia

pracownikéw. Nalezy to wigzac z L iy ,
obowigzkiem podwyzszania swoich z kompetencji miekkich (39%). Czes¢ placowek wystata

kwalifikacji i zdobywania awanséw nauczycieli na szkolenia zwigzane zich kompetencjami
zawodowych przez nauczycieli pedagogicznymi, ktére poprawiaty ich warsztat pracy
J (15%).

W przypadku nauczycieli mozna méwi¢ o pewnym przebranzawianiu. Po pierwsze uczestniczg oni
w szkoleniach, studiach podyplomowych czy kursach, ktére przygotowujg ich do nauczania innych
niz dotychczas przedmiotéw. Po drugie tylko w roku szkolnym 2012/ 2013 w 17% badanych
placowek edukacyjnych nauczyciele zaczeli uczy¢ przedmiotdw, ktorych nigdy wczesniej nie
nauczali. 12% badanych placéwek deklaruje, ze w roku szkolnym 2013/2014 nauczyciele bedg sie
przekwalifikowywac do nauczania nowych przedmiotéw. W roku szkolnym 2012/ 2013 najczesciej
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nowo nauczanym w danej szkole przedmiotem bylo wychowanie do zycia w rodzinie (8 z 33
badanych udzielito takiej odpowiedzi) oraz muzyka i plastyka (kazde po 5 wskazan). W przysztym
roku dotyczy¢ opisywane zjawisko bedzie dotyczy¢ przedmiotu przyroda (8 wskazan na 23
badanych) oraz historia i spoteczenstwo (5).

Nauczyciel poza nauczaniem innych przedmiotow moze (' '\
réwniez objg¢ dodatkowe funkcje w szkole. W roku
szkolnym 2012/2013 nowe funkcje objeli nauczyciele w Zaobserwowano zjawisko
21% placdwek, za$ na rok 2013/2014 takie zmiany przebranzawiania si¢ nauczycieli.

S , L .. . Polega ono jednak na poszerzeniu
0,
przewiduje sie w 9% placowek. Najczesciej jest to funkcja zakresu nauczanych przedmiotow.

wychowawcy klasy, a ponad to pojawiaty sie takie funkcje Co interesujace, zadnej z badanych
jak dyrektor/ zastepca dyrektora szkoty oraz opiekun placéwek o$wiatowych nauczyciel nie
samorzadu. Planowane zmiany w kolejnym roku szkolnym przekwalifikowat si¢ np. na doradce
dotyczg podobnych funkgji. Co interesujgce, wszystkie te zawodowego. Takie

zmiany dotyczg funkcji szkolnych, ktére raczej nie Przekwahﬁkowame pOZWO!HOby
z jednej strony kontynuowac prace

otwierajg mozliwosci zmiany sektora zatrudnienia. Zaden w szkole, ale umozliwiatoby tez

z badanych nie wskazat na funkcje np. doradcy znalezienie pracy w placéwkach poza
zawodowego, ktory moze pracowa w szkole, ale rownie szkolnych.

dobrze moze podjg¢ prace winnych instytucjach.
Jednoczesnie inne badania wskazuja, ze doradztwa \ -)
zawodowego w szkotach brakuje, mozna spodziewac sie, ze z czasem bedzie ono zyskiwato na
znaczeniu. Jednoczes$nie doradztwo zawodowe w pewnym ograniczonym zakresie powinno byc¢
prowadzone przez kazdego z nauczycieli. Dlatego tez elementy doradztwa powinny byc
elementem szkolenia i ksztatcenia nauczycieli.

Osobng kwestie stanowig szkolenia Wykres 17.Szkolenia nowoprzyjetych pracownikéw
skierowane do pewnej kategorii

. . Lo 0% 10% 20% 30% 40% 50%
pracownikow, jakg sg Swiezo zatru-

dnione osoby. Pracodawcy, ktorzy —

prowadzili rekrutacije na przestrzeni nie potrzebuja doszkolenia 36%
roku przed momentem badania w az
36% uznawali, ze przyjete przez nich przejda niewielkie doszkolenie | 44%
osoby (wytgczono z tej kategorii osoby

zajmujace kierownicze stanowiska) nie przejda wieksze doszkolenie [l 6%
bedg  potrzebowaty  jakiegokolwiek

przeszkolenia. Kolejnych 44% wskazy- przejda petne doszkolenie F 14%
wato, ze pracownicy przejdg niewielkie

szkolenie. Wieksze przeszkolenie

planuje 6% pracodawcéw, a petne Zrédio: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob i wiecej
kolenie 14% (n=460); pytanie zadawane podmiotom prowadzgcym rekrutacie w ciggu
przeszkolenie 0. ostatniego roku (od stycznia 2012 do stycznia 2013)

Istotnie czesciej zadnego przeszkolenia nie przejdg osoby zatrudniane w edukacji (56%).
W stosunku do wynikow uzyskanych w 2012 roku nie zaobserwowano istotnych zmian.

6.4. Kwalifikacje i kompetencje rekrutowanych pracownikéw
6.4.1. Wymagania stawiane kandydatom

W wiekszosci przypadkow pracodawcy twierdzg, ze takie atrybuty jak pte¢ (55%) czy wiek (56%)
nie majg dla nich znaczenia, gdy rozwazajg przyjecie osoby do pracy. Z drugiej strony oznacza to,
ze niewiele mniej niz potowa pracodawcow przyznaje sie do dyskryminacji okreSlonych grup
potencjalnych pracownikéw. Mezczyzne woli przyjag¢ do pracy 35% badanych, a kobiete 10%.
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W grupie pracodawcow zatrudniajgcych miedzy 3 a9 oséb 59% nie preferuje przedstawicieli
zadnej z pici, a preferencji w kwestii wieku nie ma 51%. Rozklady odpowiedzi nie roznig sie
zatem w zaleznosci od wielkosci zatrudnienia. W poréwnaniu z 2012 rokiem nie odnotowano
istotnych zmian odnoénie ptci badZ wieku przysztego pracownika.

Mezczyzni preferowani s w branzy budowlanej (83%) oraz na stanowiskach robotnikdw
przemystowych i rzemiesinikéw (81%), a takze na stanowiskach operatoréw i monteréw maszyn i
urzadzen (91%). Kobiety preferowane sg za$ w Handlu i naprawie pojazdéw samochodowych
(cho¢ wydaje sie, ze to handel wptywa tg zaleznos¢, gdyz kobiety istotnie czesciej preferowane sg
na stanowisku pracownika ustug i sprzedawcy — 35%), w Edukacji oraz w Pozostatej dziatalnosci
ustugowej. Obok stanowiska pracownika ustug i sprzedawcy (a zatem stanowisk typowych dla
handlu) kobiety czesciej preferowane sg tez jako pracownicy przy pracach prostych.

Pracodawcy prowadzacy dziatalnos¢ w dziedzinach: Zakwaterowanie i gastronomia, Dziatalnos¢
finansowa i ustugowa, Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna oraz Kultura i rekreacja czesciej niz
przecietnie twierdzg, ze pte¢ kandydata nie ma dla nich znaczenia. Co interesujgce, w grupie tej
znajduje sie rowniez Edukacja. Z jednej strony w Edukacji czeSciej niz w innych branzach
preferuje sie kobiety, ale tez czesciej niz w innych branzach mozna spotkac sie ze stwierdzeniem,
ze ptec nie ma znaczenia. Wynika to z bardzo rzadko wystepujgcego preferowania mezczyzn. Pte¢
ma tez mniejsze znaczenie na stanowiskach specjalistdw oraz technikdéw iinnego S$redniego
personelu.

Preferencji odnosnie wieku kandydata nie ma 56% badanych pracodawcéw. Jesli badani moga
juz wskaza¢ na jakas grupe wiekowa (a mogli wybra¢ wiecej niz jedng), to zdecydowanie
najczesciej byly to osoby w wieku miedzy 26 a 45 lat. Nie wystepujg istotne statystycznie rdznice
miedzy branzami w rozkfadzie preferencji wiekowych. Mozna za to zauwazy¢, ze osoby mtode (do
25 r.z.) nie sg mile widziane na stanowisku operatora i montera maszyn i urzadzen (brak
wskazan), a preferuje sie w tym wypadku osoby w wieku 26 do 45 lat (60%). Osoby mtode s3 za
to bardziej pozadane na stanowiskach robotnika przemystowego i rzemieslnika (16%) oraz
specjalisty (15%).

Wykres 18. Preferowana ptec kandydata Wykres 19. Preferowany wiek kandydata
kobieta |
10% nie ma to znaczenia 56%
osoba powyzej 45 roku zycia 2%
. mezczyzna
nie ma to 35% osoba miedzy 26 a 45 r. )
znaczenia zycia 38%
55%
osoba do 25 r. zycia 10%
0% 20% 40% 60%

Zrédbo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob
[ wigcej (n=460); pytanie zadawane podmiotom prowadzgcym
rekrutacjie w ciggu ostatniego roku (od stycznia 2012 do stycznia
2013)

W kwestii posiadanego wyksztatcenia od kandydatéw oczekuje sie najczesciej wyksztatcenia
wyzszego (34%), ale istotnie czesciej dotyczy to branz Edukacja oraz Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna. Wyksztalcenie wyzsze jest tez znacznie bardziej pozadane na stanowiskach
specjalistycznych  (90%). Wyksztatcenia S$redniego oczekuje 14% ogoétu pracodawcow,
a $redniego zawodowego rowniez 14%. Wyksztatcenia $redniego czesciej oczekuje sie od
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pracownikow biurowych (29%) oraz od pracownikow ustug i sprzedawcow (24%). Samego
wyksztatcenia zawodowego oczekuje 19% badanych i czesciej sg to pracodawcy poszukujgcy
robotnikow przemystowych i rzemiesinikdw (44%), operatorow i monterédw maszyn i urzadzen
(42%), a takze pracownikdw przy pracach prostych (41%). Skonkretyzowanych wymagan nie ma
19% badanych.

Pracodawcy prowadzacy firme w branzy Handel i naprawa pojazdéw samochodowych istotnie
czesciej oczekujg, ze kandydat bedzie miat wyksztatcenie Srednie zawodowe lub samo zawodowe
(tzn. byt absolwentem technikum lub zasadniczej szkoty zawodowej), ale tez czesciej przyznajg,
ze wyksztatcenie nie jest dla nich istotne. Zapotrzebowanie na osoby albo z wyksztatceniem
$rednim, albo samym zawodowym czesciej zgtaszajg pracodawcy w branzy Przemyst, za$ istotnie
rzadziej na wyksztatcenie zwracajg uwage pracodawcy w branzy Budowlanej. Stwierdzone
zaleznosci nie rdznig sie od tych opisujgcych osoby zatrudnione i kandydaci nie stanowig tu
wyjatku.

Ogédtem pracodawcy w 79% deklaruja, ze zgtaszajacy sie do nich kandydaci w petni spetniajg ich
oczekiwania w kwestii posiadanego wyksztatcenia, a kolejnych 20% ze ich oczekiwania sg
czesciowo spetnione. Tak rozumiana satysfakcja z wyksztatcenia kandydatow nie rdznicuje sie
w sposob istotny miedzy branzami. Wptyw majg natomiast same preferencje. Petne spetnianie
oczekiwan deklarujg istotnie czesciej pracodawcy wymagajgcy wyksztatcenia wyzszego, zas
zadowolenie — cho¢ niepetne — czesSciej deklarujg pracodawcy wymagajacy wyksztatcenia
$redniego lub Sredniego zawodowego.

Wsrdéd pracodawcdw  zatrudniajgcych miedzy 3 a9 osob rozktad odpowiedzi jest zblizony.
Réwniez bardzo czesto wskazuje sie na wyksztatcenie wyzsze (16 z 39). Na brak znaczenia
wyksztatcenia, jak i preferowanie wyksztatcenia $redniego wskazuje po '/, badanej grupy.

Wykres 20. Preferowane wyksztalcenie kandydata

nie ma to zawodowe
znaczenia 19%
19%

Srednie
14%

Srednie
zawodowe
14%

Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob
[ wiecej (n=460); pytanie zadawane podmiotom prowadzacym
rekrutacjie w ciggu ostatniego roku (od stycznia 2012 do stycznia
2013)

Pracodawcy, ktérzy wskazali, ze kandydat powinien mie¢ wyksztatcenie wyzsze najchetniej
zatrudniliby osoby po pedagogice (42% - jest to pochodng dominacji sektora Edukacji), badz
w kierunku humanistycznym (13%). Kandydaci z wyksztatceniem zawodowym badZz S$rednim
zawodowym najczesciej powinni za$ mie¢ ukonczone szkoty w kierunkach: mechaniczny
i gorniczo-hutniczy (35%) (réwnoczesnie mechanik pojazdéw samochodowych to najczesciej
poszukiwany juz konkretny zawdd), budowlany (16%), turystyczno-gastronomiczny (14%),
administracyjno-ustugowy (11%). Kierunek ksztatcenia nie ma znaczenia dla 13% pracodawcow
oczekujacych wyksztatcenia zawodowego. Jest to o tyle zastanawiajgce, ze to wtasnie ,fach
w reku” — jak czesto sie méwi w potocznych rozmowach — czyli bardzo konkretne umiejetnosci
i wiedza przedmiotowa, wydawatby sie gtdwnym atutem tych kandydatow. Tak nie zawsze jest.
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Odpowiednie doswiadczenie zawodowe — obok wyksztatcenia — wydaje sie by¢ wymogiem czesto
pojawiajgcym sie w ofertach pracy. Nie zwraca na nie uwagi jednak az 26% badanych
pracodawcow zatrudniajgcych 10 osob i wiecej, tylez samo wsrdd pracodawcow zatrudniajgcych
miedzy 3 a 9 osdb. Zadnego dodwiadczenia nie oczekuje 10% badanych $rednich i duzych
pracodawcow. Prawie réwnie czesto oczekuje sie od kandydata niewielkiego doswiadczenia — do
roku (20%), doswiadczenia miedzy rokiem a dwoma latami (17%), jak i miedzy dwoma
a piecioma latami (21%). Doswiadczenia powyzej pieciu lat oczekuje juz jedynie 6% badanych
pracodawcow. Istotnie rzadziej preferencje w kwestii doSwiadczenia stawiajg przedstawiciele
zatrudniajgcy w dziedzinie Edukacji. Ponownie objawiaja sie te same tendencje co
zaobserwowane w wymogach stawianych aktualnie zatrudnionym pracownikom.

Petne zadowolenie z dosSwiadczenia kandydatéow do pracy deklaruje juz tylko 56% badanych,
a kolejnych 40% jest czesSciowo z niego zadowolonych. Pracodawcy poszukujgcy pracownikéw
a "\ w branzy Edukacja czesciej deklarujg petne zadowolenie

o _ o z posiadanego przez kandydatéw doswiadczenia. Mozna
Przedstawiciele branzy edukacyjne] rzypuszcza¢, ze jesSli juz takie wymagania stawiajg —
stawiajg kandydatom (tak, jak i swoim przyp ! ] ] ) ymag T Ja_

aktualnym pracownikom) bardzo ama to miejsce relatywnie rzadko — to tatwiej jest im

niskie wymagania w kwestii sprostaCc. Z kolei tylko czeSciowe zadowolenie

doswiadczenia. W zwigzku z tym z posiadanego przez kandydatéw do$wiadczenia deklarujg
istotnie czesciej deklarujg, ze pracodawcy w branzy budowlanej.

kandydaci spetniaja te (nie) stawiane

im wymogi. Czestsze niz przecietnie sg sygnaly niezupetnego

zadowolenia u pracodawcéw poszukujgcych pracownika

\_ J z doSwiadczeniem miedzy 1 a 2 latami oraz poszukujgcych

pracownikow z wiekszym niz 5-letnim doswiadczeniem.

Wykres 21. Preferowane doswiadczenie kandydata

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

10%

bez doswiadczenia

niewielkie - do roku 20%

miedzy rokiem a 2 latami 17%

od2do5lat 21%

powyzej 5 lat

nie ma to znaczenia 26%

Zrédbo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob
[ wiecej (n=460); pytanie zadawane podmiotom prowadzgcym
rekrutacjie w ciggu ostatniego roku (od stycznia 2012 do stycznia
2013)

Posiadania szeroko rozumianych uprawnien do wykonywania zawodu lub innych konkretnych
uprawnien i certyfikatow oczekuje od kandydatéw do pracy doktadnie potowa pracodawcow. S3
one istotnie czeSciej oczekiwane przez pracodawcdw w branzy Transport i gospodarka
magazynowa. S3 tez (co wynika z branzy, w ktérej prowadzg oni swojg dziatalno$¢) czesciej
oczekiwane od kandydatéw aplikujgcych na stanowiska w kategorii operatorzy i monterzy maszyn
i urzadzen (58%). Kandydatkom na te stanowiska stawia sie podobne wymagania co osobom juz
na tych stanowiskach zatrudnionym.
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W petni oczekiwania spetniajg kandydaci zgtaszajacy sie do 3/, badanych. Oczekiwania
pozostatych (}/,) badanych sa w petni spetnione, a incydentalnie zdarzaja sie badani, ktorzy by
stwierdzili, iz oczekiwania w tej kwestii w ogdle nie sg spetnione.

Wykres 22. Wymaganie od pracownikow formalnie potwierdzonych kwalifikacji.

B odpowied? tak, faktycznie mowa o wymogach formalnych

50%
B odpowiedz tak, ale mowa o innych kwestiach niz uprawnienia

odpowiedz nie

Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob
i wiecej (n=460); pytanie zadawane podmiotom prowadzgcym
rekrutacjie w ciggu ostatniego roku (od stycznia 2012 do stycznia
2013)

Konkretnych umiejetnosci nie potwierdzonych certyfikatami oczekuje od kandydatéw 74%
pracodawcow. Podobnie jak w przypadku oséb zatrudnionych najczesciej wymag taki stawia sie
kandydatom aplikujgcym o prace w branzy Edukacja. Ponownie prym wiedzie umiejetno$¢
nawigzywania kontaktéw z innymi, a takze konkretna wiedza przedmiotowa.

Najwazniejsze cechy kandydata do pracy to umiejetno$¢ nawigzania kontaktu z innymi ludzmi
(97%) oraz samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy (94%). Bardzo wazna okazuje sie by¢
dyspozycyjnos¢ (88%). Umiejetnos¢ wyszukiwania i analizy informacji oraz wyciggania wnioskéw
jest réwnie czesto wskazywana co sprawnos$¢ fizyczna (73%). O ile sprawnos¢ fizyczna nie
stanowi problemu u kandydatow (w petni spetniajg oczekiwania odpowiednio 82% badanych),
o tyle duzy problem stanowi umiejetnos¢ wyszukiwania i analizy informacji oraz wyciggania
wnioskow (tylko 35%). Taki rozktad odpowiedzi potwierdza niedostosowanie systemu edukacji do
rynku pracy. Co wazne, nie chodzi o posiadanie przez kandydatéw odpowiednich konkretnych
umiejetnosci, a raczej o braki w podstawowych, ogdlnych umiejetnosciach, takich jak
wnioskowanie czy logiczne taczenie informacji. Kandydat, a potem pracownik z takimi
umiejetnosciami potrafi tatwo i szybko nadrobi¢ inne braki. Jednoczesnie jest to umiejetno$é
uniwersalna, a zatem powinna by¢ ksztatcona wsrod uczniow od najmtodszych lat.
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Wykres 23. Preferowane kompetencje kandydatow i spetniania tych oczekiwan
100%

90%
Sprawnos¢ fizyczna
80% Obstuga komputera i korzystanie .
z Internetu .
70% Dyspozycyjnosé
Organizowanie i prowadzenie
60% prac biurowych

' . L, Kontakty z innymi ludZzmi
. Wykonywanie obliczen 5

50%

Zdolnosci kierownicze i :
40% organizacja pracy innych |
|
|

30% Zdolnosci artystyczne i tworcze Obstuga, morjtawan_le Inaprawa
urzgdzen téchnicznych

Wyszukiwanie i analiza
informacji oraz wycigganie Samoorganizacja pracy i
wnioskc" przejawianie inicjatywy

20%

10%

odsetek wskazan o w petni spetnionych oczekiwaniach

0%
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odsetek wskazan jako wazna cecha

Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 0sob
[ wiecej (n=460); pytanie zadawane podmiotom prowadzgcym
rekrutacje w ciggu ostatniego roku (od stycznia 2012 do stycznia
2013)

Umiejetnos¢ wyszukiwania i analizy informacji oraz wyciggania wnioskdw, zdolnosci kierownicze
i organizacja pracy innym oraz dyspozycyjnosS¢ sg cechami, na ktdre ,zapotrzebowanie” nie
roznicuje sie ze wzgledu na branze, w ktorej funkcjonuje pracodawca. W pozostatych
przypadkach mozna zaobserwowac zréznicowanie preferenciji.

W przemysle istotnie czesciej wskazuje sie na:

P Sprawnosc fizyczng (92%),
»  Obstuge, montowanie i naprawa urzadzen technicznych (64%),

W budownictwie istotnie czesciej wskazuje sie na:
b Sprawno$¢ fizyczng (94%),

W handlu i naprawie pojazdéw samochodowych istotnie czesciej wskazuje sie na:
F  Wykonywanie obliczen (64%),

W opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej istotnie czesciej = ~
wskazuje sie na:
Specjalisci poszukujacy pracy
w branzy Edukacja bezwzglednie
muszg wykazywac sie umiejetnos$cia
pracy z innymi. Umiejetno$¢
Kontakty z innymi ludzmi (100%), organizacji wtasnej pracy, zdolnosci

Obstuge komputera i korzystanie z Internetu (80%), analityczne i umiejgtnosci ICT
0 - . . . o réwniez w zdecydowanej wiekszos$ci
rganizowanie i prowadzenie prac biurowych (67%), .
L. o, przypadkéw sa wymagane.
Zdolnosci artystyczne i tworcze (53%).

. o

P Obstuge komputera i korzystanie z Internetu (83%),

W edukacji istotnie czesciej wskazuje sie na:

v v v v
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Dla branzy Edukacja — w zwigzku z istotnymi réznicami na tle pozostatych grup — przygotowano
odrebne zestawienie wskazujgce na istotnos¢ réznych cech. By zachowaé maksymalng
jednorodno$¢ uwzgledniono wytgcznie oczekiwania stawiane specjalistom.

Tabela 14. Preferowane kompetencje kandydatow na stanowiska specjalistow w branzy edukacyjnej

specjalisci w
ed i
wyszukiwanie i analiza informacji oraz wycigganie wnioskow ||||||||||\|| 91%
obstuga, montowanie i naprawa urzadzen technicznych | 35%
wykonywanie oblizen H 32%
obstuga komputera i korzystanie w Intemetu i 92%
zdolnsci artystyazne i twdrcze i 59%
sprawnos¢ fizyczna i 68%
samoorganizacja pracy i przejawianie incjatywy i 97%
kontakty z ludzmi ({1 100%
organizowanie i prowadzenie prac biurowych I 39%
zdolnoéci kierownicze i organizadia pracy innych I 48%
dyspozycyjnosé 1] 83%

Zrodo: Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10
0sob | wiecej (n=43); pytanie zadawane podmiotom prowadzacym
rekrutacjie w ciggu ostatniego roku (od stycznia 2012 do stycznia
2013) na stanowisko specjalisty, prowadzacym dziatalnosc¢ w branzy
edukacja

Pracodawcom przedstawiono trzech kandydatéw. Mogli wybra¢ kandydata jednego z nich, z czego
kazda z tych oséb posiadata jedng cechg (umiejetnoéci samoorganizacyjne, umiejetnosci
interpersonalne badz doswiadczenie zawodowe). Jednocze$nie zaznaczano, ze osobie brakuje
dwodch pozostatych cech. W efekcie badani pracodawcy rownie czesto wskazywali na kazdego z
trzech kandydatow. Nieco czesciej wybierali jednak osobe doswiadczong (38% wskazan), troche
rzadziej osobe posiadajgcag rozwiniete zdolnosci interpersonalne (35%), a relatywnie najrzadziej
wskazywano na osobe posiadajgcg zdolnosci samoorganizacyjne (27% wskazan).

Wykres 24. Kluczowe atuty kandydata w oczach pracodawcow

zdolnosci
samoorganizacyjne
27%

doswiadczenie
38%

umiejetnosci
interpersonalne
35%

Zrédbo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob
i wiecej (n=460); pytanie zadawane podmiotom prowadzacym
rekrutacjie w ciggu ostatniego roku (od stycznia 2012 do stycznia
2013)
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6.4.2. Kandydaci - absolwenci

Absolwenci, ktérzy nie dtuzej niz rok przed momentem Wykres 25.Zatrudnianie absolwentow
badania ukonczyli edukacje w systemie szkolnym,
zgtaszali sie jako kandydaci do pracy do prawie potowy
pracodawcow zatrudniajgcych co najmniej 10 oséb
prowadzacych rekrutacje w okresie miedzy styczniem
2012 a styczniem 2013 roku. Spotkanie sie z kandy-
datem- absolwentem zadeklarowato tez 3/5 pracodaw-
codw zatrudniajgcych od 3 do 9 osob. Wyniki te zbli-
zone sg do wynikéw z 2012 roku, tj. z pierwszej fali . | ) »
Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych

badania. Absolwenci rownie licznie zgtaszali si¢ do pra- ;0 os6p / wiecej (n=460); pytanie zadawane podmiotom

codawcow z roznych branz. prowadzacym rekrutacjie w ciggu ostatniego roku (od
stycznia 2012 do stycznia 2013)

Absolwenci, ktérzy zgtaszali sie do pracy, to przede wszystkim absolwenci studidw wyzszych
(63%). Znacznie rzadziej zgtaszaly sie osoby z wyksztatceniem Srednim (15%), Srednim
zawodowym (11%) oraz zasadniczym zawodowym (7%). Mozna zatem zaobserwowac zbieznos¢
miedzy tymi dwoma grupami.

Wykres 26. Wyksztalcenie zatrudnionych absolwentéw a wyksztatcenie absolwentéw kandydatow

0% 20% 40% 60% 80%

70%

wyzsze 63%
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srednie 15%

zasadnicze zawodowe

M absolwenci - pracownicy

Srednie zawodowe o . .
11% M absolwenci - kandydaci

nie wiem

Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osdb i wiecej
(n=460); absolwenci pracownicy — pytanie zadawane podmiotom
zatrudniajagcym absolwentow (n=202); absolwenci kandydaci — pytanie
zadawane podmiotom, do ktorych aplikowali absolwenci (n=235)

W tym miejscu warto zauwazy¢, ze struktura zgtaszajgcych sie do pracodawcéw kandydatéw-
absolwentéw jest niedopasowana do struktury zatrudnienia w zawodach kluczowych. Mozna
zaobserwowac przede wszystkim nadmiar absolwentéw z wyksztatceniem wyzszym (70%), gdy
na stanowiskach kluczowych wyksztatcenie wyzsze wymagane jest w 45% przypadkow.

W 56% wszystkie zgtaszajgce sie osoby z wyksztatceniem wyzszym miaty tytut magistra, w 11%
wszyscy kandydaci mieli tytut licencjata, zas w 33% zgtaszali sie zaréwno licencjaci, jak
i magistrzy. NajczeSciej do pracy zgtaszajg sie absolwenci pedagogiki oraz kierunkdw
humanistycznych. Uzyskane odpowiedzi w pytaniach tych — a dotyczg one kandydatéw — sg
podobne do wynikdw uzyskanych, gdy pytano o juz zatrudnionych absolwentow.

W opinii badanych pracodawcéw najstabszym punktem zgtaszajgcych sie do pracy absolwentow
jest brak doswiadczenia. Zwraca na to uwage, az 57% badanych pracodawcéw, do ktdrych
zgtosity sie takie osoby. Brak doswiadczenia to niejako cecha immanentna absolwentow.
Jednakze, jak pokazujg badania — system stazy i praktyk szkolnych nie zawsze spetnia swojg
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funkcje — dlatego nalezy na niego potozy¢ nacisk rowniez w Programach Operacyjnych w nowym
okresie programowania budzetu UE na lata 2014-2020. Niepokojg réwniez uwagi pracodawcow
wzgledem braku zdolnosci samoorganizacji pracy i przejawiania inicjatywy, braku umiejetnosci
wyszukiwania i analizy informacji (wraz z wycigganiem wnioskow) czy matymi zdolnosciami w
nawigzywaniu kontaktéw z innymi ludzmi (zaréwno ze wspdtpracownikami, jak i klientami czy
podopiecznymi). Zastrzezenia w tych wymiarach zgtasza odpowiednio 29%, 23% i20%
pracodawcow. Wskazuje to na sytuacje, gdzie szkolnictwo zardwno na poziomie
ponadgimnazjalnym oraz wyzszym nie ksztalci umiejetnosci spotecznych oraz nie uczy
samodzielnosci, czy to w mysleniu czy w dziataniu.
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Gtowne wnioski z badania iloSciowego

Jako gtowny wniosek z badania przeprowadzonego w roku 2013 nalezy wskaza¢ pewng stabilnos¢
i stato$¢ rynku pracy wojewddztwa lubelskiego. Nie zanotowano znaczgcych rdznic w wynikach
uzyskanych w roku 2012 i w roku 2013. Z jednej strony nalezy uznac to za pozytywne zjawisko,
gdyz nic nie wskazuje na zajscie drastycznych, negatywnych zmian, jednakze nie wida¢ rowniez
oznak ozywienia gospodarczego. Nalezy jednak podkresli¢, ze odstep miedzy badaniami wynosit
ok. 7 miesiecy — fala 2012 byla prowadzona w miesigcach maj-czerwiec, za$ fala 2013
w miesigcach styczen — luty. Ma to szczegdlne znaczenie dla plandéw zatrudnieniowych
pracodawcéw, ktdrych praca charakteryzuje sie sezonowoscia.

Kwalifikacje i kompetencje zatrudnionych pracownikow

W wojewddztwie lubelskim rynek pracy jest zdominowany przez sektor publiczny. Najwiecej
podmiotéw dziata w branzy Edukacja. Pochodng tego stanu rzeczy jest fakt, ze najwieksza grupa
duzg zawoddw kluczowych stanowig specjalisci nauczania i wychowania (ok. 39%) na poziomie
podstawowym, gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym. W dalszej kolejnosci przez pracodawcéw sg
wskazywani sprzedawcy i pokrewni (12,4%), nastepnie za$ rdzne kategorie robotnikow.
Pochodna takiej struktury rynku pracy jest stosunkowo duze zatrudnianie w zawodach kluczowych
pracownikdw z wyzszym wyksztatceniem (45%). Z drugiej strony w sektorze prywatnym
pracodawcy preferujg wyksztatcenie zawodowe (zasadnicze i $rednie) — dotyczy to przede
wszystkim branz: Przemyst, Budownictwo, Handel i naprawa pojazdéw samochodowych oraz
Transport igospodarka magazynowa. Podobnie jak w roku 2012 pracodawcy w sektorze
prywatnym doceniajg role doswiadczenia bardziej niz pracodawcy publiczni. Do wykonywania
pracy w zawodzie kluczowym wystarczy posiadanie dosSwiadczenia pomiedzy 2 a 5 lat.

Rekrutacja i plany zatrudnieniowe

W okresie od stycznia 2012 do stycznia 2013 rekrutacje prowadzito 58% pracodawcow
zatrudniajgcych 10 i wiecej osob. W stosunku do pierwszej fali badania zanotowano wzrost
0 8 punktdéw procentowych. Odsetek pracodawcow rdst wraz ze wzrostem liczby pracownikow
w firmie. Podobnie jak w roku poprzednim najczesciej poszukiwano specjalistbw nauczania
i wychowania (30%), co jest pochodng faktu, ze branza Edukacji jest najliczniejsza branza
wojewodztwa lubelskiego. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze w poprzedniej fali badania tego typu
pracownikdw szukato 16% badanych podmiotow. W drugiej kolejnosci poszukiwani byli
sprzedawcy i pokrewni (10%) nastepnie robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen
i pokrewni (9%) oraz kierowcy i operatorzy pojazdéw (9%). Gtdbwnym kanatem poszukiwania
pracownikdw sg Powiatowe Urzedy Pracy, z ustug ktorych korzysta 41% pracodawcow. Nalezy
podkresdli¢, ze !/, badanych zatrudnia osoby z polecenia krewnych, znajomych czy tez wiasnych
pracownikdw. Nie nalezy tego zjawiska ocenia¢ negatywnie bez pogtebionych analiz, gdyz ten
sposob zatrudniania zmniejsza ryzyko zatrudnienia niewtasciwej osoby, a takze zmniejsza koszty
transakcyjne. Réwnie czesto pracodawcy do wspotpracy zapraszajg osoby, ktére samodzielnie
zgtosity sie do pracodawcy, co jest wazng informacjg z punktu widzenia 0s6b poszukujgcych
pracy. Az 26% pracodawcow zgtosito problemy z rekrutacjg, w wiekszosci byty to przypadki
problemoéw z zatrudnieniem osoby o wiasciwych kompetencjach i kwalifikacjach. W szczegdlnosci
Zjawisko dotyczylo branz: Przemyst oraz Handel i naprawa samochoddw, a wiec branz,
w przypadku ktdrych osoby zatrudnione na stanowiskach kluczowych powinny mie¢ wyksztatcenie
zawodowe. Prezentowane wyniki potwierdzajg problem niedopasowania oczekiwan pracodawcow
i kompetencji osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy.
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W ciggu najblizszego roku 17% pracodawcow planuje rekrutacje (w roku 2012 - 15%, roznica
jest nieistotna statystycznie). Najczesciej poszukiwanym zawodem bedzie robotnik budowlany
i pokrewni (15%), co jest spowodowane sezonowoscig prac w tych zawodach. W drugiej
kolejnosci bedg poszukiwani robotnicy obrdbki metali, mechanicy maszyn i urzadzen oraz
pokrewni (14%), trzeci w kolejnosci specjaliSci nauczania i wychowania (12%). W roku
poprzednim najczesciej wymienianym zawodem, w ktorym bedzie prowadzona rekrutacja byt
$redni personel ds. biznesu i administracji (15%), ktéry w II fali badania byt wymieniany na 6
miejscu. Najczestszym powodem rekrutacji nowych pracownikdw jest wzrost skali dziatalnosci
firmy.

Jednym ze sposobdw na uzupetnienie deficytéw jest przeszkolenie nowych pracownikéw, takie
dziatania planuje ogdétem 58% badanych pracodawcdw, przy czym najczesciej bedzie to niewielkie
doszkolenie. Istotnie wiecej pracodawcow w stosunku do roku 2012 chce wysta¢ swoich
pracownikdw na szkolenia. Takg deklaracje ztozyto 68% pracodawcdw, podczas gdy w 2012 roku
48%. Najczesciej szkolgca sie branzg jest Edukacja, co jest to pochodng systemu awansowania
nauczycieli. Zauwazono réwniez zjawisko przebranzowienia sie nauczycieli, ktorzy w trakcie
studiow i kursow uzyskujg uprawnienia do nauczania nowych przedmiotow.

Pracodawcy wojewddztwa lubelskiego w wiekszosci nie majg preferencji co do pici kandydatow.
Taka odpowiedz wybierato ogoétu 55% badanych. Pozostali respondenci preferujg czesciej
mezczyzn (35% ogotu) niz kobiety (10% ogdtu). Dla 56% badanych znaczenia réwniez nie
odgrywa wiek kandydatéw. Pozostali badani wskazuja, ze najchetniej przyjeliby pracownika
w wieku miedzy 26 a 45 rokiem zycie (38% ogotu). Lepiej widziani sg kandydaci mtodzi (10%
ogotu) niz starsi (powyzej 45 roku zycia - 2%).

Najczesciej oczekiwanym wyksztatceniem jest wyksztatcenie wyzsze — oczekuje go 34%
badanych. Jest ono szczegdlnie pozadane w branzach: Edukacja i Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna oraz generalnie na stanowiskach specjalistycznych. Wyksztatcenia Sredniego oczekuje
14% ogotu pracodawcéw, a Sredniego zawodowego réwniez 14%. Wyksztatcenia Sredniego
czesciej oczekuje sie od pracownikdw biurowych (29%) oraz od pracownikéw ustug
i sprzedawcow (24%). Samego wyksztatcenia zawodowego oczekuje 19% badanych i czesciej sg
to pracodawcy poszukujgcy robotnikow przemystowych i rzemies$inikdw (44%), operatorow
i monterow maszyn i urzadzen (42%), atakze pracownikdw przy pracach prostych (41%).
Skonkretyzowanych wymagan nie ma 19% badanych.

Dla '/, badanych do$wiadczenie kandydatéw generalnie nie ma znaczenia. Tegoroczne wyniki
potwierdzajg, ze doswiadczenie jest bardziej cenione przez pracodawcow prywatnych niz
publicznych. Najchetniej zatrudniani sg kandydaci z doswiadczenie do pieciu lat.

Posiadania szeroko rozumianych uprawnien do wykonywania zawodu lub innych konkretnych
uprawnien i certyfikatow oczekuje od kandydatow do pracy doktadnie potowa pracodawcow. Sg
one istotnie czesciej oczekiwane przez pracodawcéw w branzach transport i gospodarka
magazynowa. Sg tez (co wynika z branzy, w ktorej prowadzg oni swojg dziatalnos$¢) czesciej
oczekiwane od kandydatéw aplikujgcych na stanowiska w kategorii operatorzy i monterzy maszyn
i urzadzen (58%).

Od kandydatéw oczekuje sie kompetencji zwigzanych z umiejetnoscig nawigzywania kontaktow
z innymi (97%) oraz samoorganizacje pracy i inicjatywe (94%). Najwieksze deficyty kompetencji
u kandydatow stanowig umiejetnosci wyszukiwania i analizy informacji oraz wyciggania
wnioskéw.
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Wyniki badan jakosciowych

Ubiegtoroczne wywiady grupowe z pracodawcami przeprowadzono z przedsiebiorcami, ktdrzy
roznili sie miedzy sobg branzg, w ktdrej prowadzg dziatalno$¢. Wéwczas byly to trzy wywiady
grupowe. Czwarty wywiad zrealizowano z agencjami zatrudnienia. Mowily one o potrzebach
pracodawcow, z ktérymi wspdtpracowaty. Podjeta wdéwczas proba zdefiniowania potencjatow
zatrudnieniowych pracodawcéw i ich prozatrudnieniowych zachowan stata sie okazjg do
wychwycenia kilku probleméw $cisle towarzyszacych pozyskiwaniu i rozwojowi kapitatu ludzkiego
w firmach. Z badan wynikato m.in. ze: wstrzymywane lub mocno ograniczone sg dziatania
inwestycyjne (takze zatrudnianie pracownikdw rozumie sie jako swoistg inwestycje w kadry),
pracodawcy patrzg na rynek przez pryzmat jego niepewnosci i niewyptacalnosci kontrahentéw,
a takze kryzysu gospodarczego. Sg to rownoczesnie odpowiedzi na wszystkie pytania dotyczace
perspektyw zatrudnienia. Z drugiej strony szeroki monitoring ofert pracy prowadzony w trybie
cigglym przez Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy wykazat, ze w roku 2012 na pierwszym
miejscu pod wzgledem liczby ofert pracy, w kazdym kwartale, znajduje sie przedstawiciel
handlowy. Stanowiska zwigzane ze sprzedazg zdominowaly pierwszg dziesigtke rankingu
najpopularniejszych ofert pracy. Po trzecie, z badania ilosciowego ogdtu pracodawcdw w regionie
lubelskim w 2012 r. (zatrudniajacych powyzej 9 pracownikdéw) wynikato, ze najpopularniejszym
kanatem poszukiwania kandydatéw do pracy byly powiatowe urzedy pracy. Jednocze$nie
w wywiadach grupowych wyraznie artykutowana byta potrzeba i oczekiwanie na znaczacay
i profesjonalnie zrealizowang pomoc zewnetrzng ze strony instytucji publicznych, takze w sytuacii
problemoéw zwigzanych z rekrutacjg i doszkalaniem pracownikéw.

Fakty te staty sie podstawg do sformutowania problematyki badawczej dla czterech wywiadow
grupowych w roku 2013. Utrzymano, zgodnie z celami badania pracodawcow, pytania dotyczace
biezgcych potrzeb i oczekiwan pracodawcow odnosnie pozadanych kwalifikacji i kompetencii
pracownikdw. Jako pogtebienie problematyki uznano dyskusje w gronie pracodawcéw, ktérych
oferta pracy znalazta sie w ciggu ostatnich 3 miesiecy w zasobach urzedu pracy
nt. funkcjonowania i oczekiwan wobec publicznego posrednictwa pracy. Drugie spotkanie
wyznaczono jedynie dla firm, ktdre zatrudniaty handlowcow, aby uszczegdtowi¢ zrodta popytu na
takich pracownikdw, wyjasni¢ dlaczego specjalno$¢ handlowca wystepuje zaréwno jako deficyt
i nadwyzka w statystykach z urzeddéw pracy, nie rezygnujgc przy tym z oceny atrakcyjnosci
urzedow pracy dla posrednictwa pracy. Trzecie i czwarte spotkanie pomyslane zostato jako
eksploracja problemdéw kapitatu ludzkiego wsrdd tych firm, ktdére w niedawnym czasie podniosty
warto$¢ swoich zasobdw poprzez otrzymanie bezzwrotnej dotacji inwestycyjnej ze $rodkow
publicznych.
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8.1.Badanie jakoSciowe z przedstawicielami pracodawcéw dotyczace
publicznego posSrednictwa pracy

Czynniki powstawania nowych miejsc pracy i ich charakterystyka

Podczas pierwszego wywiadu grupowego pracodawcy ocenili publiczne posrednictwo pracy oraz
poszczegdlne aspekty wspotpracy firm z powiatowymi urzedami pracy.

W ramach badania prosiliSmy respondentéw o odpowiedzi na pytania dotyczace miedzy innymi
powoddw powstawania nowych miejsc pracy. W zdecydowanej wiekszosci zglaszane przez
respondentéw (do urzeddéw pracy) oferty dotyczyty pracy na terenie Lublina badz tez powiatow
potozonych blisko stolicy wojewddztwa. Wsrdd pracodawcow, ktorzy zadeklarowali cheé
zatrudnienia o0sOb bezrobotnych najczesciej pojawiato sie zapotrzebowanie na pracownikow
posiadajgcych specjalnosci techniczne (programista, ksiegowy) i specjalistyczne wymagajgce
praktycznych umiejetnosci (fryzjerka, krojczy, szwaczka). Ponadto pojawity sie zawody
wymagajgce kompetencji sprzedazowych i marketingowych zarazem (agent ubezpieczeniowy).
Blisko potowa badanych nie planuje zatrudniaé nowych pracownikédw w najblizszym czasie. Jako
gtéwny powdd braku zatrudniania podawana byta, podobnie jak w ubiegtym roku, zta koniunktura
zarowno w gospodarce regionu, jak i w skali catego kraju. Jednoczesnie wszyscy pracodawcy
zgromadzeni na spotkaniu stwierdzili, iz gdyby w niedalekiej przysztosci zwiekszali zatrudnienie to
umowa na czas okreslony bylaby proponowang formg zatrudnienia.

Pracodawcow zapytano skad pojawita sie potrzeba dokonania zatrudnienia. Wérdd odpowiedzi
najczesciej powtarzang byfa rotacja kadr wsréd pracownikdw. Ponadto w zwigzku ze zmianami
réznego rodzaju zapiséw prawnych, wielu pracodawcéw uwaza, ze zwiekszajg sie zakresy
obowigzkéw pracownikéw, co w konsekwencji wptywa na jako$¢ pracy pracownikdw. Kolejne
czynniki wptywajace na potrzeby zatrudnieniowe pracodawcéw to wczesniejsze przechodzenie na
emeryture, a takze zwiekszenie potrzeb klientow oraz potrzeb technologicznych firm°. Jeden
z pracodawcOw uwaza, Ze koniecznosc zwiekszenia poziomu sprzedazy, a takze mozliwosc
utrzymania sie na rynku zmusza pracodawcéw do ciggtego poszukiwania jak najlepszych
pracownikdw. Wedtug tego samego badanego s3 to dziatania podobne do syzyfowej pracy, czyli
pracodawca wykonuje prace w postaci znalezienia odpowiedniego pracownika, zatrudnia go,
inwestuje w niego czas i Srodki. Po kilku miesigcach pracownik jednak odchodzi z pracy.
Wystepuje zatem duza rotacja wsrod pracownikdw, ktdra utrudnia stabilny rozwoj firmy.

Ciekawych informacji dostarczyty wypowiedzi badanych o powodach wspoétpracy z urzedem pracy.
Jeden z pracodawcow wskazuje na przywilej, ktdrym jest czionkostwo w klubie pracodawcéw
urzedu pracy. Celem powotania klubu jest budowanie sieci partnerstwa, wspotpracy i wsparcia na
lokalnym rynku pracy pomiedzy urzedem a $wiatem biznesu. Jestesmy jednym z inicjatorow tego
przedsiewziecia, wiec uwazamy, ze nalezy wspierac urzgd pracy w tych dziataniach. Ponadto
wspotpracujemy z biurami karier lubelskich uczelni, Wspotpraca na linii nasza firma-urzad pracy-
uczelnie wyzsze przynosi szereg korzysci. Inny pracodawca bardziej pragmatyczne podchodzi do
wspdtpracy z urzedem pracy: interesuje mnie w gfownej mierze dofinansowanie z urzedu pracy
na stworzenie nowego miejsca pracy.

Wiekszo$¢ pracodawcow wskazywata na uchybienia i pomytki ze strony pracownikdéw urzedow
pracy, jak tez pracy samej instytucji. Zdaniem jednego z przedstawicieli pracodawcow pracownicy
urzedow pracy wielokrotnie utrudniaja poszukiwanie pracownikow. Urzednicy sg postrzegani jako
niechetni do nawigzania wspodtpracy, ograniczajgcy swojg aktywnoS¢ do dziatania w ramach
swojego pokoju czy tez urzedu, nie wykazujgcy kreatywnosci. Jednomyslinie stwierdzono przerost
zatrudnienia pracownikdw urzedu pracy w kontekscie liczby zdobytych ofert pracy. Inny
pracodawca zauwazyt problem w samym funkcjonowaniu urzedu pracy - w komunikacji pomiedzy

8 Kursywa zaznaczono cytowane wypowiedzi respondentéw
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doradcg zawodowym a posrednikiem pracy, a w konsekwencji samym bezrobotnym. To, zdaniem
badanego, powoduje przede wszystkim wydtuzenie przykrych wizyt bezrobotnego w urzedzie.
Ponadto, jak sadzi cze$¢ respondentéw, sposob oraz jakos¢ zatatwiania spraw przez pracownikow
urzedu pracy demotywuje bezrobotnego do poszukiwania pracy. Pojawia sie jednak inne zdanie
na temat wspdtpracy urzedu pracy i pracodawcy: Wedfug mnie nie chodzi tutaj o liczbe
urzednikow ani o ich jakosc¢ pracy, duzy problem leZy po stronie samych bezrobotnych i ich
roszczeniowego podejscia do rynku pracy. Zdaniem pracodawcy proponowane rozwigzania
systemowe dla o0sdb bezrobotnych, sg przez nich w pdzniejszym okresie czasu naduzywane.
Przyktadem tych zachowan sg bezzwrotne dotacje na zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej
czy tez staze u pracodawcow. Inny pracodawca chciatby stanac w obronie pracownikow urzedow
pracy. Jego zdaniem urzednik jest bezsilny w sytuacii w jakiej znajduje sie regionalny rynek
pracy. W Lublinie obecnie bezrobocie siega okofo 13-14%, zas ofert pracy byto tylko 23. To co
taki urzednik moze zrobic? Taka osoba nie jest w stanie fizycznie nic zmienic. Dopoki bedzie
kiepska koniunktura w gospodarce, dopoty bedzie zta sytuacjia na rynku pracy. Co ciekawe
wszyscy badani pracodawcy nie oczekiwali wiele od urzedu pracy mimo przekazania oferty.
Wyrazano opinie, ze nie ma oczekiwan w stosunku do urzedu pracy, istnieje tylko chec
znalezienia dobrego i uczciwego pracownika. Osoby, ktdra bedzie chciata pracowac dtuzej,
rzetelniej.

W toku dalszych rozwazan poproszono pracodawcéw o wskazanie takich stanowisk pracy, na
ktore nie zdecydowaliby sie poszukiwac pracownikéw za posrednictwem urzedu pracy. Najczesciej
powtarzang opinig byto stwierdzenie, ze osoby, ktore posiadajg praktyczne umiejetnosci, badz tez
sg fachowcami w danej dziedzinie, z reguly nie rejestrujig sie w urzedach pracy. Reasumujac,
bardzo trudno jest poszukiwaC pracownikdw o wysokich kwalifikacjach. Teoretycznie fatwiej
znalez¢ mozna pracownikdw na stanowiska sprzedawcy, kasjera, kierowcy. Generalnie najtatwiej
znalez¢ pracownika w zawodach, gdzie wystepuje duza rotacja kadrowa oraz nie s3 wymagane
wysokie kwalifikacje zawodowe. Podczas dtugiej dyskusji, zebrani pracodawcy jednomysinie
stwierdzili, ze tylko teoretycznie istnieje sens dawania ogtoszen do urzedéw pracy. Praktycznie na
pewno nie znajdzie sie dobrego pracownika poprzez urzgd pracy. Jezeli poszukujemy
pracownikow wysoko wykwalifikowanych to urzad pracy w tym nam nie pomoze. Ponadto wsrdd
pracodawcow panuje przekonanie, iz w wurzedach pracy rejestrujg sie osoby, ktorym zalezy
gtownie tylko na ubezpieczeniu zdrowotnym lub innym swiadczeniu. Choé przyznajg, ze w innej
sytuacji sg osoby, ktdre stracity prace po wielu latach pracy z winy pracodawcy, badz tez jest ich
to pierwsza rejestracia w urzedzie pracy. Zdaniem badanych takie osoby majg ogromne
doswiadczenie i potencjat na rynku pracy. Takie osoby udajgc sie do urzedu pracy, widzac
koszmarne kolejki oraz dziwne procedury, moga swiadomie rezygnowac z rejestracyi.
Wystarczytoby jedynie usprawnic dziatania urzedow pracy, zas efekty w postaci wiekszej liczby
zarejestrowanych osob wykwalifikowanych, przysztyby same.

Badani wskazywali, ze ewentualne poszukiwania w przysztosci bedg dotyczy¢ wykwalifikowanych
ksiegowych, handlowcoéw, sprzedawcdw oprogramowania komputerowego, sprzedawcéw ustug
ubezpieczeniowych, kosmetyczek, fryzjerek. Jednoczesnie zwrdcono uwage na fakt, iz pewne
zawody podlegajg rotacji kadrowej zwigzanej z np. szybkim eksploatowaniem sie pracownikow.
Ponadto zauwazany jest duzy odptyw pracownikéw z regionu lubelskiego. Sytuacja taka jest
spowodowana m.in. niskg wysokoscig wynagrodzenia w wojewddztwie. W wielu zawodach
pracownicy moga bez problemow znalez¢ prace w Warszawie, Poznaniu czy tez we Wroctawiu,
nie mowigc juz o innych krajach. Poziom wynagrodzenia w Lublinie jest wcigz mato
satysfakcjonujagcy. Jednoczesnie jedna z osob, reprezentujgca branze rachunkowo-ksiegowa,
zauwazyta szanse dla swojej firmy powodowang lokalizacjg Lublina oraz jego nizszymi stawkami
za wykonywanie ustugi. Zainteresowanie ustugami firmy wykazujg przedsiebiorcy z wiekszych
miast np. Warszawy, todzi, Krakowa. Zdajemy sobie sprawe, Ze jestesmy konkurencyjni jesli
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chodzi o cene naszych usfug. Niestety pracodawcy stwierdzili takze, ze pomimo duzej ilosci
wyzszych uczelni na rynek pracy wchodzi zbyt wiele nieprzygotowanych oséb. Tutaj iosc¢ nie
przechodzi w jakosc¢: Zdaniem badanych powstato zbyt wiele réznych uczelni i kierunkéw, ktére
ksztatcg przysztych bezrobotnych. Po raz kolejny stwierdzono, iz system edukacji w Polsce jest
odizolowany od potrzeb rynku pracy.

Ocena pomocy powiatowych urzedow pracy i ewentualne uwagi do wspétpracy

Odpowiedzi na pytanie o dotychczasowe efekty wspdtpracy z urzedem pracy, w stosunku do
oczekiwan, podzielity badanych. Z jednej strony padaty odpowiedzi, iz urzad pracy w niczym nie
pomodgt pracodawcy: JeZeli pracodawca chce znaleZ¢ dobrego pracownika to musi sie wykazac
duzg kreatywnoscia i umiejetnoscia w poszukiwaniach kanatow dotarcia do nich. Z drugiej strony
przedstawicielka firmy utylizacyjnej zauwaza, ze pracuje u niej kilka oséb skierowanych z urzedu
pracy, ktérzy dobrze sobie radza. Jednoczesnie wiekszo$¢ pracodawcow stwierdzita, iz efekty
wspdtpracy z urzedem pracy bylyby zdecydowanie lepsze, gdyby forma zatrudniania pracownikow
byfa inna. Pracodawcy jednomyslnie stwierdzili, ze ze wzgledu na wysokie koszty pracy nie sg w
stanie zaoferowa¢ umow o prace na czas nieokreslony.

Inna poruszona kwestia dotyczyta tego, czy pracownicy przychodzacy z urzedéw pracy
bezposrednio do pracodawcdéw sg w wystarczajacy sposob poinformowani o specyfice oczekiwan
firmy. Jednomyslnie stwierdzono, ze dajgc ogfoszenie o prace w urzedzie pracy nalezy doktadnie
poinformowac urzad pracy jaki jest doktadny zakres czynnosci na danym stanowisku pracy oraz
rodzaj proponowanej umowy. Pomimo petnego opisu przysztego stanowiska pracy z urzedow
pracy trafiajg osoby, ktdre nie wiedzg czym sie bedg zajmowaty i przede wszystkim czym zajmuje
sie firma. Problem, zdaniem pracodawcow, lezy gtdwnie po stronie osob poszukujgcych pracy
oraz urzedu pracy. Do pracodawcdéw zgtaszajg sie bezrobotni, ktérym zalezy jedynie na
pieczatkach pracodawcy, by nie straci¢ statusu bezrobotnego. Wielokrotnie bezrobotni nie
wykazujg checi podjecia pracy, szkolenia czy tez stazu. Z drugiej strony zauwazono problem
w komunikacji na linii urzad pracy — pracodawca. Zdaniem pracodawcow nagminne zdarza sie
sytuacja, w ktorej urzad pracy przysyta osoby, ktorych wczesniej nie informuje na czym dana
praca ma polegac. Stwierdzono, ze przedmiotowo podchodzi sie zardwno do ofert pracy jak
i potrzeb pracodawcow. Wedtug wiekszosci badanych wina lezy po stronie urzedu: wrzedy nie
weryfikuja umiejetnosci, doradca zawodowy, czy tez inna odpowiedzialna za weryfikacje osoby
bezrobotnej, nie sprawdza umiejetnosci osob bezrobotnych. Pracodawcy postrzegajg urzad jako
instytucje zainteresowang tylko statystycznym osigganiem celdow. Zapewne urzedy pracy maja
odgorne plany dotyczagce liczby przeszkolonych osob, bezrobotnych skierowanych do okreslonych
miejsc pracy. Tam jest bardzo duzo statystyki i wszystkie dziatania urzedow zmierzajg tylko
i wytacznie do osiggniecia zamierzonych planow. Ws$roéd zebranych znalazt sie przedsiebiorca,
ktory jest przekonany, ze pracownik urzedu pracy przekazat wszystkie informacje zwigzane z
miejscem pracy dla danego bezrobotnego. Sa dwie grupy osob, ktore przychodzg z urzedu pracy.
Pierwsza ze skierowaniem z urzedu pracy i ona na pewno jest poinformowana. Druga grupa osob
to ¢, ktorzy nie majg skierowania. Oferte pracy znaleZli w urzedzie pracy, np. na tablicy. Ta
wiasnie grupa to osoby, ktore nie wiedzg co to za praca i na jakich warunkach.

Respondentdw poproszono takze o okreSlenie z jakimi oczekiwaniami spotkali sie ze strony
kandydatow na stanowiska pracy, skierowanych z urzedu pracy. W wiekszosci padaty podobne
odpowiedzi dotyczace wysokosci zarobkéw oraz dtugosci czasu pracy. Sytuacja taka paradoksalnie
w wiekszosci dotyczyla oséb miodych konczacych szkote $rednig badz tez uczelnie wyzsza.
W wiekszosci pracodawcow osoby te nie wykazywaty checi rozwoju zawodowego u potencjalnego
pracodawcy, jednoczesnie nie posiadaty szerokiego wachlarza umiejetnosci.
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W dalszej kolejnosci uczestnikdw poproszono o udzielenie odpowiedzi na pytania dotyczace
dobrych praktyk, pozytywnych sygnatéw ze wspdtpracy z urzedami pracy. Byly one czesto
wskazywane. Zdaniem jednego z pracodawcow pomystowo sg przygotowywane targi pracy. S3
profesjonalnie przygotowywane, uczestnicza w nich szkoly, uczelnie, pracodawcy, instytucje
szkoleniowe. Inng osoba byta zadowolona ze skierowanej przez urzad pracy kandydatki, ktora dla
pracodawcy okazata sie osobg niezwykle pracowitg i uczciwg. W samych superlatywach
wypowiadano sie o radcach prawnych urzedu: & radcy majg Zyciowe podejscie do wielu
Zyciowych kwestij, mozna od nich uzyskac fachowa porade. Oni starajg sie wczuc w role swojego
rozmowcy. Wrecz miatem przeczucie, ze wiele spraw rozwigzywali tak, jakby robili to dla siebie.

Na pytanie z jakimi pozostatymi problemami spotkano sie ze strony urzedu pracy, jeden
z uczestnikow przytoczyt sytuacje dotyczacg podpisywania umowy: Karygodng dla mnie sytuacjg
byto dwukrotne fatygowanie mnie do podpisania tej samej umowy. Dla nas przedsiebiorcow czas
to pienigdz. Inna osoba zwrdcita uwage na sytuacje zwigzane z niekompetencjg pracownikow.
Jeszcze inny pracodawca zwrdcit uwage na niekonsekwencje w dziataniu w stosunku do
pracodawcow: Niedopuszczalne jest umawianie sie na rozmowe telefoniczng z pracodawca,
a potem niedzwonienie. Urzednicy przestaja by¢ wtedy wiarygodni, zwilaszcza, e to my
oferujemy prace. Ponadto, jak podkreslat, zatatwienie niekiedy zwyktej sprawy urasta do rangi
wielkiego problemu. Bardzo czesto stosuje sie tzw. spychologie w rozmowie telefonicznej. Poza
tym nie dopracowany jest system zastepstw miedzy urzednikami.

Wskazowki badanych odnosnie problemow i sposobow ich rozwigzywania

Na pytanie co wymaga najpilniejszej zmiany w ofercie urzedéw pracy dla firm odpowiadano, ze
jest to zdecydowanie dostep do wiasciwych informacji. Ponadto komunikacja, szybko$¢ dziatania.
Jezeli pracodawcy wykazujg ochote zatrudniania pracownika, podobnie zaangazowania wymagac
beda od pracownika urzedu pracy. Chcemy widzie¢ wieksze zaangazowanie pracowmnikow urzedow
pracy w procesie rekrutacji osob bezrobotnych. Ponadto szybkosc dziatania pozostawia wiele do
zyczenia.

Uczestnikow poproszono takze o sugestie dotyczagce zmian prawnych, ktére mogtyby poprawi¢
komunikacje, szybko$¢ dziatania na linii pracodawca-urzad pracy. Jeden z pracodawcow
stwierdzit, ze najlepiej wszelkie niedomdwienia dookreslaé w ustawie o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy. Jezeli mieliby wszystko zapisane w ustawie to by jg realizowali. Gdyby
zamiast 30 dni na zatatwienie sprawy mieli na przykiad 5 dni to robiliby te sprawy w ciggu 5 dni.
Jezeli maja 30 dni to beda to robili po staremu. Inna osoba uwaza, ze nalezy koniecznie zmieni¢
system rejestracji osOb bezrobotnych, a takze system komunikacji. Ponadto nalezatoby
zmniejszy¢ zatrudnienie w urzedach pracy oraz przeprowadzi¢ reorganizacje urzedow.
Jednoczesnie pracodawcy chcieliby, aby urzednicy byli bardziej mobilni i dyspozycyjni w stosunku
do pracodawcow. Pracodawcy zyczyliby sobie szerszego dostepu do okreslonych ofert pracy. NVe
mamy informacji kto sie nig interesowat, kiedy. Nasza rola koriczy sie na ztoZzeniu oferty pracy i na
cierpliwym oczekiwaniu na telefon.

Na pytanie jakiego rodzaju ustugi szkoleniowe (bezkosztowe dla pracodawcy) mogtyby byc
przydatne w ich firmie wiekszo$¢ badanych odpowiadata zgodnie z wymaganiami witasnej branzy.
Dla jednego z pracodawcow byt to kurs obstugi podstawowych urzadzen biurowych, kolejnemu
brakuje szkolen z kreatywnosci w prostych, codziennych sytuacjach. Jeszcze inny potrzebuje
doszkolenia pracownikéw z BHP oraz kultury osobistej.

54



Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewodztwie lubelskim

8.2.Badanie jakosciowe z przedstawicielami firm zatrudniajgcych handlowcow

W ramach kolejnego tematu badawczego zorganizowano spotkanie z osobami zatrudniajgcymi
szeroko rozumianych handlowcéw (m.in. przedstawicieli handlowych, sprzedawcéw, agentow
ubezpieczeniowych). Byli to przede wszystkim wiasciciele firm, ale znalazly sie tam takze osoby,
ktore, mimo ze nie sg wiascicielami, odpowiedzialne sg za proces rekrutacyjny oraz wdrazanie
nowego pracownika do obowigzkow.

W badaniu udziat wzieto 10 respondentow, ktdrzy byli przedstawicielami firm prowadzacych
roznego typu dziatalno$ci. W kazdej z tych firm zatrudniani byli przedstawiciele handlowi
(terenowi) oraz sprzedawcy. Reprezentowali wiele rdznych branz: serwisowanie urzadzen,
sprzedaz kwiatdw, wyposazenie stacji obstugi pojazdéw, ubezpieczenia, odszkodowania,
produkcja i sprzedaz ubran, produkcja i sprzedaz wyrobdw cukierniczych, branza FMCG (dobr
szybkozbywalnych), produkcja opakowan.

Rynek pracy w wojewodztwie lubelskim a miejsca pracy dla handlowcow

Ze statystyk Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy wynika, ze zawody zwigzane ze sprzedazg
bardzo czesto wystepuja w tym samym czasie jako zawody deficytowe oraz zawody
nadwyzkowe.’® Dodatkowo ,Monitoring ofert pracy” za rok 2012 wykazal, ze zawdd
przedstawiciela handlowego byt na samym szczycie rankingu najczesciej pojawiajacych sie
ogtoszen. PostanowiliSmy zapytaC respondentéw jak wedtug nich mozna interpretowac takie
wyniki badan.

Po pierwsze respondenci wskazywali, ze do$¢ duza liczba oséb ukonczyta réznego typu kursy
sprzedazowe (takze te organizowane przez urzedy pracy) i wiele z nich zarejestrowana jest
obecnie w urzedach jako osoby bezrobotne. Badani zwracali uwage, ze same certyfikaty i
uprawnienia nie dajg gwarancji uzyskania zatrudnienia. Jak moéwit jeden z badanych: Bardzo duzo
kiedys byto kursow na przedstawiciela handlowego, wiec wszyscy pokoriczyli te Kkursy,
pozapisywall sie w urzedzie pracy z kursami przedstawiciela handlowego. A tak naprawde nie
wiedza co to jest za praca. Wszystkim wydaje sie, Ze dostang telefon i samochdd, pojezdzg i kasa
wpadnie co miesigc na konto.

Respondenci podkreslali, ze zawdd handlowca czy sprzedawcy jest bardzo ogdlnie traktowany
zarowno przez bezrobotnych, jak i przez pracownikdw urzeddw pracy. Zwracali bowiem uwage na
dwa istotne aspekty. Po pierwsze twierdzili, ze zawdd ten nie jest zwigzany z wyksztatceniem czy
odbytymi kursami, lecz wymaga przede wszystkim odpowiedniego charakteru i umiejetnosci
miekkich: Moje zdanie jest takie, Ze do sprzedazy to trzeba sie urodzic, Cztowiek nie jest sie w
stanie nauczyc, to trzeba miec. I to od razu widac po cztowieku — jak wchodzi, jak mowi, jak sie
wyraza, ze ta osoba sie nadaje. Oznacza to, ze nie kazdy moze zosta¢ dobrym handlowcem i
mimo, ze posiada dokumenty potwierdzajace ukonczenie okreslonych szkolen i kurséw nie jest to
jednoznaczne ze zwiekszeniem szansy na uzyskanie zatrudnienia. Respondenci zwracali uwage, ze
juz w trakcie pierwszego kontaktu z kandydatem do pracy sg w stanie oceni¢ czy taka osoba
posiada wystarczajgce umiejetnosci interpersonalne, aby sta¢ sie dobrym przedstawicielem
handlowym czyli takim, ktéry przyciggnie do siebie klienta. Takie podejécie ma zapewni¢ zyski,
ktére pozwolg zarobi¢ pracownikowi samemu na siebie oraz usatysfakcjonujg pracodawce. Duza
iloS¢ 0sdb bezrobotnych w tym zawodzie jest w opinii badanych efektem organizowania sporej
liczby kurséw sprzedazowych przy jednoczesnym braku predyspozycji osobowosciowych do pracy
jako handlowiec czesci z uczestnikdw tych szkolen.

® Zawody deficytowe i nadwyzkowe oblicza sie na podstawie stosunku liczby zarejestrowanych bezrobotnych
posiadajacych konkretny zawdd do liczby ofert pracy w tym zawodzie, szczegdtowa metodologie mozna odnalez¢ w:
Monitoring Zawodow Deficytowych i Nadwyzkowych w Wojewddztwie Lubelskim, zamieszczony na stronie
http://www.wup.lublin.pl/wup/index.php?kat=178.
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Po drugie istotna jest branza, w ktorej pracuje handlowiec oraz jego wiedza o tejze branzy.
Badani zwracali uwage, ze same okreslenia przedstawiciel handlowy, sprzedawca czy handlowiec
sg bardzo ogdlne i tak naprawde modwig zbyt mato. Inaczej bowiem wygladataby klasyfikacja
zawoddow deficytowych i nadwyzkowych gdyby poza faktem ,handlowania” okreslonym towarem
czy ustugg w nazwie zawodu wskazana byfa takze branza. Respondenci twierdzili, ze osoba, ktdra
zawodowo zajmuje sie sprzedazg powinna znac sie na tym co oferuje. Z tego tez powodu nie
zawsze mozliwe jest przechodzenie ze sprzedazy okreslonego rodzaju towaru czy ustug do innej
branzy. Potrzebna jest bowiem szczegdtowa wiedza, ktdrej brak uniemozliwia podjecie pracy.
Istnieje bowiem duza réznica pomiedzy np. sprzedawcg w sklepie spozywczym a sprzedawca
w sklepie komputerowym. Z tego tez powodu, mimo iz te dwie osoby mogg by¢ zarejestrowane
w urzedzie pod tg samg kategorig, to ich szanse na znalezienie zatrudnienia oraz branze,
w ktorych beda poszukiwac pracy sg znaczaco rézne. Dlatego czeS¢ handlowcdw z okreslonych
branz moze stanowi¢ ,nadwyzke” na rynku pracy, a inni mogg reprezentowa¢ ,zawodd
deficytowy”.

ZapytaliSmy respondentdéw czy zauwazajg rotacje pracownikdw na stanowiskach zwigzanych
z handlem i sprzedazg. Wszyscy zadeklarowali, ze w ich firmach istnieje bardzo duza rotacja.
Wskazywali oni na szereg czynnikéw, ktdre majg wptyw na taki stan rzeczy.

Pierwszg grupg czynnikdbw byly zdarzenia niezalezne od pracodawcy oraz rynku pracy.
Respondenci twierdzili, ze kilku pracownikdéw odeszto z ich firmy z powodéw zdrowotnych czy
rodzinnych. Twierdzili jednak, ze takich sytuacji jest niewiele i stanowi ona niewielki odsetek
zmian kadrowych w ich firmach.

Druga kwestia, o ktorej mowili, to dobrowolne odejScie pracownikow ze wzgledu na
niezadowolenie z warunkéw finansowych. Twierdzili, ze istniejg pracodawcy, ktdrzy proponujg
okreslone wynagrodzenie i — mimo iz przedstawiciel handlowy z czasem osigga coraz lepsze
rezultaty — to wynagrodzenie wcale sie nie zwieksza. Jednocze$nie wymagania pracodawcy rosna.
Zwracali takze uwage, ze czasami dochodzi do takich sytuacji, ze pracownicy odchodzg do innych
firm z tej samej branzy, poniewaz otrzymujg wyzsze wynagrodzenie. Jednak zdecydowanie
czesciej pracownik, ktory zdobyt doswiadczenie, poznat rynek i klientow, decydowat sie otworzyc
wilasng dziatalno$¢ gospodarczg i sta¢ sie konkurencjg dla dotychczasowego pracodawcy. Jak
mowit jeden z respondentow: ja mam takie doswiadczenie, ze pracownik poznawszy kontakty,
poznawszy uktady firmy zdecydowat sie pracowac na swdj koszt, mimo, ze miat dobrze. Inni
badani zwracali jednak uwage, ze takie ryzyko zawsze trzeba brac¢ pod uwage.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdw wywiadu zwracata uwage na inny problem, przyczyng
najwiekszej liczby zmian kadrowych. Twierdzili, ze bardzo czesto zdarza sie, ze pracownicy bardzo
szybko rezygnuja z pracy. Jak powiedziat jeden z badanych: Ze swojego doswiadczenia wiem, Ze
ludzie przewijajg sfe grupami. Przychodzg, pracujg miesigc, dwa.... KaZzdemu sfe wydaje, Ze co to
jest pojsc i cos zatatwic. A to nie jest tak prosto. Trzeba rozmawiac, wyttumaczyc, przekonac tego
kogos do siebie. Jedno chodzenie, drugie, trzecie i mimo pomocy doswiadczonych kolegow ktos
mowi: ,nie, to nie dla mnie” i odchodzi, Przychodzi nastepny i robi to samo. Okazuje sie, ze
w duzej mierze zatrudniajacy sie jako sprzedawcy i handlowcy nie majg dokladnej $wiadomosci
jak wyglada taka praca. Wydaje im sie, ze obowigzki, ktdre bedg wykonywali nie sg trudne i ze
tatwo sobie z nimi poradza. Wigze sie z tym bezposrednio fakt istnienia sporych oczekiwan
odnosnie nowej pracy. Oczekiwania te weryfikuje jednak rzeczywisto$¢ i bardzo czesto jest ona
dla nowych pracownikdw zaskoczeniem. Wszyscy badani podzielali opinie jednego
z respondentow, ze duza czesc liczy, Ze od razu bedzie zarabiac wielkie pienigdze i nastepuje
rozczarowanie. Zwrocono uwage, ze w poczgtkowym okresie pracy jako handlowiec istotna jest
determinacja oraz cierpliwo$¢. Twierdzili, ze poczatki zawsze sg trudne i trzeba wielu poswiecen
i wytrwatosci, aby nie zrezygnowac. Problem pojawia sie, gdy kto$ nastawia sie, ze sukces
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odniesie juz na poczatku. Gdy okazuje sie, ze jego poczatkowe wyniki sg stabe, osoba taka traci
wiare i nie widzi sensu w dalszej pracy w takim charakterze. Z tego tez powodu odchodzi z pracy
i pozostawia nieobsadzony etat. Badani zwracali uwage na fakt, ze zdecydowanie czesciej
wygodrowane oczekiwania odnosnie wiasnych postepéw w pracy posiadajg osoby miode i to one
czesciej z powodu rozczarowania decydujg sie na rezygnacje z zatrudnienia. Jak powiedziata
jedna z uczestniczek: Rotacja jest olbrzymia — czasami podchodze do tego tak, Ze troche szkoda
mi czasu na szkolenie ludzi i wypuszczanie ich w Swiat, ale niestety nie widze innej drogr,
Zdecydowanie przyczynia sie do powstawania sytuacji, w ktorej omawiana grupa zawoddw staje
sie zarébwno zawodami deficytowymi, jak i nadwyzkowymi. Dzieje sie tak, poniewaz osoba, ktdra
chociaz chwile pracowata na takim stanowisku, rejestrujac sie, klasyfikowana jest w kategoriach
sprzedazowo-handlowych. Pracodawca natomiast, ktory posiada nieobsadzone stanowisko
wystawia ogtoszenie o prace co powoduje, ze pojawia sie deficyt.

Pracodawcy twierdzili, ze bardzo rzadko potrzeba zatrudnienia nowego pracownika zwigzana jest
ze zwolnieniem poprzedniego. Méwili, ze czasami dochodzi jednak do sytuacji, gdy z uwagi na
brak uczciwosci zatrudnionego zmuszeni sg oni do rozwigzania umowy. Na zaistnienie takiej
sytuacji wskazato tylko dwdch badanych.

Osoby, ktére wziety udziat w badaniu zwracaty uwage, ze aby zminimalizowaé ryzyko
powstawania rotacji kadrowej starajg sie od poczatku ustali¢ jasne reguty. Uwazali, ze pracownik
od poczatku powinien zna¢ swoje obowigzki, zagrozenia oraz mozliwe szanse na rozwoj
i uzyskiwanie lepszego wynagrodzenia. Taka sytuacja sprawia, ze zatrudniony od poczatku musi
liczy¢ sie z ryzykiem oraz doktadnie wie, co moze osiggna¢. Minimalizuje to ryzyko rozczarowania.
Ponadto respondenci zwracali uwage, ze bardzo dobrze jest okazywac swoim pracownikom
zainteresowanie i chociaz przez jakies mate gesty pokazac im, ze sie ich docenia. Pomaga to
budowa¢ poczucie wiasnej wartosci pracownika i, jak powiedziat jeden z badanych, sg nagradzani
[ wiedzg, Ze ktos to zauwaza. Takie zachowanie pracodawcy w znaczacym stopniu ogranicza
ryzyko rezygnaciji z pracy z powodu rozczarowania dotychczasowymi wynikami.

Przyczyny potrzeby zwiekszenia zatrudnienia pracownikéw oraz charakterystyka
miejsc pracy

Wszyscy respondenci zgodnie twierdzili, ze potrzeby zatrudnienia sprzedawcow pojawity sie
bardzo szybko w zwigzku z rozwojem dziatalnosci. Powiekszanie sie liczby oséb zainteresowanych
ofertg firmy sprawito, ze nalezato zatrudni¢ osoby, ktére dotartyby do jak najwiekszej liczby
klientow. Osoby dotychczas zatrudnione nie byly w stanie sprosta¢ wszystkim obowigzkom
i potrzebni byli dodatkowi pracownicy, ktorzy przejeliby cze$¢ zadan.

Pytano pracodawcow i ich przedstawicieli ile przecietnie wynosi staz pracy w ich firmach na
stanowiskach handlowcow. Zwrdcili oni uwage, ze trudno moéwi¢ tutaj o stazu w kontekscie
$redniego czasu zatrudnienia pracownika, gdyz wystepujg duze skrajnosci. Zgodnie z tym, o czym
wspominali wczesniej, istnieje spora grupa pracownikow, ktdrzy po pierwszych tygodniach,
a nawet dniach, rezygnuja z pracy. Respondenci moéwili, ze zostaje jednak pewna czes¢
pracownikdw, ktorzy byli w stanie sie przetamac i po poczatkowych niepowodzeniach odnies¢
sukces. Takich oséb jest mniej wiecej potowa wsrdd zatrudnionych w firmach respondentow.
Pracujg oni wiele lat. Respondenci moéwili o osobach pracujgcych 6, 10 czy 13 lat. Gdy
zapytaliSmy badanych ile oséb pracuje w firmie co najmniej dwa lata twierdzili, ze jest to ok. 3
0s0b.

Z perspektywy sytuacji osdb pracujgcych istotne jest takze na podstawie jakich uméw osoby takie
sg zatrudnione. W duzej mierze wplywa to na ich poczucie stabilnosci zatrudnienia oraz
ewentualne odejscia z firm. Zdecydowana wiekszos¢ handlowcdw zatrudniona jest na podstawie
umow zlecenie. Siedmiu badanych twierdzito, ze zatrudnia na podstawie takich umdéw. Dwoch
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z nich twierdzito, Ze posiada takze pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace.
Trzech badanych powiedziato, Zze po pierwszej umowie na czas probny zatrudnia pracownikéw na
umowe o prace na czas nieokres$lony. W przypadku jednej z firm umowa probna byla umowag
zZlecenie, a nastepna byta umowg agencyjng. Badani zwracali uwage, ze umowa o prace jest co
prawda umowg pewniejszg, lecz zdarzajg sie sytuacje kiedy to sami pracownicy wolg zawrze¢
umowe cywilnoprawng. Grupe takg stanowig studenci do 26 roku zycia oraz osoby przebywajagce
na rencie. Wynika to z preferencyjnego dla tych grup opodatkowania.

Procesy rekrutacyjne w firmach zatrudniajgcych handlowcow

Wywiad grupowy dotyczyt takze prowadzonych procesdéw rekrutacyjnych. Okazuje sie, ze tylko
jeden badany deklarowat, iz w najblizszym czasie bedzie prowadzit rekrutacje. Twierdzit, ze ze
wzgledu na duze rotacje w jego firmie tak naprawde caly czas prowadzony jest nabdr: Ja
potrzebuje pracownikow, Ze tak powiem zawsze. Chciatbym miec przedstawicieli ok. 15. Mam taki
trzon pracownikow — 6-7, ktorzy pracujg bardzo dfugo. Ta druga pofowa tak naprawde sie
zmienia co dwa miesigce. W przypadku pozostatych firm w chwili obecnej nie ma potrzeb
zatrudnieniowych.

Respondenci wskazywali, ze korzystajg z réznych form poszukiwania pracownikow: z pomocy
agencji zatrudnienia, urzedéw pracy, portali internetowych oraz polecen. Zdarzajg sie takze
sytuacje, gdy do ich firm przychodza osoby, ktére same skfadajg CV. Takie zgtoszenia trafiajg do
bazy danych i w razie potrzeby sa takze wykorzystywane. Badani reprezentujacy firmy
zatrudniajgce handlowcoéw zwracali uwage, ze z pomocy urzedu pracy korzystajg najrzadziej
(w tym konkretnym przypadku wyniki odbiegajg od wyniku dla ogétu pracodawcéw uzyskanego
w badaniu ilosciowym), gdyz proces ten zajmuje za duzo czasu. Najchetniej natomiast korzystaja
z polecenia. Jeden z respondentdw wyjasnit: Generalnie szukamy osob, tzn. mamy osoby
z polecenia. Mamy ich generalnie z rekomendacji, bo ktos o nich powiedziat — brat, siostra, Ze ta
osoba jest dobra i ma doswiadczenie. Ale zdarza sie, Ze przychodza tez ludzie z CV i je zostawiaja.
Oczywiscie jesli taka osoba sie pojawi to tez dajemy jej szanse pokazania. Aczkolwiek tak jak
mowie, mamy sporo 0sob z polecenia. Mam do nich po prostu wieksze zaufanie, bo wiadomo...
kasy fiskalne, kontakt z pieniedzmi, do korica nie mozna skontrolowac, bo mozna zachachmeci¢
do kieszeni, Drugi natomiast dodat: sam pracownik wie, Ze jezZeli zostat polecony przez
znajomego, ktory zna sie z szefem, wiascicielem to nie bedzie robit bataganu. Nie chce narazac
polecajgcego na nieprzyjemnosci. Oznacza to, ze w przypadku handlowcédw bardzo istotne jest
zaufanie do potencjalnego pracownika. W opinii respondentdw sam fakt polecenia przez kogo$
znajomego zdecydowanie zwieksza zaufanie do potencjalnego pracownika.

Wypowiadajgc sie na temat przebiegu samego procesu rekrutacyjnego oraz ilosci chetnych do
podjecia pracy badani zwracali uwage, ze istotny wptyw na liczbe zgtoszen ma szczegdtowosc
opisu oferty oraz wymienione wymagania. W przypadku, gdy wsrdd oczekiwann pracodawcy
znajduje sie niewiele informacji lub wymagania te tatwo jest spetni¢ (np. wyksztatcenie $rednie,
brak doswiadczenia itp.) to pojawia sie bardzo duzo zgtoszen. Respondenci moéwili, ze
w zaleznosci od czasu publikowania moga to by¢ nawet setki otrzymanych aplikacji (przecietnie 6-
7 na dzien). Zwrécono takze uwage, ze czasami wysoki odzew nie przektada sie na duzg liczbe
odpowiednich kandydatéw do pracy, gdyz cze$¢ osdb wysyta CV, mimo iz nie spetnia wymagan
lub nie zdaje sobie sprawy z jakimi obowigzkami wigze sie wykonywanie danej pracy.

Liczba otrzymywanych zgtoszen bezposrednio wpltywa na sposdb, w jaki analizowane bedg
nadestane aplikacje. W przypadku, gdy jest ich duzo niezbedne jest przeprowadzenie selekcji na
podstawie nadestanych dokumentdw, podczas gdy przy matej ilosci zgtoszen mozliwe jest
zaproszenie na rozmowe kwalifikacyjng wszystkich zainteresowanych. W sytuacji, gdy niezbedne
jest wybranie tylko czesci osdb, ktére wystaty swoje CV, badani zwracajg najczesciej uwage na
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posiadane do$wiadczenie oraz wykazane w CV umiejetnosci (niekoniecznie potwierdzone
certyfikatem). Jedna z uczestniczek argumentowata to nastepujgco: jesli nie ma czasu to patrze
czy ma doswiadczenie w branzy, Zeby juz nie uczyc¢ kogos zupetnie od poczatku. Na taka nauke
od poczatku to mam czas, gdy korzystam ze stazy z urzedu pracy. Wrtedy ten ktos wie, ze ma
siedziec i jesli chce sie nauczy¢ i mam na to czas. Natomiast tak, Zeby kogos przyjac do pracy
faktycznie, to juz musi mie¢ doswiadczenie z tzw. rynku. Patrze na to i to jest dla mnie
wyznacznikiem — czy ma doswiadczenie. W duzej mierze zwigzane jest to z faktem duzej
rotacyjnosci. Badani zwracali uwage, ze bojg sie poswieca¢ duzo czasu nowemu pracownikowi,
gdyz moze on zrezygnowac i bedzie to strata dla pracodawcy. Z tego powodu wolg wybierac
osoby, ktore majg doswiadczenie, a co za tym idzie nie potrzeba im tyle czasu na przyuczenie do
wykonywania obowigzkéw. Respondenci mowili takze, ze w trakcie rozméw kwalifikacyjnych
starajg sie sprawdzac¢ czy osoba, ktdora wykazata w CV posiadanie okreslonych umiejetnosci,
rzeczywiscie je posiada. Natomiast dwdch respondentdw stwierdzito, ze zapraszajg oni do siebie
wszystkich chetnych do podjecia zatrudnienia: Mamy spotkania tak raz na dwa tygodnie
I przychodzi wtedy 5, 10, 15 0sob i jest taki wyktad. Mowimy co robimy, jak robimy, za co beda
plenigdze, kiedy. I tu juz wiadomo. Trafia sie jedna osoba, dwie, ktore mowig, Ze sie podejma3.
Reszta zazwyczaj mowi, Ze dziekuje. W przypadku tych osob pierwsze spotkanie powoduje, ze
duza cze$¢ kandydatéw nie jest zainteresowana podjeciem zatrudnienia u danego pracodawcy.
Osoby, ktore zostajg doktadnie wiedzg z czym muszg sie liczy¢. Istotne jest tu jednak to, ze
pracodawcy ci zatrudniajg pracownikéw na podstawie umowy zlecenia, ktérg w przypadku braku
zadowolenia ze wspotpracy bardzo tatwo jest rozwigzac.

Potrzeby szkoleniowe w firmach zatrudniajgcych handlowcow

Badania iloSciowe pracodawcdéw wykazuja, ze nie sa oni w pehi usatysfakcjonowani
Z umiejetnosci oraz kwalifikacji niektdrych pracownikéw. Badanie jakosciowe dato mozliwosé
uzyskania informacji czy pracodawcy byliby zainteresowani wystaniem swoich pracownikéw na
nieodptatne szkolenia. Okazuje sie, ze wiekszo$¢ z respondentdw nie rozwazato wcale takiego
tematu i mieli problem, zeby sie do tego odnie$¢. Wszyscy przyznali, ze przyjmujac pracownika do
pracy oczekujg, ze bedzie posiadat on niezbedng wiedze oraz umiejetnosci. Wiekszos¢
jednoznacznie twierdzita, ze nie chce wysyta¢ swoich pracownikdw na jakiekolwiek szkolenia. Jak
mowit jeden z badanych: Pracownik zatrudniony i wystany w trakcie na kurs nie zarabia na siebie.
Inny dodat: Ja nie mam na to czasu. Bo to tak jakby zatrudnit pan kierowce i wystat go na kurs
prawa jazdy. Gtdwny problem na jaki wskazywali badani to fakt, iz pracownik musi wykonywac
swoje obowigzki, a niestety wystanie na kurs lub szkolenie wylgczytyby taka osobe z pracy na
kilka dni. Pracodawcy, mimo ze nie ptaciliby za kursy, to w tym okresie musieliby ptaci¢ swojemu
pracownikowi wynagrodzenie. Nie dostrzegali korzysci w zdobyciu nowych kompetengiji
i kwalifikacji przez podwtadnych. Mozna jednak stwierdzi¢, ze w duzej mierze zalezy to od
charakteru pracy i wielkosci zatrudnienia w firmie. Na potwierdzenie tego faktu nalezy przytoczy¢
wypowiedz jednej z dwdch osdb, ktore byty zainteresowane wystaniem swoich pracownikéw na
szkolenia: Ja nie mam tego problemu. Mam zatrudnionych wiecej ludzi to jakos sobie poradze,
gdy chce kogos postac na szkolenie, staram sie dac zastepstwo.

W trakcie spotkania nastgpita zywiotowa dyskusja pomiedzy zwolennikami wysytania na kursy
i szkolenia oraz przeciwnikami. Osoby, ktore popieraty taka idee twierdzity, Zze szkolenia powinny
stanowi¢ mozliwos¢ poszerzania wiedzy przez pracownikow. Nie negowali oni faktu, ze pracownik,
ktéry jest zatrudniany powinien posiada¢ okreslong wiedze i umiejetnosci odpowiednie dla danej
branzy. Twierdzili jednak, ze sg branze, w ktérych nastepujg spore zmiany. Szkolenia s3
niezbedne, zeby zapoznawac sie z nowymi trendami oraz moda, ktéra w przypadku okreslonych
branz jest bardzo istotna. Pracownicy muszg by¢ wysylani na szkolenia, aby mogli spetni¢
wymagania klientéw. Takg argumentacje odpierali jednak przeciwnicy wysytania pracownikéw na
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szkolenia, gdyz uwazali, ze handlowiec jezeli jeZdzi po rynku, to powinien wiedzie¢ co sie dzieje
w danej branzy. W swoich wypowiedziach osoby te podkreslaty, ze to w interesie pracownika jest
zapoznawac sie ze zmianami, ktdre pojawiajg sie w ich branzy i powinni oni robi¢ to w swoim
wolnym czasie. Motywacjg powinna by¢ dla nich mozliwos¢ osiggania lepszych zarobkdw dzieki
lepszemu rozeznaniu rynku.

Dwoch badanych twierdzito ponadto, ze w przypadku, gdy nie musi pokrywacé kosztéw szkolenia
to chetnie skorzystataby z ich kazdego rodzaju. Twierdzili, ze majg oni mozliwo$¢ zwolnienia
pracownikdw na kilka dni z obowigzkéw stuzbowych, sg w stanie wyznaczy¢ zastepstwo. Nie
uznawali wiec za znaczaca bariere faktu, ze pracownik przez te dni nie bedzie na siebie zarabiat.
Upatrywali szanse w podniesieniu wiedzy pracownikéw i widzieli w tym potencjat, ktéry moze
sprawi¢, ze dzieki informacjom zdobytym w trakcie kurséw pracownik zacznie osiggac lepsze
wyniki, a co za tym idzie zarabia¢ dla firmy wieksze pienigdze, ktore zniwelujg straty finansowe
Zwigzane z nieobecnoscig w trakcie doksztatcania. Szkolenia takie wedtug badanych mogtyby
dotyczy¢ technik sprzedazy oraz komunikacji z klientem.

Wspolpraca z urzedami pracy

Istotnym tematem, ktory zostat zaplanowany w scenariuszu badania jakosSciowego
z pracodawcami zatrudniajgcymi handlowcdw jest ich wspotpraca z urzedami pracy. Ci, ktorzy nie
wspdtpracowali z urzedem w kwestii poszukiwania nowych pracownikéw zwracali uwage na brak
informacji oraz zbyt duzg liczbe procedur, ktére wptywajg na czas zatatwiania pewnych kwestii.
Jak méwit jeden z badanych: Mysmy chcieli poszukiwac, ale zwykle to sie ukiadato w ten sposob,
Ze zanim procedura z urzedem zostata do korica zatatwiona to juz pojawialy sie 2-3 osoby, ktore
potrzebowaty pracy. Nie byto specjainej potrzeby korzystac z urzedu. Pozostali uwazali podobnie,
gdyz twierdzili, Zze poszukiwanie kandydatdw do pracy trwa bardzo dlugo w poréwnaniu
z poszukiwaniem chetnych poprzez inne kanaty. Z tego tez powodu nie chcg sie oni decydowac
na wspotprace z urzedami i postugujg sie poleceniem oraz umieszczaniem ogtoszen na stronach
internetowych. Osoby korzystajgce juz z pomocy urzedu pracy twierdzity, ze po zgtoszeniu
swojego zapotrzebowania w urzedzie pracy otrzymaly CV bezrobotnych, ktorzy byl
zainteresowani podjeciem pracy. Respondenci ci byli wzglednie zadowoleni ze wspdtpracy
i twierdzili, ze uzyskana pomoc byta wystarczajgca. Twierdzili, ze chcieli skorzysta¢ z tego
sposobu poszukiwania pracownikdw, gdyz jak powiedziat respondent: jest szansa, Ze trafig do
mnie ludzie, ktorzy naprawde szukaja pracy. Oczekiwali, ze otrzymajg od posrednikdéw pracy
okreslong liczbe CV, ktére beda mogli sami wyselekcjonowac i wybrac najlepszych kandydatow.

Jeden z respondentéw stwierdzit natomiast, ze do niego sam zgtosit sie pracownik urzedu pracy:
U mnie byli dwa razy. Przychodzili i mowili, Ze staze mozemy prowadzic, zatrudnic ludzi, Dwa razy
to sie zdarzyto. W przypadku pozostatych badanych taka sytuacja nie miata miejsca. Byli oni
nawet zdziwieni faktem, iz pracownicy urzeddw pracy sami odwiedzajg pracodawcéw. Zwracali
uwage, ze takie podejscie bytoby bardzo pozadane, gdyz pracodawcy nie majg czesto czasu na
Ztozenie wizyty w siedzibie urzedu oraz posiadajg zbyt mato informacji na temat mozliwosci
wspOtpracy.

Nieche¢ pozostatych przedstawicieli firm, ktére zatrudniajg handlowcdw wynikata przede
wszystkim z braku wiary w znalezienie w ten sposdb dobrego pracownika. Po pierwsze twierdzili,
ze bardzo czesto odnosza wrazenie, ze osoby zarejestrowane w urzedzie pracy wcale nie s
zainteresowane podjeciem zatrudnienia. Chcg jednak uzyska¢ ubezpieczenie zdrowotne dlatego
rejestrujg sie one jako osoby bezrobotne. Badani zwracali uwage, ze taki sposob postrzegania
urzedu jako ,przechowalni” o0sdb bezrobotnych bardzo negatywnie wplywa na ocene
potencjalnych kandydatéw do pracy. Dodatkowo zwrécono uwage na problemy z kwalifikowaniem
bezrobotnych w momencie rejestracji. Respondenci uwazali, Zze osoby, ktdre sg dtugo osobami
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bezrobotnymi nie posiadajg odpowiedniej wiedzy, gdyz bardzo szybko sie ona dezaktualizuje -
Problem jest z kwalifikowaniem sie w urzedach. Wiszg ciagle, a zawdd sie zmienia w dwa dni.
Inny z badanych dodat: Problem jest taki, Ze teraz to duzo 0sob ma kwalifikacjie, ale umiejetnosci
to juz nie. Kiedys na 10 mechanikow 9 byto dobrych. Teraz ci zarejestrowani to nie wiem czy 1 na
10 sie znajdzie. Czesto ktos papier ma ale minefo np. tyle lat, Ze oni nic o nowych rzeczach nie
wie a stare ledwo pamieta.

Badani wypowiedzieli sie takze na temat zawoddw, dla ktdrych ten kanat rekrutacji jest badz nie
jest efektywny. Wedtug nich tatwiej znalez¢ w urzedzie pracy bezrobotnych, ktorzy mieliby
wykonywac prace nie wymagajgce zbyt wysokich kwalifikacji oraz przedstawicieli profesji typowo
zawodowych (np. spawacz, operator wozka widtowego). Natomiast wsrod zawoddow, do
wykonywania ktdrych nie warto jest poszukiwac pracownikdw przez urzad pracy nalezy wedtug
badanych miedzy innymi zawod handlowca. Jest to przede wszystkim pochodng wspomnianego
wczesniej braku rozrézniania przez urzednikdéw o0sob zajmujgcych sie sprzedazg zaleznie od
branzy, w ktorej pracowali oraz brakiem jakiegokolwiek do$wiadczenia osob, ktore posiadaijg
rozne kursy sprzedazowe i na tej podstawie zakwalifikowywane sg podczas rejestracji do
sprzedawcow czy handlowcdw (respondenci zwracali uwage, ze pojecie handlowca jest zbyt
ogdine).

Wypowiedzi respondentéw w trakcie catego spotkania sugerowaty, ze zawodd handlowca przez
wielu bezrobotnych postrzegany jest jako tatwy oraz umozliwiajgcy zarabianie przyzwoitych
pieniedzy. Pochodng tego jest postawa osdb, ktdre poprzez urzad pracy dowiadywaly sie o ofercie
pracy i zgtaszaty swojg kandydature. Badani byli bardzo niezadowoleni z faktu, iz wiekszo$¢ osdb
prezentowato typowo roszczeniowg postawe. W trakcie rozméw tylko niewielki odsetek
kandydatéw pytat o zakres swoich obowigzkéw (badani moéwili tacznie o 2 przypadkach).
Wiekszo$¢ natomiast prezentowata wysokie wymagania finansowe (kwoty, ktdre sie pojawiaty
bardzo czesto oscylowaty w granicach 4 000 zt) oraz pytata o udogodnienia w pracy — przyznanie
samochodu, laptopa czy telefonu stuzbowego.

Pojawito sie ponadto kilka pozytywnych opinii odnosnie wspétpracy z urzedem pracy, lecz nie
dotyczyly one poszukiwania pracownikow. Wypowiedziaty je dwie osoby i odnosity sie one do
stazy organizowanych przez urzad pracy. Jedna z badanych moéwita: mam dobre doswiadczenia.
Jezeli chce przyjac kogos do obstugi biura to dla mnie jest dobrg forma. Mam taka pania w firmie
w Zamosciu wiasnie zatrudniona po stazu z zamojskiego urzedu pracy. W tej chwili pracuje juz u
mnie 3 rok. Inni pracodawcy zgadzali sie z opinig, ze urzad pracy w kwestii kierowania oséb
bezrobotnych na staze spetnia swojg role. W ich przekonaniu staz ma wiele zalet, gdyz po
pierwsze jest to darmowy pracownik, ktory moze wykonywac proste czynnosci, na ktére pozostata
kadra nie ma czasu. Ponadto moze by¢ to pewnego rodzaju darmowy okres probny, kiedy
pracownik zostaje przygotowany do petnienia obowigzkéw, a kosztdw tego przyuczenia do
zawodu nie musi ponosi¢ wiasciciel firmy.

Respondenci posiadali jedynie obiekcje co do postawy czesci stazystéw. Twierdzili, ze najlepiej,
gdy stazysta wczesniej sam znalazt pracodawce, ktory przyjmie go na staz. Taka osoba
charakteryzuje sie duzo wiekszym zaangazowaniem i inicjatywg. Gdy jest to jednak osoba
przystana odgornie przez urzad to bardzo czesto nie ma ona motywacji do pracy. Jak powiedziat
jeden z pracodawcdw odnosnie stazystow: Musi to byc osoba, ktora chce odbyc staz a nie
odsiedziec. Respondenci zwracali jednak uwage, ze w pewnej mierze jest to wina samych
pracodawcéw, gdyz powstat stereotyp stazu, ktory sie odbywa, lecz nie ma po nim szansy na
zatrudnienie. Wiele os6b sposréd badanych uwazato, ze pracodawcy traktujg takich pracownikow
jako darmowag site roboczg. Twierdzili, ze znaczaca cze$¢ stazystdw nie jest pdzniej zatrudniana
a na ich miejsce przyjmuje sie nastepne osoby skierowane przez urzad pracy do odbycia stazu.
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Spotkanie z przedstawicielami pracodawcow postuzylo takze uzyskaniu od nich wskazowek
odnoszacych sie do aspektow funkcjonowania urzeddw pracy, ktére powinny by¢é zmienione, aby
lepiej spetniaty oczekiwania pracodawcéw. Respondenci wskazywali na liczne usprawnienia, ktore
nalezatoby prowadzi¢, aby zwiekszy¢ dostep do informacji oraz zacheci¢ firmy poszukujgce
pracownikdw do wspotpracy.

Po pierwsze za niezbedng uznano poprawe dostepu do informacji na stronach internetowych
urzedow. Badani twierdzili, ze strony te sg nieprzystepne i bardzo ciezko jest znalez¢ interesujgce
pracodawce informacje. Powinny by¢ one zebrane w jednym miejscu oraz napisane jak
najbardziej przystepnym jezykiem, tak by byto to tatwe do zrozumienia. Ponadto zwracano
uwage, ze strona powinna zawieraC aktualnosci, w ktérych znajdowatyby sie najnowsze
informacje na temat wszelakich mozliwosci, z ktdrych mogg skorzysta¢ pracodawcy.

Druga wskazéwka dotyczyta prowadzenia przez urzad réznego rodzaju kampanii informacyjnych.
Dzieki nim nieSwiadomi pracodawcy duzo czesciej korzystaliby z pomocy urzedu. Brak wspdtpracy
Z urzedami pracy respondenci ttumaczyli niewiedza o istnieniu okreslonych mozliwosci i brakiem
czasu na wizyty w urzedzie. Po pierwsze uwazali oni, ze pracownicy urzedu powinni sami
kontaktowac sie z firmami, tak zeby pracodawcy mieli wiedze na temat potencjalnych korzysci
ptyngcych ze wspdtpracy z urzedami pracy. Ponadto domagano sie powstania jakiejs ogolnej
kampanii informacyjnej, ktéra uzmystowitaby pracodawcom na jakich zasadach mogg oni
wspdtpracowac z urzedami pracy. Jak powiedziat jeden z badanych: My o podstawowych rzeczach
nie wiemy. Bo to trzeba sie samemu zakrecic¢ albo od kogos dowiedzie¢ a to powinno byc¢ przy
drodze na telebimach ,stworz nowe miejsce pracy a dostaniesz 70% dofinansowania”. \Wedtug
uczestnikow badania urzedy pracy powinny zatrudnia¢ osoby odpowiedzialne za promocje dziatan.

W opinii pracodawcoéw wrzad pracy podchodzi caty czas mechanicznie do klientow, co oznacza, ze
stosuje sie automatycznie okresSlone procedury nie traktujgc kazdego petenta, jako
indywidualnego przypadku. Respondenci zwracali uwage, ze powinno zmienic sie zarébwno pewne
zasady funkcjonowania urzedu jak i podejscie do klienta, podejécie do klienta powinno staé sie
bardziej partnerskie. Jedna z respondentek stwierdzita: Mnie sie wydaje tak z obserwacji, ze ci
ludzie, ktorzy sie tam rejestrujg nie sg tam traktowani, Ze ,prosze, zapraszamy, pomozemy, jest
pan dla nas bardzo wazny”. A to tak: tu wypetnic, tam wypetnic, podpisac. Ciach i nastepny. Od
poczatku nie ma takiego indywidualnego podejscia, a to powinno by¢ na kazdym kroku. Badani
zwracali uwage, ze rolg pracownikéw urzedu pracy jest petne informowanie zainteresowanych.
Zwracali uwage, ze najczesciej osoba zainteresowana jakim$ wsparciem musi dowiadywac sie
o kazdg rzecz sama. W przekonaniu pracodawcéw powinno to wygladac¢ inaczej, pracownik
urzedu pracy nie powinien czekaC na pytania, tylko sam przedstawia¢ oferte i wszystkie
mozliwosci, z ktdrych mogtby skorzystac zainteresowany.

Pojawita sie takze nastepujaca sugestia: bezrobotny nie powinien byc w urzedzie klasyfikowany
po tym co robit wczesniej, tylko po tym co moze robic. W trakcie spotkania kilkukrotnie
przedstawiono tego typu opinie. Podyktowana jest ona zaréwno faktem, iz czasami niepotrzebne
sg do wykonywania jakiego$ zawodu odpowiednie kwalifikacje, lecz wystarczy osobowos¢. Ta
jednak nie ma zadnego przetozenia na obecny sposob zakwalifikowywania pracownikow. Z tego
tez powodu wedtug respondentdow wsérdd osOb bezrobotnych ginie cata rzesza ludzi
wartosciowych, ktorzy nadawaliby sie na sprzedawcow. Ponadto zwracano uwage, ze istotny jest
tez okres jaki mingt od zarejestrowania w urzedzie. Jest to wazne przede wszystkim w przypadku
0sob dtugotrwale bezrobotnych. Respondenci przekonywali, ze wiele branz jest bardzo zmiennych
(zmiana mody, technologii itp.) a co za tym idzie nalezy na biezgco uzupetniaé wiedze i mie¢
kontakt z rynkiem. Osoba, ktdra kilka lat wczesniej zostata zarejestrowana jako bezrobotna na
podstawie posiadanego wyksztatcenia czy doswiadczenia moze obecnie nie odpowiadac juz
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wymaganiom pracodawcow, ktérzy szukajg pracownikow w jego zawodzie, ze wzgledu na
zdezaktualizowanie sie jego wiedzy.

Kilku przedstawicieli pracodawcow zatrudniajgcych handlowcéw wyrazito opinie, ze urzedy pracy
powinny zacza¢ funkcjonowa¢ podobnie do agencji zatrudnienia i zewnetrznych firm
rekrutujgcych. W ich przekonaniu firmy rekrutujgce caty czas majg klientdw na swoje ustugi
i zarabiajg na tym pienigdze. Oznacza to, ze istnieje okreSlona strategia postepowania, ktéra
mogtaby zapewnic lepszy sposob poszukiwania przez pracownikow urzedow pracy kandydatéw
dla zainteresowanych tym pracodawcow. Respondenci postulowali wiec, aby pewne dziatania
agencji zatrudnienia zostaty powielone przez urzedy pracy.™

Oczekiwania wobec kandydatow do pracy na stanowisku handlowca

Osoby uczestniczagce w badaniu fokusowym wielokrotnie podkreslaty, ze nie wymagajg od
potencjalnych pracownikow posiadania certyfikatdw czy zaswiadczen o ukoniczeniu okreslonych
kurséw. Zwracali oni przede wszystkim uwage na predyspozycje osobowosciowe kandydatéw do
pracy oraz znajomos$¢ okreslonej branzy. Kilku badanych wyrazato opinie, ze zawodu handlowca
nie da sie wyuczy¢, lecz jest to wrodzona umiejetnos¢. Bardzo ciekawie argumentowat to jeden
z pracodawcdw: To troche jak z jezykiem. Dziecko uzywa jezyka polskiego a nie zna gramatyki.,
Tak samo handlowiec, taki z krwi i kosci, sprzedaje a nie wie, ze stosuje pewne techniki
sprzedazy., Z tego powodu juz w trakcie pierwszego spotkania mozna oceni¢ czy dana osoba
nadaje sie do pracy w handlu. Pracodawcy zwracali uwage, ze zachowanie takiej osoby powinno
by¢ naturalne i nie moze by¢ mechaniczne. Uwazali, ze wyuczone powtarzanie regutek nie
przekonuje klientéow. To wiasnie umiejetnos¢ nawigzania wiezi z drugim cziowiekiem (klientem)
jest w tym zawodzie najwazniejsza. Istotna jest empatia, gdyz jak méwili respondenci zawdd ten
wymaga umiejetnosci rozmawiania na kazdy temat (nawet niezwigzany z transakcjg) oraz
wyczucia sytuacji. Wazng rzeczg jest kultura osobista, ktérg powinien wyrdznia¢ sie dobry
sprzedawca czy przedstawiciel handlowy. Jeden z badanych w taki sposob przedstawit dobrego
handlowca: to musi byc osoba, za ktora klient teskni. Zeby ktos myslat ,szkoda, Ze on nie
przyjechat bo fajny jest” a nie: ,,znowu przyjechat ten gosc”. Ta osoba musi byc lubiana. Ponadto
zwrocono takze uwage, ze osoba taka powinna posiada¢ dobrg pamiec¢ do klientow lub znalez¢
swdj sposob, zeby klient czut sie traktowany indywidualnie. Zwieksza to wiez pomiedzy
handlowcem a kupujgcym oraz zwieksza szanse na pozytywne prowadzenie negocjacii.

Respondenci wypowiedzieli sie takze na temat ewentualnych form przygotowania oséb
bezrobotnych przez urzedy pracy do pracy w sprzedazy. Po raz kolejny wspomnieli wtedy, ze
w takich szkoleniach powinny bra¢ udziat tylko osoby, ktére majg potencjat do bycia handlowcem
wynikajgcy z osobowosci i podej$cia do ludzi. Ograniczenie dostepu do tego typu szkolen
zmniejszytoby liczbe zarejestrowanych bezrobotnych reprezentujgcych zawody sprzedazowe.
Jezeli jednak osoba, ktéra posiada okreslone predyspozycje do bycia handlowcem potrzebowataby
szkolen, to powinny one dotyczy¢ podstaw przedsiebiorczosci oraz sprzedazy. Taka tematyka
bytaby przydatna niezaleznie od branzy. Osoba po takim kursie mogtaby lepiej wypas¢ na
rozmowie kwalifikacyjnej, a sam pracodawca nie musiatby od podstaw wprowadza¢ pracownika
w tajniki zawodu handlowca.

W ostatniej kolejnosci zapytano respondentow czy w ich opinii tatwo jest znalezé dobrego
pracownika na stanowisko handlowca. Wszyscy badani powiedzieli, ze jest to spore wyzwanie,
aby zrekrutowa¢ odpowiednie osoby, ktoére pozostang w firmie na diuzej. Jak juz wczesniej
wspominali, duza cze$¢ pracownikdw rezygnuje po krotkim czasie z zatrudnienia i proces

0 wiecej informacji na ten temat mozna odnalezé w raporcie ,Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewddztwie
lubelskim. Raport koncowy 2012”, w ktdrym opisane jest badanie fokusowe z przedstawicielami agencji zatrudnienia.
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rekrutacyjny nalezy powtarza¢. Respondenci zgodnie powtarzali, ze przy poszukiwaniu nowych
ludzi trzeba wykazac sie sporg dozg wytrwatosci i cierpliwosci.

8.3.Badanie jakosSciowe z przedstawicielami przedsiebiorstw, ktdre otrzymaty
dotacje inwestycyjng w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013.

Temat trzeciego i czwartego wywiadu grupowego z pracodawcami zogniskowano na sytuacji
w tych przedsiebiorstwach, ktére uzyskaty dofinansowanie inwestycyjne w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013 (potocznie uzywany skrot:
RPO WL).

Na lata 2007-2013 kazde z 16 wojewddztw stworzyto witasny program operacyjny dostosowany
do specyfiki regionu i odpowiadajacy jego potrzebom. Przedziat czasowy okresla siedmioletni
okres programowania Unii Europejskiej, jednak czas przeznaczony na wykorzystanie
przygotowanej dla danych regionéw puli pieniedzy zostat wydtuzony do konca 2015 roku.
Regionalne Programy Operacyjne wspdtistniejg z innymi programami i inicjatywami Unii
Europejskiej, realizujgc zatozenia Strategii Rozwoju Kraju na lata 2007-2015 i Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013 - Narodowej Strategii Spdjnosci. Sg finansowane
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR).

Poniewaz celem gtdwnym RPO WL jest podniesienie konkurencyjnosci Lubelszczyzny prowadzace
do szybszego wzrostu gospodarczego oraz zwiekszenia zatrudnienia z uwzglednieniem
waloréw naturalnych i kulturowych regionu!!, zasadnym wydato sie zweryfikowanie w badaniu
jakosciowym co o wplywie dotacji inwestycyjnej na zwiekszenie zatrudnienia moéwig sami
pracodawcy — beneficjenci RPO WL. Do roku 2015 zaplanowano utworzenie, dzieki realizacji RPO
WL, 6140 miejsc pracy.?

RPO WL dzieli sie na dziewie¢ blokdéw tematycznych - IX Osi Priorytetowych, ktérym przypisana
zostata okreSlona pula Srodkow. Pierwsze dwie osie RPO WL (Przedsiebiorczo$¢ i innowacje,
Infrastruktura ekonomiczna) obstuguje Lubelska Agencja Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie
jako tzw. Instytucja Posredniczaca II stopnia. Uczestnicy badania uzyskali dotacje inwestycyjng za
jej posrednictwem. Ogtasza ona i przeprowadza nabory wnioskéw o dofinansowanie, ocenia je od
strony formalnej, merytorycznej i techniczno-finansowej, zawiera umowy z beneficjentami,
weryfikuje ich wnioski o ptatno$¢, odpowiada za monitoring i sprawozdawczos¢ z realizacji
programu, wykonuje czynnosci kontrolne, informuje o procedurach programu i promuje go.

Jedno z kryteridw oceny merytorycznej wniosku dotyczylo wzrostu zatrudnienia bezposrednio
w efekcie realizacji planowanego projektu. Oceniajgcy wniosek przyznawat od 0 do 6 punktow za
deklarowany przyrost zatrudnienia w firmie. Do oceny liczone byty miejsca pracy planowane do
utworzenia w okresie od momentu rozpoczecia projektu do roku (12 miesiecy) po dniu ziozenia
wniosku beneficjenta o pfatno$¢ korcowa. Projektodawca wykazywat wzrost zatrudnienia na
poziomie wskaznikéw rezultatu dotyczacych swojego projektu. Najwyzsza ocena w tym punkcie
wniosku miata miejsce o ile zadeklarowany wzrost zatrudnienia byt wiekszy niz 1 etat. Najnizsza
przyznawana byta w przypadku, gdy wnioskodawca nie deklarowat utworzenia przynajmniej
jednego petnego etatu lub wykazat utworzenie nowych miejsc pracy po terminie 12 miesiecy od
momentu ztozenia wniosku beneficjenta o ptatnos$¢ koncowa.

1 www.rpo.lubelskie.pl, Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013 — wersja

ujednolicona, dokument przyjety przez Komisje Europejska w dniu 13 grudnia 2011 r., s. 90.
12 www.rpo.lubelskie.pl, Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013 - wersja
ujednolicona, dokument przyjety przez Komisje Europejska w dniu 13 grudnia 2011 r., s. 91.
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Na dwdch spotkaniach obecni byli przedstawiciele firm: praktyki stomatologicznej, prac
wysokosciowych, z branzy turystycznej, wynajmu nieruchomosci i handlu produktami
medycznymi, recyklingowej, serwisujgcej samochody, $wiadczacej ustugi reklamowe, z branzy
chemicznej, przychodni lekarskiej, $wiadczacej ustugi prawnicze, z branzy budowlanej, zaktadu
rehabilitacyjnego, restauracji. Oprocz branzy dziatalnosci uczestnicy badania zréznicowani byli pod
wzgledem rodzaju zrealizowanej inwestycji. Byly to: zakup maszyn, urzadzen, wyposazenia,
aparatury, izolacja budynku itp.

Uwarunkowania powstawania nowych miejsc pracy i ich charakterystyka

Mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych punktdw za deklaracje zatrudnieniowe przy ocenie wniosku
byta wykorzystana przez zdecydowang wiekszo$¢ uczestnikow badania. Ale juz ocena
koniecznosci podawania we wniosku takich informacji byta bardzo zréznicowana. Gadyby nie to, ze
dawafto to wiecej punktow to bym tego nie pisat — zaznaczyt jeden z badanych. Inny uskarzat sie
ze kryzys gospodarczy spowodowat, ze utrzymanie tego samego poziomu zatrudnienia dla matych
firm stanowi powazny problem: skfadalismy wniosek, kiedy tego spowolnienia nie byto, w naszej
branzy dobrze sie dziato. I przez okres trwania projektu musimy te liczbe etatow utrzymac. I to
jest ktopotliwe dla nas wszystkich. I kosztowne. Na problem trudu okreslenia ilu pracownikow
bedzie potrzebnych i ilu mozna bedzie sfinansowac recepte znalazta jedna z uczestniczek: Lepiej
mniej a wiecej. To znaczy podac mniej osob we wniosku, a wiecej zatrudnic, bo jezeli sie poda
wiecej, a mniej zatrudni, to sg konsekwencje. 1 w niektdrych przypadkach zatrudniono
rzeczywiscie wiecej osob niz przewidywat wniosek (faka byta potrzeba). Pracodawca z branzy
medycznej chwalit sie ponad dwa razy wiekszg liczbg miejsc pracy niz planowana: ja w tamtym
tygodniu miatam kontrole i panie byly zdziwione, ze mam tyle osob zatrudnionych. Trzeba
zauwazy¢, ze w czasie realizacji RPO WL definicji utworzonego miejsca pracy ulegata pewnym
modyfikacjom, co dodatkowo mogto przysparza¢ projektodawcom trudnosci w rozumieniu tego
kryterium, a co za tym idzie w jego subiektywnej ocenie.

W dalszej kolejnosci badani poproszeni zostali scharakteryzowanie zapotrzebowania na
pracownikdw, zwigzanego z otrzymaniem dotacji (np. do obstugi projektu i/lub w efekcie realizacji
projektu). Istotny byt fakt, ze wiekszo$¢ potwierdzata trwato$¢ miejsc pracy, lecz przy bardzo
duzej rotacji pracownikdw. Przytoczmy dwie charakterystyczne wypowiedzi: w moim przypadku
jest to praca w wymiarze czasowym, koriczy sie jedna, przychodzg drudzy, ludzie sie zmieniaja,
mozna powiedziec, Ze na okres trzech miesiecy, potem sa zwoinienia i na nowo sa zatrudniani.
Wsrdd respondentéw byli tacy, ktorzy zwiekszyliby zatrudnienie nawet bez otrzymania dotacji (my
i tak nastawialiSmy sie na rozwdj) oraz tacy, ktdrzy jedynie dzieki niej zatrudnity pracownikéw
(dofinansowanie pomogfo stworzy¢ miejsca pracy). Osoby z firm, ktdre nie zakonczyly jeszcze
projektow wyrazaty wiekszg niepewnos¢ dotyczacg perspektyw utrzymania zatrudnienia: wszystko
zalezy od rynku, jak za rok dwa zmieni sie rynek to roznie moze byc; gdyby koniunktura byta na
tyle dobra, Zze wszystkie urzgdzenia mozna by byto wykorzystac w 100% to podejrzewam, ze
trzeba by byto nawet wiecej 0sob zatrudnic, Zeby mozna byto to wszystko obstugiwac. Ale w tej
sytuacji to jest minimum. Jedyne pewne miejsca pracy w przysztosci dotyczg handlowcow,
zwracaty na to uwage dwa przedsiebiorstwa. Mozna wnioskowac, ze niezaleznie od koniunktury
gospodarczej firmy zawsze beda dazyty do intensyfikacji sprzedazy ustug i produktéw (w okresie
dekoniunktury tym bardziej — aby zachowac zyski na statym poziomie). Wniosek ten potwierdza
wyniki monitoringu ofert pracy za rok 2012, prowadzonego przez Lubelskie Obserwatorium Rynku
Pracy. Warty podkreslenia jest fakt, ze w przypadku niektdrych firm trwato$¢ zatrudnienia nie jest
zalezna ani od rodzaju dotacji, ani strategii zatrudnieniowej pracodawcy, ani koniunktury
rynkowej: nasze etaty zaleZg od Narodowego Funduszu Zdrowia, jak fundusz daje kontrakty to
wtedy Zyjemy, jak nie to nie.
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Sam sposOb wyrazania sie respondentdw na temat zatrudnien ujawnit rozpoznany juz
w ubiegtorocznych badaniach problem ponoszenia przez pracodawce kosztdw pracy i szkolenia
oraz zwigzanego z nimi ryzyka: jeZeli sie rozwija dokupuje maszyny i Zeby ktos robit na tych
maszynach to niestety trzeba zatrudnic. Kolejni pracodawcy podkreslali: brak osob
wykwalifikowanych, przeszkolonych, doswiadczonych. Otrzymuje sie nowych ludzi, szkoli sie ich a
oni uciekajg - jest problem z wykwalifikowang kadrg, ludzie zostajg przeszkoleni i uciekajg,
wyjezdzajg albo idg do konkurencji; szkolitem pracownika i po szkoleniu za granice wyjechat.

Problemy ze znalezieniem nowych, odpowiednich pracownikéw dotyczyly stanowisk dla:
specjalistdw-operatorow maszyn, wykwalifikowanych fizjoterapeutéw, higienistek, specjalistow
w grafice wektorowej, rastrowej i obrébce video. Pracodawcy skarzyli sie na brak doswiadczenia
i umiejetnosci oséb po studiach wyzszych: magister fizjoterapii uczony jest jak wtozyc w kontakt
koricowke od aparatu - wszystko, i to jest magister fizjoterapii, w moim przypadku szukamy juz
wyzej wykwalifikowanych fizjoterapeutow, nie takich co maja magistra fizjoterapii tylko takich,
ktorzy sg po specjalistycznych kursach, bo sie ludziom kojarzy, Ze fizjoterapia to masaze
cwiczenia i nic wiecej, i niestety tych to jest pefno. Jednoczesnie powtarzali, ze potrzebujg osdb,
ktére chca sie uczy¢. I chodzi tu zarédwno o procesy zdobywania kwalifikacji formalnych jak i np.
nadazanie z obstugg nowszych wersji programéw komputerowych. Idealny kandydat do
zatrudnienia posiada takze wiekszg wiedze niz pracownicy konkurencji. Od kazdego za$ oczekuje
sie podstawowej socjalizacji do pracy: aby byta osoba solidna, aby byto wiadomo ze sie z zadania
wywigze, jak nie bedzie czegos wiedziec to zapyta i nie sigdzie i nie bedzie czekat do pietnastej,
minie mu | powie na koniec dnia Ze sie nie dafo. Niektdrzy zwracali uwage na problemy
z komunikacjg oraz wygérowane oczekiwania finansowe kandydatéw na pracownikow.

Wszyscy respondenci moéwili o nowych zatrudnieniach na podstawie umowy o prace na czas
okreslony. Dodatkowe punkty podczas oceny wniosku dotyczyty tylko etatéw, ale jeden
z pracodawcow zwrocit uwage, ze nie wszystkich kandydatéw satysfakcjonowat taki rodzaj
umowy, gdyz chca umowe o dzieto, bo prowadza jakis interes i nie chca sie zatrudniac.

Sposoby poszukiwania pracownikow (zwigzanego z przyznaniem dotacji), ktdre stosowali badani
to posrednictwo urzedu pracy, strony internetowe, ogtoszenia w prasie, z bazy zgtoszen oraz
rekrutacja nieformalna. Jej przyktadem jest poszukiwanie pracownika poprzez analize jego prac
(w tym wypadku kompozycji graficznych) publicznie dostepnych w internecie: ja fo z kolei
kompletnie inaczej poszukuje ludzi, rekrutuje pracownikow - to gfownie jest portfolio, jezeli
zobacze, Ze ktos robi cos na bardzo wysokim poziomie, to sam sie kontaktuje z taka osoba
I probuje w jakis sposob nawiazac wspotprace.

Badanym przedstawiono do oceny pomyst finansowania szkolenn dla pracownikéw, ktérzy sa
zatrudniani w zwigzku z inwestycjg. Spotkat sie on z akceptacja, ale z jednym zastrzezeniem.
Pracodawcow nie satysfakcjonowatby udziat potencjalnych pracownikéw w szkoleniach
grupowych, nawet branzowych, ale nie zwigzanych z konkretnym miejscem pracy i projektem: ja
obserwuje w branzy turystycznej, Ze te szkolenia ktore sa robione przez firmy, to powiem
panstwu tak najczesciej prowadza je osoby, ktore nie majg zielonego pojecia o czym mowig. Wiec
poziom tych szkolern jest naprawde bardzo niski, Podkreslano, ze najlepszym rozwigzaniem bytoby
zagwarantowanie $rodkéw na szkolenie pracownika do dyspozycji pracodawcy, tak aby to
doskonalenie przez podmiot szkolacy byto uzgodnione z biezgcymi potrzebami i specyfikg
pracodawcy.

Respondenci zapytani zostali o plany zatrudnieniowe (w najblizszych miesigcach) w zwigzku
z dotowang inwestycjg. Rozwazane sa =zatrudnienia: lekarzy, specjalistycznych higienistek,
hipoterapeutdw (zwrocono uwage na deficyt szkolen na rynku w tej specjalnosci), fizjoterapeutow
Z egzaminem panstwowym, pielegniarek Srodowiskowych i zabiegowych, specjalistow kalibracji
danych, robotnikow drogowych. Poszukiwane specjalnosci to swoiste zawody deficytowe, a na
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pewno przysztosciowe, gdyz najbardziej innowacyjni przedsiebiorcy, a zwiaszcza ci, ktorzy
otrzymali na rozwdj bezzwrotng dotacje, mogg zwiastowa¢ nadchodzacy szerszy popyt na
okreslonych pracownikow.

Ocena wsparcia instytucjonalnego

Jeden z respondentéw zgtosit problem dodatkowych kosztéw zwigzanych z obstugg projektu.
Pojawita sie konieczno$¢ powierzenia jednej z pracownic dodatkowych obowigzkéw, w tym
przygotowania dokumentacji z realizacji dziatan projektowych, kontroli termindw, kontaktéw
z Instytucjg Posredniczaca, obstugi kontroli. Respondent wskazat na pomyst refundacji z budzetu
projektu czesci wynagrodzenia takiej osoby z tytutu dodatkowych prac zwigzanych z realizacjg
przedsiewziecia.

Przy okazji pytania o problemy z realizacjg projektéw, ktére mogty dotyczy¢ zatrudnionego
personelu, jeden z badanych mocno podkreslat zte do$wiadczenia we wspOtpracy z urzedami
pracy. Po pierwsze jako utrudnienie spostrzegt prowadzenie jego oferty przez wiele osob
i dziatbw, po drugie brak przypisanych bezrobotnemu szczegétowych —umiejetnosci,
zainteresowan, tak aby jego gotowo$¢ do konkretnej pracy byta bardziej rozpoznawalna (problem
ten majg zniwelowac planowane zmiany ustawowe dotyczace funkcjonowania urzedéw pracy —
przypis red.). Kolejny problem, zidentyfikowany juz w badaniach jakosciowych w roku 2012
(,Kompleksowa analiza zawoddw deficytowych i nadwyzkowych”) dotyczy postugiwania sie przez
pracownikdw urzedéw pracy predefiniowang klasyfikacija zawoddéw i specjalnosci. Jeden
z pracodawcow poszukiwat poprzez urzad pracy handlowca, gdyz takie stanowisko funkcjonowato
od dawna w jego firmie. Niestety nie mogt przekaza¢ do urzedu pracy ogtoszenia z tak
sformutowang specjalnoscig, gdyz nie ma jej w klasyfikacji zawoddw. Zaproponowano
pracodawcy sformutowanie technik handlowiec, ktére nie odpowiadato jego potrzebom, gdyz
sugerowato potencjalnym kandydatom, ze w ofercie istotne jest ukonczenie technikum, co
zupetnie nie bylo istotne dla autora ogtoszenia. Pracodawcy dziwig sie ponadto dlaczego
odwiedzajg ich osoby wysytane przez urzad pracy, ktore mowig zebym im podpisac, ze ja ich nie
potrzebuje, bo ona np. chce wyjechac za granice czy ma swojg dziatalnosc.

Badani potwierdzali, ze kontrole projektu ze strony Instytucji Posredniczacej weryfikujg stan
zatrudnienia w stosunku do tego, ktory byt zadeklarowany we wniosku.

Wsparcie inwestycyjne a zwiekszenie zatrudnienia — dobre praktyki i wskazowki
badanych

Przy pytaniu o warunki trwatosci miejsc pracy utworzone w wyniku realizacji projektu powracaty
kwestie dotyczace zmniejszenia opodatkowania pracy, ktére nie sg przeciez regulowane
wytycznymi dotyczacymi realizacji projektow. Wydaje sie, ze jest to problem (koszt) na tyle
Znaczacy, ze nie jest on po zakonczeniu projektu, w odczuciu pracodawcéw, rekompensowany
poprzez ewentualny wzrost zlecen, klientdw czy dysponowanie urzadzeniami zakupionymi
w ramach projektu. Dlatego pomniejszanie tego kosztu staje sie po zakonczeniu projektu
dazeniem pracodawcdw, co zmniejsza trwato$¢ miejsc pracy.

Docenione zostaty i rekomendowane na przyszto$¢ szkolenia dedykowane przysztym
wnioskodawcom lub obecnym realizatorom (przy czym niektorzy z nich otrzymywali na szkolenia
zaproszenia indywidualne, a niektorzy nie mieli bezposredniej informacji). Ale jednocze$nie
zauwazony zostat brak w Instytucji Posredniczacej pracownikdw, ktérzy sg merytorycznie
przygotowani (posiadajg techniczne kwalifikacje) do dyskusji na temat dziatan projektowych,
zwilaszcza w przypadku probleméw z realizacjg projektdéw. Nie chodzi tu o kwestie formalne, ale
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specjalistyczne uwarunkowania branzowe, z ktdrymi mierzy sie realizator projektu. Na marginesie
gtdwnego tematu pojawita sie takze sugestia zmiany refinansowania inwestycji na finansowanie -
jako sporg bariere dostepu do dotacji wskazywano koniecznos¢ (w przypadku braku s$rodkéw
biezacych) ubiegania sie i uzyskania kredytu na pokrycie biezgcych zobowigzan, na ktore nie
wplyneta jeszcze transza dotacji.

Dyskusji poddano kwestie utrzymania zwiekszania liczby punktéw dla wniosku o dotacje,
w zaleznosci od liczby nowozatrudnionych pracownikéw. Jeden z respondentéw opowiedziat sie za
tym, aby punktacja pozostata, ale jedynie za sam fakt utworzenia miejsc(a) pracy, gdyz
w przypadku okreslania liczby tych miejsc preferencje majg wieksze firmy, dla ktdrych utworzenie
kilku miejsc pracy nie jest technicznym i organizacyjnym problemem. Inny badany zauwazyt: my
reprezentujemy rozne branze, w zwigzku z tym w tych branzach zapotrzebowanie na ilos¢ 0sob w
ramach nowych miejsc pracy jest zroznicowane i gdybysmy przyjeli w ramach realizacji projektu
dla wszystkich tutaj wystepujgcych firm jednakowe kryteria, to bytoby to niesprawiedlive. Inna
osoba stwierdzita, ze wszystko zalezy od tego czy istnieje mozliwo$¢ finansowania szkolenia
nowych pracownikdw — wtedy mozna planowac¢ wieksze zatrudnienie. Jeden z badanych postawit
teze, ze dobre, rozwojowe projekty bedg same generowac zapotrzebowanie na pracownikow,
wiec nie popiera utrzymywania tego kryterium oceny.

Przy ogdélnym podsumowujgcym pytaniu o trudnosci w poszukiwaniu pracownikdw w obrebie
swojej branzy wskazywano na brak kwalifikacji specjalistycznych potencjalnych pracownikéw,
kursow wymaganych ustawowo oraz kiopoty z autoprezentacjg. Zgtaszano konkretne potrzeby
szkoleniowe np. kurs konczacy sie certyfikatem Cisco, kurs z zielarstwa i towaroznawstwa
medycznego, kurs metod rehabilitacyjnych (ich koszty ksztattujg sie od kilku do kilkunastu tysiecy
zZtotych), przygotowanie laboranta rentgenowskiego (dzieki stacjonarnej szkole laborantow). Przy
czym obawy o to, ze po ich sfinansowaniu (przez pracodawce) pracownik utworzy wiasng firme,
konkurencyjny sklep sg bardzo duze. Istnieje spore oczekiwanie na mozliwos¢ zdobycia
finansowania zewnetrznego takich szkolen. W oczekiwanym potencjale kandydata do pracy miesci
sie takze umiejetnos¢ radzenia sobie z prawidtowg obstugg maszyn, urzadzen, aparatury, na co
sam certyfikat nie daje gwarancji. W jednym przypadku zgtoszono problem znalezienia instytucji,
ktéra mogtaby przeszkoli¢ pracownika — operatora walca. Przewidywang potrzebg szkoleniowg
w przysztosci, ktora przez jednego z respondentow zostata szczegdlnie podkreSlona, beda
umiejetnosci w zakresie elektronicznego obiegu dokumentéw w przychodni lekarskiej.

Podsumowujac spotkania z beneficjentami RPO WL nalezy stwierdzi¢, ze ze wzgledu na charakter
badan jakosciowych nie mozna wycigga¢ wnioskdw statystycznych dotyczacych np. $redniej ilosci
miejsc pracy, ktore zostaty utrzymane po zakonczeniu projektu jako oddziatywanie dotacji
inwestycyjnej.  Wymagatoby to przygotowania specjalnego badania ilosciowego, gdzie punktem
wyjScia bylyby dane z ostatnich sprawozdan sktadanych przez beneficjentow RPO WL. Dzieki
badaniu jakosciowemu udato sie za$ zidentyfikowac¢ wystepowanie istotnych probleméw, dobrych
praktyk i oczekiwan pracodawcdw powigzanych z zatrudnianiem pracownikéw w efekcie
realizowanych projektow. Mamy do czynienia ze zréznicowanym co do ilosci i specjalizaciji
zapotrzebowaniem na pracownikdw w trakcie realizacji projektdw. Pracodawcy nie zgtaszajg
wiekszych uwag co do istnienia kryterium oceny projektow jakim jest powstawanie miejsc pracy,
zapewne dlatego Ze jego spetnienie nie jest konieczne a punktacja stopniowalna. Zatrudnienie
w firmach wzrasta w wyniku realizacji projektdw, czasem nawet w wiekszym stopniu niz
deklarowane we wniosku. Dodatkowo pracodawcy potrzebujg oséb zaangazowanych w obstuge
projektu. Jesli po zakonczeniu projektu utworzone miejsca pracy sa dalej utrzymywane (w grupie
badanych tak byto) nie oznacza to, ze na stanowiskach wcigz zatrudniane sg te same osoby.
Nastepuje szybka rotacja pracownikdéw. Zawsze cenieni sg Ci, ktdry chcieliby zajmowac sie
sprzedazg ustug i produktdw oraz wnoszacy do firmy pewng warto$¢ dodang, pozwalajaca na
zwiekszenie przewagi konkurencyjnej. Wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci i koszty pracy
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sprawiajg, ze oczekiwane jest zewnetrzne finansowanie zwiekszania uprawnien i umiejetnosci
pracownikdw, ale przy autonomii pracodawcy w wyborze Sciezki ksztatcenia pod konkretne
potrzeby stanowisk pracy.

W sytuacji duzego spofecznego oczekiwania na informacje o popycie na pracownikéw, na
rekomendacje zastuguje state i poszerzone monitorowanie potrzeb i dobrych praktyk
zatrudnieniowych mikroprzedsiebiorstw, ktorzy byli wigczeni w RPO WL do roku 2015 a nastepnie
tych, ktorzy korzysta¢ beda z analogicznego wsparcia dzieki RPO 2014-2020% i Regionalnej
Strategii Innowacji do 2020 r.

13 www.npf.rpo.lubelskie.pl/front/page/get/646/news_id:876/
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Rekomendacje dla poszczegolnych grup odbiorcow

Rekomendacje ptynace z niniejszego badania w duzej mierze potwierdzajg rekomendacje
sformutowane w raporcie koncowym z pierwszej fali badania za rok 2012. Dlatego znaczaca ich
czes$¢ bedzie powtdrzeniem juz raz sformutowanych rekomendacji, cho¢ wskazane zostang nowe
istotne watki.

Wyniki badania za rok 2013 potwierdzajg istnienie niedopasowania popytu i podazy pracownikéw,
biorgc pod uwage takie aspekty, jak brak odpowiedniego do$wiadczenia kandydatéw do pracy
(w szczegolnosci absolwentéw), niedopasowanie kierunkow ksztatcenia i szkolenia do potrzeb
rynku pracy, ale takze niedopasowanie jakosci ksztatcenia i szkolenia. Tak wiec wyniki badania
potwierdzajg niedopasowanie systemu ksztatcenia formalnego i pozaformalnego'® do potrzeb
rynku pracy. Co moze by¢ zaskakujgce, badanie wskazuje na duze luki w ksztatceniu kompetencji
kluczowych®, takich jak kompetencje spoteczne czy umiejetnos¢ uczenia sie, a takze szeroko
rozumiana umiejetno$¢ syntezy ianalizy. Wyniki wskazujg takze na pewne niedoskonatosci
systemu instytucjonalnej obstugi rynku pracy. Te konstatacje wytyczajg kierunek sformutowanych
rekomendacji, ktére podzielono na krétko i dtugoterminowe (czyli mozliwe do realizacji z krétkim
badz dtuzszym czasie), a ponadto pogrupowano je z punktu widzenia odbiorcdw, do ktérych sg
(gtéwnie) adresowane.

Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze charakter probleméw nie jest specyficzny ani dla
wojewddztwa lubelskiego, ani dla okresu prowadzenia badan. Wspomniane problemy
identyfikowane sg w zasadzie we wszystkich badaniach pracodawcéw odnoszacych sie do popytu
na prace. Poszczegdlne badania rdznig sie, jesli chodzi o wskazanie konkretnych zawoddéw czy
specjalnosci. Te s3 bowiem bardzo uzaleznione od struktury gospodarki regionu i od koniunktury,
W znacznie mniejszym stopniu natomiast wykazujg zréznicowanie, jesli chodzi o wskazywane
deficyty umiejetnosci oczekiwanych od kandydatéw. Powszechnie dotyczy szeroko rozumianych
instytucji edukacyjnych (systemu szkolnego i pozaszkolnego) oraz instytucji rynku pracy.

Nie oznacza to jednak, ze prowadzenie badan ukierunkowanych na regionalne problemy nie ma
uzasadnienia. Wrecz przeciwnie, rekomendujemy kontynuacje cyklicznych badan
zapotrzebowania na prace jako elementu monitoringu rynku pracy i dostarczania regularnych
informacji zainteresowanym podmiotom. Cykliczno$¢ badan (w cyklu rocznym lub dwuletnim)
pozwoli na obserwacje trendéw, nie do uchwycenia w badaniach jednorazowych, a dopiero
obserwacje trendow pozwolg na np. na jednoznaczne wskazania dotyczace koniecznosci
uruchamiania badz ograniczania okreslonych kierunkdw ksztatcenia. Pozwoli réwniez na
wzmocnienie systemu informacji o rynku pracy, ktéra powinna stanowi¢ podstawe do
podejmowania decyzji o wyborze ksztatcenia w okreSlonych kierunkach. Badanie jednorazowe
stuzy¢ moze korektom oferty w ramach szkolenia ustawicznego, nie powinno by¢ podstawa
decyzji w ramach systemu szkolnego.

Rekomendujemy ponadto cykliczne badania ukierunkowane wprost na obserwacje loso6w
absolwentow szkot oraz na ksztalt oferty edukacyjnej regionu.

Przeprowadzone badanie daje podstawe do sformutowania nastepujgcych rekomendacji
krotkoterminowych:

14 Stownik kluczowych pojeé zwigzanych z krajowym systemem kwalifikacji", IBE, 2011

15 Kompetencje kluczowe w uczeniu sie przez cate zycie — europejskie ramy odniesienia”- zatgcznik do zalecenia
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie
przez cate zycie, opublikowanego w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej z dnia 30 grudnia 2006 r./L394. (http://eur-
lex.europa.eu/LexUriSer v/site/pl/0j/2006/1_394/1_39420061230pl00100018.pdf)
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1. Niezbedne jest uzupetnianie kwalifikacji 0sob juz obecnych na rynku pracy — pracujgcych
i bezrobotnych

1.1.

1.2.

Osoby pracujace:

Dziatania na rzecz oséb pracujgcych skupiac sie powinny na oferowaniu szkolen
uzupetniajgcych kwalifikacje zawodowe posiadane przez pracownikow oraz
oferowaniu szkolen ksztattujgcych umiejetnosci spoteczne (umiejetnosci miekkie).
Oile podnoszenie kwalifikacji zawodowych mozliwe jest jako szkolenie na
stanowisku pracy czy szkolenie wewnetrzne, to szkolenia miekkie muszg byé
oferowane jako zewnetrzne. Nalezy jednak liczy¢ sie z ograniczonym zakresem
takich dziatan ze wzgledu na przepisy dotyczagce pomocy publicznej, ktore
skutecznie ograniczajg sktonno$¢ — zwtaszcza nieduzych firm — do inwestowania
w pracownikdw najnizej kwalifikowanych, ztego wzgledu trzeba sie liczy¢
z ograniczonymi  mozliwosciami  realizacji tej rekomendacji = w krotkiej
perspektywie. Prawdopodobienstwo podejmowania takich dziatan przez firmy
wzrosnie, jesli jednoczes$nie prowadzone bedag dziatania promujgce potrzebe
i sens troski pracodawcéw o wzmacnianie kompetencji swoich pracownikéw.

Odbiorcy: projektodawcy PO KL, przedsiebiorcy

Bezrobotni:

Osoby, ktére pozostajg bez pracy, oile nie majg kwalifikacji uzytecznych na
rynku pracy, powinny by¢ kierowane na szkolenia tematycznie wpisujgce sie
w wyniki badania (aczkolwiek korygowane na poziomie kazdego powiatu o stale
aktualizowane informacje z lokalnych firm). Niezbedne jednak jest wykazanie
troski nie tylko o odpowiedni dobdr tematow, ale takze o odpowiednig jakos¢
szkolen. Oznacza to konieczno$¢ zdecydowanego stosowania innych niz tylko
cenowe kryteriow wyboru dostawcow szkolen. Szkolenia muszg przewidywac
odpowiednig dla danego zawodu/specjalnosci liczbe godzin nauki praktycznej,
prowadzonej na maszynach i urzadzeniach zblizonych do tych, jakie stosowane s3g
w lokalnych firmach. Réwniez czas nauki teoretycznej musi by¢ zgodny ze
standardami nauczania w zawodzie/specjalnosci. Inaczej moéwigc, z punktu
widzenia jakosci i efektywnosci szkolen bardziej pozadane jest skierowanie na
szkolenia mniejszej liczby osob, ale na lepsze szkolenia. Zamawiajacy szkolenia
powinni prowadzi¢ systematyczng ocene firm szkoleniowych i loséw absolwentéw
realizowanych przez nie kurséw po to, by eliminowaé ze wspdtpracy stabe
instytucje.

Przy zamawianiu szkolen niezbedne jest zwracanie uwagi na koniecznos¢
gwarantowania uzyskania uznanych na rynku certyfikatdw czy uprawnien (tam,
gdzie dotyczy). Obecnie szczegdlnie wazne na lubelskim rynku pracy sa
uprawnienia do wykonywania zawodow operatorow maszyn, a takze uzyskiwanie
kwalifikacji zawodowych takich jak: prawo jazdy wyzszych kategorii wraz
Z uprawnieniami do przewozu rzeczy.

Drugi kierunek dziatan odnoszacych sie do poprawy kompetencji bezrobotnych,
stuzacych poprawie ich zatrudnialnosci, zgodnych z wynikami badania, to
rozwijanie umiejetnosci spotecznych i kompetencji kluczowych. Mozna zamawiaé
je jako dodatkowy modut w ramach szkolen zawodowych, mozna tez organizowac
niezaleznie w ramach zaje¢ poradnictwa grupowego czy zaje¢ w klubie pracy. Ten
rodzaj dziatan powinien by¢ prowadzony wobec oséb, ktére majg pozyteczne na
lokalnym rynku kwalifikacje, nie mogg jednak znalez¢ pracy, jak tez do tych,
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ktorych kwalifikacje nie wpisujg sie w lokalny rynek pracy i kierowani sg na
szkolenia zawodowe.

Trzeci kierunek odnosi sie do tych osdb zarejestrowanych w PUP, ktdre majg
formalnie atrakcyjne kwalifikacje (dyplomy, certyfikaty), nie majg jednak
doswiadczenia zawodowego, badz ich doswiadczenie jest zdezaktualizowane
z powodu diugiej przerwy w zatrudnieniu. Takim osobom niezbedne jest wsparcie
w zakresie zdobycia doswiadczenia poprzez subsydiowane staze zawodowe.

Odbiorcy: PUP, projektodawcy PO KL, instytucje szkoleniowe

Konieczne jest takze uzupetnienie kwalifikacji osdb znajdujacych sie jeszcze w systemie
szkolnym, bezposrednio przed wejsciem na rynek pracy

Pracodawcy majg zastrzezenia do przygotowania zawodowego absolwentow szkét.
Kwestia jakosci ksztatcenia jest obszarem rekomendacji dtugoterminowych, niemniej
jednak w krétkim okresie mozliwe jest spowodowanie, by najblizsze roczniki absolwentéw
zostat wyposazony w poszukiwane umiejetnosci (szczegdlnie kompetencje spoteczne)
dzieki mozliwym do realizacji projektom w ramach PO KL.

Odbiorcy: szkoty zawodowe i ich organy prowadzace,
uczelnie wyzsze

Konieczna jest korekta dziatania urzeddw pracy w zakresie wspoétpracy z pracodawcami,
jak i z bezrobotnymi.

3.1. Badanie pokazuje, ze tylko 41% pracodawcéw rekrutujgcych pracownikow,
skorzystata z pomocy Powiatowych Urzeddw Pracy. Pokazuje to, ze istnieje
ogromny obszar do zagospodarowania przez dziatania marketingowe urzeddéw
pracy. Sprzyja temu wydzielenie w urzedach Centrow Aktywizacji Zawodowej.
Urzedy pracy powinny w wiekszym stopniu aktywnie pozyskiwac oferty pracy od
pracodawcow (np. dzieki zatrudnianiu posrednikéw zewnetrznych zajmujacych sie
wylgcznie  pozyskiwaniem ofert pracy od pracodawcéw; prowadzeniu
posrednictwa branzowego, polegajgcego na tym, ze posrednik pracy zajmuje sie
tylko dang branzg — zaréwno od strony osoby bezrobotnej, jak i pracodawcy czy
wreszcie oferujgc pracodawcy wsparcie w rekrutacji pracownika, np. poprzez
poprowadzenie wstepnych rozmoéw kwalifikacyjnych przez doradce zawodowego).

3.2 Jednoczesnie konieczne jest ciggte usSwiadamianie bezrobotnym, jakie s3
skuteczne sposoby szukania pracy, w tym uwzglednianie sieci znajomych,
badanie pokazuje bowiem, Zze najczestszym kanatem, jakim pracodawcy
poszukajg pracownikéw (obok PUP) jest zatrudnianie z polecenia czy tzw.
kandydatura spontaniczna. Dlatego tez warto na biezgco dowiadywac sie o oferty
pracy w urzedzie pracy, ale réwniez informowac szeroki krgg osdb o tym, ze
szukamy zatrudnienia. O takim sposobie poszukiwania pracy powinni osobom
bezrobotnym przypomina¢ w codziennych kontaktach posrednicy pracy, doradcy
zawodowi i liderzy klubéw pracy.

3.3. Te same grupy pracownikéw stuzby zatrudnienia powinny w wiekszym stopniu
uswiadamia¢ bezrobotnym konieczno$¢ udziatu w ksztatceniu ustawicznym -
osoby poszukujgce pracy powinny uwzglednia¢ w swoich planach na przysztosc
mozliwos¢ przekwalifikowania sie izmiany miejsca zamieszkania w zwigzku
z wykonywang praca. Jednoczesnie osoby bez doswiadczenia powinny szukac
mozliwosci jego zdobycia — udziat w projektach umozliwiajacych zdobycie
doswiadczenia, udziat w stazach i praktykach.



3.4.

Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewodztwie lubelskim

Realizacja powyzszych postulatow/rekomendacji dotyczacych powiatowych
urzedow pracy, ale takze ogdine zwiekszenie efektywnosci dziatania urzedéw
pracy wymaga stosowania profilowania bezrobotnych. Chodzi o podejmowanie
wczesnych (w stosunku do uptywu czasu od utraty pracy) dziatan majacych na
celu okreslenie kluczowych deficytdw bezrobotnego, gtdwnych przyczyn
pozostawania bez pracy, a takze poziomu motywacji do jej znalezienia. Dzieki
temu stosowanie instrumentdw rynku pracy bedzie bardziej skuteczne, bedg one
w znacznie wiekszym niz obecnie stopniu sprzyja¢ obsadzaniu wolnych miejsc
pracy. Jest to rolg rejestracji, posrednikow i doradcéw zawodowych.

Odbiorcy: PUP
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Rekomendacje dlugoterminowe

Kluczowg sprawg w tym obszarze jest poprawa jakosci ksztatcenia, w tym zawodowego
tak, by z jednej strony absolwenci tych szkét byli cenieni przez pracodawcow, z drugiej
za$ — by miodziez chetniej podejmowata ksztatcenie w szkotach zawodowych. To drugie
ma szczegolne znaczenie, poniewaz widoczny jest deficyt absolwentéw szkdt zawodowych
na rynku pracy. Konieczne sg tu nastepujgce dziatania:

4.1. Spetnienie tej ogodlnej rekomendacji rozpoczaé musi sie od wzmocnienia
poradnictwa zawodowego, realizowanego w szkotach, jednak bezwzglednie
w Scistej wspotpracy z urzedami pracy po to, by w wiekszym stopniu
uwzgledniato realia rynku pracy. Celowe wydaje sie intensywne promowanie
ksztatcenia zawodowego wsrdd ucznidw szkdt podstawowych oraz gimnazjalnych
- badanie pokazato bowiem, ze wyksztatcenie zawodowe (zasadnicze i Srednie)
jest cenione przez pracodawcdw, a jednoczesnie najtrudniej znalez¢ kandydatow,
ktorzy posiadajg tego typu wyksztatcenie. Nalezy podkresli¢, ze promocja
szkolnictwa zawodowego powinna by¢ kierowana rowniez do nauczycieli szkot
gimanzjalnych, ktérzy moga dostarcza¢ wiedzy uczniom o mozliwych $ciezkach
edukacyjnych (w szczegdlnosci Sciezkach innych niz wybdr liceum, a nastepnie
podjecie studiéw). Efektem tych dziatan powinna by¢ wieksza trafno$¢ wyboru
kierunkéw dalszego ksztatcenia i ogdlnie — wieksza liczba mtodziezy podejmujgcej
nauke w szkotach zawodowych zamiast ogoélnoksztatcgcych.

Odbiorcy: szkoty podstawowe i gimnazjalne, nauczycie
tych szkét, doradcy zawodowi w szkotach;
organy prowadzace

4.2. Niezbedne jest zapewnienie statego Scistego zwigzku szkolnictwa zawodowego
z lokalnym rynkiem pracy:

4.2.1. Oznacza to konieczno$¢ dopasowywania kierunkdéw ksztatcenia do
dtugoterminowych potrzeb lokalnego rynku pracy/lokalnych pracodawcéw
(w krotkim okresie nie jest to mozliwe ze wzgledu na cykl ksztatcenia).
Spetnienie tego postulatu wymaga dostarczania organom prowadzacym szkot
i samym szkotom informacji o potrzebach pracodawcéw. Powinny one miec
posta¢ takich jak niniejszy raportéw, cho¢ rekomenduje sie sporzadzanie
Z nich syntetycznych wyciggéw; takze w postaci prostych, przygotowanych
specjalnie pod potrzeby tej grupy odbiorcéw, informacji dostarczanych przez
urzedy pracy o sytuacji na rynku pracy, a zwlaszcza o sytuacji absolwentow
danych szkdt (w zakresie dostepnym urzedowi pracy).

Odbiorcy: urzedy pracy, organy prowadzgce szkot,
szkoty

4.2.2. Wymaga to takze zapewniania, by nauka w szkotach zawodowych opierata
sie na wspdtpracy z pracodawcami i realizowaniu z nimi praktyk zawodowych
i praktycznej nauki zawodu. Uczeh w trakcie nauki szkolnej musi miec
zapewniony kontakt z realiami dziatania firm i wykonywania swojego zawodu,
co mozliwe jest (w minimalnym chocby zakresie) poprzez organizowanie
wycieczek do firm, zapraszanie przedstawicieli firm do szkét, czy do
prowadzenia zajec.

Odbiorcy: szkoty, organy prowadzgce szkét, szkoty
wyzsze pracodawcy
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4.2.3. Pracodawcy zwracajg uwage na posiadanie przez kandydatow kompetencji
spotecznych — wspédtpraca w grupie, komunikatywnos$¢, a takze umiejetnosci
analizy, syntezy czy wyszukiwania informacji. Powinny by¢ one rozwijane od
momentu wejscia ucznia do systemu szkolnego. Kazda jednostka os$wiatowa
indywidualnie powinna wtacza¢ do swoich dziatan rozwigzania sprzyjajgce
rozwojowi kompetencji spotecznych i umiejetnosci analitycznych. Moze to by¢
np. organizowanie dla ucznidw dodatkowych zaje¢, ksztattujgcych
kompetencie zwigzane z funkcjonowaniem w grupie, wspotdziataniem,
komunikowaniem sie, ale powinno to byc¢ tez szersze niz obecnie stosowanie
metody projektowej czy innych form pracy zespotowej w toku realizacji
programu nauczania. Realizacja tego typu inicjatyw moze by¢ wspierana ze
$rodkow EFS, ale takze z innych zewnetrznych zrédet.

Odbiorcy: szkoty zawodowe, nauczyciele tych szkét

4.2.4. Jednoczesnie nauczyciele powinni zyskiwaé wiedze o kompetencjach
i umiejetnosciach, ktorych brakuje absolwentom szkoét, tak by mdc je
wspieraC i rozwijaC u uczniow. Dlatego tez w ramach prowadzonych dla
nauczycieli szkolen czy studiow podyplomowych nalezy przekazywac
praktyczng wiedze, w jaki sposdb rozwija¢ kompetencje kluczowe, ktére
wedtug pracodawcdéw sg deficytowe, a takze umiejetnosci samodzielnego
uczenia sie uczniow.

Odbiorcy: Lubelskie Samorzgdowe Centrum
Doskonalenia Nauczycieli, samorzad
wojewoddztwa

4.2.5. Zwiekszenie jakosci ksztatcenia i powigzania go z rynkiem pracy wymagda
prowadzenia statego monitoringu loséw swoich absolwentow przez szkoty.
Aby monitoring taki dawat uzyteczne wyniki warto na poziomie regionalnym
wypracowaé jednolitg, prostg metodologie takich badan i poprzez cykl
seminariow/szkolen przygotowac i zacheci¢ nauczycieli do jej stosowania.

Odbiorcy: Urzad Marszatkowski (departament
odpowiedzialny za edukacje) we wspotpracy
z WUP

4.2.6. Jednym z elementow zwiekszenia zaufania pracodawcéw do absolwentow
szkot zawodowych (a jednoczesnie zapewniajgcych mtodym ludziom wieksze
szanse na rynku pracy po opuszczeniu szkoty) jest stworzenie mozliwosci
nabywania  w szkole  uprawnien  cenionych na rynku pracy,
a wigzacych sie z wykonywaniem nauczanego zawodu. Wymaga to zapewne
systemowych zmian w programach nauczania, jednak do tego czasu szkoly
mogg staraC¢ sie pozyskiwa¢ Srodki zewnetrzne (EFS iinne) w celu
umozliwienia uczniom zdobywania takich uprawnien.

Odbiorcy: szkoty zawodowe, nauczyciele tych szkot

5. Realizacja cze$ci wyzej zawartych rekomendacji nie bedzie mozliwa bez realnego udziatu
pracodawcow w ksztattowaniu oferty edukacyjnej i oferty szkoleniowej na szczeblu
powiatu iregionu. Konieczne jest intensywne promowanie tego faktu wsrod
przedsiebiorcow regionu, u$wiadamianie im znaczenia wspotpracy ze szkotami
i zurzedami pracy dla ich wlasnego funkcjonowania. Mozna sadzi¢, ze pracodawcy
zechcg szerzej wiaczy¢ sie w dziatania dotyczace projektowania nowych kierunkéw
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ksztatcenia, w realizacje programéw nauczania, W programowanie szkolen dla
bezrobotnych, jesli poczujg, ze majg na to realny, a nie tylko fasadowy wptyw. Forum
mozliwego wptywu stanowig rady zatrudnienia, ktorych role nalezy wzmocni¢ poprzez
nadanie im uprawnien decyzyjnych w zakresie wydatkowania $rodkéw Funduszu Pracy (a
nie tylko doradczych) ipoprzez nadanie wagi uchwatom rad w sprawie kierunkow
ksztatcenia. Przedktadane na posiedzenia rad zatrudnienia wnioski w tej sprawie muszg
opiera¢ sie o rzetelne badania potrzeb regionu (nie tylko powiatu) iwskazywaé na
potencjalne szanse zatrudnienia przysztych absolwentdéw; muszg takze wskazywac,
w jaki sposob przyszli absolwenci bedg przygotowywani do wykonywania zawodu, biorgc
pod uwage wyzej wymienione oczekiwania pracodawcow dotyczace kompetencji
kluczowych.

Wdrozenie tej rekomendacji w zasadzie nie wymaga zmian prawnych, cho¢ ich
wprowadzenie zapewnitoby wiekszg skutecznos¢. Jednak mozliwe jest jej wdrozenie
w drodze konsensusu spotecznego wszystkich zainteresowanych stron.

Odbiorcy: Urzad Marszatkowski, WUP — jako promotorzy opisanej
idei; starostowie jako organy zatrudnienia
i jako organy prowadzgce szkét, pracodawcy
uczestniczacy w pracach rad zatrudnienia
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Wzdr narzedzia badawczego — badanie ilosciowe

PYTANIA FILTRUJACE
i pracuje w firmie PSDB. Na zlecenie Wojewodzkiego

w Lublinie prowadzimy badanie ,Potrzeby i oczekiwania pracodawcow”. Czy mogtbym/mogtaby
z osobg, ktéra w Panstwa firmie posiada najwiekszg wiedze na temat polityki personalnej
dziatan rekrutacyjnych, kompetencji pracownikow oraz organizacji szkolen?

Chciat(a)bym przeprowadzic z Panem/ Panig wywiad o potrzebach

i oczekiwaniach

z wojewodztwa lubelskiego. Zadawane przeze mnie pytania majg na celu jedynie uzyskar
o charakterze statystycznym i postuzg do zbiorczych zestawien. Czy zachce mi Pan(i) poswiecic

Chciatabym doda¢, ze w celu kontroli jakosci mojej pracy nasza rozmowa zostanie nagrana

Pan(i) nic przeciwko?

FO. ANK: Zaznacz pte¢
respondenta
F1.Czy rozmawiam z ...

F2. Wojewddztwo, gdzie sie miesci
firma/instytucja, do ktorej sie
dodzwonitem/am, to ...

F3. Ile os6b w chwili obecnej jest
zatrudnionych w Pana/Pani
firmie/instytucji na podstawie
umowy o prace?

[ANK: Nie dotyczy takich form
zatrudnienia jak: umowy o dziefo,
umowy zlecenia, umowy
agencyjnej, osob pracujacych na
wiasnych rachunek

i zatrudnionych dorywczo]

F4. Czy wszystkie sposrad tych
0s0b s3 zatrudnione w petnym
wymiarze czasu (na peten etat)?
F5. Ile osob jest zatrudnionych

w petnym wymiarze czasu pracy?
F6. Ile osob jest zatrudnionych

w niepetnym wymiarze czasu?

OooooO0o OoDoooooood
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O

Kobieta

Mezczyzna

Wriascicielem / Wspdtwiascicielem

Dyrektorem / prezesem

Specjalista ds. personalnych

Kierownikiem dziatu, decydujgcym o zatrudnieniu w ty
Inne, jakie? .......ccccceeveuns

Lubelskie

Inne > [koniec]

0 — 2 osoby > [koniec]
3-9 osoby

10-49 os6b

50-249 oséb

250 0sob i powyzej

Tak > [przejd? F7]

Nie

Nie wiem doktadnie
SYSTEM: jesli 3 lub wiecej idZ do F7
1/8 etatu — Liczba osdb |__|
2/8 etatu — Liczba osob |__|
3/8 etatu — Liczba osob |__|
4/8 etatu — Liczba oséb |__|
5/8 etatu — Liczba oséb |__|
6/8 etatu — Liczba osob |__|
7/8 etatu — Liczba osob |__|

SYSTEM: policz taczny ekwiwalent czasu pracy

Jesli ECP>=3 idZ do F7, jesli mniej = [koniec]
Lesnictwo i rybactwo
Przemyst (w tym przetworstwo przemystowe)
Budownictwo
Handel i naprawa pojazdéw samochodowych
Transport i gospodarka magazynowa
Zakwaterowanie i gastronomia
Informacja i komunikacja
Dziafalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Obstuga rynku nieruchomosci
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
Edukacja
Opieka zdrowotna i pomoc spofeczna
Kultura i rekreacja
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa
Powiat bialski
Powiat bitgorajski
Powiat chetmski
Powiat hrubieszowski
Powiat janowski
Powiat krasnostawski
Powiat krasnicki
Powiat lubartowski
Powiat lubelski
Powiat teczynski
Powiat tukowski
Powiat m. Biata Podlaska
Powiat m. Chetm
Powiat m. Lublin
Powiat m. Zamos¢
Powiat opolski
Powiat parczewski
Powiat putawski
Powiat radzynski
Powiat rycki
Powiat $widnicki
Powiat tomaszowski
Powiat wiodawski
Powiat zamojski
ZATRUDNIENI PRACOWNICY
W pierwszej kolejnosci  chciat(a)bym sie porozmawiac o osobach Zzatrudnionych u Pana/i
w firmie/instytucji.
Al. Jakie zawody sg
kluczowe dla dziatalnosci a)
Pana/i firmy/instytucji? Prekodowana wg kilasyfikacji zawodow i specjalnosci MPIPS do poziomu
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F7. W jakiej branzy
dziata Pana/i
firma/instytucja?

F8. Powiat, w ktorym
miesci sie
firma/instytucja to ...

0000000 o0oooDoo0oOooo0o0ooDo0ooo0ooooooooooooooo



Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewodztwie lubelskim

Prosze wymienic¢ grup elementarnych A9. Prosze powiedziel,  ....ccceeieiereeeeeieeee
maksymalnie dwa. (ANK: jakie to UMIEIENOSCI? .o
zawod kluczowy to D) e
najwazniejszy zawod Prekodowana wg klasyfikacji zawodow i specjalnosci MPIF Teraz chciatabym porozmawiac z Panemy/ Panig o mfodych osobach - absolwentach, ktore nie dfuzej
w firmie, ktorego grup elementarnych niz rok temu ukoriczyty swoja edukacje w systemie szkolnym.
wykonywanie stanowi A22. Czy zatrudnia Tak
podstawe dziatania firmy) Pan(i) u siebie takie Nie = [przejdZ do A25]
A2. Ile os6b wykonuje u Pana/ a) |__|_]__|oséb, wtym |__|__|__| kobiet osoby? Nie wiem (ANK: nie czytac)
Pani ten zawod? b) |__|__|__|osdb, wtym |__|__|__| kobiet A23 a. Jakie Zasadnicze Zawodowe
Jesli F3=3-9 osoby = C1 wyksztatcenie Srednie Zawodowe

Jezeli w A1 wskazano 2 zawody: BLOK PYTAN POWTARZANY DLA ZAWODU B z pytania Al

A3 a. Jakie wyksztatcenie powinna
miec¢ osoba zatrudniona
w zawodzie/na stanowisku
[SYSTEM: wstawic nazwe zawodu
wymieniong w A1J?

A4. Jakie doswiadczenie
zawodowe powinna mie¢ osoba
zatrudniona w zawodzie/na
stanowisku /SYSTEM: wstawic
nazwe zawodu wymieniong
wAL1p

A6. Czy do pracy na tym
stanowisku potrzebne sg
uprawnienia do wykonywania
zawodu lub inne konkretne
uprawnienia i certyfikaty? Chodzi
tu wytacznie o koniecznosc¢
posiadania dokumentu formalnie
potwierdzajgcego te umiejetnosci.
A7 a. Prosze powiedziec, jakie to
uprawnienia lub certyfikaty?
*Odpowiedzi zostang zapisane
w oryginalnym brzmieniu

a nastepnie zakodowane wg.
klucza ,pola kwalifikacji”
wykorzystywanego przez WUP
Lublin w badaniu osob
bezrobotnych

A8. Czy do pracy na tym
stanowisku potrzebne s
konkretne umiejetnosci?

O Zasadnicze Zawodowe
O Srednie Zawodowe
O Srednie
O Wyzsze
O Nie ma to znaczenia

O Bez doswiadczania
O Niewielkie — do roku
O Miedzy rokiem a 2 latami
O od2latdo 5
O Powyzej 5 lat
O Nie ma to znaczenia = [przejdZ do A5]
O Tak
O Nie = [przejdz do A8]
A7 b. A czy spetniaja te ocze
....................................... D W pe+ni Speh’]iaja OCZeki\
O Czesciowo spetniajg ocze
--------------------------------------- O Nie spetniajg oczekiwan
O Tak

O Nie > [przejd? do A22]

uzyskaty te osoby?

Jesli A23 a. =
zawodowe >
A23 c. W jakich
kierunkach konczyty
one szkote
zawodowg?
Pytanie
wielokrotnego
wyboru,
prekodowane.
Jesli A23 a. =
wyzsze >

A23 d. Na jakim
poziomie osoby te
uzyskaty
wyksztatcenie
wyzsze?
Pytanie
wielokrotnego
wyboru

Jesli A23 a. =
wyzsze >

A23 e.W jakich
kierunkach osoby te
uzyskaty
wyksztatcenie
wyzsze?
Pytanie
wielokrotnego
wyboru,
prekodowane.
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Srednie

Wyzsze

Nie wiem (ANK: nie czytac)
Administracyjno-ustugowy
Budowlany
Elektryczno-elektroniczny
Mechaniczny i gérniczo-hutniczy

rolniczo lesny z ochrong $rodowiska

turystyczno-gastronomiczny
medyczno-spoteczny
artystyczny

inne (jakie?...)

Nie wiem (ANK: nie czytac)
Studia magisterskie

Studia licencjackie

Nie wiem (ANK: nie czytac)

Pedagogika

Sztuka

Nauki humanistyczne
Nauki spoteczne
Dziennikarstwo i informacja
Gospodarka i administracja
Prawo

Nauki biologiczne

Nauki fizyczne

Matematyka i statystyka
Komputeryzacja

Inzynieria i technika
Produkcja i przetworstwo
Architektura i budownictwo



A25. A czy zatrudnia Pan(i)
osoby, ktdre wcigz sie ucza
w systemie  szkolnym lub
studiuja?

A26. Czy pracujg u Panstwa
osoby wramach szeroko
rozumianych praktyk i stazy?

A27. Czy sa to...?

Pytanie wielokrotnego
wyboru

A28. A czy co najmniej jedna
ztych osob zostata do
Panstwa przystana
z Powiatowego Urzedy
Pracy?

C1. Czy zamierzajg Panstwo
w ciggu najblizszych 12
miesiecy wystac swoich
pracownikdw na szkolenia?
C2. Z jakich tematow beda
te szkolenia?

Zadaj jesli F7=Edukacja,
Jesli nie idZ do D1.

C3 a. Czy Panstwa
nauczyciele byli w zesztym
roku (tj. od stycznia 2012
roku) na szkoleniach/ na
studiach podyplomowych/
kursach,

w jakim temacie?

C3 b. Jakie to byty

szkolenia/ studia/ kursy?

C4. Czy Panstwa
nauczyciele w tym

O0O0oO0O0O0 OO0 Oooooooooooog
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Rolnictwo, lesnictwo i rybactwo
Weterynaria

Zdrowie publiczne

Ochrona zdrowia

Opieka spoteczna

Ustugi dla ludnosci
Ochrona srodowiska
Ochrona

Nie wiem (ANK: nie czytac)
Tak

Nie

Nie wiem (ANK: nie czytac)

Tak
Nie = [przejdZ do C1]
Nie wiem (ANK: nie czytac) > [przejdZ do C1]

Uczniowie szkdt zawodowych
Studenci

Osoby, ktore juz ukonczyty studia
Tak

Nie

Nie wiem (ANK: nie czytac)

PLANY SZKOLENIOWE
Tak
Nie = /[przejdZ do D1]

Nie wiem/Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac) > [przejdZ

do D1]

Tak
Nie > [przejdz do C4]
Nie wiem (ANK. Nie czytac) > [przejdZ do C4]

w zakresie obecnie nauczanych przedmiotow
przygotowywali sie do nauczania nowych przedmiotéw
z kompetencji miekkich

Inne (jakie? ......... )

Tak

Nie = idZ do C6

roku szkolnym
zaczeli uczyc¢ innych
przedmiotow,
ktérych weczesniej
nigdy nie uczyli?
C5. Jakich
przedmiotéw to
dotyczyto?

Pytanie
wielokrotnego

wyboru,
prekodowane

C6 a. Czy Panstwa
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Biologia

Chemia

Edukacja wczesnoszkolna
Ekonomia w praktyce

Etyka

Filozofia

Fizyka

Geografia

Historia

Historia i spoteczenstwo
Historia muzyki

Historia sztuki

Informatyka

Jezyk angielski

Jezyk biatoruski

Jezyk francuski

Jezyk hiszpanski

Jezyk kaszubski

Jezyk litewski

Jezyk facinski i Kultura antyczna
Jezyk temkowski

Jezyk niemiecki

Jezyk rosyjski

Jezyk stowacki

Jezyk ukrainski

Jezyk wioski

Jezyk obcy — inny (Jaki?)

Jezyk polski

matematyka

muzyka

plastyka

podstawy przedsiebiorczosci
przyroda

edukacja dla bezpieczenstwa
wiedza o kulturze

wiedza o spoteczenstwie
wychowanie do zycia w rodzinie
zajecia artystyczne

zajecia komputerowe (ANK. to jest informatyka w szkole
podstawowey)

zajecia techniczne

inne przedmioty — ksztatcenie zawodowe
inne przedmioty — inne niz z ksztatcenia zawodowego
Tak



nauczyciele w tym
roku szkolnym
zaczeli petnic
jakies dodatkowe
funkcje w szkole?
C6 b. Jakie to byty funkcje?

Pytanie wielokrotnego
wyboru

C7. Czy Panstwa nauczyciele
w nastepnym roku szkolnym
beda uczy¢ innych
przedmiotow, ktorych
wczesniej nigdy nie uczyli?
C8. Jakich przedmiotow
bedzie to dotyczyto?

Pytanie wielokrotnego
wyboru, prekodowane

ooono oo

od
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Nie = [przejd? do C7]

Nie wiem (ANK. Nie czytac) > [przejdZ do C7]

Wychowawca klasy
Doradca zawodowy
Pedagog szkolny
Inne (jakie? ....)

Tak
Nie = /dZ do C9

Biologia

Chemia

Edukacja wczesnoszkolna
Ekonomia w praktyce
Etyka

Filozofia

Fizyka

Geografia

Historia

Historia i spoteczenstwo
Historia muzyki

Historia sztuki
Informatyka

Jezyk angielski

Jezyk biatoruski

Jezyk francuski

Jezyk hiszpanski

Jezyk kaszubski

Jezyk litewski

Jezyk facinski i Kultura antyczna

Jezyk temkowski

Jezyk niemiecki

Jezyk rosyjski

Jezyk stowacki

Jezyk ukrainski

Jezyk wioski

Jezyk obcy — inny (Jaki?)
jezyk polski

matematyka

muzyka

plastyka

podstawy przedsiebiorczosci
przyroda

C9 a. Czy Panstwa
nauczyciele

W nastepnym roku
szkolnym zaczna
petnic jakies
dodatkowe funkcje
w szkole?

C9 b. Jakie to beda
funkcje?

Pytanie
wielokrotnego
wyboru

D1. Czy
rekrutowaliscie
Panstwo pracownikow
w Ciggu ostatnich 12
miesiecy, tj. od
stycznia 2012 roku?
D2 a. W jakim
zawodzie/zawodach
Panstwo
rekrutowaliscie? (jesl
wiecej niz 3 wskazac
najwazniejsze
zawodly, w ktorych
rekrutowano; jesli
wskazano na wiecej
niz jeden dopytac,

w ktorym
zrekrutowano
najwiecej 0sob)
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edukacja dla bezpieczenstwa

wiedza o kulturze

wiedza o spoteczenstwie

wychowanie do zycia w rodzinie

zajecia artystyczne

zajecia komputerowe (ANK. to jest informatyka w szkole
podstawowey)

zajecia techniczne

inne przedmioty — ksztatcenie zawodowe

inne przedmioty — inne niz z ksztatcenia zawodowego

Tak
Nie = [przejd? do D1]
Nie wiem (ANK. Nie czytac) = [przejdZ do D1]

Wychowawca klasy
Doradca zawodowy
Pedagog szkolny
Inne (jakie? ....)

PROCES REKRUTACII DO PRACY
Teraz chciatem/am  porozmawiac z Panemy/Panie o zatrudnianiu przez Paristwa
firme/instytucje nowych pracownikow.

O Tak

O Nie > /[przejdZ do G1]

O Nie wiem/Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac) >
[przejdZ do G1]

Odpowied? prekodowana wg klasyfikacji zawodow
I specjalnosci MPIPS do poziomu grup elementarnych
o W tym zawodzie zrekrutowano najwiecej osob

Odpowied? prekodowana wg klasyfikacji zawodow
I specjalnosci MPIPS do poziomu grup elementarnych
o W tym zawodzie zrekrutowano najwiecej osob

OdpowiedZ prekodowana wg klasyfikacji zawodow



Zadaj jeslhi F7 =

Edukacja >

D2 b. Nauczyciela
jakich przedmiotow
Panstwo
rekrutowaliscie?

Prekodowane,

wielokrotnego wyboru
D4 a. W jaki sposéb
poszukiwali Panstwo
pracownikow? (ANK: Pytanie
wielokrotnego wyboru,
prekodowane)

D8. Czy udato sie znalez¢
wszystkich potrzebnych
pracownikow? Jesli nie,
dopytac ilu.

D9. Czy wobec nowo
przyjmowanych oséb do pracy
na stanowiska inne niz
kierownicze zaktadali Panstwo,
ze te osoby...?

D10. Czy natrafili Panstwo na
problemy ze znalezieniem
odpowiednich pracownikéw?
D11.Jakie byty przyczyny
problemoéw ze znalezieniem
odpowiednich pracownikéw?

D12. Jak sie Panu(i) wydaje,
dlaczego nikt dotad nie
odpowiedziat na oferte tej
pracy?

> [po udzieleniu

Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewodztwie lubelskim

i specjalnosci MPIPS do poziomu grup elementarnych
o W tym zawodzie zrekrutowano najwiecej osob

0O O0OO0O0OO0 0000 OOO0DOoDoOooooo ooood

O

Przez powiatowy urzad pracy

Przez prywatne biuro posrednictwa pracy

Przez ptatne ogtoszenia prasowe

Przez ptatne ogtoszenia internetowe

Umieszczajac informacje na naszej stronie www (w tym
BIP)

Z naszej bazy CV (tzw. kandydatura spontaniczna)
Bezposrednio w szkotach (biura karier etc)

Z polecenia krewnych/ znajomych/ pracownikéw
UczestniczyliSmy w gietdach pracy, dniach kariery etc.
Sposrod pracownikow — rekrutacja wewnetrzna
Odmowa odpowiedzi

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Inaczej —jak? ......

Tak

Nie

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac)

Nie potrzebujg doszkolenia
Przejda niewielkie doszkolenie
Przejda wieksze doszkolenie
Przejda petne doszkolenie

Tak

Nie = [przejd? do E1]

Nie wiem (ANK: nie czytad) = [przejdZ do E1]
Praktycznie nikt nie odpowiedziat na oferte tej pracy
Odpowiedziaty pewne osoby, ale nie spetnity one
oczekiwan = [przejdz do D14

Odpowiedziaty osoby spetniajace oczekiwania, ale z kolei
im nie odpowiadaty warunki w firmie/instytucji >
[przejd? do D13)

nie ma ludzi, ktérzy by spetniali Panstwa oczekiwania =
[przejdz do D14]

sg odpowiedni kandydaci, ale nie odpowiadajg im
warunki pracy

dopiero co zaczeli Panstwo szukac

odpowiedzi  przejdz
E1]

D13.Co im konkretnie
nie odpowiadato?

> [po udzeleniu
odpowiedzi przejdz do

£1]

D14. Dlaczego te
osoby nie spetniaty
Panstwa oczekiwan?

O inne, jakie? ...

warunki finansowe

godziny pracy

warunki wykonywania pracy

lokalizacja miejsca pracy

zakres obowigzkow

warunki socjalne

brak mozliwo$ci rozwoju

CZy jeszcze oS iNNEJO? .....cceeereerereeenns
nie posiadaty odpowiednich umiejetnosci,
kompetencji

O nie posiadaty wymaganych uprawnien
O nie miaty odpowiedniego do$wiadczenia
O nie miaty motywacji do pracy

O zinnych powodow (Jakich? ............ )

Oooooooood

KANDYDACI DO PRACY
Podobnie jak w przypadku juz zatrudnionych u Paristwa o0sob, chcielibysmy sie
dowiedziec, jak Paristwo oceniacie kandydatow do pracy. W pierwszej Kolejnosci

chcielibysmy sie dowiedziec¢

0 oczekiwane kwalifikacie rozumiane jako wiedza

i umiejetnosci potwierdzone certyfikatami i innymi dokumentami oraz zapytac, czy
kwalifikacje kandydatow, ktorzy odpowiedzieli na Paristwa ogfoszenie o prace

w zawodzie (SYSTEM: WPISAC WSKAZANY ZAWOD =z DI,

DO KTOREGO

REKRUTOWANO NAJWIEKSZA LICZBE KANDYDATOW) je spetniay.

El. Czy w przypadku zawodu

(SYSTEM: . WPISAC
WSKAZANY ZAWOD z pyt. D1,
DO KTOREGO

REKRUTOWANO NAJWIEKSZA
LICZBE KANDYDATOW) lepiej,

zeby kandydat byt...
E2. Aczy lepiej, zeby
kandydat by#...

(Mozliwosc wyboru wiecej niz
Jjednej opcji)

Jesli A1=D2 & A3#nie jest
istotne = Omiri cafe pytanie

Jesli A1#D2 bad? A1=D2 &
F3=2 >

E3 a. Jakie wyksztatcenie
powinna miec¢ osoba
zatrudniona w zawodzie/ na
stanowisku [SYSTEM:
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O kobietg
O mezczyzng
O Nie ma to znaczenia

O osobg do 25 r. zycia
O osobg miedzy 26 a 45 r. zycia
O osobg powyzej 45 roku zycia
O Nie ma to znaczenia
A czy spetniajg
te oczekiwania?
Oczekiwania (ANK: Jesli
w ,,Oczekiwania
7= 1, pomiri)
O Zawodowe O W pehi
O Srednie spetniaja
O Wyzsze oczekiwania
O Nie jest istotne = /przejdZ? do O CzeSciowo
E4] spetniajg
oczekiwania
O Nie
spetniajg
oczekiwan



wstawic  nazwe  zawodu
wymieniong w D2J?

Jesli Al=D2 & F3#£2->
Omirn czes¢ o oczekiwaniach
/ zadaj pytanie:
E'3. Czy kandydaci spetniaja
Pana/i oczekiwania
w zakresie posiadanego
wyksztatcenia?
Jesli A1#D2 & F3a= wyzsze
Jesli A1=D2 & F3=2 & E3a= wyzsze
Jesli A1=D2 & F3#2 & A3a= wyzsze
E3 c. Wijakim kierunku kandydat
powinien mie¢ ukonczone studia?
(ANK: Pytanie wielokrotnego
wyboru, prekodowane)

Jesli Al1#D2 & E3a= zasadnicze
zawodowe/ srednie zawodowe

Jesli Al=D2 & F3=2 & E3a=
zasadnicze — zawodowe/  srednie
zawodowe

Jesli Al=D2 & F3#2 & A3a=
zasadnicze ~ zawodowe/  srednie
zawodowe

E3 d. Wjakim kierunku
kandydat powinien mie¢

ukonczona szkote
zawodowa? (ANK: Pytanie
wielokrotnego wyboru,
prekodowane)

0000000 OoOOo000O0oDOoO0oOoooOoOoOoDoooOooon
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Pedagogika

Sztuka

Nauki humanistyczne

Nauki spoteczne
Dziennikarstwo i informacja
Gospodarka i administracja
Prawo

Nauki biologiczne

Nauki fizyczne

Matematyka i statystyka
Komputeryzacja

Inzynieria i technika

Produkcja i przetwdrstwo
Architektura i budownictwo
Rolnictwo, le$nictwo i rybactwo
Weterynaria

Zdrowie publiczne

Ochrona zdrowia

Opieka spoteczna

Ustugi dla ludnosci

Ochrona $rodowiska

Ochrona
Administracyjno-ustugowy
Budowlany
Elektryczno-elektroniczny
Mechaniczny i gérniczo-hutniczy
rolniczo lesny z ochrong Srodowiska
turystyczno-gastronomiczny
medyczno-spoteczny
artystyczny

inne (jakie?...)

Jesli  Al#D2 & E3a=
zawodowe/

zasadnicze
srednie zawodowe

Jesli A1=D2 & F3=2 & E3a=
zawodowe/

zasadnicze
srednie zawodowe

Jesli A1=D2 & F3#2 & A3a=
zawodowe/

zasadnicze
srednie zawodowe

E3 e. Ajaki to jest
konkretnie zawod?

Pytanie przekodowane wg

klasyfikacji zawodowej
szkolnictwa zawodowego

Jesli A1=D2 & A4#nie jest

istotne = Omiri cafe pytanie

Jesli A1#D2 bad? A1=D2 &

F3=2 >

E4. Jakie doswiadczenie
zawodowe powinna miec
osoba zatrudniona w tym
zawodzie/na tym
stanowisku?

Jesli AlI=D2 & F3#2->
Omiri czes¢ o oczekiwaniach

/ zadaj pytanie:

E’4. Czy kandydaci spetniaja
Pana/i oczekiwania
odnosnie posiadanego
doswiadczenia
zawodowego?

O s

O s

O e,

O Bez doswiadczania O W pehi

O Niewielkie — do roku spetniaja

O Miedzy rokiem a 2 latami oczekiwania

O od2latdo 5 O Czesciowo

O Powyzej 5 lat spetniajg

O Nie jest istotne = [przejdZ do oczekiwania

E5] O Nie

spetniaja
oczekiwan

Jesli A1£D2 bad? A1=D2 & 0O Tak

F3=2>

E6. Czy do pracy na tym
stanowisku potrzebne s3
uprawnienia do
wykonywania zawodu lub
inne konkretne uprawnienia
i certyfikaty? Chodzi tu
wyltacznie o koniecznos¢
posiadania dokumentu
formalnie potwierdzajgcego
te umiejetnosci.
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O Nie > [przejdZ do E8]



Jesli E6=tak >

E7. Prosze powiedzie¢, jakie  .......ccoeunee.

to uprawnienia lub

certyfikaty?

/ Czy kandydaci spetniajg
Pana/i oczekiwania

w zakresie posiadania
uprawnien i certyfikatow?
*Odpowiedzi zostang
zapisane w oryginalnym
brzmieniu a nastepnie
Zakodowane wg. klucza
pola kwalifikacji”
wykorzystywanego przez
WUP Lublin w badaniu 0sob
bezrobotnych

Jesli Al=D2 & F3#£2&
Ab6=tak >

Omiri czes¢ o oczekiwaniach
[ zadaj pytanie:

E'7. Czy kandydaci spetniaja
Pana/i oczekiwania
w zakresie posiadania
uprawnien i certyfikatow?

Jesli A1#D2 badZ A1=D2 & F3=2 > 0O Tak

Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewodztwie lubelskim

O W pehi

.................. spetniaja

oczekiwania

.................. O Czesciowo

spetniajg
oczekiwania
O Nie
spetniaja
oczekiwan

E8. Czy do pracy na tym stanowisku [0 Nie = /przejdZ do E10]

potrzebne sg konkretne
umiejetnosci?

Jesli A1#D2 & F8=1

bad? A1=D2 & F3=2 & E8=1>
E9 a. Prosze powiedzie¢, jakie to
umiejetnosci?

Jesli E8=1->

badz A1=D2 & F3#2 & A8=1>
E9 b. Jakich umiejetnosci brakuje
kandydatom najczesciej?

Teraz porozmawiajmy o umiejetnosciach kandydatow zgfaszajacych sie do Paristwa do
pracy. Prosze powiedziec na ile ponizsze umiejetnosci sa dla Pana istotne i na ile kandydaci

spetniaja Paristwa oczekiwania w tym zakresie.

E10. Wyszukiwanie i analiza informacji oraz
wycigganie wnioskow

Oczekiwania

1 — nieistotne
2 — s istotne

Czy kandydaci ...
(ANK: Jesli

w ,,Oczekiwania”
= 1, pomiri)

O W pehi
spetniajg
oczekiwania

O Czesciowo
spetniajg

E11. Obstuga, montowanie i naprawa
urzadzen technicznych

E12. Wykonywanie obliczen

E13. Obstuga komputera i korzystanie
z Internetu

E14. Zdolnosci artystyczne i tworcze

E15. Sprawnosc fizyczna

E16. Samoorganizacja pracy i przejawianie
inicjatywy (rozplanowanie i terminowa
realizacja dziatann w pracy, skutecznos¢

w dazeniu do celu)
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1 - nieistotne
2 — sg istotne
1 — nieistotne
2 — sg istotne
1 — nieistotne
2 — sg istotne
1 — nieistotne
2 — sg istotne
1 — nieistotne
2 — sg istotne
1 — nieistotne
2 — sg istotne

oczekiwania
Nie spetniaja
oczekiwan
W petni
spetniajg
oczekiwania
Czesciowo
spetniajg
oczekiwania
Nie spetniaja
oczekiwan
W pehi
spetniajg
oczekiwania
Czesciowo
spetniajg
oczekiwania
Nie spetniaja
oczekiwan
W petni
spetniajg
oczekiwania
Czesciowo
spetniajg
oczekiwania
Nie spetniaja
oczekiwan
W petni
spetniajg
oczekiwania
Czesciowo
spetniajg
oczekiwania
Nie spetniaja
oczekiwan
W petni
spetniajg
oczekiwania
Czesciowo
spetniajg
oczekiwania
Nie spetniaja
oczekiwan
W petni
spetniajg
oczekiwania
Czesciowo
spetniajg
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oczekiwania
O Nie spetniajg
oczekiwan

E17. Kontakty z innymi ludzmi, zaréwno ze O W petni

wspotpracownikami, jak i klientami czy

podopiecznymi

spetniajg
oczekiwania
1 — nieistotne O Czesciowo
2 — sg istotne spetniaja
oczekiwania
O Nie spetniajg
oczekiwan

E18. Organizowanie i prowadzenie prac biurowych O W petni

spetniaja
oczekiwania
1 — nieistotne O Czesciowo
2 — sg istotne spetniaja
oczekiwania
O Nie spetniaja
oczekiwan

E19. Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy O W pehi

innych

E20. Dyspozycyjnosc¢

spetniaja
oczekiwania
1 — nieistotne O Czesciowo
2 — sg istotne spetniaja
oczekiwania
O Nie spetniajag
oczekiwan
O W pehi
spetniaja
oczekiwania
1 — nieistotne O Czesciowo
2 — sg istotne spehniaja
oczekiwania
O Nie spetniajag
oczekiwan

Teraz chciatabym porozmawiac z Panemy/ Panig o absolwentach - mfodych osobach, ktore
nie dfuzej niz rok temu ukoriczyty swoja edukacje w systemie szkolnym.

E22. Czy w toku rekrutacji
zgtosity sie do Pana/i takie

osoby?

E23 a. Jakie wyksztatcenie

uzyskaty te osoby?

ooooo oo

Tak
Nie = [przejd? do E25]

Zasadnicze Zawodowe
Srednie Zawodowe

Srednie

Wyzsze

Nie wiem (ANK: nie czytac)

Jesli 23 a. =
zawodowe >
E23 b. Jakie
zawodowe?
Pytanie
wielokrotnego
wyboru.

Jesli 23 a. =
zawodowe >
E23 c. W jakich
kierunkach konczyty
one szkote
zawodowg?
Pytanie
wielokrotnego
wyboru,
prekodowane.
Jesli E23 a. =
wyzsze >

E23 d. Na jakim
poziomie osoby te
uzyskaty
wyksztatcenie
wyzsze?
Pytanie
wielokrotnego
wyboru

Jesli E23 a. =
wyzsze >

E23 e. W jakich
kierunkach osoby te
uzyskaty
wyksztatcenie
wyzsze?
Pytanie
wielokrotnego
wyboru,
prekodowane.
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ooooooooog ooo

ooo

oooooooooOoooooooood

Zasadnicze Zawodowe
Srednie Zawodowe
Nie wiem (ANK: nie czytac)

Administracyjno-ustugowy
Budowlany
Elektryczno-elektroniczny
Mechaniczny i gérniczo-hutniczy
rolniczo lesny z ochrong Srodowiska
turystyczno-gastronomiczny
medyczno-spoteczny

artystyczny

inne (jakie?...)

Nie wiem (ANK: nie czytac)

Studia magisterskie
Studia licencjackie
Nie wiem (ANK: nie czytac)

Pedagogika

Sztuka

Nauki humanistyczne
Nauki spoteczne
Dziennikarstwo i informacja
Gospodarka i administracja
Prawo

Nauki biologiczne

Nauki fizyczne

Matematyka i statystyka
Komputeryzacja

Inzynieria i technika
Produkcja i przetwdrstwo
Architektura i budownictwo
Rolnictwo, lesnictwo i rybactwo
Weterynaria

Zdrowie publiczne

Ochrona zdrowia

Opieka spoteczna

Ustugi dla ludnosci



E24. Prosze  pomysle¢
0 wszystkich takich osobach

i powiedzie¢ czy czescigj
brakuje im jakis
kompetencji? (ANK: Pytanie
wielokrotnego wyboru,
prekodowane)

E24 b. A jaki$ formalnie
potwierdzonych uprawnien,
certyfikatow?

E25. Prosze sobie wyobrazic,
ze zgtosito sie do Pana/i
trzech kandydatéw

w zawodzie (system.
wyswiet! wskazane
stanowisko, na ktore
rekrutowano), w ktorym
Panstwo ostatnio
rekrutowaliscie
pracownikow. Ktérego
sposrod nich by Pan(i)
wybrat(a)?

(imiona  meskie | Zeriskie
beda randomizowane)
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Ochrona $rodowiska

Ochrona

Nie wiem (ANK: nie czytac)

Wyszukiwanie i analiza informacji oraz wycigganie
whnioskow

Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen technicznych
Wykonywanie obliczen

Obstuga komputera i korzystanie z Internetu
Zdolnosci artystyczne i twércze

Sprawnos¢ fizyczna

Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy
(rozplanowanie i terminowa realizacja dziatan w pracy,
skutecznos¢ w dazeniu do celu)

Kontakty z innymi ludzmi, zaréwno ze
wspotpracownikami, jak i klientami czy podopiecznymi
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych
Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy innych
Dyspozycyjnos¢

Do$wiadczenie

Innie, jaki€? ......cccvvvveverenene

Nic im nie brakuje

Oooooo Ooooo

Nic im nie brakuje

oooooooo o

Najwieksze doswiadczenie zawodowe ma (1) Tomek. Ma
Pan(i) jednak obawy, ze nie bedzie mogt sie dogadac
z innymi pracownikami i wiasciwie zarzadza¢ swojg praca.
Najlepiej z otoczeniem — zaréwno z klientami, jak
i wspotpracownikami — dogaduje sie (2) Anna. Nie ma
jednak doswiadczenia, aco wiecej wydaje sie byc
chaotyczna. Zdecydowanie najlepiej organizuje swojg prace
(3) Janek. W przeciwienstwie do Anny, nie potrafi jednak
pracowaé zespotlowo itak jak ona nie posiada
doswiadczenia.

Kogo by Pan(i) wybrat(a)? Doswiadczonego Tomka, dobrze
pracujgcg w zespole Anne, czy Janka, ktory potrafi dobrze
zorganizowac swojg prace?

O Tomek

O Anna

O Janek

DOTYCHCZASOWE REKRUTACIE, POTRZEBY I PROGNOZY ZATRUDNIENIOWE

Zadaj jesli DI = Tak

HO a. Ile osdb przyjeliscie
Panstwo do pracy
w ostatnich 12
miesigcach, tj. od
stycznia 2012 roku?

a) |||
b) Nie wiem (ANK. Nie czytac)

Zadaj jesli D1 = Tak

HO b. Ile sposrod
nich to osoby, ktére
zastapity na
stanowiskach innych
pracownikow, ktorzy
odeszli z pracy badz
zmienili stanowisko?

H2. Jaka jest liczba

obecnie

nieobsadzonych
stanowisk

w Panstwa

firmie/instytucji?

H3. Czy planuja

Panstwo rekrutacje

w ciggu najblizszych

12 miesiecy?

H4 a. Ile osob

planujg Panstwo

przyjac do pracy?

H4 b. Aile sposrod

nich zastapi

dotychczasowych
pracownikow?

H5. Na jakie
stanowiska prowadzg
lub planujg Panstwo
prowadzi¢ rekrutacje?

Prosze wymienic
maksymainie  pie¢
stanowisk i dla
kazdego zawodu
okreslic liczbe
pracujgcych
zaczynajgc od tego,
gdzie  planowany
wzrost zatrudnienia
ma byc najwiekszy.
W kazdym
przypadku
okreslic
przyczyne
zatrudnienia nowych
pracownikow

prosze
gfowna

Pytanie
86

a) |_I_|
b) Nie wiem (ANK. Nie czytac)
a) |||
b) Nie wiem (ANK. Nie czytac)
a) Tak
b) Nie > /[przejdZ do H6]
c) Nie wiem = /[przejdZ do H6]
a) |||
b) Nie wiem (ANK. Nie czytac)
a) |||
b) Nie wiem (ANK. Nie czytac)
1) ZaWod ..o,
osob |__|__|
0174V 074", 1= SRRSO
2)  ZAWOd oo
osob |__|__|
0174V 074", 1= SRRSO
3)  ZAWOd oo
0séb |__|__|
0174V 074", 1= SRR
4)  ZaWOd ...
0sob |__|__|
[3]74Y 074", 1 - SR
5)  ZaWOd oo
0sob |__|__|
0174V 074, 1= SRR



prekodowane:
Zawod:
Prekodowana wg kiasyfikacji

zawodow i specjalnosci

MPIPS do poziomu grup
elementarnych

Przyczyna:
a) Wazrost skali

aziatalnosci
(zwiekszenie popytu)

b)  Wprowadzenie nowych
technologii
wymagajacych innych
kwalifikacji
pracownikow

¢) Restrukturyzacia
produkcji (zmiana
struktury i profilu
dziatalnosci)

d) Zastgpienie dotychczas
zatrudnionego
pracownika

e) Zatrudnienie
subsydiowane

f)  Otwarcie nowego
kierunku ksztafcenia

g) Inne, jakie?

H6. Czy planujg Panstwo

wciggu najblizszych 12

miesiecy dokonywac

zwolnien lub nieprzedtuzania
umowy?
H7. W jakich zawodach/
na jakich stanowiskach

stanowiska w ciggu
najblizszych 12 miesiecy
mozliwe beda
zwolnienia lub

nieprzedtuzania umowy?

Prosze wymienic
maksymalnie  piec¢

stanowisk i dla
kazdego  zawodu
okreslic liczbe

a)
b)

1)

2)

3)

4)

Nie = [przejdz do H8]

pracujacych

zaczynajgc od tego,
gdzie  planowany
spadek zatrudnienia 5)
ma byc najwiekszy.

w kazdym
przypadku  prosze
okreslic gfowna
przyczyne
zwalniania
pracownikow

Pytanie
prekodowane:
Zawod:
Prekodowana  wg
klasyfikacji
zawodow

i specjalnosci MPIPS
do poziomu grup
elementarnych

Przyczyna:

a) Zwolnien
le z powodu
ograniczenia skali
dziatalnosci/ ciecia
kosztow

b) Zwolnien
le z powodu zmian
struktury
adziatalnosci firmy
(nowy produkt lub
zmiana produkcji
profilu dziatalnoscr)
c) Pracown
Ik nie sprawazit sie
na danym
stanowisku

d) Odejscie
pracownika

h) Likwidac
Jja placowek
edukacyjnych
i)tacznie placowek
edukacyjnych
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J)Zmniejszenie zostata  potaczona
liczby uczniow z inng placéwka
e) odmowa edukacyjna.
odpowiedzi
(ANKIEZ' ER: NIE
CZYTAC)
Alnne, jakie?
Jesli F7=edukacja > W naszej szkole
H8. Prosze powiedzie¢c mielismy
czy zgadza sie pan problem ze
Z ponizszymi znalezieniem O Tak
stwierdzeniami? Prosze jakiegokolwiek O Nie
odpowiadac tak lub nie. = nauczyciela do
prowadzenie
przedmiotow
wymaganych
programem.
W naszej szkole
mielismy
problem ze
znalezieniem
dobrego
nauczyciela do
prowadzenie
przedmiotéw
wymaganych
programem.
Sytuacja naszej
szkoty wymaga

O Trudno powiedzie¢ (ANK. nie czytaj)

Tak
Nie
Trudno powiedzie¢ (ANK. nie czytaj)

ooo

O Tak
gguczycielach O Nie
przekwalifikowy O Trudno powiedzie¢ (ANK. nie czytaj)
wanie sie.

METRYCZKA
M1. Panstwa firma/instytucja [ publiczny
to podmiot ... O prywatny
O pozarzadowy
O inne, jakie? ..o
M2. Glowna dziatalnos¢ O lokalnym
Pana/i firmy/instytucji lokuje O obejmujgcym kilka gmin, powiatéw
sie na rynku ... O wojewddzkim
O ogdlnopolskim
O miedzynarodowym
Jesli F7=edukacja > O Tak
M3. Czy w ostatnich [0 Nie
3 latach (§. od O Nie wiem (ANK. nie czytaj)

stycznia 2010 roku)
Panstwa szkota
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10.4. Wzory narzedzi badawczych — badania jakosciowe

Scenariusz nr 1 - Badanie jakosciowe z przedstawicielami pracodawcow dotyczace
publicznego posrednictwa pracy.

Prosze o przedstawienie jakie branze Panstwa przedsiebiorstwa reprezentujg, jaki jest profil
dziatalNoSCi firMY. ...ccvviveeeeiceceeee e

Dziekuje. W naszej dyskusji nie bedziemy sie postugiwac zadnymi ankietami. Interesujg nas
przede wszystkim bardzo konkretne doSwiadczenia ze wspdtpracy z powiatowymi urzedami pracy,
pracownikami tych instytucji, w celu pozyskania nowych pracownikéw. Mogg miec¢ tu Panstwo zte i
dobre spostrzezenia, mniej lub bardziej zalezne od Panstwa. Chcemy poznac wszystkie.

CZYNNIKI POWSTAWANIA NOWYCH MIEJSC PRACY I ICH CHARAKTERYSTYKA

e Prosze opowiedzie¢ jakiego powiatu dotyczyto miejsce pracy, ktore zgtosiliscie Panstwo w
ostatnich miesigcach do urzedu pracy, jakiego rodzaju byto to stanowisko, proponowana forma
zatrudnienia?

e Skad pojawita sie potrzeba dokonania zatrudnienia (nowe zlecenia, klienci? rozszerzenie
dziatalnosci? odejscie poprzedniego pracownika? inne?)

e Dlaczego zdecydowaliscie sie Panstwo na wspotprace z urzedem pracy? Czy moze do kogo$
zgtosit sie sam pracownik urzedu?

o Jakie mieliscie Panstwo oczekiwania wobec urzedu pracy? Czy prowadzona byfa rekrutacja na to
stanowisko takze innymi kanatami?

¢ Jak Panstwo uwazajg, na podstawie doswiadczen, czy s takie stanowiska pracy, na ktore: a)
nie warto poszukiwac pracownikéw za posrednictwem urzedu, b) przeciwnie - mogg Panstwo
poleci¢ poszukiwanie ich za posrednictwem urzedu. Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

e Czy w ciggu najblizszych miesiecy poszukiwac bedg Panstwo pracownikéw? Jakich?

OCENA POMOCY POWIATOWYCH URZEDOW PRACY I EWENTUALNE UWAGI DO WSPOEPRACY

e Jakie byly dotychczasowe efekty Panstwa wspdtpracy z urzedem pracy w stosunku do
oczekiwan? Czy okazat sie on pomocny w znalezieniu wasciwej osoby? Czy kto$ sie zgtosit? Jaki
byt poziom i oczekiwania kandydatéw skierowanych z urzedu pracy?

e Poprosze o przyklady dobrych praktyk we wspotpracy z urzedem i ewentualnie tych ziych
doswiadczen - z jakimi problemami spotkaliscie sie Panstwo przy wspotpracy z urzedem pracy?

WSKAZOWKI BADANYCH ODOSNIE PROBLEMOW I SPOSOBOW ICH ROZWIAZYWANIA

e Co wymaga wedtug Panstwa najpilniejszej zmiany w ofercie urzedu pracy dla firm? Dostep do
wiasciwych informacji, komunikacja, szybkos¢ dziatania, inne?

e Czy s3 jakies zmiany prawne, ktdre moglibyscie Panstwo zasugerowac?



Potrzeby i oczekiwania pracodawcow w wojewodztwie lubelskim

e Jak wyobrazacie sobie Panstwo modelowg wspdtprace z urzedem pracy? Czy powinien on
dodatkowo przygotowywaé kandydatéw do pracy? W jakim zakresie?

e Jak Panstwo oceniajg czy fatwo jest znalez¢ dzis dobrych pracownikdow do pracy w Panstwa
branzy? Jakich kwalifikacji lub umiejetnosci im najczesciej brakuje i powinny by¢ one nabyte
zanim wyslg do Panstwa podanie o prace?

e Jakiego rodzaju ustugi szkoleniowe mogtyby by¢ przydatne dla pracownikdw Panstwa firmy,
przy zatozeniu, ze nie ponosilibyscie Panstwo kosztoéw tych szkolen?

Scenariusz nr 2 - Badanie jakosciowe z przedstawicielami firm zatrudniajacych
handlowcow.

Prosze o przedstawienie jakie branze Panstwa przedsiebiorstwa reprezentujg, jaki jest profil
dziatalnoSCi firMY. .ooceeceeccece e

Dziekuje. W naszej dyskusji nie bedziemy sie postugiwa¢ zadnymi ankietami. Interesujg nas
przede wszystkim bardzo konkretne Panstwa doswiadczenia. Moga by¢ one zte, dobre, mniej lub
bardziej zalezne od Panstwa. Chcemy pozna¢ wszystkie.

CZYNNIKI POWSTAWANIA MIEJSC PRACY DLA HANDLOWCOW I ICH CHARAKTERYSTYKA

e W badaniach zawdd przedstawiciela handlowego, sprzedawcy czesto wystepuje w tym samym
czasie jako nadwyzkowy (za duzo jest osdb o takiej specjalnosci) oraz deficytowy (potrzeba
wiecej takich pracownikdw w stosunku do ofert pracy). Z ,Monitoringu ofert pracy”
prowadzonego przez obserwatorium wynika, ze w 2012 roku najczesciej poszukiwani przez
ogtoszeniodawcdw byli przedstawiciele handlowi. Wskazywatoby to na drugg sytuacje tzn. ze
wcigz ich potrzeba i rynek nie jest nimi nasycony. Jak wyglada sytuacja wedtug Panstwa? Jak
Panistwo skomentujg te wyniki?

e Czy oznacza to, Panstwa zdaniem, Zze rzeczywiscie caly czas przybywa miejsc pracy w tej
specjalnosci czy tez rotacja przedstawicieli handlowych w firmach jest tak intensywna, ze wcigz
firmy prowadzg rekrutacje po to zeby odtworzy¢ zwalniane miejsca pracy?

e Pytanie do tych, ktorzy wskazujg na rotacje: Jakie sg przyczyny rotacji? Dlaczego pracownicy
sami odchodzg z Panistwa firmy?

e Skad pojawita sie potrzeba dokonania zatrudnienia pracownikéw sprzedazy w Panstwa firmie
(Nowe zlecenia, klienci? Rozszerzenie dziatalno$ci? odejscie poprzedniego pracownika? inne?)

e Ile wynosi przecietny staz pracy w Panstwa firmie? Ilu pracownikéw pracuje dtuzej niz 2 lata?

o Jakie to s3 miejsca pracy? Umowy o prace na czas okreslony, nieokreslony? Umowy zlecenie?
Umowy o dzieto? Samozatrudnienie? Umowy agencyjne?

e Czy w ciggu najblizszych miesiecy poszukiwac¢ beda Panstwo pracownikdw? Jakich? Jakie kanaty
rekrutacji bierzecie Panstwo pod uwage?

e Jak wyglada sam proces rekrutacyjny: ile przecietnie osob skfada aplikacje, czy wszystkich
zapraszacie Panstwo na rozmowe? Jakie cechy decydujg o zatrudnieniu? Ilu przecietnie
pracownikdw przyjmujecie podczas jednej rekrutacji?

90



Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewodztwie lubelskim

OCENA POMOCY POWIATOWYCH URZEDOW PRACY I EWENTUALNE UWAGI DO WSPOEPRACY

Czy rozwazali Panstwo kiedykolwiek mozliwo$¢é poszukiwania pracownikéw za posrednictwem
urzedu pracy? Dlaczego zdecydowaliScie sie Panstwo (lub nie) na taki kanat rekrutacji? Czy
moze do kogo$ zgtosit sie sam pracownik urzedu?

Jakie mieliscie Pafstwo oczekiwania wobec urzedu pracy? Czy prowadzona byla rekrutacja na to
stanowisko takze innymi kanatami?

Jak Panstwo uwazajg, na podstawie doswiadczen, czy sg takie stanowiska pracy, na ktére: a)
nie warto poszukiwac pracownikdw za posrednictwem urzedu, b) przeciwnie — mogg Panstwo
poleci¢ poszukiwanie ich za posrednictwem urzedu. Prosze uzasadni¢ odpowiedz, podad jak
wygladato to w Panstwa firmie.

Jakie byty dotychczasowe efekty Panstwa wspdtpracy z urzedem pracy w stosunku do
oczekiwan? Czy okazat sie on pomocny w znalezieniu wiasciwej osoby? Czy kto$ sie zgtosit? Jaki
byt poziom i oczekiwania kandydatdw skierowanych z urzedu pracy?

Poprosze o przyklady dobrych praktyk we wspdipracy z urzedem i ewentualnie tych ztych
doswiadczen - z jakimi problemami spotkaliScie sie Panstwo przy wspodtpracy (lub probie jej
podjecia) z urzedem pracy?

WSKAZOWKI BADANYCH ODOSNIE PROBLEMOW I SPOSOBOW ICH ROZWIAZYWANIA

Prosze o krétkg charakterystyke oczekiwanych predyspozycji wobec potencjalnego kandydata
na przedstawiciela handlowego w Panstwa firmie.

Czy kandydaci na przedstawicieli handlowych powinni posiadaé, z Panstwa punktu widzenia,
jakies certyfikowane kwalifikacje?

Jakiego rodzaju ustugi szkoleniowe mogtyby by¢ przydatne dla pracownikdw sprzedazy Panstwa
firmy, przy zatozeniu, ze nie ponosilibyscie Panstwo kosztéw tych szkolern?

Co wymaga wedtug Panistwa najpilniejszej zmiany w ofercie urzedu pracy dla firm? Dostep do
wihasciwych informacji, komunikacja, szybkos¢ dziatania, inne? Czy sg jakies zmiany prawne,
ktére moglibyscie Panstwo zasugerowac?

Czy urzad pracy powinien on dodatkowo przygotowywac kandydatow do pracy w sprzedazy? W
jakim zakresie?

Jak Panstwo oceniajg czy tatwo jest znalez¢ dzis dobrych pracownikéw do pracy w Panstwa
branzy? Jakich kwalifikacji lub umiejetnosci im najczesciej brakuje i powinny by¢ one nabyte
zanim wyslg do Panstwa podanie o prace?
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Scenariusz nr 3 - Badanie jakosciowe z przedstawicielami przedsiebiorstw, ktére
otrzymaly dotacje inwestycyjna w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013.

Prosze o przedstawienie jakie branze Panstwa przedsiebiorstwa reprezentujg, jaki jest profil
dziatalnosci firmy i na jakim obszarze dziata. ..........cccccoeviviieiiinen.

Dziekuje. W naszej dyskusji nie bedziemy sie postugiwa¢ zadnymi ankietami. Interesujg nas
przede wszystkim bardzo konkretne doswiadczenia zwigzane ze zwiekszeniem zatrudnienia po
otrzymaniu dotacji. Mogg miec tu Panstwo zte i dobre doswiadczenia, mniej lub bardziej zalezne
od Panstwa. Chcemy poznac wszystkie.

UWARUNKOWANIA POWSTAWANIA NOWYCH MIEJSC PRACY I ICH CHARAKTERYSTYKA

e Prosze aby kazdy z Panstwa opowiedziat na co firma otrzymata dotacje z Regionalnego
Programu Operacyjnego.

¢ Ile czasu mineto od ztozenia wniosku do rozliczenia projektu?

e Czy okreslali Panstwo we wniosku ile miejsc pracy zostanie wygenerowanych dzieki realizacji
projektu? Jak Paristwo oceniacie konieczno$¢ podawania we wniosku takich informacji?

e Czy zapotrzebowanie na pracownikdw zwigzane z otrzymaniem dotacji byto tylko zwigzane z
obstugg projektu (tymczasowe) czy tez moze pojawity sie inne zapotrzebowania na prace jako
efekt projektu? Jakie to byly rodzaje miejsc pracy?

e Czy bez dofinansowania tez zwiekszytoby sie u Panstwa zatrudnienie?

e Prosze scharakteryzowaé zapotrzebowanie na nowych pracownikéw, o ile sie pojawito. Czy
mielicie Panstwo juz pracownikdw czy tez byli oni nowozatrudnieni? Czy byly jakie$ problemy
ze znalezieniem odpowiednich pracownikdw? Jak byli poszukiwani?

¢ Jakie rodzaj zatrudnienia przewazat? Umowy cywilno-prawne? Na czas okreslony, nieokreslony?

e Czy gdzie$ pojawita sie potrzeba dokonania w firmie nie zakladanego wczesniej zatrudnienia bo
dzieki dotacji pojawity sie nowe zlecenia, klienci?

e Jakie mieliscie Panstwo problemy zwigzane z zatrudnieniem pracownikdow a zwigzane z
przyznaniem dotacji?

e Jak oceniacie Panstwo trwato$¢ utworzonych miejsc pracy?

e Czy sensowne bytoby wprowadzenie mozliwosci finansowania w ramach projektu szkolen dla
pracownikéw, ktérzy sg zatrudnieni w zwigzku z inwestycjg (poza obstuga)?

e Czy w ciggu najblizszych miesiecy poszukiwa¢ bedg Panstwo pracownikéw w posrednim lub
bezposrednim zwigzku z inwestycjg? Jakich pracownikdéw Panstwu potrzeba?

OCENA WSPARCIA INSTYTUCIONALNEGO

e Czy w ramach kontroli, rozliczenia czy ewaluacji projektu, do dnia dzisiejszego, kto$ z Panstwa
byt pytany o rozwdj zatrudnienia dzieki uzyskaniu dotacji?
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e Czy wystapity jakiego$ rodzaju problemy zwigzane z realizacjg projektéw, ktére dotyczyty
zatrudnionego personelu (bezposrednio lub posrednio)? Jakie?

WSPARCIE INWESTYCYINE A ZWIEKSZENIE ZATRUDNIENIA — DOBRE PRAKTYKI I WSKAZOWKI
BADANYCH

o Jakie sg, wedlug Panstwa, warunki tego, aby miejsca pracy zwigzane z uzyskaniem dotacji byty
trwate?

o Co wymaga/bedzie wymagato, wedtug Panstwa, najpilniejszej zmiany jesli chodzi o dziatania
jednostki, ktdra ogtasza konkursy (na takie dofinansowanie inwestycji jak Panstwa), przyjmuje
whnioski, rozlicza projekty?

e A jakie sg dobre spostrzezenia, dobre praktyki wspotpracy z taka jednostka, ktére warto
utrzymac?

¢ Jak Panstwo oceniacie pomyst zwiekszania liczby punktow dla wniosku o dotacje, w zaleznosci
od liczby nowozatrudnionych pracownikéw, do czego wnioskodawca by sie zobowigzywat?

e Jak Panstwo oceniajg czy tatwo jest znalez¢ dzis dobrych pracownikéw do pracy w Panstwa
branzy? Chodzi teraz o cafg dziatalno$¢ firmy. Jakich kwalifikacji lub umiejetnosci im najczesciej
brakuje i powinny by¢ one nabyte zanim np. przekazg Panstwu podanie o prace?

o Jakiego rodzaju ustugi szkoleniowe w przysziosci mogtyby by¢ przydatne dla pracownikéw
Panstwa firmy, przy zatozeniu, ze nie ponosilibyscie Panstwo kosztow tych szkolen?
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