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Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewodztwie lubelskim

Wprowadzenie

Niniejszy raport jest podsumowaniem z pierwszej fali badan iloSciowych prowadzonych technikg
CATI wsérdd pracodawcow z wojewddztwa lubelskiego na przetomie czerwca i lipca 2012 roku oraz
przeprowadzonych przez Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie badan jakosciowych. Druga fala
badan iloSciowych i jakosciowych jest zaplanowana na 2013 rok na nowych prébach
pracodawcow.

Zrealizowane na zlecenie Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy badanie wpisuje sie w szeroki
nurt badan dotyczacych potrzeb i oczekiwan pracodawcow, realizowanych przez rézne podmioty
zarowno na szczeblu krajowym, jak i regionalnym. Badanie miato na celu uzyskanie
szczegdtowych informacji na temat potrzeb i oczekiwan pracodawcdéw na terenie wojewddztwa
lubelskiego, odnosnie pozadanych kwalifikacji i kompetencji pracownikéw. W zakresie badania
uwzgledniono réwniez kwestie wigzace sie z politykami horyzontalnymi: zréwnowazonego rozwoju
oraz réwnosci pici.

Opis koncepcji badania

2.1.Cele badania i pytania kluczowe

Zgodnie zaréwno z eksperckg — wyrazong w literaturze naukowej, jak i potoczng — widoczng
w badaniach sondazowych — opinig, sytuacja na polskim rynku pracy jest wcigz zfa. Pomimo
zmian koniunktury gospodarczej wcigz nierozwiktane pozostajg, a wrecz narastajg te same grupy
probleméw. Z jednej strony jest to niski poziom aktywnosci zawodowej (przynajmniej tej
rejestrowanej w statystyce publicznej) i wysoki poziom bezrobocia, z drugiej zas niedostatek
odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw w niektérych, dynamicznie rozwijajacych sie
branzach gospodarki. Dziatania instytucji rynku pracy stuzg (miedzy innymi) zmniejszeniu
obserwowanego strukturalnego niedopasowania pomiedzy podazg i popytem na okreslonych
pracownikdw. Dla powodzenia tego typu dziatan kluczowe jest zatem zdiagnozowanie, jakie
sg potrzeby i oczekiwania pracodawcow dziatajgcych na regionalnym rynku pracy odnosnie
kwalifikacji i kompetencji pracownikéw.

W tym duchu zostat zdefiniowany przez Zamawiajgcego w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu
Zamowienia cel gtdwny zrealizowanego badania:

Uzyskanie szczegotowych informacji na temat potrzeb i oczekiwan
pracodawcow na obszarze wojewddztwa lubelskiego, odnosnie
pozadanych kwalifikacji i kompetencji pracownikéw.

Gtéwny cel badania zostat osiggniety poprzez realizacje dwdch $ciezek badawczych: badan
jakosciowych i ilosciowych. Niniejszy raport odnosi sie do realizacji badan ilosciowych.
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Cele szczegotowe badania byly nastepujace:

a)

b)

0)

d)

e)

g)

h)

okreslenie obszarow kompetenciji i kwalifikacji, ktdre sg deficytowe w opinii pracodawcow
w regionie: wsrdd pracujacych, poszukujgcych pracy, konczacych edukacje (luki
kompetencyjno-kwalifikacyjne); okreSlenie rdéznic w definiowanych oczekiwaniach
i potrzebach, ktore pojawity sie w ciggu roku miedzy pierwszg, a drugg falg badania,

skatalogowanie deficytowych, wedlug pracodawcéw, kwalifikacji i kompetencji
w odniesieniu do schematu wiedza — umiejetnosci - kompetencje z Rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 02.11.2011r. dotyczacego Krajowych Ram
Kwalifikacji, dla oséb zdobywajacych kwalifikacje pierwszego i drugiego stopnia studiow
wyzszych,

skatalogowanie deficytowych, wedtug pracodawcéw, kwalifikacji ze zbioru kwalifikacji
wyodrebnionych w zawodach okreslonych w aktualnym rozporzadzeniu Minister Edukacji
Narodowej z dnia 23.12.2011r. w sprawie klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego
(powigzanej wspolnym nazewnictwem z klasyfikacjg zawoddow i specjalnosci na potrzeby

rynku pracy),

okreslenie najbardziej deficytowych, wedtug pracodawcow, kompetencji kluczowych
zdefiniowanych przez Parlament Europejski i Rade UE w zaleceniu z dnia 18.12.2006r.,

uzyskanie rekomendacji dotyczacych pozadanych przez pracodawcéw i adekwatnych
doich oczekiwan $ciezek ksztatcenia (formalnego, pozaformalnego i nieformalnego)
niezbednych do nabywania powyzszych kwalifikacji i kompetenciji,

okreslenie wagi kwalifikacji, kompetencji oraz doswiadczenia zawodowego w procesach
rekrutacji oraz ewentualnych rdéznic w tym obszarze w zaleznosci od typu
przedsiebiorstwa, branzy, stanowiska,

okreslenie zapotrzebowania na ekologiczne rozwigzania technologiczne i kwalifikacje
pracownikdw zwigzane z tzw. ,zielonymi zawodami”,

potrzeby i prognozy zatrudnieniowe — aktualne i przewidywane zapotrzebowanie
na pracownikow.

2.2.Analiza operatu

W trakcie realizacji badania wykorzystaliSmy baze REGON bedacg podstawg do tworzenia
statystyk publicznych. Stworzony w ten sposdb operat zawierat wszystkie informacje niezbedne
do zrealizowania zaktadanej proby badawczej (wojewoddztwo, powiat, klasa PKD, wielkos¢
zatrudnienia). Baza REGON stata sie réwniez podstawg do analizy populacji podmiotéw
zatrudniajgcych 10 i wiecej osdb.
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2.2.1. Wielkos¢ zatrudnienia i sektor

Populacje wszystkich podmiotow gospodarczych
w wojewddztwie lubelskim stanowig w 95% podmioty
zatrudniajgce od 0 do 9 oséb. Ogoétem podmiotow
zatrudniajgcych 10 osob i wiecej w wojewddztwie lubelskim
w 2011 roku byto 7 387', co stanowi doktadnie 4,84%
ogdtu podmiotdw zarejestrowanych w REGON?. Gdy jednak
uwzglednimy  wylgcznie  pracodawcéw — wojewodztwa
lubelskiego zatrudniajgcych 10 oséb i wiecej, zauwazyé
mozna stosunkowo duze zrdznicowanie ze wzgledu na
wielko$¢ zatrudnienia. Zdecydowang wiekszo$¢ (88%)
tworzg podmioty mate, czyli zatrudniajgce
do 49 pracownikdw. W zdecydowanej mniejszosci
sg natomiast podmioty z liczbg pracownikéw 250 i wiecej.

Wiekszos¢ pracodawcdéw wojewddztwa lubelskiego stanowia

Wykres 1. Struktura pracodawcéw woj.
lubelskiego zatrudniajacych
10 i wiecej pracownikéw
wg wielkosci zatrudnienia

50-249
9%

250 wiecej
3%

10-49
88%

Zrodfo: Baza REGON firm zatrudniajacych
powyzej 9 0sob (N=7387).

podmioty prywatne (58%), jednakze

znaczacy odsetek pracodawcow zatrudniajgcych 10 osob i wiecej to podmioty publiczne.

2.2.2. Pracodawcy w powiatach

Mapa 1. Liczba podmiotéw gospodarczych zatrudniajacych 10 i wiecej

0sob w wojewaddztwie lubelskim

/

m. Biata Podlaska
£

B

bialski

wiodawski

opolski

krasnicki

janowski { EIMeES
%, zamojski
~
Lo,

I tomaszowski
A

129 - 154
155 -196

AN

197 - 259
260 - 325
326 - 433

1666

\

Rozktad geograficzny
pracodawcow  zatrudniajgcych
co najmniej 10 osob jest bardzo
zrOznicowany. Zdecydowana
wiekszoS¢ skoncentrowana jest
w miescie  Lublinie 1666
podmiotow, co stanowi 23%
ogotu pracodawcow
wojewodztwa lubelskiego
zatrudniajgcego co najmniej 10
pracownikéw. W pozostatych
powiatach liczba ta jest
zdecydowanie mniejsza, wedtug
danych pochodzacych z rejestru
REGON za rok 2011 waha sie
od 129 (powiat parczewski) do
433 (powiat putawski).
W zachodniej czesci
wojewddztwa widzimy wiekszg
koncentracje podmiotdw, ktore
zatrudniajg powyzej 9 osob, niz

4

w przypadku $ciany wschodniej.

Zrodfo: Baza REGON firm zatrudniajacych powyzej 9 osob

! Dane na podstawie bazy REGON
2 Pozostate zatrudniajg max. 9 os6b
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2.2.3. Pracodawcy wg sekcji PKD

Populacja pracodawcow w podziale na branze jest bardzo zrdznicowana. Branza, skupiajaca
najwiekszg liczbe pracodawcéw wojewddztwa lubelskiego, zatrudniajgcych co najmniej 10 osdb,
jest Sekcja P — Edukacja. Sg branze, w ktorych liczba pracodawcow zatrudniajgcych powyzej
9 0s0b nie przekracza 40 (B — Gornictwo i wydobywanie, D — Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych,
J — Informacja i komunikacja). Nalezy zwrdci¢ uwage na dwie ostatnie sekcje: T — Gospodarstwa
domowe zatrudniajgce pracownikow; gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i $wiadczace
ustugi na wilasne potrzeby i U — Organizacje i zespoty eksterytorialne, w ktérych nie ma
podmiotéw zatrudniajgcych powyzej 10 osdb.

Tabela 1. Struktura pracodawcow wg sekcji PKD

Liczba podmiotow
PKD 2007 zatrudniajacych 10
i wiecej pracownikow

sekcja A Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 129
sekcja B Gornictwo i wydobywanie 14
sekcja C Przetwodrstwo przemystowe 1136
sekcja D Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,

gaz, pare wodng, goraca wode i powietrze do 108

uktadéw klimatyzacyjnych
sekcja E Dostawa wody, gospodarowanie sciekami i odpadami
oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja
sekcja F Budownictwo 535
sekcja G Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw
. 1244
samochodowych, wtaczajac motocykle
sekcja H Transport i gospodarka magazynowa 228

114

sekcja I Dzia+a|noé§ zwiaze.ma z zakwaterowaniem i ustugami 184
gastronomicznymi
sekcja J Informacja i komunikacja 37
sekcja K Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 84
sekcja L Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 128
sekcja M Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 142
sekcja N Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania 89
i dziatalno$¢ wspierajgca
sekcja O Administracja publiczna i obrona narodowa, 425
obowiagzkowe zabezpieczenia spoteczne
sekcja P Edukacja 2081
sekcja Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 477
sekcja R Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg 131
sekcja S Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 174
sekcja T Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow;
gospodarstwa domowe produkujgce wyroby 0
i Swiadczgce ustugi na wiasne potrzeby
sekcja U Organizacje i zespoty eksterytorialne 0
Ogotem 7387

Zrodfo: Baza REGON firm zatrudniajacych powyzej 9 osob (N=7387)

10



Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewodztwie lubelskim

3. Metodyka badania

Badania zostaly zrealizowane za pomocg dwdch Sciezek badawczych: iloSciowej i jakosciowe;.

3.1.Badania ilosciowe

3.1.1. Schemat doboru préby

Ze wzgledu na cele badania zostato ono zrealizowane w ramach dwdch proéb:

» wihasciwej — obejmujgcej podmioty zatrudniajgce 10 osob i wiecej, ktdrej liczebnoscé
i zastosowane wagi analityczne pozwolity na wnioskowanie o catej populacji w sposob
rzetelny i trafny,

J eksploracyjnej — obejmujgcej podmioty zatrudniajagce od 3 do 9 osdb, ktéra miata
charakter badan eksploracyjnych. Pozwolito to zgromadzi¢ informacje o potencjale
zatrudnieniowym tej kategorii podmiotéw.

3.1.1.1. Préba eksploracyjna

W ramach tej proby zaproponowalismy dobor prosty warstwowy, warstwg losowania byt powiat,
dzieki czemu zachowaliSmy reprezentacje geograficzng. Wywiady zostaly zrealizowane
z 80 podmiotami spetniajgcymi wymogi badania (czyli zatrudnianie co najmniej 3 oséb).

Tabela 2. Struktura zrealizowanej proby

nieproporcjonaln

Powiat bialski 3

Powiat radzynski

Powiat m. Biata Podlaska 4

Powiat chetmski 3

Powiat krasnostawski 3

Powiat zamojski 3

Powiat m. Zamos¢ 4

Powiat lubelski 3

Powiat teczynskik 3
Powiat swidnicki 3
“Powiat m. Lubin 8

Powiat janowski

Powiat tukowski 3

Powiat putawski 3

Powiatryci 3
Ogotem: 80

Zrodo: Opracowanie wiasne
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3.1.1.2. Proba witasciwa

Badanie bylo realizowane na prdbie reprezentatywnej 761 pracodawcow — co umozliwito
wnioskowanie z btedem maksymalnym na poziomie 3,4 punktu procentowego. W badaniu
zastosowano 3, opisane ponizej, warstwy.

Warstwa wielkos¢ zatrudnienia

Ze wzgledu na opisane wczesniej duze zrdznicowanie populacji pracodawcow zatrudniajgcych
co najmniej 10 osdb zastosowalismy w tej warstwie dobdr nieproporcjonalny, ktéry umozliwit
wnioskowanie o kazdej klasie podmiotdéw osobno. Na podstawie innych przeprowadzonych przez
nas badan sadzimy, ze miato to duze znaczenie dla osiggniecia celdw Zamodwienia ze wzgledu
na prowadzenie innej — bardziej ustrukturyzowanej — polityki kadrowej przez podmioty duze.
Na etapie analizy dane poddane zostaty procedurze wazenia®.

Tabela 3. Struktura proby — wielko$¢ zatrudnienia

[+) A o,
Liczba zatrudnianych osdb Populacja . Dobo_r
populacji | nieproporcjonaln probie

Podmioty mate, zatrudniajace 10 — 49 os6b 6 534 83% 560 74%
Podmioty Srednie, zatrudniajgce 50 — 249 osob 1153 15% 171 22%
Podmioty duze, zatrudniajgce 250 i wiecej 0sob 151 2% 30 4%

Ogotem: 7 838 100% 761  100%

Zrddfo: GUS 2010 (N=7838)

Warstwa powiat

Duze — wczesniej opisane — roznice w liczbie pracodawcéw w poszczegdlnych powiatach
(szczegdlnie rdéznica pomiedzy Lublinem a pozostatymi powiatami) wymagata zastosowania
takiego doboru préby, ktéry pozwolit na dokonywanie wnioskowania i poréwnan pomiedzy
powiatami. Dobdr proby miat charakter warstwowy nieproporcjonalny, czyli w kazdym badanym
powiecie zostata przeprowadzona taka liczba wywiaddw, ktéra pozwolita na dokonywanie
statystycznych poréwnan. W ponizszej tabeli przedstawione zostaty rowniez liczebnosci
w sytuacji, gdyby zostat zastosowany dobdr proporcjonalny. Wyraznie widaé, ze w czesci
powiatow nalezatoby przeprowadzic tak matg liczbe wywiaddw, ktéra nie pozwalataby
na dokonywanie poréwnan. Tak wiec dobdr nieproporcjonalny byt rozwigzaniem umozliwiajgcym
zmniejszenie bitedu oszacowania. Minimalng liczebnoscig préoby w kazdym powiecie byto
20 podmiotéw, w przypadku powiatdw o znaczgco wiekszej liczbie pracodawcow liczebnosc
ta byta wieksza: w przypadku miasta Lublin, ze wzgledu na znaczaco wiekszg liczbe
pracodawcow, przeprowadzilismy 88 wywiadow.

Na etapie analizy proba zostata poddana procedurze wazenia tak, by jej struktura byta
zgodna ze strukturg populacji, co pozwolito na wnioskowanie na poziomie wojewddztwa.

3 Procedura analityczna polegajgca przywrdceniu struktury populacji strukturze préby. Dla warstwy ,Podmioty
83%+*761

mate, zatrudniajgce 10 — 49 osdb” wartos¢ wagi jest wynikiem przeliczenia nastepujgcego rownania: =60
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Tabela 4. Struktura proby — powiat

Jednostka terytorialna | Dobor proporcjonalny nieprozgl:g:)nalny

Powiat bialski 33 32

Powiat chetmski 18 30

Powiat janowski 15 22

Powiat krasnicki 29 32

Powiat lubelski 42 30

Powiat tukowski 36 31

Powiat m. Chetm 29 31

Powiat m. Zamos¢ 34 34

Powiat parczewski 12 29

Powiat radzynski 17 29

Powiat swidnicki 23 30

Powiat wtodawski 13 30

‘Powiat zamojski 26 30
Ogotem: 761 761

Zrodio: Opracowanie wiasne

Warstwa sekcja PKD

Dobor proby wg sekcji PKD miat charakter proporcjonalny, czyli struktura w zatozeniu miata
odzwierciedla¢ strukture populacji. Zrealizowana préba nieznacznie odbiegata od tego zatozenia,
dlatego tez zastosowali$my procedure wazenia, ktora przywrdcita probie strukture populacji.

Tabela 5. Struktura proby — sekcja PKD

proporcjonaln

sekcja A Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 13

sekcja C Przetworstwo przemystowe 132

sekcja E Dostawa wody, gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnosc¢
zwigzana z rekultywacja

sekcja G Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych,
wiaczajac motocykle
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Dobor

sekcja I Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 10
gastronomicznymi
sekcja J Informacja i komunikacja 1
sekcja K Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 11
sekcja L Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 17
sekcja M Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 13
sekcja N Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnosc¢
wspierajaca E
sekcja O Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe 49
zabezpieczenia spoteczne
sekcja P Edukacja 197
sekcja Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 66
sekcja R Dziatalno$¢ zwiazana z kulturg, rozrywka i rekreacjg 18
sekcja S Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 13
sekcja T Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow; gospodarstwa
domowe produkujgce wyroby i $wiadczgce ustugi na wiasne potrzeby v
sekcja U Organizacje i zespoty eksterytorialne 0
Ogotem: , 761
Zrodfo: Opracowanie wiasne
Pilotaz

Pilotaz zostat przeprowadzony w celu weryfikacji narzedzia do realizacji badania technikg CATI.
Odbyt sie on w dniach 25-30.05.2012.

W trakcie trwania pilotazu przeprowadzonych zostato 20 wywiadéw telefonicznych CATI
zakonczonych sukcesem, czyli wywiadow przeprowadzonych do konca. Dodatkowo w trakcie
6 wywiadow zastosowane zostaty protokoty werbalne, ktdrych celem byto sprawdzenie,
w jaki sposob respondenci rozumiejg niektore — najbardziej problematyczne — pytania.

3.2.Badania jakoSciowe

Badanie jakosciowe dotyczace potrzeb i oczekiwan pracodawcdéw przeprowadzone zostato jako
uzupetnienie badania ilosciowego prowadzonego przez Wykonawce. PodejScie takie miato
zapewni¢ doktadniejszy oglad problemoéw, z jakimi spotykaja sie pracodawcy na lubelskim rynku.
Bezposredni kontakt i mozliwo$¢ wyrazenia wiasnych opinii w trakcie badania jakosciowego
sprawiajg, ze mozna z blizszej perspektywy poznac indywidualne przypadki oséb prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza.

W badaniu tym zdecydowaliSmy sie na przeprowadzenie zogniskowanego wywiadu grupowego
(FGI). UznalisSmy, Zze taka forma bedzie najlepsza, poniewaZz uczestnictwo w zbiorowej dyskus;i
sprawia, ze osoby biorgce udziat w badaniu fokusowym, wzajemnie stymulujg sie do dyskusji.
Mogg takze w trakcie interakcji poruszy¢ problemy znane im bardzo dobrze a pominiete przez
badacza.

Z uwagi na ztozony problem postanowiliSmy przeprowadzi¢ 4 sesje fokusowe, w ktorych wziety
udziat 32 osoby. Odbyly sie one w dniach: 31.05.2012 r., 13.06.2012 r. oraz
14.06.2012 r. Zespot LORP przygotowat dwa rodzaje scenariusza, gdyz na 3 sesje zaproszeni
zostali pracodawcy, natomiast 1 sesja przeznaczona byfa dla przedstawicieli agencji zatrudnienia.
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Problemy, ktére poruszane byly z tymi dwoma typami respondentdw nieznacznie sie od siebie
réznity, dlatego postanowiliSmy dostosowaé scenariusze do poszczegdlnych grup.

Do badania zrekrutowanych zostato 10 przedstawicieli agencji zatrudnienia i 22 przedsiebiorstw
zatrudniajgcych min. 1 osobe (dopuszczona byta mozliwo$¢, ze w zastepstwie wiasciciela firmy
mogta pojawi¢ sie osoba, ktdra bezposrednio odpowiada za procesy rekrutacyjne i kadrowe
w firmie). W przypadku bezposrednich pracodawcéw wszystkie osoby prowadzity swojg
dziatalno$¢ na terenie wojewddztwa lubelskiego. Agencje zatrudnienia zostalty natomiast
zrekrutowanie sposrédd agencji wskazanych przez Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie, jako te, ktdre w najbardziej aktywny sposob
prowadzity rekrutacje na terenie wojewddztwa lubelskiego (gtdwna siedziba firmy nie musiata
znajdowac sie na Lubelszczyznie).
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Wyniki badan ilosciowych

Niniejszy rozdziat przedstawia wyniki badan terenowych prowadzonych wsréd pracodawcow
wojewoddztwa lubelskiego. W pierwszej kolejnosci omawiane sg kwalifikacje i kompetencje
obecnych pracownikéw — pracujgcych w zawodach kluczowych dla wykonywanej przez podmiot
dziatalnosci, oraz kadry kierowniczej, nastepnie proces rekrutacji i ocena kandydatéw do pracy.
Osobny podrozdziat poswiecony jest absolwentom, ktorzy wkraczajg dopiero na rynek pracy.
W dalszej kolejnosci analizowane sg plany zatrudnieniowe pracodawcéw wojewodztwa lubelskiego
oraz kwestie zwigzane z tzw. zielonymi miejscami pracy, czyli potencjatem zatrudnieniowym
wynikajgcym ze stosowania zasady zrdwnowazonego rozwoju.

Wyniki badania majg charakter reprezentatywny. Prezentowane w raporcie zrdznicowania
sg istotne statystycznie, co oznacza, ze z 95% prawdopodobienstwem® odpowiedzi badanych
w poszczegdinych kategoriach rzeczywiscie rdznig sie miedzy sobg, a réznica ta nie jest wynikiem
btedu losowego. Tam, gdzie nie zaznaczono inaczej, stosowano test Chi kwadrat.

4.1.Kwalifikacje i kompetencje obecnych pracownikow

Badanie skupito sie na dwdch kategoriach pracownikdw. Pierwsza z nich stanowig pracownicy
kluczowi, czyli osoby wykonujgce prace wigzacg sie z podstawg dziatalnoscig firmy/instytucii.
Drugg kategorig jest kadra zarzadzajgca, ktéra odgrywa szczegdlne znaczenie w podmiotach
$rednich i duzych.

4.1.1. Pracownicy kluczowi

Badanie pokazato, ze zdecydowanie najwiekszy odsetek zawoddw kluczowych dla podmiotow
zatrudniajacych 10 i wiecej pracownikéw stanowig specjaliéci nauczania i wychowania (grupa
duza nr 23 wg klasyfikacji MPiPS). Wséréd nich dominujg za$ nauczyciele szkét podstawowych
i specjalisci ds. wychowania matego dziecka (grupa Srednia nr 234). Ta duza grupa zawodow jako
kluczowa byla wymienia istotnie czeSciej przez podmioty mate — zatrudniajgce do 50 oséb (39%
wskazan), nieco rzadziej przez podmioty $rednie — 25% wskazan. Zdecydowanie czesciej jest to
zawdd kluczowy dla podmiotéw publicznych niz prywatnych. W dalszej kolejnosci wskazywani byli
sprzedawcy (11,9%), ktorzy jednoczesnie byli najczesciej wymienianym zawodem kluczowym
przez pracodawcow zatrudniajgcych od 3 do 9 osdb.

W wojewddztwie lubelskim znaczacg role odgrywajg réwniez robotnicy przemystowi
i rzemieslnicy (grupa 7 — wielka wg klasyfikacji MPiPS). Sa to:

P robotnicy w przetworstwie spozywczym, obrobce drewna, produkcji wyrobow tekstylnych
i pokrewni, ktérzy czesciej sg wskazywani jako zawdd kluczowy w matych (9,7%)
i Srednich (7%) przedsiebiorstwach niz w duzych,

P robotnicy obrobki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni, ktdrzy czesciej
sg kluczowymi zawodami w przedsiebiorstwach duzych (17,6%) niz w matych i $rednich,

b robotnicy budowlani i pokrewni (z wylaczeniem elektrykdw), ktorzy sy za$ zawodem
kluczowym gtéwnie w firmach zatrudniajgcych do 50 osdb.

Ponizsza tabela pokazuje najczesciej wskazywane zawody kluczowe wraz ze $rednig liczbg osdéb
pracujgcg w tym zawodzie. Bardzo wyraznie wida¢, ze cze$¢ zawoddw jest sfeminizowana

* W badaniu przyjeto poziom istotnoéci p<0,05
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lub zdominowana przez mezczyzn. Generalnie wsrdd robotnikow przewazajg mezczyzni, poza
zawodem robotnik produkcji odziezy i pokrewne, gdzie znaczacy przewage liczebng majg kobiety.
Silnie sfeminizowany jest réwniez zawdd specjalisty nauczania i wychowania. Ponizsze dane
pokazujg rowniez, ze w zawodach, ktdre stereotypowo uwaza sie za sfeminizowane istniejg nisze,
w ktorych przewage majg mezczyzni. Jako przyktad mozna przytoczy¢ zawodd urzednika, gdzie
zawod urzednik panstwowy do spraw nadzoru, jak pokazujg ponizsze dane, jest znaczaco czesciej
wykonywany przez mezczyzn.

Tabela 6. Najczesciej wskazywane zawody kluczowe przez pracodawcow zatrudniajacych 10 i wiecej osob
— wg klasyfikacji zawodow i specjalnosci 2010 przygotowanej przez MPiPS

Srednia liczba
. osob
Numer i nazwa Numer i nazwa grupy $éredniej % zatrudnionych W tym
grupy duzej . kobiet
w zawodzie w
podmiocie

231 Nauczyciele akademiccy

233 Nauczyciele gimnazjow i szkot
(R ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem
= igﬁ?g':g 36,7% nauczycieli ksztatcenia
zawodowego)

o _---

235 Inni specjalisci nauczania 3,3%
i wychowania ?

8,0% 30,8 22,7

- 524 Inni pracownicy sprzedazy 1,7%
i pokrewni °
752 Robotnicy obrébki drewna, stolarze
meblowi i pokrewni 1,9%
72 Robotnicy obrobki 721 Formierze odlewniczy, spawacze,
metali, mechanicy o blacharze, monterzy konstrukcji 3,3% 0,0
maszyn 8,4% metalowych i pokrewni
i urzadzen ____
i pokrewni 723 Mechanicy maszyn i urzadzen 1,8%

332 Agenci i posrednicy handlowi 4, 2%

334 Pracownicy administracyjni i 0,2%
sekretarze wyspecjalizowani °

711 Robotnicy budowlani robot stanu

i 0,
7l F;Sgg\t/wacrri surowego i pokrewni B
(z wytaczeniem -
elektrykow) 713 Malarze, pracownicy czyszczacy 1,1% 3,7 03

konstrukcje budowlane i pokrewni
* w tabeli zostaty pokazane duze grupy zawodow i specjalnosci, ktore uzyskaty ogotem powyzej 5% wskazari

Zrédio: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 0sb i wiecej (n=761)
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W probie eksploracyjnej realizowanej wsrdd podmiotéw zatrudniajgcych od 3 do 9 osdb najwieksze
znaczenie odgrywajg sprzedawcy, nastepnie specjalisci nauczania i wychowania, w dalszej kolejnosci
$redni personel do spraw biznesu i administracji oraz kierowcy, a takze operatorzy pojazdow.
Co istotne, jak pokazujg ponizsze dane, ostatnia wymieniona grupa zawoddéw jest silnie
zmaskulinizowana.

Tabela 7. Najczesciej wskazywane zawody kluczowe przez pracodawcow zatrudniajacych od 3 do 9 oséb —
wg klasyfikacji zawodow i specjalnosci 2010 przygotowanej przez MPiPS

Srednia liczba

Numer i nazwa osob w
. - Numer i nazwa grupy sredniej % zatrudnionych | tym
grupy duzej . .
w zawodzie w | kobiet
podmiocie
52 Sprzedawcy 20,0% 522 Pracownicy sprzedazy w sklepach 18,8% 45 2,8
i pokrewni 524 Inni pracownicy sprzedazy i pokrewni 1,3% 3 2,0
23 Specjalisci 18,8% 232 Nauczyciele ksztatcenia zawodowego 1,3% 2 2,0
nellleeinle) 233 Nauczyciele gimnazjow i szkot 2,5%
i wychowania ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem 4 4,0
nauczycieli ksztatcenia zawodowego)
234 Nauczyciele szkét podstawowych 12,5%
i specjalisci do spraw wychowania 9,8 8,7
matego dziecka
235 Inni specjalisci nauczania 2,5% 15 10
,i wychowania ! !
33 Sredni personel 18,8% 331 Sredni personel do spraw finansowych 3,8% 2,7 2,3
do spraw biznesu 332 Agenci i posrednicy handlowi 8,8% 23 0.7
i administracji - d !
333 Posrednicy ustug biznesowych 5,0% 2,3 1,3
334 Pracownicy administracyjni 1,3% 5 50
i sekretarze wyspecjalizowani !
83 Kierowcy 7,5% 832 Kierowcy samochoddw osobowych, 1,3% 3 0.0
i operatorzy dostawczych i motocykli v
pojazdéw 833 Kierowcy ciezaréwek i autobuséw 3,8% 3,3 0,0
834 Operatorzy pojazdéw wolnobieznych 2,5% 35 0.0
i pokrewni ! !
22 Specjalisci 6,3% 221 Lekarze 2,5% 3,5 2,0
do spraw zdrowia 222 Pielegniarki 2,5% 45 45
225 Lekarze weterynarii 1,3% 6 5,0

* w tabeli zostaty pokazane duze grupy zawodow i specialnosci, ktore uzyskaly ogotem powyzej 6% wskazari
Zrédto: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych od 3 do 9 osdb (n=80)

Badanie miato réwniez na celu pokazanie, jakich kwalifikacji i kompetencji brakuje pracownikom
Z wojewodztwa lubelskiego. W tym celu okreslilismy, jakie kwalifikacje i kompetencje sg dla
pracodawcoéw wazne, a nastepnie ocenialiSmy, na ile pracownicy spetniajg stawiane przed nimi
wymagania.

w chwili obecnej najczesciej wyzszego (43% wskazan), choc¢ nalezy podkreslic, ze jest
to zalezne zaréwno od sektora, jak i typu podmiotu czy zawodu kluczowego. Wyksztatcenie
wyzsze — bazujgc na wypowiedziach respondentdw — jest konieczne do pracy w takich
sekcjach PKD jak Informacja i komunikacja, Edukacja oraz Dziatalno$¢ finansowa
i ubezpieczeniowa. Czesciej niz w innych sekcjach wyksztatcenie wyzsze jest rowniez wymagane
w sekcjach Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca, Administracja
publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne, Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna, Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg. Wyksztatcenie sredniego wymaga

& Generalnie pracodawcy wymagajg od swoich pracownikow okreslonego typu wyksztatcenia,
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13% badanych pracodawcow, podobnie jak Sredniego zawodowego. Wyksztatcenie Srednie
zawodowe jest czesciej wymagane w przypadku Sredniego personelu nauk fizycznych,
chemicznych i technicznych. Wyksztatcenie $rednie ogdlne jest zas czeSciej pozadane
w przypadku $redniego personelu medycznego i Sredniego personelu ds. biznesu i administracji.

Wyksztatcenie zawodowe znaczgco czesciej pozadane jest w zawodzie robotnika i rzemiesinika
(niezaleznie od typu) oraz operatora maszyn i urzadzen wydobywczych i przetwdrczych.

Pracodawcy oczekujg rowniez, by ich pracownicy posiadali co najmniej dwuletnie
doswiadczenie (na odpowiedz od 2 do 5 lat doswiadczenia wskazato 38% badanych). Nalezy
jednak zauwazy¢, ze nieco ponad 1/5 badanych wskazata, iz wystarczy, zeby pracownicy
mieli doswiadczenie nieprzekraczajgce roku i jednoczesnie tylko 5% badanych sadzi, ze na
danym stanowisku moze pracowa¢ osoba bez doswiadczenia. Takie rozktady odpowiedzi
pokazujg, ze pracodawcy oczekujg od swoich pracownikéw posiadania pewnej wiedzy,
umiejetnosci  zawodowych oraz socjalizacji do pracy, ktére s3 mozliwe do zdobycia
w trakcie kilku lat pracy. Co istotne, znaczenie doswiadczenia podkreslajg pracodawcy prywatni
zatrudniajacy 10 oséb i wiecej. Niewielki odsetek badanych (7,3%) z sektora publicznego
deklaruje, ze na stanowisku kluczowym mogg pracowac osoby bez zadnego doswiadczenia,
jednakze juz dla ponad potowy podmiotdéw publicznych diugo$¢ doswiadczenia nie ma znaczenia
(44,7%). Tymczasem dla podmiotéw prywatnych catkowity brak doswiadczenia jest akceptowalny
zaledwie w 3% przypadkdw, a jedynie 16,5% badanych przedsiebiorstw sadzi, ze dtugosé
posiadanego doswiadczenia pracownika nie ma dla nich znaczenia. Co istotne, oczekiwania wobec
doswiadczenia pracownikéw nie zalezg od wielkosci podmiotu.

Wykres 3. Jakie doswiadczenie powinna mie¢
osoba zatrudniona w zawodzie
kluczowym w Pana/Pani
firmie/instytucji?

Wykres 2. Jakie wyksztatcenie powinna miec
osoba zatrudniona w zawodzie
kluczowym w Pana/Pani
firmie/instytucji?

Bez
doswiadczania
5%

Srednie
13%

Nie ma to
znaczenia
13%

Zawodowe

18% Nie ma to

znaczenia
24% o

Niewielkie —
do roku

Srednie 21%

zawodowe Powyzej 5 lat
13% 11%
’ 0 od2latdo5
38%
Zrédlo:  Badanie  CATI  na  pracodawcach Zrddjo:  Badanie CATI na  pracodawcach

zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=761)

Wykres 4. Stopien spetniania oczekiwan
w zakresie wyksztatcenia

0% 20% 40% 60% 80%  100%
B W petni spetniajg oczekiwania
B Czesciowo spetniajg oczekiwania
Nie spetfniajg oczekiwan
Zrodto:  Badanie CATI  na  pracodawcach

zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=761)

zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=761)

Stopien spetniania oczekiwan
w zakresie doswiadczenia

M,l%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Wykres 5.

B W petni spetniajg oczekiwania
B Czesciowo spetniajg oczekiwania
Nie spetniajg oczekiwan

Zrédbo:  Badanie CATI na pracodawcach
zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=761)
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Konieczno$¢ posiadania uprawnien do wykonywania pracy na danym stanowisku deklaruje 48%
badanych podmiotéw zatrudniajgcych powyzej 9 pracownikow i 55% podmiotdw zatrudniajgcych
od 3 do 9 oséb pracownikéw. Respondenci z wszystkich typéw podmiotdw wskazuja, ze
uprawnienia do wykonywania zawodu odgrywajg szczegdlng role w pracy w zawodach
specjalistycznych, takich jak specjalista ds. zdrowia (82%) i ds. wychowania (87%). Uprawnienia
majg rowniez znacznie w zawodach mieszczacych sie grupie: operatorzy i monterzy maszyn
i urzadzen. Najbardziej otwartymi, pod tym wzgledem, zawodami s zawody wigzace sie
petieniem wysokich funkcji na stanowiskach kierowniczych, gdzie jednak — jak bedzie
to widoczne w nastepnym rozdziale — nalezy wykazac sie innym typem kompetencji i kwalifikacji.

Wykres 6. Koniecznos¢ posiadania uprawnien do wykonywania danego zawodu.

Ogédtem

Pracownicy przy pracach prostych

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy

Pracownicy ustug i sprzedawcy

Pracownicy biurowi

Technicy i inny $redni personel

Specjalisci

Przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy

Ogédtem

Pracownicy przy pracach prostych

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

Pracownicy ustug i sprzedawcy

Pracownicy biurowi

Technicy i inny $redni personel

Specjalisci

podmioty zatrudniajgce 10 oséb i wiecej podmioty zatrudniajgce od 3 do 9 oséb

Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy

0% 20% 40% 60% 80%

HTak M Nie

Zrédbo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osdb i wiecej
(n=761) oraz pracodawcach zatrudniajacych od 3 do 9 pracownikow (n=80)

Wsrdéd  najistotniejszych - kwalifikacji  respondenci  wymieniali  przygotowanie pedagogiczne,
co jednak wynika z faktu, ze kazdy pracownik sekcji Edukacja powinien je posiada¢. Waznymi
kwalifikacjami dla tego sektora byty rowniez specjalizacje nauczycielskie, wyksztatcenie wyzsze
i wyzsze kierunkowe (najczesciej pedagogiczne). Wyksztatcenie wyzsze wraz z wyksztatceniem
kierunkowym byly wymieniane, jako dwa najwazniejsze typy kwalifikacji rowniez w pozostatych
sekcjach. Na trzecim miejscu respondenci wymieniali kursy kwalifikacyjne i specjalistyczne, ktére
potwierdzajg posiadanie przez pracownikdw konkretnych umiejetnosci. Nalezy jednak zauwazy,
ze czeS¢ respondentow wskazywata na konkretne kursy i otrzymywane po nich certyfikaty,
wigczenie ich do szerszej kategorii uplasowataby jg na pierwszym miejscu.
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Wykres 7. Najczesciej wymieniane kwalifikacje potrzebne do

przygotowanie pedagogiczne

specjalistyczne/kwalifikacyjne

kierowca wozkéw widtowych -

ogdlne stwierdzenia dotyczace

prawo wykonywania zawodu

pracy w zawodzie kluczowym dla dziatalnosci
firmy/instytucji. .. L
w niniejszym zestawieniu

0% 5% 10% 15% 20%

. . . . zaprezentowano najczesciej wskazywane
przez respondentow kwalifikacje. Tylko
czes¢ z nich mozna sklasyfikowaé wg
rozporzadzenia Ministra Edukadiji
Narodowego w sprawie klasyfikacji
zawodoéw  szkolnictwa  zawodowego.
Najwazniejsze z nich to:

wyksztatcenie wyzsze

wyksztatcenie kierunkowe

kursy

prawo jazdy P uprawnienia do prowadzenia

wdzka widtowego,
uprawnienia spawalnicze
oraz uprawnienia elektryczne.

specjalizacja nauczycielska

certyfikaty jezykowe

Co wazne, cze$¢ z nich wykracza
poza kwalifikacje opisane
w rozporzadzeniu MEN w  sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa
zawodowego dla poszczegdlnych
zawodow. Pokazuje to, ze pracodawcy
wnieco inny  sposdb  definiujg
kwalifikacje potrzebne do wykonywania
danego  zawodu niz regulujace
to dokumenty. Jako przyktad moze

) postuzy¢ zawod elektryka (rowniez
Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych technika elektrvka
10 0s6b i wiecej (n=761) ryka).

certyfikaty

spawacz - certyfikaty

formalnego wyksztatcenia

Inne - certyfikaty

pierwsza pomoc - certyfikaty

elektryk - certyfikaty

Pracodawcy w swoich wypowiedziach wskazujg, ze do pracy w tym zawodzie konieczne jest
zdobycie certyfikatu specjalisty w dziedzinie jakosci energii elektrycznej (certyfikat potocznie jest
nazywany przez respondentéw certyfikatem SEP), ktérego generalnie absolwenci szkoty
zawodowej nie posiadaja®. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku takich zawoddw jak spawacz
czy kierowca wozka widtowego.

Odpowiedzi respondentow na temat tego, jakie kompetencje sg potrzebne do pracy w zawodzie
kluczowym dla dziatalnosci  firmy/instytucji, pozwalajg stwierdzic, ze najwazniejsze
sg umiejetnosci zwigzane z kontaktami z innymi ludzmi, w tym z klientami, co podkresla
znaczenie kompetencji spotecznych w pracy. Na drugim miejscu pracodawcy wymieniali prawo
jazdy, mimo iz nalezy je potraktowaé, jako rodzaj kwalifikacji. Zdaniem respondentéw wazne
sg rowniez kompetencje psychologiczne jednostek, co umozliwia im skuteczniejszg realizacje
zadan. Wazne miejsce zajmuje rowniez informatyka i podstawy obstugi komputera,
w szczegdlnosci programéw z pakietu MS Office.

W czesci szkdt zawodowych realizujacych projekty w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki istnieje
mozliwos¢ zdobycia tego typu certyfikatow.
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Wykres 8. Najczesciej wymieniane kompetencje potrzebne do pracy w zawodzie kluczowym dla
dziatalnosci podmiotu

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Kontakty z ludZmi, klientami 10,9%
Prawo jazdy

Kompetencje indywidualne, psychologiczne
Kompetecje zawodowe bez okreslenia kategorii
Umiejetnosci jezykowe

Informatyka - podstawy obstugi komputera
Starannos¢, skrupulatnos¢, doktadnosé

Obtsuga maszyn produkcyjnych

Informatyka - obstuga programdw specjalistycznych

Zrddfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=761)

W badaniu sprawdzaliSmy rowniez, ktore kompetencje sg istotniejsze w zawodach kluczowych
i branzach oraz na ile pracownicy spetniajg stawiane przed nimi wymagania. Badanie pokazato,
ze najbardziej oczekiwane sg umiejetnosci wigzgce sie z kontaktami z innymi ludzmi -
komunikacja, nawigzywanie relacji, zarébwno z wspdtpracownikami, kontrahentami,
jak i podopiecznymi. Nalezy zauwazy¢, ze kompetencja ta jest rdwnie wazna we wszystkich
zawodach oraz branzach. W drugiej kolejnosci wymieniana jest samoorganizacja i przejawianie
inicjatywy, jednakze zdaniem blisko 40% badanych pracodawcow pracownicy nie spetniajg
w petni ich oczekiwan w tym zakresie. Pracodawcy wojewddztwa lubelskiego najlepiej oceniajg
sprawnosc fizyczng swoich pracownikéw, a takze obstuge komputera i internetu.

Wsréd kompetencji, ktére byly najrzadziej wskazywane jako istotne w wykonywanej pracy,
znalazty sie zdolnosci artystyczne i tworcze, organizowanie prac biurowych oraz obstuga
i naprawa urzadzen technicznych. Te trzy opisane kompetencje — najbardziej specjalistyczne —
czesciej sg wymieniane jako istotne w poszczegdlnych branzach, jednoczesnie pracodawcy sadza,
ze ich pracownicy relatywnie najstabiej wypadajg w tym zakresie. Obstuga i naprawa urzadzen
technicznych ma wieksze znaczenie w sekcji Przetworstwo przemystowe (istotne dla 65%
badanych) i sekgji Budownictwo (istotne dla 83% badanych). Zdolnosci artystyczne
sg wazne w takich branzach jak Informacja i Komunikacja (100%) oraz Edukacja (85%),
Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i gastronomig (78%) i Dziatalno$¢ zwigzana z kultura,
rozrywka i rekreacjg (75%). Organizowanie prac biurowych ma natomiast znaczenie w takich
sekcjach PKD jak Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (100%), Dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna (92%), Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne (88%) i Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (71%).
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Wykres 9. Istotnos¢ poszczegoélnych kompetencji w zawodzie kluczowym wraz z oceng, czy zatrudnienie
pracownicy spetniajg stawiane przed nimi oczekiwania
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odsetek wskazann na odpowiedz "kompetencja jest istotna w pracy”

Zrddfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=761)

Badani pracodawcy mieli réwniez oceni¢, jakiej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji brakuje ich
pracownikom. Zdecydowana wiekszo$¢ uznata, ze ich pracownikom nic nie brakuje, przy czym
Znacznie czesciej takg opinie wyrazaty podmioty mikro, zatrudniajgce od 3 do 9 pracownikow.
Jesli juz pracodawcy wskazywali na braki swoich pracownikdéw, byly to umiejetnosci techniczne
lub specjalistyczne uprawnienia. Stosunkowo czesto wskazywano réwniez na umiejetnosci
organizacyjne i komunikacyjne, co sugeruje pewne braki w kompetencjach spotecznych czesci
pracownikdw. Znacznie rzadziej pracodawcy deklaruja, ze ich pracownicy majg braki
w wyksztatceniu.

23



Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewodztwie lubelskim

Wykres 10. Jakich kwalifikacji, kompetencji lub umiejetnosci brakuje pracownikom?
0% 20% 40% 60% 80%

niczego nie brakuje 72,4%
umiejetnosci techniczne
dyspozycyjnos¢

organizowanie pracy sobie i innym
specjalistyczne uprawnienia
umiejetnosci komunikacyjne
zaangazowanie| motywacja
obstuga klienta

jezyki obce

obstuga komputera

kreatywnos¢

samodzielnos¢

doswiadczenie

znajomos¢ prawa | przepisdéw
sumienno$¢

wyksztatcenie

trudno powiedzie¢ | nie wiem

inne

B podmioty zatrudniajgce 10 i wiecej pracownikow B podmioty zatrudniajace od 3 do 9 pracownikéw

Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach Zzatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=761) oraz
pracodawcach zatrudniajacych od 3 do 9 pracownikow (n=80)

4.1.2. Zatrudniona kadra kierownicza

Dodatkowe pytania badawcze dotyczace kwalifikacji i kompetencji kadry kierowniczej zostato
wyrdznione w niniejszym raporcie ze wzgledu to, ze w zatozeniu ta grupa pracownikéw powinna
posiada¢ nieco inng wiedze i umiejetnosci niz pracownicy pracujacy na stanowiskach
podstawowych. Jednoczesnie — sgdzac po wynikach przeprowadzonego przez nas pilotazu — kadra
kierownicza stanowi wyrazng grupe dopiero w firmach i instytucjach $rednich i duzych. Z tego
powodu tylko pracodawcy zatrudniajgcy powyzej 50 osob byli pytani o kwalifikacje i kompetencje
0s6b zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych.
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Wykres 11. Jakie wyksztatcenie powinna mie¢ osoba
zatrudniona na stanowisku kierowniczym

Wykres 12. Jakie doswiadczenie powinna mie¢ osoba
zatrudniona na stanowisku kierowniczym w

w Pana/Pani firmie/ instytucji? Pana/Pani firmie/ instytucji?

Nie ma to Srednie } Nie ma to Niewielkie
znaczenia 14% Srednie znaczenia —do roku
3% zawodowe 2% 3%

5%
Powyzej

Wyzsze
78% 5 lat

51%

Zrédfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajgcych 10
osob iwiecej (n=200); pytanie zadawano podmiotom
zatrudniajacym powyzej 50 0sob.

Zrédio: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych
10 0s6b i wiecej (n=200), pytanie zadawano podmiotom
zatrudniajagcym powyzej 50 0sob.

Wykres 13. Stopien spetniania oczekiwan w zakresie = Wykres 14. Stopien spetniania oczekiwan w zakresie

wyksztalcenia przez osoby pracujace doswiadczenia przez osoby pracujace
na stanowiskach kierowniczych na stanowiskach kierowniczych
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B W petni spetniaja oczekiwania
M Czesciowo spetniaja oczekiwania
Nie spetniajg oczekiwan

B W petni spetniajg oczekiwania

M Czesciowo spetniajg oczekiwania
Nie spetniajg oczekiwan

Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10

osob iwiecej (n=200); pytanie zadawano podmiotom
zatrudniajacym powyzej 50 osob.

Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych
10 0s6b i wiecej (n=200); pytanie zadawano podmiotom
zatrudniajgcym powyzej 50 0sob.

Wyniki badania wyraznie wskazujg, ze pracodawcy majg generalnie wyzsze oczekiwania
i wymagania wobec kadry kierowniczej niz wobec pracownikdéw na stanowiskach podstawowych.
Przede wszystkim osoba zatrudniona na stanowisku kierowniczym powinna posiadac
wyksztatcenie wyzsze — wskazato na nie az 78% badanych. Jest to uniwersalne oczekiwanie, gdyz
nie zanotowano zréznicowan ze wzgledu na powiat czy branze, w jakiej dziata pracodawca.
Generalnie w zakresie wyksztatcenia osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych spetniajg
oczekiwania pracodawcow w tym zakresie. Zdaniem 44% pracodawcdw, praca na stanowisku
kierowniczym wymaga co najmniej 2-letniego do$wiadczenia, a zdaniem 51% nawet co najmniej
5-letniego. Zdecydowana wiekszo$¢ osob zatrudnionych na kierowniczych stanowiskach spetnia
stawione przed nimi wymagania w tym zakresie.

Badanie pokazuje, ze na stanowiskach kierowniczych kluczowe kompetencie wigzg
sie z umiejetnosciami menadzerskimi: kierowaniem i organizacjg pracy innych pracownikéw,
kontaktami z innymi ludZmi, ale réwniez samoorganizacjg i co istotne, przejawieniem inicjatywy.
Jednoczesnie, jak wida¢ na ponizszym wykresie, w zakresie wymienionych kompetencji
przecietnie trzech z czterech lubelskich kierownikdw w petni spetnia stawiane przed nim
wymagania.

W dalszej kolejnosci waznymi dla pracy na kierowniczym stanowisku kompetencjami sg zdolnosci
analityczne: wyszukiwanie informacji oraz wycigganie wnioskdéw, wykonywanie obliczen, a takze
obstuga komputera. Natomiast w pracy na stanowisku kierowniczym do$¢ rzadko wykorzystywane
sg takie kompetencje jak zdolnosci artystyczne i twdrcze, obstuga maszyn i urzadzen oraz
sprawnosc fizyczna.
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Istotno$¢ poszczegdinych kompetencji na stanowisku kierowniczym wraz z ocenga,
czy zatrudnienie pracownicy spelniaja stawiane przed nimi oczekiwania
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odsetek wskazan na odpowiedz "kompetencja jest istotna w pracy"

Zrddfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=200);
pytanie zadawano podmiotom zatrudniajacym powyzej 50 osob.

Zdaniem zdecydowanej wiekszosci respondentdw osobom zatrudnionym na stanowiskach
kierowniczych w ich firmie/instytucji nie brakuje zadnych kwalifikacji ani kompetencji. Jesli jednak

Zauwazane

byty braki, dotyczyly one gtéwnie umiejetnosci organizowania pracy sobie

i innym oraz umiejetnosci komunikacyjnych. Dominacja tych dwdch odpowiedzi wskazuje,
ze w wojewodztwie lubelskim kadrze kierowniczej brakuje najczesciej umiejetnosci menadzerskich
pozwalajgcych zarzadzac zespotem podlegtych pracownikow.

Wykres 16. Jakich kwalifikacji lub kompetencji brakuje kadrze kierowniczej?

kadrze kier. nie brakuje kompetencji
organizowanie pracy sobie i innym
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Zrédio: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=200);
pytanie zadawano podmiotom zatrudniajacym powyzej 50 osob.
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4.2.Rekrutacja do pracy i kandydaci
4.2.1. Zesztoroczne rekrutacje

Na przestrzeni ostatniego roku dokfadnie potowa

badanych pracodawcéw zatrudniajacych ~ Wykres 17. Prowadzenie rekrutacji na
. .. , i 0, przestrzeni ostatniego roku

co najmniej 10 osOb poszukiwata pracownikow Nie wiem

do swojej instytucji. Co wydaje sie naturalne, 1%

wieksze podmioty czesciej prowadzg rekrutacje niz
mniejsze. Odsetek firm i instytucji zatrudniajgcych
50 i wiecej osdb, poszukujgcych pracownikow
w ciggu ostatniego roku (od lipca 2011 do czerwca
2012), wynosit 70%, dla podmiotdw matych
(zatrudniajgcych do 50 osdb) wskaznik ten wynosit

47%, podczas gdy dla podmiotow mikro, Zrdlo: Badanie CATI na pracodawcach
zatrudniajacych miedzy 3 a 9 pracownikéw, juz zatrudniajacych 10 osob i wigcej (n=761)
tylko 36%.

Istotnie czesciej rekrutacje prowadzili pracodawcy z miast Lublin (59%) oraz Chetm (71%).
Mozna tez odnotowac zalezno$¢ pomiedzy sekcjg PKD, a faktem prowadzenia rekrutacji. Firmy
i instytucje z sekcji PKD Edukacja, w ktorej dziata najwieksza liczba podmiotdw, prowadzity
rekrutacje tylko w 37% przypadkow. W dwoch kolejnych, pod wzgledem wielkosci, sekcjach
(liczonych liczbg podmiotow), byto to juz 57% (Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw
samochodowych, wtgczajgc motocykle) oraz 60% (Przetworstwo przemystowe). Istotnie czesciej
rekrutowano w sektorze prywatnym (61%) niz w sektorze publicznym (40%).

Wykres 18. Prowadzenie rekrutacji poza  Badani, ktdrzy prowadzili rekrutacie w wyjatkowych

terenem wojewodztwa przypadkach poszukiwali pracownikéw réwniez poza

W'\i'('; I:; terenem wojewddztwa. Co interesujace, nie  jest

2% ’ ° to uzaleznione od powiatu, w ktoérym znajduje sie

firma/instytucja, ma jednak zwigzek z wielkoscig

pracodawcy. Podmioty mikro zatrudniajgce miedzy

3 a 9 oséb poszukiwaty kandydatéow do pracy poza

839% wojew()d.zt_wem vx_12na 29 przypadk’éw. Podmioty ma’.fe

Zrédfo: Badanie CATI na pracodawcach (ZatrUdmaJa.ce migdzy 10 a 49 OS(.)b) P decydowaly ~sig

zatrudnizjacych 10 oséb i wiecej (n=382); Narekrutacje poza terenem wojewodztwa w  13%

pytanie zadawane podmiotom prowadzacym  przypadkéw, podczas gdy wigksze przedsigbiorstwa

;%%’ggigﬁfggf;jm’ego roku(0dlpca  jacydowaly sie  naszerszy obszar rekrutacji  juz
w co czwartym przypadku.

Nie

Znacznie rzadziej pracownikéw spoza terenu wojewddztwa poszukiwano w Edukacji (4%) niz
w pozostatych sekcjach PKD.

Na poziomie grup wielkich MPiPS (wyrdzniono ich 10) najczesciej poszukiwano pracownikéw
w zawodach: specjalisci (37%), robotnicy przemystowi i rzemieslnicy (25%) oraz pracownicy
ustug i sprzedawcy (23%). Na bardziej szczegdtowym poziomie (grupy duze) najpopularniejszym
zawodem/specjalizacjg, w ktorej prowadzono rekrutacje, byli specjali$ci nauczania i wychowania —
poszukiwato ich az 16% ogoétu badanych. W drugiej kolejnosci pojawiali sie sprzedawcy
i pokrewni (14%), a w trzeciej Sredni personel do spraw biznesu i administracji (12%).

Analizujgc czotéwke zawoddw i specjalizacji na poziomie grup duzych mozna zauwazyé,
ze brakuje zawoddéw nalezacych do grupy wielkiej robotnicy przemystowi i rzemie$inicy. Jest
to pochodng wiekszego zréznicowania zawoddw wchodzgcych w skiad tej grupy. Pracodawcy, gdy
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poszukujg robotnika przemystowego i rzemiesinika, najczesciej poszukujg nastepujgcych typow

pracownikdw (wg grup duzych):

robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni (9%),
robotnicy w przetworstwie spozywczym, obrobce drewna, produkcji wyrobdw tekstylnych

i pokrewni (7%) oraz

P robotnicy budowlani i pokrewni (z wytgczeniem elektrykéw) (6%).

Tabela 8. Najczesciej* wskazywane zawody, na ktore prowadzona byta rekrutacja, przez pracodawcow
zatrudniajacych 10 i wiecej osob wg klasyfikacji osob i specjalnosci 2010 przygotowanej

przez MPiPS

23 Specjalisci nauczania
i wychowania

52 Sprzedawcy i pokrewni

33 Sredni personel do spraw
biznesu i administracji

72 Robotnicy obrdbki metali,
mechanicy maszyn i
urzadzen i pokrewni

83 Kierowcy i operatorzy
pojazdow

75 Robotnicy w przetworstwie
spozywczym, obrobce
drewna, produkcji wyrobow
tekstylnych i pokrewni

43 Pracownicy do spraw
finansowo-statystycznych
i ewidencji materiatowej

71 Robotnicy budowlani
i pokrewni (z wytgczeniem
elektrykow)

21 Specjalisci nauk fizycznych,
matematycznych
i technicznych

22 Specjalisci do spraw zdrowia

28

16%

14%

12%

9%

9%

7%

6%

6%

5%

5%

231 Nauczyciele akademiccy

232 Nauczyciele ksztatcenia zawodowego

233 Nauczyciele gimnazjow i szkdt ponadgimnazjalnych
(z wyjatkiem nauczycieli ksztatcenia zawodowego)

234 Nauczyciele szkot podstawowych i specjalisci
do spraw wychowania matego dziecka

235 Inni specjalisci nauczania i wychowania

522 Pracownicy sprzedazy w sklepach

524 Inni pracownicy sprzedazy i pokrewni

331 Sredni personel do spraw finansowych

332 Agenci i posrednicy handlowi

333 Posrednicy ustug biznesowych

334 Pracownicy administracyjni i sekretarze
wyspecjalizowani

335 Urzednicy panstwowi do spraw nadzoru

721 Formierze odlewniczy, spawacze, blacharze,
monterzy konstrukcji metalowych i pokrewni

722 Kowale, Slusarze i pokrewni

723 Mechanicy maszyn i urzadzen

831 Maszynisci kolejowi, dyzurni ruchu i pokrewni

832 Kierowcy samochodéw osobowych, dostawczych
i motocykli

833 Kierowcy ciezaréwek i autobuséw

834 Operatorzy pojazdéw wolnobieznych i pokrewni

751 Robotnicy w przetworstwie spozywczym i pokrewni

752 Robotnicy obrébki drewna, stolarze meblowi
i pokrewni

753 Robotnicy produkcji odziezy i pokrewni

431 Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych

432 Pracownicy do spraw ewidencji materiatowej
i transportu

711 Robotnicy budowlani robot stanu surowego
i pokrewni

712 Robotnicy budowlani robdt wykonczeniowych
i pokrewni

211 Fizycy, chemicy i specjalisci nauk o Ziemi

212 Matematycy, statystycy i pokrewni

213 Specjalisci nauk biologicznych i pokrewni

214 Inzynierowie (z wytaczeniem elektrotechnologii)

215 Inzynierowie elektrotechnologii

216 Architekci, geodeci, projektanci i pokrewni

221 Lekarze

222 Pielegniarki

0,03%
0,76%
5,91%

8,79%

0,99%
11,26%
2,93%
2,93%
5,75%
1,57%
1,03%

0,81%
2,71%

3,56%
2,32%
0,03%
3,44%

4,94%
0,60%
2,53%
1,73%

2,33%
0,63%
5,34%

4,23%

1,84%

0,26%
0,21%
0,26%
1,78%
0,72%
1,71%
0,72%
0,67%
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224 Specjalisci ratownictwa medycznego 2,22%

225 Lekarze weterynarii 0,11%

227 Diagnosci laboratoryjni 0,13%

228 Inni specjalisci ochrony zdrowia 1,09%

24 Specjalisci do spraw 5% 241 Specjalisci do spraw finansowych 0,03%
ekonomicznych i zarzadzania 242 Specjalisci do spraw administracji i zarzadzania 3,77%
243 Specjalisci do spraw sprzedazy, marketingu i public 1,60%

relations

51 Pracownicy ustug osobistych 5% 512 Kucharze 1,72%
513 Kelnerzy i barmani 1,83%

514 Fryzjerzy, kosmetyczki i pokrewni 0,35%

515 Gospodarze obiektow 0,67%

516 Pozostali pracownicy ustug osobistych 0,19%

* w tabelj zostaty pokazane duze grupy zawodow i specjalnosci, ktdre uzyskaly ogotem powyzej 5% wskazari
Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=382); pytanie zadawane
podmiotom prowadzacym rekrutacje w ciggu ostatniego roku (od lipca 2011 do czerwca 2012).

Gtownym kanatem poszukiwania nowych
pracownikow w wojewddztwie lubelskim
sg Powiatowe Urzedy Pracy, wskazato na
nie 43% badanych. Znaczaca wydaje sie
informacja, 7e drugim zrodtem Poprzez krewnych/ znajomych
poszukiwania os6b do pracy sg krewni
i znajomi  (36% os6b wybrato te
odpowiedz), w dalszej kolejnosci za$
wykorzystywane s3  rdoznego typu
ogtoszenia, zaréowno w Internecie (27%), Samodzielne zgtoszenia kandydatow
jak iw prasie (23%). Badani mowili
réwniez o przyjmowaniu do pracy osoéb,
ktore zgltosily swoja che¢ podjecia 0% 20% 20%
zatrudnienia, mimo Zze nie byla

prowadzona otwarta rekrUtacja’ Oraz Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajgcych 10
0 wykorzystaniu posiadanej przez 0sob i wiecej (n=382); pytanie zadawane podmiotom

racodawcéw bazy CV. prowadzacym rekrutacje w ciggu ostatniego roku (od lipca
P y 2011 do czerwca 2012).

W obliczu stosunkowo duzego znaczenia Powiatowych Urzedéw Pracy w procesie poszukiwania
pracownikdw, warto zwrdci¢ uwage, ze popularno$¢ tego kanatu wigze sie powiatem, w ktorym
ma siedzibe badany podmiot. Najczesciej z pomocy PUP korzystali pracodawcy w miescie Chetm
i otaczajgcym go powiecie chetmskim® oraz w powiatach wiodawskim i janowskim (miedzy 47%
a 44% badanych korzystato z tego kanatu). Rozklad odpowiedzi na to pytanie moze by¢
wskaznikiem informujgcym, ktore urzedy pracy wychodza naprzeciw potrzebom pracodawcéw
i zachecajg ich do wspdtpracy. Ogloszenia prasowe natomiast cieszyty sie relatywnie wieksza
popularnoscig w Biatej Podlaskiej (33%), za$ ogtoszenia internetowe w powiecie tukowskim
(24%) oraz miescie Lublin (23%).

Wykres 19. Gléwne kanaly poszukiwania kandydatéw do pracy

Przez powiatowy urzad pracy 43%

Przez ogtoszenia internetowe

Przez ogtoszenia prasowe

Z bazy CV

W trzech najwiekszych Sekcjach PKD, ktdre majg najwiekszy potencjat, ogtoszenia cieszg sie
rozng popularnoscig. Sektor Edukacji prawie nie korzysta ani z ogtoszen w prasie (zaledwie w 2%
przypadkéw pojawita sie taka odpowiedz), ani z ogtoszen w Internecie (7%). Tymczasem firmy
zajmujgce sie przetwdrstwem przemystowym z prasy korzystajg w 25% przypadkow,
a z Internetu w 19%.

®Jest to wazna informacja, gdyz powiat chetmski i miasto Chetm sg obstugiwane przez ten sam Powiatowy
Urzad Pracy.
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Badanie pokazuje, ze wieksze podmioty korzystajg tez z szerszego wachlarza technik niz mniejsze
podmioty’. Wraz ze wzrostem wielkoéci zatrudnienia czesciej umieszcza sie ogtoszenia w prasie
i internecie. Co interesujgce, instytucje publiczne nie korzystajg z Powiatowych Urzeddéw Pracy
czesciej niz przedstawiciele sektora prywatnego, choc sektor prywatny czesciej niz sektor
publiczny korzysta z ogtoszen w prasie i Internecie. Mozliwe zatem, Ze instytucje publiczne, ktdre
majg obowigzek ogloszenia konkursu, w wielu przypadkach ograniczajg sie do umieszczenia
informacji w Biuletynie Informacji Publicznej. Nalezy jednak zaznaczyé, ze zalezno$¢ ta wystepuije,
gdy poréwnamy firmy i instytucje liczace miedzy 10 a 49 pracownikéw. Pracodawcy zatrudniajgcy
co najmniej 50 pracownikéw rekrutujg juz podobnie, niezaleznie od sektora, jaki reprezentuja.

Analizujgc dane o liczbie 0os6b poszukiwanych do pracy w okresie od lipca 2011 do czerwca 2012,
mozna zauwazy¢, ze wraz ze wzrostem wielkosci podmiotu wzrasta liczba poszukiwanych
pracownikow®, 60% pracodawcéw zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikéw w roku
poprzedzajgcym badanie poszukiwato nie wiecej niz 2 osdb (wartoé¢ mediany® — 2). Potowa
podmiotéw zatrudniajgca miedzy 50 a 249 osdb poszukiwata nie wiecej niz 3 pracownikéw, ale
23% szukato juz wiecej niz 10 osdb. Najwieksze przedsiebiorstwa i instytucje (z liczba
pracownikdw 250 i wiecej) poszukiwaty znaczgco wiekszg liczbe pracownikéw: do 10 osob szukato
29% pracodawcow z tej kategorii, ale 42% szukato 30 o0sob i wiecej.

Wszystkich pracownikéow udato sie znalez¢ 79% pracodawcom prowadzgcym rekrutacje
w okresie od lipca 2011 do czerwca 2012. Oznacza to, ze kolejnym 21% pracodawcéw
prowadzacym rekrutacje nie udato sie zapetni¢ wszystkich oczekujacych miejsc pracy. Pracodawcy
zatrudniajacy od 3 do 9 osdb w 17% przypadkow deklarowali, ze nie zatrudnili nikogo, mimo
prowadzonej rekrutacji.

Odsetek pracodawcow prowadzgcych rekrutacje, ktorym nie udato sie znalezé wszystkich
potrzebnych pracownikdw, jest stosunkowo niewielki w skali catej badanej préby. Uniemozliwia to
wnioskowanie statystyczne o skali wystepowania tego problemu w réznych sekcjach PKD,
sektorach czy nawet podmiotach o rdéznej wielkosci. NajczeSciej problemy z rekrutacjg
nastepowaty na stanowiska specjalistow (55% badanych, ktdrzy mieli problem ze zrekrutowaniem
wszystkich pracownikéw, to osoby poszukujgce na ten typ stanowiska).

Dzieki nieformalnej rekrutacji, pracownikdw znalazto 42% przedsiebiorstw i instytucji
zatrudniajgcych co najmniej 10 pracownikdow. Nie zaobserwowano zroznicowana odpowiedzi
ze wzgledu na sektor — publiczny czy prywatny, co moze sie wydawac zastanawiajgce, gdyz
nieformalng rekrutacje definiowano, jako rekrutacje bez wykorzystania ogtoszen o wolnym
miejscu pracy.

7 Analiza korelacji Rho Spearmana. Wspétczynnik korelacji wynosi 0,183.

8 Analiza korelacji Rho Spearmana. Wspétczynnik korelacji wynosi 0,317.

° Mediana — wartoé¢ érodkowa, wartosé cechy w szeregu uporzadkowanym, ponizej i powyzej ktorej znajduje sie
taka sama liczba obserwacji. Inaczej nazywana wartoscig przecietng. W tym kontekscie oznacza, to ze gdybysmy
uporzadkowali odpowiedzi pracodawcéw odnosnie liczby poszukiwanych pracodawcow, to Srodkowg odpowiedzig
bytaby odpowiedz: dwéch pracownikéw.
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4.2.2. Problemy z rekrutacjg pracownikow

Wykres 20. Problemy ze zrekrutowaniem wszystkich
poszukiwanych pracownikéw

Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10
0sob i wiecej (n=382); pytanie zadawane podmiotom
prowadzgcym rekrutacie w ciggu ostatniego roku (od lipca
2011 do czerwca 2012)

W  wiekszosci przypadkéw poszukiwani
kandydaci zostali znalezieni, a stanowiska
obsadzone. Niestety az 36% badanych
pracodawcow  zatrudniajagcych 10 osob
i wiecej wskazato, ze w toku poszukiwan
pracownikdw  (abstrahujgc  od efektu
poszukiwan), mieli problem
ze znalezieniem wszystkich potrzebnych
pracownikdw. Pracodawcy zatrudniajacy
od 3 do 9 osob zgtaszali taki problem
w 11 z 29 przypadkow.

Mapa 2. Problemy ze zrekrutowaniem wszystkich poszukiwanych

pracownikow

p

Istotnie czesciej na problem ze
zrekrutowaniem pracownikow
wskazywali pracodawcy z miast
Biata Podlaska (61%) oraz Chetm
(59%), a takze z powiatu
tukowskiego (58%).

Jesli uwzgledni sie sekcje PKD,
wowczas nalezy stwierdzi¢, ze
sposrdd  najliczniej  reprezentowanych
sektordw, to w Przetworstwie
przemystowym oraz Handlu
hurtowym i detalicznym, naprawie
pojazdow samochodowych, wiaczajac
motocykle odnotowano czesciej takie
problemy (odpowiednio w 54% i 49%).
W sekcji Edukacja takie problemy
ze zrekrutowaniem pracownikow
wystepowaly  znaczaco rzadziej
(14%).

Ponizej 15%
15% do 29,9%
30% do 44,9%

Powyzej 50%

i

m. Biata Podlaska

bialski

radzynski

wiodawski

hrubieszowski
m!a moscé

zamojski

janowski

tomaszowski
bitgorajski

4

Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osdb i wiecej
(n=382); pytanie zadawane podmiotom prowadzgcym rekrutacie w ciggu
ostatniego roku (od lipca 2011 do czerwca 2012).

Gtowny problem, z jakim zetkneli sie pracodawcy poszukujgcy pracownikow, to zgtaszanie sie do
pracy oséb, ktdre nie spetniaty ich oczekiwan. Dotyczy to az 76% pracodawcow zatrudniajgcych
co najmniej 10 oséb oraz 9 z 11 pracodawcéw zatrudniajgcych od 3 do 9 osoéb, ktérzy zgtosili
problem ze zrekrutowaniem wszystkich potrzebnych pracownikéw. Na brak odpowiedzi ze strony
kandydatow na umieszczong oferte pracy wskazato tylko 10% badanych.
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Wykres 21. Powody problemow ze zrekrutowaniem wszystkich poszukiwanych pracownikow
10%

B Praktycznie nikt nie odpowiedziat na oferte tej pracy
14%

W Odpowiedziaty pewne osoby, ale nie spetnity one oczekiwan

Odpowiedziaty osoby spetniajace oczekiwania, ale z kolei im
nie odpowiadaty warunki w firmie/ instytucji

Zrédfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob iwiecej (n=132); pytanie
zadawane podmiotom prowadzacym rekrutacje w ciggu ostatniego roku (od lipca 2011 do czerwca
2012), ktore miaty problemy ze zrekrutowaniem poszukiwanych pracownikow.

Zgtaszajacy sie pracownicy do przedsiebiorstw i instytucji zatrudniajgcych powyzej 9 osdb, jesli
nie odpowiadali potrzebom pracodawcéw, to przede wszystkim wynikato to z braku odpowiednich
umiejetnosci i kompetencji (57%) oraz braku odpowiedniego doswiadczenia (51%).

Wykres 22. Powody niespetniania oczekiwan pracodawcow

Srednio wskazywano na 1,7 cechy, ktéra przez osoby biorace udziat w rekrutacji
przesadzata o  uznaniu  kandydata nie posiadaty odpowiednich

za ,hieodpowiedniego”, najczesciej tacznie umiejetnosci, kompetencji

wskazywano na dwie wyzej wymienione nie miaty odpowiedniego

cechy: umiejetnosci i doswiadczenie. Ich doswiadczenia

wspdtwystepowanie  moze  sugerowac,

) ] - nie miaty motywacji do pracy
ze dla pracodawcy posiadanie przez

kandydata  doSwiadczenia ~w  pracy nie posiadaty wymaganych

na danym stanowisku jest synonimem uprawnien

posiadania niezbednych do wykonywania zinnych powodéw

obowigzkéw zawodowych umiejetnosci.

W przypadku przedsiebiorstw 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

zatrudniajagcych od 3 do 9 osdéb, dwie | i

. L k d iedzi to brak Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajgcych 10 osob
najczescie] Wskazywane odpowiedzi to bra [ wiecej (n=134); pytanie zadawane podmiotom prowadzacym
motywacji do pracy (7 wskazan) oraz brak rekrutacie w ciggu ostatniego roku (od lipca 2011 do czerwca

- . . - . 2012), ktore mialy problemy ze zrekrutowaniem pracownikow
odpowiednich UMIej&tnosci, kompetenql wynikajace z niespefniania oczekiwari pracodawcow  przez

(6 wskazan). pracownikow.

Innym — choé znacznie rzadziej wystepujagcym — problemem ze zrekrutowaniem wszystkich
poszukiwanych pracownikow, jest zgtaszanie sie osob, ktdre spetniaty oczekiwania, ale ktorym
z kolei nie odpowiadaty oferowane im warunki pracy (14%). Zdecydowanie najczesciej pojawiat
sie  tu problem wyzszych oczekiwan finansowych (15 z33 odpowiedzi uzyskanych
od przedsiebiorcéw zatrudniajgcych co najmniej 10 oséb).
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4.2.3. Jakie kompetencje s najwazniejsze? Samoorganizacyjne, interpersonalne czy

zawodowe?

W badaniu Bilans Kapitatu Ludzkiego realizowanym na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci wyrdzniono 3 podstawowe kompetencje pracownikow:

1. Samoorganizacyjne — zwigzane z organizacjg wiasnej pracy, przejawianiem inicjatywy,
terminowoscig oraz ogdlnie z motywacjg do pracy.
2. Interpersonalne — dotyczace kontaktow z ludzmi, tak z wspdtpracownikami, jak

i klientami.

3. Zawodowe — wilasciwe dla kazdego zawodu i zwigzane ScisSle ze specyfikg czynnosci

w nim wykonywanych.

Na potrzeby niniejszego badania te ostatnie rozbito na kwalifikacje i kompetencje potwierdzone
certyfikatami oraz na doswiadczenie zawodowe.

W celu oceny, ktére kompetencje/
kwalifikacje Sg najwazniejsze dla
pracodawcow, respondentom opisano
czterech potencjalnych kandydatow
do pracy, sposrod ktdrych mieli wybrac
tego, ktérego najchetniej  przyjeliby
do SWojej firmy/instytucji. Poza
przedstawieniem gtéwnej zalety kandydata,
opisywano tez jego braki, by podkreslic
alternatywe, przed ktdrg stoi pracodawca.

Badani najczesciej wskazywali
na doswiadczenie (56%) jako najwazniejsza
ceche, jakg powinien posiada¢ kandydat do
pracy. Najczesciej wybierany kandydat
zastat scharakteryzowany w nastepujacy
Sposob:

Wykres 23. Kluczowe atuty kandydata w oczach
pracodawcow

samoorganizacyjne
17%

interpersonalne
11%

potwierdzone
kwalifikacje
19%

Zrédbo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 oséb
iwiecej (n=382); pytanie zadawane podmiotom prowadzacym
rekrutacje w ciggu ostatniego roku (od lipca 2011 do czerwca 2012)

Posiada najwieksze doswiadczenie zawodowe, cho¢ brakuje mu niektorych uzytecznych
certyfikatow. Mozna tez miec obawy, Ze nie bedzie mogt sie dogadac z innymi pracownikami

[ wtasciwie zarzadzac swoja praca.

Na doswiadczenie wskazato tez 17 z 28 pracodawcdéw zatrudniajgcych od 3 do 9 osdb. Pozostate
»atuty kandydata” byty wybierane znacznie rzadziej i byty to kolejno:

P potwierdzone kwalifikacje (19%) - Charakterystyka kandydata: osoba posiadajaca

rozliczne dyplomy, ale bez doswiadczenia. Ma tez problem z nawigzaniem kontaktu
Z innymi i nie najlepiej organizuje sobie prace,

zdolnosci samoogranizacyjne (17%) - Charakterystyka kandydata: Zdecydowanie
najlepiej organizujgca swojg prace osoba. Nie potrafi jednak pracowac zespotowo i nie
posiada ani doswiadczenia, ani potwierdzonych kwalifikacji oraz

zdolnosci interpersonalne (11%) — Charakterystyka kandydata: Najbardziej kontaktowa
osoba. Nie ma jednak ani doswiadczenia, ani potwierdzonych kwalifikacji, co wiecej
wydaje sie byc chaotyczna.
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Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewodztwie lubelskim

W dwéch z trzech naijliczniejszych sekcjach PKD (Przetworstwo przemystowe oraz Handel hurtowy
i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle) doswiadczenie jest
szczegoblnie wazne i jest czeSciej wskazywane przez respondentéw (odpowiednio 65%
i 64%). Natomiast dla pracodawcéw z sekcji Edukacja, szczegdlnie wazne sg potwierdzone
formalnie kompetencje (36%). Instytucje z sektora publicznego rzadziej poszukujg osob
o zdolnosciach samoorganizacyjnych (11%), a wiekszg uwage zwracajg na potwierdzone
kwalifikacje (31%). Sektor prywatny natomiast podkresla role doswiadczenia (59%).

Zmienng ukryta w prezentowanych

respondentom opisach kandydatow byta ptec,

Wykres 24. Preferowana ple¢ kandydata, gdy pteé¢ co uzyskano poprzez rotowanie imion
jest zmienna ukryta kandydatow tak, by w potowie przypadkéw

opis przyporzadkowany byt kandydatowi,

kobieta a w potowie przypadkow kandydatce.

44%
Kobiety wybierano nieco rzadziej niz mezczyzn
(44% do 56%), jednakze roznica nie jest
istotna statystycznie. Sugeruje to, ze pte¢ ma

; drugorzedne znaczenie w stosunku do
Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych - " . . o
10 osob i wiecej (n=382); pytanie zadawane podmiotom POSIada_nyCh . kompeten’cy : kwalifikacji,
prowadzacym rekrutacie w ciggu ostatniego roku (od lipca  jednakze moze odgrywac role w przypadku,

2011 do czerwea 2012) gdy kandydat i kandydatka prezentuja zblizone
kwalifikacje i kompetencje.

mezczyzna
56%

4.2.4. Kandydat idealny

Demografia

Kandydat to osoba ksztattujgca swoje kompetencje i starajgca sie wtasciwie je zaprezentowac
podczas ubiegania sie o prace. Istniejg jednak takie elementy, ktdre nie sg od kandydata
uzaleznione, a wptywajg na jego postrzeganie. Uruchamiajg sie wowczas stereotypy i cechy
te bywajg powodem dyskryminacji kandydatow. Przyktadami takich cech jest ptec i wiek. Mowimy
wdwczas odpowiednio o seksizmie i ageizmie.

Wykres 25. Preferowana ptec¢ kandydata

kobieta
8%

Badanych pracodawcéw pytano o wptyw

pici kandydata na podejmowang przez nich

decyzie owyborze kandydata. I choc

_ W 64% badanych pracodawcow twierdzito,

nie ma to 7e ptec by ubiegajacej sie o prace nie
znaczeniana Z€ ptec 0soby ubiegajqce) sie prace

64% ma dla nich znaczenia, to 36% deklarowato

jednak, ze preferujg kandydatow

Zrédio: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 o okreslonej pici. Co wigcej, w trzech na

0s6b iwiecej (n=382); pytanie zadawane podmiotom CZtery —odpowiedziach deklarowano, ze

prowadzacym rekrutacje w ciggu ostatniego roku (od lipca powinien to by¢ mezczyzna.
2011 do czerwca 2012)

mezczyzna
28%

Zdecydowanie czesciej do preferowania kobiet przyznajg sie pracodawcy z sektora Edukacji
(16%), co moze wigza¢ sie z funkcjonujgcym stereotypem, ze kobiety lepiej niz mezczyzni
wykonujg prace wigzace sie z opiekg nad dzie¢mi. Na mezczyzn istotnie czesSciej wskazywano
za to w sekcji Przetworstwo przemystowe (52%) oraz w sekcji Budownictwo (68%). W sektorze
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prywatnym czesciej wskazuje sie na preferowanie mezczyzn (41%), podczas gdy w sektorze
publicznym czesciej wybiera sie kobiety (13%) badz deklaruje sie, ze pte¢ nie ma znaczenia
(82%). Nalezy zaznaczy¢, ze pte¢ ma jednak drugorzedne znacznie w stosunku do posiadanych
kompetencji i kwalifikacji, cho¢ — jak pokazujg powyzsze wyniki — w sytuacji posiadania przez
kandydatow takich samych kwalifikacji i kompetencji moze przesadzi¢ o otrzymaniu zatrudnienia.

. . Wykres 26. Preferowany wiek kandydata
Inng cechg, niezalezng od v v v

kandydata, jest jego wiek. Doktadnie nie ma to znaczenia
60% badanych pracodawcow uwaza,
ze wiek kandydata nie ma znaczenia
w procesie rekrutacji. Gdy juz
decyduja sie wskazac na
preferowany  wiek  kandydata, 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

wskazujg na osoby miedzy 26 a 45 Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob i wiecej

i e 0 u (n=382); pytanie zadawane podmiotom prowadzacym rekrutacjie w ciggu
rokiem 2ycia (35% ogotu badanych). ostatniego roku (od lipca 2011 do czerwca 2012)

osobg powyzej 45 roku zycia

osobg miedzy 26 a 45 r. zycia

osobg do 25 r. zycia

Oczekiwany wiek kandydata jest rozny w zaleznosci od branzy, w jakiej dziata
przedsiebiorstwo/instytucja. W Handlu czesciej preferowane sg osoby mtode (do 25 r.z. — 11%)
oraz miedzy 26 a 45 r.z. (26%), zas w Przetworstwie przemystowym rzadziej preferuje sie
okreslong grupe wiekowa kandydata i raczej wybiera odpowiedz ,wiek nie ma znaczenia” (65%).

4.2.4.2. Kompetencje i kwalifikacje

Preferowane wyksztatcenie pracownika to najczesciej wyksztatcenie wyzsze, wskazuje na nie
38% badanych. Pracodawcy od kandydatébw do pracy w 19% przypadkdw wymagajg
wyksztatcenia zawodowego, a 16% wyksztatcenia Sredniego ogdlnego. Dla kolejnych 16%
pracodawcow wyksztatcenie nie ma znaczenia w rekrutacji kandydata do pracy. Badani
zatrudniajacy od 3 do 9 osdb najczesciej wskazywali na wyksztatcenie Srednie (12 z 40 osob), zas
w drugiej kolejnosci uznawali, ze posiadane przez kandydata wyksztatcenie nie ma dla nich
znaczenia (11 z 40 osdéb). Podmioty mate, Srednie i duze stawiajg podobne wymagania
kandydatom w kwestii wyksztatcenia.

Preferowane wyksztatcenie kandydatéw
Nie ma to Zawodowe zwigzane jest z sekcjg, w jakiej dziala
znaczenia 19% pracodawca. w Przetworstwie
16% przemystowym  zdecydowanie czesciej

szuka sie  o0s6b  z wyksztatceniem

zawodowym (49%), za$ w Handlu

Srednie hurtowym i detalicznym, naprawie
16% pojazdéw samochodowych  (wiaczajac
<rednie motocykle) preferuje sie osoby
zawodowe z wyksztatceniem Srednim (28%) badz
11% Srednim zawodowym (21%). Jak tatwo

Zrédio: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych przewidzie¢, w  Edukacji  najczesciej

10 osob i wiecej (n=382); pytanie zadawane podmiotom : ; 2
prowadzacym rekrutacjie w ciggu ostatniego roku (od lipca pOS‘ZU kUJ‘e si¢ do . pracy kandydaFOW
2011 do czerwca 2012) legitymujacych sie wyksztatceniem

wyzszym (73%).

Wykres 27. Preferowane wyksztalcenie kandydata
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Oczekiwane od kandydata wyksztatcenie jest zatem silnie uzaleznione od pracy, jaka bedzie miat
wykonywac. Fakt, iz najwiekszy odsetek badanych wskazuje na wyksztatcenie wyzsze, nalezy
ttumaczy¢ jako pochodng liczby pracodawcéw w sekcji Edukacja (pracujacych na stanowiskach
specjalistdw), a nie wspdlnego wszystkim branzom trendu.

Od okoto potowy robotnikéw przemystowych i rzemiesinikdw, operatoréow i monterow maszyn
i urzadzen, a takze pracownikdw przy pracach prostych, nie tylko nie oczekuje sie wyksztatcenia
wyzszego, ale wrecz wskazuje na wyksztatcenie zawodowe. Od technikéw i innego Sredniego
personelu, a takze od operatoréw i monterdw czesciej oczekuje sie wyksztatcenia $redniego
zawodowego (w okoto V4 przypadkow). Podczas gdy od potowy pracownikdw ustug
i sprzedawcow oczekuje sie wyksztatcenia $redniego ogdlnego. Grupy, w ktdrych rzeczywiscie
wymaga sie wyksztatcenia wyzszego (i to od prawie wszystkich), to specjaliSci i przedstawiciele
wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy.

Az 72% kandydatow w petni spetnia oczekiwania badanych pracodawcéw w zakresie posiadanego

wyksztatcenia, za$ pozostatych 28% spetnia je czeSciowo. Podobnej odpowiedzi udzielali

pracodawcy zatrudniajgcy od 3 do 9 osdb. Mozna zauwazy¢, ze czesciej problem czesciowego

spetniania wymogu wyksztatcenia zgtaszajg badani, ktdrzy oczekujg od kandydatow wyksztatcenia

$redniego zawodowego (do 44% zgtaszali sie kandydaci, ktdrzy czeSciowo spetniali
to oczekiwanie). Problem ten zgtaszajg tez istotnie czesciej pracodawcy poszukujgcy
w zawodzie Robotnicy przemystowi irzemieslnicy. Tylko potowa kandydatow w petni
spetniafa te oczekiwania.

atrybut kandydata. Potwierdzajg to wyniki uzyskane w odpowiedzi
na bezposrednie pytanie o wymagane od kandydatow do$wiadczenie. Tylko dla 24% nie ma
ono znaczenia, za$ kolejnych 6% w ogdle go nie wymaga.

ﬁ Doswiadczenie zawodowe to, jak wynika z wczesniej prezentowanych danych, bardzo istotny

Najwiecej, bo az 41% badanych wskazuje,

Wykres 28. Preferowane doswiadczenie 7e kandydat powinien mie¢ od 2 do 5 lat

kandydata
Nie ma to Bez doswiadczenia. W  przypadku  przedsiebiorcéw
znaczenia doswiadczenia zatrudniajgcych od 3 do 9 o0s6b, na takie
24% 6% dodwiadczenie wskazuje 38% badanych. Doktadnie
Newelde= " polowa badanych deklaruje, ze kandydaci w pefni
22% spetniajg te oczekiwania, a zdaniem 46% spetnia
PowyiejSIatv tylko czesciowo. Co wazne, to wiasnie osoby
7% od2 lat do's poszukujgce oséb z doswiadczeniem od 2 do 5 lat
1% najczesciej zgtaszajg niepetne usatysfakcjonowanie

doswiadczeniem posiadanym przez zgtaszajgcych sie
Zrédto:  Badanie CATI na pracodawcach do nich kandydatow (53%). Problem spetnienia
zatrudniajacych 10 osob I wigcej (n=382);  oczekiwanh odnoénie posiadanego doswiadczenia
pytanie zadawane podmiotom prowadzgcym i L. , i
rekrutacie w ciagu ostatniego roku (od lipca dotyka w tej samej mierze kandydatow na wszystkie

2011 do czerwca 2012) rodzaje stanowisk.
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Stosunkowo rzadko badani pracodawcy planuja
prowadzenie specjalnych szkolen dla nowo
przyjetych pracownikéw. Na stanowiska inne niz
kierownicze ,petne” szkolenie przewiduje 17%
badanych, ,wieksze"” 7%, za$ az 41% badanych
pracodawcow przewiduje tylko ,niewielkie”
doszkolenie pracownika. Co wazne, planowane
przyuczanie nie  jest uzaleznione od
oczekiwanego od kandydata dos$wiadczenia.
W Handlu (Sekcja G) czesciej wskazywano na
wieksze” przeszkolenie pracownikow (13%),

zaS5 w Edukacji (Sekcja P), czesciej nie
przewiduje sie zadnych szkolen (62%).
Potowa pracodawcow (49%) oczekuje

od

Wykres 29. Planowane szkolenie dla nowo przyjetych
pracownikow

100% -
B Przejdg petne

80% - doszkolenie

Przejda wieksze

0, -
60% doszkolenie

40% - M Przejda niewielkie
doszkolenie

0, -
20% M Nie potrzebuja

doszkolenia

0% -

Zrédio: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych
10 osob i wiecej (n=382); pytanie zadawane podmiotom
prowadzacym rekrutacje w ciggu ostatniego roku (od lipca
2011 do czerwca 2012)

kandydatéw posiadania uprawnien

do wykonywania zawodu i 85% badanych deklaruje, ze zgtaszajgcy sie do nich kandydaci
w peni spetniajg te wymogi. Nie byto pracodawcow, ktdrzy by twierdzili, ze kandydaci tego
wymogu wcale nie spetniali. Mozna zatem przypuszczaé, ze osoby szukajgce pracy sa
Swiadome tych wymogdw i w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw uzyskujg potrzebne

uprawnienia przed rozpoczeciem staran o prace.

Wymdg posiadania uprawnien do wykonywania zawodu stawia sie specjalistom (72%) oraz
operatorom i monterom maszyn i urzadzen (84%). W przypadku specjalistow oczekiwanie
to dotyczy prawie wszystkich specjalistbw do spraw zdrowia oraz specjalistdw nauczania
i wychowania. Wérdd operatoréw posiadania uprawnien do wykonywnaia zawodu oczekuje sie
przede wszystkim od kierowcow i operatorow pojazdow.

Wykres 30. Preferowanie posiadania uprawnien
do wykonywania zawodu wsréd kandydatow

Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych
10 0s06b i wiecej (n=382); pytanie zadawane podmiotom
prowadzacym rekrutacie w ciggu ostatniego roku (od
lipca 2011 do czerwca 2012)

Wykres 31. Preferowanie posiadania konkretnych
umiejetnosci, uprawnien lub certyfikatow

Zrodio: CATI na

Badanie
zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=382); pytanie
zadawane podmiotom prowadzacym rekrutacje

pracodawcach

w ciggu ostatniego roku (od lipca 2011

do czerwca 2012)

Z kolei 55% pracodawcow oczekuje od kandydatow konkretnych umiejetnosci, uprawnien lub
certyfikatow. Wymog ten w petni spetnia 62% kandydatow, zas kolejnych 34% spetnia
go czesciowo. Badani wskazywali tez na koniecznos¢ posiadania wyksztatcenia kierunkowego
i dotyczylo to zarowno wyksztatcenia zawodowego, jak i wyzszego. Konkretnym uprawnieniem,
ktére kilkukrotnie sie pojawito w odpowiedziach badanych, byto prawo jazdy (gtéwnie chodzito

o kat. B).
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Az 55% badanych pracodawcow sadzi, ze do pracy w ich przedsiebiorstwie kandydatom

potrzebne sg dodatkowo inne kwalifikacje lub konkretne umiejetnosci. Wskazywano

tu przede wszystkim umiejetno$ci zwigzane z obstugg komputera (podstawy obstugi

komputera, np. MS Word, Excel, Power Point). Na potrzebe dodatkowego potwierdzania
swoich umiejetnoéci wskazywali pracodawcy poszukujgcy specjalistbw i operatorow.
Od pracownikow biurowych oraz od pracownikow ustug i sprzedazy istotnie rzadziej oczekuje sie
jakichkolwiek potwierdzen posiadanych umiejetnosci czy konkretnych kwalifikacji.

Poza kwalifikacjami — potwierdzonymi formalnie czy nie — istotnym elementem wplywajgcym
na ocene kandydata sg posiadane przez niego kompetencje. Zdecydowanie najwazniejsze cechy
kandydata to kontakty z innymi ludzmi (96%) oraz samoorganizacja pracy i przejawianie
inicjatywy (95%).

Odpowiednio 55% i 47% pracodawcow deklaruje, ze kandydaci w petni spetniajg ich oczekiwania
w zakresie kontaktéw z innymi ludZzmi oraz samoorganizacji pracy. Ponadto wazna jest takze
dyspozycyjnos¢ (88%) oraz sprawnos¢ fizyczna (80%). Inng istotng cechg (67%), co do ktorej
posiadania przez kandydatow na satysfakcjonujgcym poziomie pracodawcy majg watpliwosci, jest
tez wykonywanie obliczen (51%).

Wykres 32. Preferowane kompetencje kandydatéw i spetnianie tych oczekiwan
100%

90%

80% Sprawno$c¢ fizyczna

Obstuga komputera i

korzystanie z Internetu Dyspozycyjnosc

70%

Kontakty z innymi ludzmi,
60%

. L Wyszukiwanie i analiza zaréwno ze
Organizowanie i informacji oraz wyciagganie o ikami, jak i
Zdolnosci artystyczne i prowadzenie prac in jio 9 yciag @ Vsrotpracownikami, jak i
50% tworcze . biurow\*l_‘h _______ ._WP'SS_O_W ____________ kllent.aml czy .
o o : podopiecznymi
1 . Samoorganizacja pracy i
40% ObsiugaiI montowanie i przejawiélmie inicjatywy
naprawa urzadzen Wykonywanie obliczen |
technicznych
30% |

|
|

|

|

Zdolnosci l{ierownicze i !

20% . . 1
organizacjaipracy innych I

| 1

|

|

|

|

|

10%

odsetek wskazan na w petni spetnionione oczekiwaniania

0% ——+————— e e
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrodo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=382);
pytanie zadawane podmiotom prowadzgcym rekrutacjie w ciggu ostatniego roku
(od lipca 2011 do czerwca 2012)

W trzech najliczniejszych sekcjach PKD mozliwe byto wyrdznienie kompetencji, ktdre byty czesciej
wymieniane jako istotne przez badanych pracodawcow.
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W Edukacji sg to:
P Wyszukiwanie i analiza informacji (85%),
b Obstuga komputera i korzystanie z internetu (81%),
P Zdolnosci artystyczne i tworcze (66%).
W Handlu hurtowym i detalicznym, naprawie pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle:
P Wykonywanie obliczen (74%),
P Obstuga komputera i korzystanie z Internetu (71%).
W Przetworstwie przemystowym:

P Sprawno$¢ fizyczna (91%).

4.2.4.3. Profile oczekiwan pracodawcéw wzgledem pracownikow

Badanie pokazato, ze oczekiwane przez pracodawcéw Wykres 33. Odsetek poszczegélnych
kompetencje mozna pogrupowaé w formie trzech profili ©YPOW Profili kandydata
kompetencji'® — nazwane one zostaty A, B, C. Dane
zawarte w ponizszej tabeli nalezy interpretowac jako
prawdopodobienstwo, z ktédrym okreSlona kompetencja
bedzie pozadana przez pracodawce w ramach danego
profilu kandydata.

38%

C

Dodatkowo wyrdzniono kategorie D, ktora skupita 20%

respondentow oczekujacych od swoich kandydatow

wszystkich kompetencji. Ta kategoria badanych — cho¢

liczna — nie moze jednak postuzy¢ to stworzenia profilu, Zrddlo: Badanie CATI na  pracodawcach
dvs fil istnieni P . 4iich zatrudniajgcych 10 osob i wiecej (n=382);
gdyz profil wymaga istnienia zroznicowania wymagan iich o 2o 2o e podmiotom prowadzacym

sprofilowania pod katem dziatalnosci firmy. rekrutacje w ciggu ostatniego roku (od lipca
2011 do czerwca 2012)

Tabela 9. Profile kompetencji oczekiwanych od pracownikow

A B C D
1 Wyszukiwaniei analiza informacji oraz wycigganie wnioskéw ||\|\|\|\ 0,82 u 0,17 ||m”|| 0,88 |||”|m 0,95
2 Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen technicznych || 0,11 m” 0,39 Imm 0,89 |||\|\| 0,66
3 Wykonywanie obliczer I 061! 0,10 081l 0,94
4 Obstuga komputera i korzystanie z Internetu mmm 1,00‘ 0,05 ”” 0,28 ||||\|\| 0,90
5 Zdolnosci artystyczne i twércze ||\ 0,22 \| 0,13 ” 0,13 |||\|\ 0,63
6 Sprawnosc fizyczna [ e 0,96 Il 0,97l 0,90
7 Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy ||\|\|\|\|\ 0,98 \||||\| 0,79 ||\|\|\||\ 0,98 ||||\|\|\ 1,00
8 Kontakty z innymi ludzmi i 1,00 I 0,36 Il 0,96 I 0,99
9 Organizowaniei prowadzenie prac biurowych II\I\I\ 0,59‘ 0,01| 0,00 ||||\|\| 0,93
10 Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy innych ||\ 0,19 \I\ 0,21 |\|\| 0,38 ||||\|\| 0,92
11 Dyspozycyjnosé I 0,728 0,83 0,92 I 0,97

Zrédio: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=382); pytanie zadawane
podmiotom prowadzacym rekrutacie w ciggu ostatniego roku (od lipca 2011 do czerwca 2012)
Profil A by} relatywnie najczesciej oczekiwany przez pracodawcéw (22%). Profil A to wymogi
wobec kandydatow ktadace nacisk na kontakty z innymi i samoorganizacie pracy (co jest
powtarzajacg sie cechg we wszystkich wymaganiach), ale tez na obstuge komputera i korzystanie
z internetu oraz wyszukiwanie i analize informacji wraz z wycigganiem wnioskéw. Sg to zatem
umiejetnosci pozadane u pracownikéw biurowych i administracyjnych. Profil B, na tle innych

10 Analiza skupier metoda k-érednich
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profili, ktadzie szczegdlny nacisk na sprawnos$¢ fizyczng. Mogg zatem to by¢ pracownicy fizyczni
niewykwalifikowani. Profil C wydaje sie za to miesci¢ pracownikow fizycznych wykwalifikowanych,
gdyz wymaga sie od nich nie tylko sprawnosci fizycznej, ale i obstugi, montowania i naprawy
urzadzen technicznych, wyszukiwania i analizy informacji, a takze wyciggania z nich wnioskéw
oraz wykonywania obliczen.

Cechami zawsze pozadanymi sg: kontakty z innymi ludzmi (zaréwno ze wspétpracownikami, jak
i klientami czy podopiecznymi), samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy (rozplanowanie
i terminowa realizacja dziatan w pracy, skuteczno$¢ w dazeniu do celu) oraz dyspozycyjnos¢. Jak
zostato to powyzej zaprezentowane, kandydaci w petni spetniajg wymienione oczekiwania tylko
w odpowiednio 55%, 47% oraz 70%. Najmniej problemu sprawia zatem dyspozycyjnosc.

Profilu A oczekujg przede wszystkim od kandydatow pracodawcy poszukujgcy w zawodach:
technicy i inny $redni personel, a takze pracownicy ustug i sprzedawcy. Pracownikow o takim
profilu poszukuje odpowiednio 64% i 37% pracodawcdéw poszukujgcych w tych wiasnie
zawodach'!. Zgodnosci z profilem B oczekuje sie od pracownikéw przy pracach prostych (76%).
Operator i monter maszyn i urzadzen to znowuz typ C. Takiego profilu pracownika wymaga 46%
pracodawcow. Najmniej jednoznaczny jest oczekiwany profil B i C, poniewaz wymagany jest
od pracownikéw w zawodzie robotnicy przemystowi i rzemiesinicy. O ile bowiem podkategoria tej
grupy wielkiej: robotnicy w przetwdrstwie spozywczym, obrébce drewna, produkcji wyrobow
tekstylnych i pokrewni to raczej typ B (74%), o tyle pozostate grupy duze z tej kategorii
to pracownicy o profilu C (55%). Profil D, czyli godzenie w sobie prawie wszystkich wymienionych
kompetencji, z mniejszym naciskiem na obstuge, montowanie i naprawe urzadzen technicznych
oraz na zdolnoéci artystyczne, jest oczekiwany przede wszystkim od pracownikdow biurowych
(72%), a takze od specjalistow (65%).

tj. o profilu D, wcale nie majg najwiekszych problemdéw ze znalezieniem pracownikow.

Poziom satysfakcji z posiadanych przez kandydatdw kompetencji'? wérdd nich osigga wartoé¢

0,54. Najwieksze  problemy ze znalezieniem  wiasciwych  pracownikdw  maja
za to pracodawcy poszukujacy pracownikdéw typu C (pracownicy fizyczni wykwalifikowani).
Tu satysfakcja osigga poziom 0,46. Kandydaci o profilu C nie spetniajg oczekiwan przede
wszystkim w zakresie wykonywania obliczen. Mimo ze jest to pozadana cecha, w petni spetnia to
oczekiwanie zaledwie 37% kandydatdéw, gdy S$rednio ogdtem osoby rekrutowanie spetniajg
to oczekiwanie pracodawcéw w 51% przypadkow.

& Co interesujgce, pracodawcy poszukujacy kandydatéw o najszerszych kompetencjach,

Ogétem poziom satysfakcji pracodawcow z kompetencji kandydatdw nie rdznicuje sie miedzy
pracodawcami z réznych powiatdéw ani pracodawcami zatrudniajgcymi rézng liczbe pracownikéw.
Zauwazalna jest réznica miedzy pracodawcami w sekcji Edukacja, a np. sekcjg Przetworstwo
przemystowe. O ile w Edukacji poziom satysfakcji ze zgtaszajgcych sie kandydatow wynosit 0,73,
o tyle w Przetworstwie przemystowym wskaznik ten osiggat juz tylko wartosc 0,40.

INa etapie interpretacji przytaczanych wartoéci wskazujacych na odsetek pracodawcow, ktorzy rekrutowali
pracownikbw w danym zawodzie (mianownik) i wskazali na okreslony profil kompetencji pracownika (licznik),
nalezy pamietad, ze az 38% ogotu badanych to pracodawcy preferujacy profil D, czyli pracownika posiadajacego
praktycznie wszystkie kompetencje.

2Wskaznik ,,poziom satysfakcji” moze osigga¢ wartoéci od 0 do 1, gdzie 1 oznacza, ze kandydaci w pehi spetniaja
oczekiwania, (czyli petng satysfakcje), zas 0 to sytuacje, gdy ich nie spetniajg badz spetniaja, ale tylko czesciowo.
Badani, ktérzy jedng z 11 kompetencji uznali za istotng dopytywano czy kandydaci spetniali ich oczekiwania. Jesli
spetniali przypisywano im warto$¢ 1, a jesli nie (w ogdle badz tylko czesciowo), przypisywano im wartos¢ 0.
Wskaznik jest Srednig ztak zakodowanych odpowiedzi, obliczang indywidualnie dla kazdego badanego
pracodawcy. Wszystkie istotnosci zroznicowania ze wzgledu na ten indeks obliczcono za pomoca
Jednoczynnikowej ANNOVA'y.
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Najbardziej usatysfakcjonowani sg pracodawcy poszukujgcy pracownikow o profilu A (0,60),
ktorych zinterpretowano, jako pracownikéw biurowych i administracyjnych. Najwieksze
zastrzezenia budzg u pracodawcow kandydaci o profilu C (0,42), czyli pracownicy fizyczni
wykwalifikowani, co wynika¢ moze, cho¢ nie wytacznie, z problemu w wykonywaniu obliczen.

Profile oczekiwan pracodawcdw w zakresie dwoch najczesciej wymienianych zawoddw

W stosunku do osob rekrutowanych w zawodzie specjaliSci nauczania i wychowania
(kategoria grupy duzej wg klasyfikacji, MPiPS) stawiano wysokie wymagania i oczekiwano od nich
licznych kompetencji. Jest to kategoria specjalistow, od ktérych najczesciej wymaganym profilem
kompetencji byt Profii D. Problematyczne okazuja sie zdolnosci  kierownicze
i organizacja pracy. Brak tych kompetencji u kandydatéw to jednak szerszy problem i dotyka on —
i to w znacznie wiekszym stopniu — ogdétu badanych pracodawcéw, a zatem nie jest cecha
specyficzng dla kandydatow w tym zawodzie.

Wykres 34. Preferowane kompetencje kandydatow i spetnianie tych oczekiwan — specjalisci nauczania
i wychowania
100%

Obstuga komputera i
korzystanieiz Internetu

Obstuga, montowanie i Dyspoz‘cyjnos'c' Kontakty z innymi

naprawa urzadzen . L ludZmi
technicznych Wykonywanie oblazen

90% Sprawnos¢ fizyczna

80%

Samoorganizacja pracy i

o o Zdolnosci artyst»azne i Y przejawianie inicjatywy

70%

60% Organizowanie i tworcze Wys}almj‘glr\?'n’qaancli (')?:Zal Iza
prowadzehie prac ; 1agio &
) wycigganie wnioskéw
50% biurowyeh. . . e

Zdolnosci kierownicze i
organizacja pracy
innych

40%

oczekiwaniach

30%

20%

odsetek wskazan o w petni spetnionych

10%
oddletek wskazan jako istotng ceche

0% e e mm e e 4
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 0sob i wiecej (n=62); pytanie
zadawane podmiotom prowadzacym rekrutacie w zawodzie specjalisci nauczania
i wychowania w ciggu ostatniego roku (od lipca 2011 do czerwca 2012)

Znacznie wieksze zastrzezenia i brak satysfakcji zgtaszajg pracodawcy poszukujgcy osob
w zawodzie sprzedawca i pokrewni (kategoria grupy duzej wg klasyfikacji MPiPS). Zastrzezenia
przy jednoczesnej duzej wadze tych kompetencji budzi samoorganizacja pracy, wyszukiwanie
i analiza informacji oraz wycigganie wnioskdw, organizowanie i prowadzenie prac biurowych,
a takze zdolnosci kierownicze i organizacja pracy innych. Charakterystyczne dla tej grupy wydaje
sie by¢ wyszukiwanie i analiza informacji oraz wycigganie wnioskdw. Sprzedawca i pokrewni
to element grupy wielkiej pracownicy ustug i sprzedawcy, od ktérej prawie rownie czesto
oczekiwano profilu A, co profilu D.
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Wykres 35. Preferowane kompetencje kandydatéw i spelnianie tych oczekiwan — sprzedawcy i pokrewni
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Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob | wiecej (n=45); pytanie
zadawane podmiotom prowadzacym rekrutacie w zawodzie sprzedawca i pokrewni w ciggu
ostatniego roku (od lipca 2011 do czerwca 2012)

4.3.Kwalifikacje i kompetencje absolwentéw

W grupie 761 podmiotow, ktdre Wykres 36. Zatrudnienie absolwentow
zatrudniajg powyzej 9 pracownikow, Nie Tak
22% respondentdw przyznato, wiem 22,0%
7e zatrudnia absolwentdow — miode 0,1%

osoby, ktére nie dtuzej niz rok temu
skonczyty  edukacje. W  firmach
i instytucjach, ktére zatrudniajg
od 3 do 9 osdb, 21% pracodawcow
zatrudnia takie osoby.

Nie
77,9%

Zrodfo:  Badanie CATI na  pracodawcach
zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=761)

Najmniejszy odsetek podmiotdw zatrudniajgcych osoby, ktére w ostatnim czasie zakonczyty
edukacje, jest w powiecie tomaszowskim — 10,4% oraz w powiecie bialskim — 11,8%. Najwiekszy
odsetek pracodawcéw deklaruje, ze zatrudnia absolwentéw w miastach na prawach powiatu:
w Chetmie jest to 41,7%, w Biatej Podlaskiej 28,6%, w Lublinie 27,8%, a w Zamosciu 23,5%.
Jesli chodzi o powiaty ziemskie, najwiecej podmiotow zatrudnia absolwentéw w powiatach
janowskim, krasnostawskim i krasnickim — po 25% sposrdd wszystkich funkcjonujgcych zaktaddw
pracy, ktore zatrudniajg co najmniej 10 osdb.
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Mapa 3. Odsetek podmiotéw zatrudniajacych absolwentéw

w poszczegolnych powiatach.
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Zrddio: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=761)

Na mapie wyraznie wida¢, ze
pracodawcy z powiatow
lezacych we wschodniej czesci
wojewddztwa rzadziej
zatrudniajg absolwentéw niz
te, ktdére mieszczg sie blizej
centralnej czesci kraju.
Najwiekszy  odsetek  firm,
w ktorych pracujg miode
osoby, ktore niedawno
zakonczyty edukacje, lokuje
sie w powiatach potozonych
w centralno-zachodniej czesci
wojewddztwa.

Informacja i komunikacja jest tg branzg, w ktorej wszyscy badani pracodawcy deklaruja,
ze zatrudniajg obecnie absolwentow. Swiadczy to o specyfice tej branzy, ktora stale sie rozwija
i potrzebuje wyksztatconych pracownikdéw. Branza, w ktorej funkcjonuje najmniej instytucji
zatrudniajgcych osoby tuz po szkole, jest Transport i gospodarka magazynowa — w tym
przypadku zaledwie 6,7% pracodawcéw zdecydowato sie na zatrudnienie takich osdb. Niewiele
wiecej takich podmiotdw jest wsrdd grupy zajmujacej sie dziatalnoscig zwigzang z kulturg,
rekreacjg i sztuka — tylko 10%. W pozostatych przypadkach ten odsetek waha sie od 14%

do 45%.
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Wykres 37. Zatrudnienie absolwentoéw w podziale na sekcje PKD

A. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

C. Przetworstwo przemystowe

E. Dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i
odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja

F. Budownictwo

G. Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw
samochodowych, wtaczajgc motocykle

H. Transport i gospodarka magazynowa

I. Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

J. Informacja i komunikacja
K. Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
L. Dziatalnos$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

M. Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

N. Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i
dziatalno$¢ wspierajgca
O. Administracja publiczna i obrona narodowa,
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

P. Edukacja
Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
R. Dziatalnos$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja

S. Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Zrddfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=761)

100%

100%

Badanie pokazato istnienie zaleznosci, ze wieksze podmioty czesciej zatrudniajg absolwentéw niz
mniejsze. W przedsiebiorstwach i instytucjach, ktére zatrudniajg powyzej 250 pracownikdw,

ponad 50% z przebadanych przyznala,

ze wsérod pracownikow sg takze absolwenci.

W podmiotach matych tylko okoto 20% pracodawcéw przyznato sie do zatrudnienia takich osob.
Podobne proporcje, co w ostatniej grupie, s w podmiotach mikro. Moze to wynikaé
z wiekszego zréznicowania stanowisk i wykonywanych zadain w podmiotach o réznych
wielkoSciach. Czesto w mnigjszych firmach pracownicy majg wielozadaniowe stanowiska —
zamiast zatrudniania kolejnej osoby, jedna osoba petni wiecej niz jedng funkcje, podczas gdy
w wiekszych placowkach jest tych osdb kilka. Mniejsza wszechstronno$¢ stanowisk pracy
powoduje, ze chetniej zostanie zatrudniona osoba z mniejszym doswiadczeniem (co za tym idzie,

Z mniejszymi wymaganiami finansowymi).
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Wykres 38. Zatrudnianie absolwentow w zaleznosci od wielkosci zatrudnienia w przedsiebiorstwie.

250 os6b i powyzej
50-249 0s6b W Tak

10-49 0s6b u Nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=761)

Wsrdd instytucji  publicznych okoto 15% pracodawcow zatrudnia absolwentdw, natomiast
w grupie prywatnych przedsiebiorcow odsetek takich firm wynosi dwukrotnie wiecej — prawie
30%. Na ponizszym wykresie zaprezentowany jest odsetek podmiotdéw, ktore zatrudniajg
absolwentéw w podziale na wielkoS¢ rynku, na ktorym funkcjonujg. Widzimy, ze proporcje te sg
podobne w kazdej z zaprezentowanych grup. Wyjatek stanowig firmy funkcjonujgce na rynku
lokalnym — one najrzadziej zatrudniajg absolwentow. Warto zauwazy¢, ze wsrdd podmiotow
dziatajgcych na rynku lokalnym, 91% to podmioty mikro.

Wykres 39. Zatrudnienie absolwentoéw w zaleznosci od wielkosci rynku, na ktéorym funkcjonuje
przedsiebiorstwo.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

lokalnym
obejmujgcym kilka gmin, powiatow m Tak
wojewddzkim B Nie

ogdlnopolskim

miedzynarodowym
Zrodio: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=761)

Wsrdd osob, ktére zatrudniajg absolwentéw, 54% twierdzi, ze mtodym osobom, ktére niedawno
skonczyly edukacje, czesSciej brakuje jakich$ kwalifikacji, umiejetnosci lub kompetencji niz
pozostatym pracownikom. Ponad 40% respondentow, ktorzy twierdzili, ze absolwenci majg
pewne braki, wskazywato na brak doswiadczenia. Ponad 10% pracodawcow twierdzito, ze brak im
specjalistycznych uprawnien, a niemalze 8% wskazywato na braki w umiejetnosci obstugi,
naprawiania i montowania urzadzeh technicznych. Ponad 13% ankietowanych mdwito,
ze brakuje im kompetencji zwigzanych z samoorganizacja i przejawianiem inicjatywy. Pracodawcy
twierdzili réwniez, Ze absolwentom brak zaangazowania i motywacji do pracy.
W przypadku przedsiebiorstw i instytucji, ktore zatrudniajg od 3 do 9 osdb, 52% pracodawcow
twierdzi, ze niczego im nie brakuje. Pozostali moéwig gtéwnie o brakach absolwentéw
w doswiadczeniu i o braku zaangazowania. Odpowiedzi ankietowanych podkreslajg, ze dla
pracodawcoéw niezwykle wazne jest doswiadczanie i praktyczna wiedza pracownikdw, mniej za$
wiedza teoretyczna.
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Spoérdd  wszystkich podmiotéw, ktdre Wykres 40. Zatrudnienie os6b, ktére wciaz sie ucza.

zatrudniajg co najmniej 10 osdb, 32% Nie
wséréd swoich pracownikdw ma osoby, wiem
ktore wcigz pozostajg w  systemie 1%
edukacji: uczg sie badz studiujg (takze

na studiach podyplomowych).
W  przypadku firm  mikro, ktore
uczestniczyty w badaniu, w 23% z nich )
pracujg osoby, ktdre WCigz sie ucza. Zro'd/o.'_ ' Badanie ) CA 7?' na pracodawcach
zatrudniajgcych 10 osob i wiecej (n=761)
Glebsza analiza pokazuje, ze im wieksza jest instytucja/firma, tym czesciej zatrudnia osoby, ktore
wcigz sie uczg. W przypadku podmiotow, w ktorych pracuje powyzej 250 pracownikow,
8 na 10 firm/instytucji zatrudnia takze osoby uczace sie. W instytucjach o wielkoSci
od 50 do 250 zatrudnionych, odsetek podmiotéow zatrudniajgcych osoby, ktére nie zakonczyty
edukacji, wynosi ponad 50%, a w przypadku podmiotéw zatrudniajgcych od 10 do 49 osdb —
niecate 30%. W przypadku najmniejszych firm/instytucji zatrudniajgcych od 3 do 9 pracownikéw
odsetek wynosi 24%.

Wyniki badan pokazujg zatem, ze wiecej jest podmiotow, ktore zatrudniajg osoby wcigz uczace
sie niz absolwentow, ktdrzy w ostatnim roku skonczyli edukacje. Jednakze istnieje tez ryzyko,
ze cze$¢ rozméwcow nie musi zdawac sobie sprawy z tego, w jakim okresie ich pracownicy
ukonczyli edukacje — szczegdlnie w wiekszych firmach. Prawdopodobnie pracodawcy zwracajg
wiekszg uwage na fakt zatrudniania osob uczacych sie ze wzgledu na mozliwos¢ obnizenia
kosztéw pracy poprzez zawarcie umowy cywilnoprawnej. Absolwenci zas sg takg sama kategorig
jak pozostali pracownicy.

W przypadku 48% podmiotéw zatrudniajgcych Wykres 41. Zgtaszanie sig absolwentéw do firm,
powyzej 9 osdb, ktére prowadzity rekrutacje w ktére prowadzily rekrutacje.

ciggu roku poprzedzajgcego badanie,
respondenci stwierdzili, ze wsréd chetnych do
podjecia pracy znalezli sie miedzy innymi
absolwenci. Na pytanie o to, czy w poréwnaniu

do  pozostatych  kandydatéw  absolwenci
iadai fi braki k t iach Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych
Posiadajg specyficzne Dbraki w kompetencjac 10 o0s0b i wiecej (n=381); pytanie zadawane podmiotom

czy kwalifikacjach, 47%  ankietowanych prowadzacym rekrutacie w ciagu ostatniego roku (od
odpowiada, ze nie. lipca 2011 do czerwca 2012)

Jesli respondenci juz wskazywali na braki, to najczesciej wymieniali brak doswiadczenia — ponad
50% odpowiedzi. Okoto 10% respondentéw powiedziato, ze absolwentom, ktorzy poszukujg
pracy, czesciej brak specjalistycznych uprawnien, umiejetnosci technicznych zwigzanych
z obstugg, naprawg i montowaniem maszyn. Tyle samo o0sob wskazato na brak kompetenciji
zwigzanych z kontaktami z innymi ludzmi. Wéréd odpowiedzi stosunkowo czesto pojawialy sie
komentarze, ze wymagania finansowe absolwentéw s3 czesto zbyt wysokie w stosunku
do posiadanych kompetencji, wiedzy i umiejetnosci. Respondenci méwili, ze zdarzajg sie sytuacje,
kiedy mtodzi ludzie majg zbyt wysokie wymagania wobec pracodawcéw i zbyt niskie wymagania
wobec siebie — cytujgc wypowiedzi respondentdéw: ,nie majg checi i motywacji do pracy”,
»S9 niezdyscyplinowani”, zdarzaty sie tez gltosy, ze "nie chcq sie rozwija¢, zdobywaé nowej wiedzy
i umiejetnosci” i ,,nie majg szacunku dla osdb, ktdre majg wieksze doSwiadczenie zawodowe”.
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Patrzac na to z punktu widzenia pracodawcy mozna by powiedzie¢, ze chcg oni zatrudnia¢ miode
osoby, ale te osoby nie przejawiajg checi do pracy. Ale mozna tez na to spojrze¢ z drugiej strony
— przyszty pracodawca najbardziej ceni sobie doswiadczenie, co w duzym stopniu ogranicza
mozliwosci osdb, ktére dopiero wchodzg na rynek pracy i nie majg mozliwosci zdobycia

niezbednego doswiadczenia.

4.4.Plany szkoleniowe

W firmach i instytucjach, ktore zatrudniajg powyzej
10 osob, pracodawcy najczesciej chcg wystac
swoich pracownikbw na szkolenia - takiej
odpowiedzi udzielito 48% ankietowanych, a 11%
nie ma w tej kwestii zdania. Podobnie wyglada
sytuacia w podmiotach, ktdére zatrudniajg
od 3 do 9 oséb — 47,5% pracodawcow nie planuje
szkoli¢ swoich pracownikéow, 14% nie ma na ten
temat zdania i 39% chce wystaé swoich
pracownikdw na szkolenia.

Mapa 4. Odsetek podmiotow, ktore zamierzaja szkoli¢ swoich

Wykres 42. Zamiar szkolenia pracownikéw
przez pracodawcow
Nie
wiem
11%

Zrddfo: Badanie CATI na pracodawcach
zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=761)

pracownikow, z podziatem na powiaty.
/

m. Biata Podlaska

tukowski bialski

rycki

lubartowski

m. Lublin

m&t\e{m

chetmski

$widnicki
opolski

o lubelski

- ) krasnostawski

hrul

m!amoéé

zamojski

tomaszowski
bitgorajski

do 40%
40% - 49 %
50% - 59 %

60% i wiecej

w powiatach: janowskim,
krasnickim, teczyckim, opolskim,
parczewskim, putawskim,
radzynskim i witodawskim oraz
w miastach na prawach powiatu -
w Chetmie i Zamosciu co najmniej
50% pracodawcow  deklaruje,
ze zamierza szkoli¢  swoich
pracownikow. Najmniej
w powiecie tukowskim — 34%.
Mozna zauwazy¢, ze pracodawcy
z zachodniej i potudniowej czesci
wojewodztwa czesSciej deklarujg
che¢ szkolenia pracownikéw niz
w centralnej czesci regionu.

4

Zrodfo:  Badanie  CATI — na
zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=761)

pracodawcach

W wiekszych instytucjach pracodawcy chetniej decydujg sie na podnoszenie kompetencji
i kwalifikacji swoich pracownikéw. W podmiotach duzych 66% badanych planuje szkolenia dla
swoich pracownikéw, w $rednich odsetek ten wynosi 50%, a w matych za§ — 47%.
W podmiotach mikro, ktére zatrudniajg od 3 do 9 pracownikdw, o szkoleniach mysli juz tylko 39%
pracodawcéw. Taki rozktad odpowiedzi wynika¢ moze z faktu, ze duze podmioty majg wieksze
potrzeby szkoleniowe lub tez wiecej Srodkdow, ktdre umozliwiajg doksztatcanie pracownikow.
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Zroznicowanie w zamiarze doszkalania pracownikow wida¢ réwniez pomiedzy podmiotami
z sektora publicznego a prywatnego. W sektorze publicznym 63% pracodawcédw®® chce szkolié
swoich pracownikéw, podczas gdy w prywatnym tylko 35%. Widzimy zatem, ze pracodawcy
z sektora publicznego czesciej sg gotowi inwestowa¢ w swoich pracownikéw. Podobnie sytuacja
ksztattuje sie w podmiotach mikro — tam w sektorze publicznym 60% pracodawcow chce szkoli¢

pracownikdw, a w prywatnym — 32%.

Poza wymienionymi wczesniej czynnikami, na zamiar szkolenia pracownikdw wptywa takze zasieg
dziatania instytucji. Wérod podmiotow, ktére zatrudniajg powyzej 9 oséb te, ktére dziatajg na
rynku lokalnym najczesciej deklarujg, ze chcg szkoli¢ pracownikéow — 52% odpowiedzi. Na rynku
obejmujacym kilka gmin i powiatdw — 48%, na wojewoddzkim — 47%, ogdlnopolskim — 41,5%,
ana rynku miedzynarodowym - 31,5%. Nieco inaczej sytuacja ksztattuje sie w mniejszych
podmiotach zatrudniajgcych od 3 do 9 osdb — te podmioty, ktdre dziatajg na rynku wojewddzkim,
chca szkoli¢ najbardziej — 50% ankietowanych z tej grupy wskazato takg odpowiedz, na rynku
obejmujgcym kilka gmin, powiatdw — 47%, na rynku lokalnym — 43%, na ogdlnopolskim — 22%

i 11% na miedzynarodowym.

Wsrdd szkolen, na jakie pracodawcy planujg wysta¢ swoich pracownikéw, najpopularniejsze sa
szkolenia z zakresu szkolnictwa, edukacji i pedagogiki, z ktorych beda gtéownie korzystac
pracownicy podmiotéw z sekcji Edukacja. Kolejnymi sg szkolenia zwigzane z budownictwem oraz
przemystem oraz z zakresu prawa (w tym najpopularniejsze byto prawo zamdwien publicznych
oraz prawo pracy). Popularne tez bedg szkolenia zwigzane z obstuga klienta i handlem (w tym
obstuga kas fiskalnych) oraz specjalistyczne kursy dla kadrowych i ksiegowych.

Wykres 43. Planowana tematyka szkolen.
0% 5% 10% 15% 20% 25%
szkolnictwo, edukacja, pedagogika 19,64%
zwigzane z budownictwem i przemystem
z zakresu prawa
zwigzane z obstugg handlem, sprzedazg, obstuga klienta
zwigzane z medycyng i psychologiag
ksiegowos¢, rachunkowos¢, kadry
zwigzane z kulturg i sztuka 3,24%
z zakresu BHP, pierwszej pomocy i ppoz 2,56%
$rodki publiczne, UE 2,29%
informatyka i obstuga komputera 1,95%
zwigzane z gastronomia 1,87%
zwigzane z transportem i naprawami samochodowymi 1,71%
zwigzane z zarzgdzaniem jakoscia, audytem, ewaluacja 1,549
z zakresu finanséw 1,39%
zwigzane z marketingiem 1,15%
praca biurowa 1,14%
rozwdj osobisty 0,80%
zwigzane z ochrong $rodowiska, ekologia 0,54%
zwigzane z logistyka i zaopatrzeniem 0,52%
ustugi finansowe 0,47%
ustugi 0,43%
zwigzana z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi 0,26%
zwigzane z zarzgdzaniem przedsiebiorstwem 0,12%
zwigzane z gospodarka magazynowg 0,05%
inne - zawodowe

inne 11,87%

nie wiem
Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob
iwiecej (n=528); pytanie zadawane podmiotom planujgcym

szkolenia

Bwérdd instytucji zatrudniajacych co najmniej 10 oséb
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4.5.Prognozy zatrudnieniowe
4.5.1. Stan obecny

Zdecydowanie najczesciej reprezentowane Wykres 44. Najliczniej reprezentowane grupy wielkie

w firmach i instytucjach sa zawody z grupy zawodéw i specjalnosci

wielkiej specjalisci (67%). Licznie Specjaliéci
reprezentowani sg tez robotnicy przemystowi Robotnicy przemystowi i
i rzemieslnicy (42%), pracownicy ustug rzemiesinicy

i sprzedawcy (37%), pracownicy przy Pracownicy ustug i sprzedawcy

pracach prostych (35%), a takze technicy
i inny éredni personel (320/0) Pracownicy przy pracach prostych

Popularno$¢ grupy wielkiej specjaliéci to Technicy iinny Sredni personel

pochodna popularnosci grupy nauczyciele Operatorzy i monterzy maszyn i
szkét podstawowych i specjalisci do spraw rzadzen
wychowania matego dziecka, na ktorych
wskazuje az 25% badanych jednostek. Przedstawiciele wiadz publicznych,
To za$ wynika z ogromnego udziatu sekcji wyzsi urzgdnicy fkierownicy
Edukacja w wojewodzkim rynku pracy.
Srednio na tym stanowisku znajduje 0%  20%  40%  60%
zatrudnienie 21 osob, a az 90% sposrod tych
0s6b to kobiety.

Pracownicy biurowi

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

Zrodfo:  Badanie CATI  na pracodawcach
zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=761)
Zatrudnienie w kolejnej grupie wielkiej — robotnicy przemystowi i rzemieslnicy — jest znacznie
bardziej zdywersyfikowane, nie ma jednego zawodu, ktory szczegdinie wptywatby na popularnosé
tej kategorii. Sg to w rownym stopniu (na poziomie grup duzych) robotnicy budowlani i pokrewni
(z wytaczeniem elektrykow; 13%), co robotnicy obrobki metali, mechanicy maszyn i urzadzen
i pokrewni (13%), jak i robotnicy w przetworstwie spozywczym, obrobce drewna, produkcji
wyrobow tekstylnych (12%). Na poziomie grup S$rednich réwniez panuje duze zrdznicowanie
w zatrudnianych zawodach. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze obserwowalne jest nie tylko duze
zrdznicowanie w rodzajach stanowisk, na ktore zatrudnia sie pracownikéw, ale liczbie oséb
zajmujacych okreslone stanowisko. Srednia liczba oséb zatrudnionych to (odpowiednio) 8, 11 i 14
0s6b. W dwoch pierwszych zawodach udziat kobiet jest marginalny. Natomiast prace na
stanowiskach robotniczych w przetwdrstwie spozywczym, obrdbce drewna, produkcji wyrobow
tekstylnych i pokrewni, kobiety wykonujg rownie czesto, co mezczyzni.

Mniejsze zréznicowanie obserwujemy wsérod pracownikdw ustug prostych i sprzedawcow. W tym
wypadku dwa gtéwne zawody (na poziomie grup $rednich), to pracownicy sprzedazy w sklepach
(13%) oraz kucharze (11%). Srednio w sklepach zatrudnionych jest 17 oséb i w 70%
sg to kobiety. W przypadku kucharzy sg to przecietnie juz tylko 3 osoby, a zazwyczaj dwie
z tych trzech oséb to kobiety.

Pracownicy przy pracach prostych to przede wszystkim kategoria (grupy Sredniej) pozostatych
pracownikdw przy pracach prostych (16%) oraz pomoce i sprzgtaczki domowe, biurowe, hotelowe
(11%). Srednio zatrudnia sie w takim zawodzie odpowiednio 8 i 3 osoby. Oba zawody sg silnie
sfeminizowane. Ws$rdd technikéw i innego $redniego personelu najczesciej pojawia sie $redni
personel do spraw finansowych (10%) i tak jak w przypadku pomocy i sprzataczek domowych,
biurowych czy hotelowych, stanowisko zajmujg przecietnie 3 osoby i sg to kobiety.
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Tabela 10. Najliczniej* reprezentowane zawody w firmie/ instytucji wskazywane przez pracodawcow
zatrudniajacych 10 i wiecej osob — wg klasyfikacji zawodow i specjalnosci 2010 przygotowanej

przez MPiPS
23 Specjalisci nauczania 39% 231 Nauczyciele akademiccy 0,21%
chowana R e e N T

233 Nauczyciele gimnazjoéw i szkdét ponadgimnazjalnych 9,00%

(z wyjatkiem nauczycieli ksztatcenia zawodowego)

235 Inni specjalisci nauczania i wychowania 3,81%

332 Agenci i posrednicy handlowi 4,26%

334 Pracownicy administracyjni i sekretarze wyspecjalizowani 3,31%

51 Pracownicy ustug 18% 512 Kucharze 10,55%

osoRiEyen B e ] T ezt

514 Fryzjerzy, kosmetyczki i pokrewni 0,31%

516 Pozostali pracownicy ustug osobistych 0,24%

832 Kierowcy samochoddw osobowych, dostawczych 7,21%

i motocykli
834 Operatorzy pojazdéw wolnobieznych i pokrewni 2,16%

-. 962 Pozostali pracownicy przy pracach prostych 16,11%
522 Pracownicy sprzedazy w sklepach 12,97%
524 Inni pracownicy sprzedazy i pokrewni 1,78%
712 Robotnicy budowlani robot wykonczeniowych i pokrewni 4,48%

72 Robotnicy obrdbki 13% 721 Formierze odlewniczy, spawacze, blacharze, monterzy 4,11%
metali, mechanicy konstrukcji metalowych i pokrewni

mesoyn uzzzet Tmowle e ipokews oo

i pokrewni 723 Mechanicy maszyn i urzadzen 2,72%

752 Robotnicy obrdbki drewna, stolarze meblowi i pokrewni 1,72%

91 Pomoce domowe 12% 911 Pomoce i sprzataczki domowe, biurowe, hotelowe 11,31%
| spreatacad R e
41 Sekretarki, operatorzy 10% 411 Pracownicy obstugi biurowej 7,45%

ureadzen buronyeh (H2seleetarid (ogbine)  278%
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i pokrewni 413 Operatorzy urzadzen biurowych 0,19%

-. 242 Specjalisci do spraw administracji i zarzadzania 6,11%

244 Specjalisci do spraw rynku nieruchomosci 0,02%

-. 432 Pracownicy do spraw ewidencji materiatowej i transportu 7,13%

223 Potozne 0,15%
225 Lekarze weterynarii 0,54%
228 Inni specjalisci ochrony zdrowia 2,08%

262 Bibliotekoznawcy, archiwisci i muzealnicy 0,10%
264 Literaci, dziennikarze i filolodzy 0,25%

21 Specjalisci nauk 5% 211 Fizycy, chemicy i specjalisci nauk o Ziemi 0,35%
ahig | by s e ]
matematycznych — — - - _
i technicznych 213 Specjalisci nauk biologicznych i pokrewni 0,62%

215 Inzynierowie elektrotechnologii 0,33%

221 Lekarze 0,70%

-. 342 Sportowcy, trenerzy i pokrewni 0,03%

* w tabeli zostaty pokazane duze grupy zawodow i specjalnosci, ktore uzyskaly ogotem powyzej 5% wskazari
Zrédto: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 oséb i wiecej (n=761)

Przyjmujac za podstawe liczbe zatrudnionych oséb w badanych podmiotach kobiety stanowig
doktadnie potowe zatrudnionych pracownikdéw. Wsréd najliczniej wykonywanych zawodéw mozna
zauwazy¢ znaczace zrdznicowanie na zawody kobiece (np. SpecjaliSci nauczania
i wychowania) oraz meskie (np. Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetwdrczych).
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Tabela 11. Zawody, w ktérych zatrudnionych jest najwiecej* pracownikow

e zatrudnionych | danym zawodzie

23 Specjalisci nauczania i wychowania 23% 83%
81 Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetworczych 14% 2%
52 Sprzedawcy i pokrewni 7% 67%
22 Spegcjalisci do spraw zdrowia 5% 96%

75 Robotnicy w przetwdrstwie spozywczym, obrdbce drewna,

. p : - 5% 53%

produkcji wyrobow tekstylnych i pokrewni
72 Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen 50 39
i pokrewni 0 °
Ogotem: 100% 50%

* w tabeli zostaty pokazane duze grupy zawodow i specjalnosci, ktore uzyskaty ogotem powyzej 5% wskazar
Zrddfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=761)

W podmiotach zatrudniajgcych miedzy 3 a 9

osob réwniez specjalisSci sg  najczesciej . -
Wykres 45. Najliczniej reprezentowane grupy wielkie

wymieniang grupg zawodowg. Wskazuje na zawodow i specjalnosci przez pracodawcéw
nich 46% badanych. Inaczej niz wsrdd zatrudniajacych miedzy 3 a 9 os6b
pracodawcow  zatrudniajgcych 10 osob Specalisc

i wiecej, w firmach i instytucjach

zatrudniajgcych miedzy 3 a 9 o0s6b najczesciej Technicy i inny éredni personel

pojawiajacy sie zawod (grupa duza) to Sredni

personel do spraw biznesu i administracji Pracownicy ustug i sprzedawcy

(23%), a przewazajacy u wiekszych Operatorzy i monterzy maszyn i

pracodawcow specjalisci nauczania urzadzen

Robotnicy przemystowi i

i wychowania ze sprzedawcami i pokrewnymi o
rzemieslnicy

plasujg sie nadrugim miejscu (21%).

W badanych firmach i instytucjach ~ Pracownicy przy pracach prostych
zatrudniajgcych miedzy 3 a 9 os6b najczesciej
zatrudniane (na poziomie grup S$rednich) sg
zaS osoby  na stanowisku pracownicy
sprzedazy w sklepach (19%), a nauczyciele
szkét podstawowych i specjalisSci do spraw
wychowania matego dziecka (13%) zajmuija Zrédo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych
dopiero drugie miejsce. migdzy 3 a 9 0sob (n=60)

Pracownicy biurowi

Przedstawiciele wtadz publicznych,
wyzsi urzednicy i kierownicy

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wszystkie wyzej wymienione zawody, to zawody sfeminizowane. Najwiekszy odsetek kobiet
wykonuje zawdd specjalisty nauczania i wychowania (89%), zas w przypadku sprzedawcow
i pokrewnych jest to 63%, a w przypadku S$redniego personelu do spraw biznesu i administracji
wartos¢ ta jest zblizona i wynosi 61%. Zatrudnienie mezczyzn ukryte jest w réznych zawodach
w grupie wielkiej operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen (wspdtczynnik feminizacji to juz tylko
34%) oraz wérdd pracownikéw w zawodzie: pracownicy ustug ochrony (grupa $rednia, nalezgca do
grupy wielkiej pracownicy ustug i sprzedawcy; wspoétczynnik feminizacji 2%).
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Tabela 12. Najliczniej* reprezentowane zawody w firmie/ instytucji wskazywane przez pracodawcow
zatrudniajacych miedzy 3 a 9 osdb — wg klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci 2010 przygotowanej

przez MPiPS

| _____Grupaduza______| % | _________ Grupadrednia____________| % |

33 Sredni personel do spraw biznesu

i administracji

23 Specjalisci nauczania
i wychowania

52 Sprzedawcy i pokrewni

83 Kierowcy i operatorzy pojazdow

22 Specjalisci do spraw zdrowia

26 Specjalisci z dziedziny prawa,
dziedzin spotecznych i kultury

43 Pracownicy do spraw finansowo-
statystycznych i ewidencji
materiatowej

71 Robotnicy budowlani i pokrewni
(z wytgczeniem elektrykow)

96 tadowacze nieczystosci i inni
pracownicy przy pracach
prostych

41 Sekretarki, operatorzy urzadzen
biurowych i pokrewni

51 Pracownicy ustug osobistych

34 Sredni personel z dziedziny
prawa, spraw spotecznych,
kultury i pokrewny

81 Operatorzy maszyn i urzadzen
wydobywczych i przetworczych

91 Pomoce domowe i sprzgtaczki

* w tabeli zostaly pokazane duze grupy zawodow i specjalnosci, ktore uzyskaty ogotem powyzej 5% wskazari

23% 331 Sredni personel do spraw finansowych
332 Agenci i posrednicy handlowi
333 Posrednicy ustug biznesowych
334 Pracownicy administracyjni i sekretarze wyspecjalizowani
21% 232 Nauczyciele ksztatcenia zawodowego
233 Nauczyciele gimnazjow i szkdt ponadgimnazjalnych
(z wyjatkiem nauczycieli ksztatcenia zawodowego)
234 Nauczyciele szkot podstawowych i specjalisci do spraw
wychowania matego dziecka
235 Inni specjaliSci nauczania i wychowania
21% 522 Pracownicy sprzedazy w sklepach
523 Kasjerzy i sprzedawcy biletow
524 Inni pracownicy sprzedazy i pokrewni
14% 832 Kierowcy samochoddw osobowych, dostawczych
i motocykli
833 Kierowcy ciezarowek i autobusow
834 Operatorzy pojazdéw wolnobieznych i pokrewni
10% 221 Lekarze
222 Pielegniarki
223 Potozne
225 Lekarze weterynarii
9% 261 Specjalisci z dziedziny prawa
263 Specjalisci z dziedzin spotecznych i religijnych
264 Literaci, dziennikarze i filolodzy
9% 431 Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych

432 Pracownicy do spraw ewidencji materiatowej i transportu

9% 711 Robotnicy budowlani robdt stanu surowego i pokrewni
712 Robotnicy budowlani robdt wykonczeniowych i pokrewni
713 Malarze, pracownicy czyszczacy konstrukcje budowlane

i pokrewni
8% 962 Pozostali pracownicy przy pracach prostych

6% 411 Pracownicy obstugi biurowej

6% 512 Kucharze
513 Kelnerzy i barmani
5% 341 Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych
i religii
343 Sredni personel w zakresie dziatalnosci artystycznej,
kulturalnej i kulinarnej
5% 811 Operatorzy maszyn i urzadzen gdrniczych i pokrewni
814 Operatorzy maszyn do produkcji wyrobow gumowych,
z tworzyw sztucznych i papierniczych
816 Operatorzy maszyn i urzadzen do produkcji wyrobdw
spozywczych i pokrewni
818 Operatorzy innych maszyn i urzadzen przetworczych
5% 911 Pomoce i sprzataczki domowe, biurowe, hotelowe

Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych miedzy 3 a 9 osob (n=80)
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4.5.2. Planowane rekrutacje

Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcow (88%) deklaruje, ze nie
Wykres 43;;';;":’2"5":;:": rlezkr“taCji ma nieobsadzonych miejsc pracy. Kolejne 5%  stanowia
miesiacach pracodawcy, ktorym brakuje jednego pracownika, a nastepne
Nie Tak PO 2% badanych deklaruje brak 2 badz 3 oséb. Z kolei 93%
wiem 15% badanych pracodawcow zatrudniajgcych miedzy 2 a 3 osoby
11% w ogdle nie brakuje pracownikéw.

Rekrutacje w okresie roku od momentu realizacji badania
planuje 15% pracodawcéw zatrudniajgcych co najmniej 10
0so6b. W podobnym stopniu dotyczy to réwniez badanych
o ' podmiotéow mikro, czyli zatrudniajgcych miedzy 3 a 9 osdb
;’, g‘gg‘;chiza”fatrugﬂgacy’gz (75%). Rekrutacja, jesli jest przewidywana, bedzie prowadzona
10 0s0b i wiecej (n=761) raczej na jedno (46%) lub dwa stanowiska (26%).

Badani planujg rekrutacje najczesciej w zawodzie: S$redni personel do spraw biznesu
i administracji (15%), nastepnie zas w zawodzie specjalisci nauczania i wychowania. Powod
rekrutacji to najczesciej zastgpienie dotychczas zatrudnionego pracownika (59%) oraz wzrost
skali dziatalnosci (54%).

Tabela 13. Zawody, w ktorych planowana jest rekrutacja* u pracodawcow zatrudniajacych 10 i wiecej osob
— wg klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci 2010 przygotowanej przez MPiPS

33 Sredni personel do spraw biznesu i administracji 15%
23 Specjalisci nauczania i wychowania 10%
72 Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen 9%
i pokrewni
52 Sprzedawcy i pokrewni 8%
26 Specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury 8%
21 Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 7%
83 Kierowcy i operatorzy pojazdow 7%
75 Robotnicy w przetwdrstwie spozywczym, obrébce drewna, 6%
produkcji wyrobow tekstylnych i pokrewni
13 Kierownicy do spraw produkcji i ustug 6%
31 Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych 5%

* w tabeli zostaty pokazane duze grupy zawodow i specjialnosci, ktore uzyskaly ogotem powyzej 5% wskazari

Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=119); pytanie zadawane podmiotom
planujgcym rekrutacie w ciggu najblizszego roku (od lipca 2012 do czerwca 2013)

Firmy i instytucje zatrudniajgce od 3 do 9 osdb, jesli juz planujg rekrutacje, to sg to pojedyncze
zawody (liczone na poziomie grup duzych). Ze wzgledu na eksploracyjny charakter proby
i ograniczong skale wystepowania zjawiska, jakim jest planowanie wzrostu zatrudniania, nie
stanowi to podstawy do chocby najogdlniejszych interpretaciji.
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4.5.3. Planowane zwolnienia

Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcow (83%) nie
przewiduje, by w ciggu 12 miesiecy od badania miato
dokona¢ zwolnien badz nie przedtuzyé umowy o prace.
Problem ten dotknie przede wszystkim specjalistéw
nauczania i wychowania (48%), co wynika
z ograniczenia skali dziatalno$ci wielu placdwek
oSwiatowych wynikajgcej z nizu demograficznego. Jak
pokazujg inne badania i doniesienia medialne, problem
ten dotyczy nie tylko wojewddztwa lubelskiego, ale catego
kraju. Moze to znaczaco zwiekszy¢ na rynku pracy
Zrédlo: Badanie CATI na pracodawcach Wojewodztwa lubelskiego liczbe osdb  bezrobotnych
zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=761) w zawodzie nauczyciela.

Wykres 47. Planowanie zwolnien
w najblizszych 12 miesigcach

Tak
17%

Jednoczesnie dane zaprezentowane w poprzednim rozdziale wskazujg, ze w zawodzie nauczyciela
wcigz beda prowadzone rekrutacje. Z jednej strony wskazuje to na naturalne fluktuacje
w najliczniej reprezentowanym zawodzie wojewddztwa. Z drugiej za$ moze pokazywac
strukturalne niedopasowanie oczekiwanych kwalifikacji i kompetencji do tych posiadanych przez
osoby pracujgce w zawodzie specjalisty ds. nauczania i wychowania.

W pewnym stopniu, cho¢ znacznie mniejszym, redukcje mogg dotkng¢ robotnikéw budowlanych
i pokrewnych (z wytgczeniem elektrykow) — 11%, a takze sprzedawcow czy pracownikdw prac
prostych.

Tabela 14. Zawody, w ktorych planowana jest redukcja* zatrudnienia u pracodawcow zatrudniajacych 10
i wiecej osob — wg klasyfikacji zawodow i specjalnosci 2010 przygotowanej przez MPiPS

23 Specjalisci nauczania i wychowania 48%
71 Robotnicy budowlani i pokrewni (z wytgczeniem elektrykow) 11%
52 Sprzedawcy i pokrewni 8%
96 tadowacze nieczystosci i inni pracownicy przy pracach prostych 7%
41 Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni 5%
93 Robotnicy pomocniczy w gornictwie, przemysle, budownictwie i transporcie 5%
75 Robotnicy w przetworstwie spozywczym, obrébce drewna, produkcji 5%
wyrobdéw tekstylnych i pokrewni
51 Pracownicy ustug osobistych 5%

* w tabeli zostaly pokazane duze grupy zawodow i specjalnosci, ktdre uzyskaty ogotem powyzej 5% wskazari

Zrodfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob iwiecej (n=119); pytanie zadawane
podmiotom planujgcym redukcje zatrudnienia w ciggu najblizszego roku (od lipca 2012 do czerwca 2013)

W podmiotach mikro zwolnienia przewiduje 6% pracodawcéw. Ze wzgledu na ograniczong skale
wystepowania badanego zjawiska oraz eksploracyjny charakter proby, niemozliwa jest wtasciwa
interpretacja — chocby tylko pogladowa — w planowanych zwolnieniach w przedsiebiorstwach
zatrudniajacych od 3 do 9 osdb.
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4.6.Zielone zawody

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (61%) deklaruje, ze podjeta dziatania majace na celu
zmniejszenie negatywnego oddziatywania ich firmy/instytucji na Srodowisko naturalne. Nalezy
zaznaczy¢, ze 15% badanych uznato, ze pytanie o ich wptyw na $rodowisko naturalne jest
zupetnie nieadekwatne do typu prowadzonej przez nich dziatalnosci.

Wykres 48. Deklaracjq podjecia dziatan majacych na celu zmniejszenie oddzialywania firmy/instytucji na

srodowisko naturalne
W Tak

M Nie

Nie wiem

B Nie widze takiej potrzeby, moja firma nie
zanieczyszcza Srodowiska

Zrddfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajacych 10 osob i wiecej (n=761)

Badani, ktorzy w swoich firmach nie podieli tego typu dziatan, w 51% przypadkéw réwniez ich nie

planujg w przysztosci, a 33% jest niezdecydowanych, czy bedg je podejmowac. Ci, ktdrzy nie

mysla o wdrozeniu nowych rozwigzan w zakresie zmniejszenia negatywnego oddziatywania na

Srodowisko, w 30% przypadkow twierdza, ze nie widzg takiej potrzeby. Kolejnych 29%

nieplanujgcych  wdrozenia  nowych  rozwigzan  wskazuje na  bariery  finansowe,

a nastepnych 21% przyznaje, ze w ogodle wczesniej nie mysleli o wdrozeniu stuzacych temu
rozwigzan. Badani, ktorzy planujg wdrozenie nowych rozwigzan stuzacych ograniczeniu
negatywnego oddziatywania na Srodowisko w potowie przypadkéw chcg zmniejszy¢ zuzycie
energii, a co trzeci chce zacza¢ segregowac odpady.

Podjete przez firmy dziatania Wykres 49. Podjeta dziatania majace na celu zmniejszenie negatywnego
to przede wszystkim segregacja oddziatywania firmy/instytucji na srodowisko naturalne

odpaddéw (58%), a takze wiasciwa
utylizacja odpadéw (25%). Takie Segregacja odpadéw
formy  prowadzonych  dziatan
ttumaczg znikome wystepowanie

58%

Witasciwa utylizacja odpadow

sytuacji gdy W zwiqzku Zmniejszenie zuzycia energii, ew.
4

. . . zmiana jej zrédta
z wprowadzonymi zmianami el
zatrudniono specjalnego Zbidrka makulatury i inny recykling

pracownika (w catym badaniu byty
to tylko 4 takie podmioty).
Znacznie czesciej dziatania na rzecz

Edukacja ekologiczna

Termomodernizacja budynkéw i
zmiana systemu ogrzewania

zmniejszenia negatywnego wptywu Zmniejszenie wydzielanych
na  Srodowisko  taczyty  sie zanieczyszczen
ze szkoleniami  dla  dotychczas Inne
zatrudnionych pracownikéw. . . o
Lo Oszczedzanie papieru, wody i innych o
Dotyczyto to 35% przedsigbiorstw materiatow 3%
liczagcych co najmniej 10 Wybudowanie i modernizacia
. /e o] s 0
pracownikébw oraz 12 z 46 oczyszczalni sciekow
pracodawcow zatrudniajgcych od 3 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
do 9 osob. Szkolenia dotyczyty ]
przede wszystkim gospodarki Zrédfo: Badanie CATI na pracodawcach zatrudniajgcych 10 o0sob i wiecej
. (n=453); pytanie zadawane podmiotom, ktore podjety dziatania majgce
odpadami. na celu zmniejszenie negatywnego oddziatywania firmy/instytucgi na

srodowisko naturalne.
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Gtowne wnioski z badania iloSciowego

Ocena kompetencji pracownikow

W wojewddztwie lubelskim kluczowymi zawodami sg specjalisci ds. nauczania i wychowania,
(co wynika z faktu, ze sektor edukacji jest najwiekszym sektorem wojewddztwa), sprzedawcy
oraz robotnicy przemystowi i rzemiesinicy. Pracodawcy oczekujg od swoich pracownikéw gtéwnie
wyksztatcenia wyzszego, cho¢ nalezy podkreslic, ze takie oczekiwania majg przede wszystkim
podmioty publiczne. Jednoczesnie podmioty publiczne majg mniejsze oczekiwania, jesli chodzi
o do$wiadczenie niz podmioty prywatne. Generalnie pracodawcy oczekujg, by ich pracownik
posiadat co najmniej dwuletnie do$wiadczenie oraz najwazniejsze kwalifikacje dla danego
zawodu/stanowiska. Respondenci w zdecydowanej wiekszosci twierdzili, Zze ich pracownicy
spetniajg ich oczekiwania i nie posiadajg luk kompetencyjnych. Jesli juz czego$ brakowato
zatrudnionym pracownikom, byty to umiejetnosci techniczne czy tez specjalistyczne uprawnienia.
Stosunkowo czesto wskazywano rowniez na umiejetnosci organizacyjne i komunikacyijne,
co sugeruje pewne braki w kompetencjach spotecznych czesci pracownikéw.

Pracodawcy majg znacznie wieksze oczekiwania w stosunku do oséb zajmujacych stanowiska
kierownicze. Ich zdaniem, taka osoba powinna posiada¢ wyksztatcenie wyzsze, minimum
dwuletnie  do$wiadczenie i rozwiniete kompetencje kierownicze, samoorganizacyjne
i komunikacyjne. Jednoczesnie pracodawcy sadza, ze ich pracownicy w zdecydowanej wiekszosci
spetniajg oczekiwania i generalnie nie posiadajg luk kompetencyjnych.

Rekrutacja i plany zatrudnieniowe

W okresie od czerwca 2011 do czerwca 2012 potowa pracodawcéw Lubelszczyzny zatrudniajacych
10 i wiecej osob prowadzita rekrutacje. Odsetek podmiotéw prowadzacych rekrutacje rost wraz ze
wzrostem wielkosci firmy. Najpopularniejszym zawodem/specjalizacjg, w ktérej poszukiwano
pracownikdw, byli specjalisci nauczania i wychowania, ktérych poszukuje 16% ogo6tu badanych.
W drugiej kolejnosci pojawiajg sie sprzedawcy i pokrewni (14%), a w trzeciej $redni personel
do spraw biznesu i administracji (12%). Gtownymi kanatami poszukiwan pracownikéw byty
powiatowe urzedy pracy (43%), krewni i znajomi (36%) oraz ogtoszenia internetowe (27%).
Co wazne, instytucje publiczne nie korzystajg z Powiatowych Urzedow Pracy czeSciej niz
przedstawiciele sektora prywatnego, cho¢ sektor prywatny czesciej niz sektor publiczny korzysta
zogloszen w prasie i internecie. Problemy ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw
deklarowato 36% badanych. Zaobserwowano w tym zakresie znaczace zrdznicowanie
geograficzne. I tak najczesciej problemy w rekrutacji pojawiaty sie w Biatej Podlaskiej, Chetmie
oraz sasiadujgcych powiatach pdtnocnowschodniej czesci wojewddztwa — tukowskim, ryckim
i putawskim. Gtéwnym problemem byto zgtaszanie sie do pracodawcéw oséb o nieadekwatnych
kwalifikacjach i kompetencjach. Opisywane dane mogg wskazywaé na istnienie problemu
strukturalnego niedopasowania oczekiwan pracodawcéw z kompetencjami poszukujgcych pracy.

Jakich kandydatéw zatem poszukujg pracodawcy Lubelszczyzny? W wiekszosci deklarujg oni,
ze pte¢ kandydata nie odgrywa roli (64%), jednak az 36% badanych ma preferencje, co do pici
kandydata: sposrod wszystkich badanych osob 28% deklarowato, Ze chetniej zatrudnia mezczyzn,
a 8% wyrazato wiekszg chec zatrudniania kobiet. Oczekiwana pte¢ kandydata jest powigzana
i z sektorem, i z zawodem, w ktdérym poszukiwany jest pracownik, co potwierdza istnienie
podziatéw sektoréw i zawoddw na stereotypowo meskie i kobiece.

W wiekszosci (60%) pracodawcy deklarujg rowniez, ze wiek kandydata nie ma znaczenia,
jednakze tylko 2% wskazuje, ze chetniej zatrudnitoby osobe po 45 roku Zzycia, co moze
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wskazywac na niedocenianie doswiadczenia starszych pracownikow. Wskazywac to moze réwniez,
ze w opinii pracodawcow starszy pracownik nie jest tak efektywny jak miodszy (na preferowanie
0s6b w wieku do 25 roku zycia wskazato 14% badanych, 35 % respondentdw za$ preferuje osoby
w wieku 25-45 lat). Pracodawcy zatrudniajgcy 10 osob i wiecej poszukujg gtownie pracownikow
z wyzszym wyksztatceniem (38%), znaczaco czesSciej wyzsze wyksztatcenie jest preferowane
przez sektor publiczny. Co istotne, na drugim miejscu wymieniane jest wyksztatcenie zawodowe
(19%), dopiero kolejne wyksztatcenie $rednie i Srednie zawodowe. Takie rozktady odpowiedzi
pokazujg, ze wyksztatcenie zawodowe (razem Srednie zawodowe i zasadnicze zawodowe)
z punktu widzenia pracodawcy jest znacznie atrakcyjniejsze niz wyksztatcenie $rednie
ogolnoksztatcgce. Istotnie czesSciej pracodawcy, ktdrzy oczekiwali wyksztatcenia Sredniego
zawodowego, deklarowali, ze kandydaci nie w petni spetniali te oczekiwania, co moze wskazywaé
na pewien niedobdr osdb z tego typu wyksztatceniem na regionalnym rynku pracy.

Doswiadczenie zawodowe to bardzo istotny atrybut kandydata do pracy. Pracodawcy najchetniej
przyjmujg osoby, ktére majg juz doswiadczenie zawodowe (miedzy 2 a 5 lat).
Ci sami pracodawcy najczesciej deklaruja, ze kandydaci nie w petni spetniajg ich oczekiwania
w tym zakresie. Co wazne, problem spetnienia oczekiwan odnosnie posiadanego do$wiadczenia
dotyka w tej samej mierze kandydatow na wszystkie rodzaje stanowisk. Pracodawcy stosunkowo
rzadko przyjmujg strategie zatrudniania niedoswiadczonych oséb, ktére w trakcie pracy przejda
petne przeszkolenie. Badani cenig sobie sytuacje, gdy kandydat posiada juz specyficzne
umiejetnosci  konieczne do wykonywania pracy na danym stanowisku w danej branzy.
Uniwersalng kompetencja wymieniang przez 55% badanych byta umiejetnos¢ obstugi komputera,
m.in. programéw MS Word, Excel i Power Point. Wsrdd kompetencji kluczowych najwazniejsze
okazujg sie kompetencje spoteczne i samoorganizacja.

Jedynie 15% pracodawcow planuje prowadzi¢ rekrutacje w ciggu najblizszych 12 miesiecy,
najczesciej na jedno, maksymalnie dwa stanowiska. Badani pracodawcy najczesciej planuja
rekrutacje w zawodzie $redni personel do spraw biznesu i administracji (15%). Na drugim miejscu
wymieniany jest specjalista ds. nauczania i wychowania, cho¢ nalezy podkresli¢,
ze respondenci wskazujg jednoczesnie, ze przedstawiciele tego zawodu bedg najczesciej zwalniani
w ciggu najblizszego roku. Tak wiec instytucje rynku pracy moga spodziewac sie wzrostu liczby
0séb bezrobotnych w zawodzie specjali$ci ds. nauczania i wychowania, gdyz znaczacy odsetek
placowek edukacyjnych zamierza redukowac liczbe pracownikdéw. Jednoczesnie specjalisci ds.
nauczania i wychowania sg wcigz poszukiwanym zawodem, co moze jednak sugerowaé rdznice
w oczekiwaniach pracodawcdw dotyczacych specjalnosci poszukiwanych, a specjalnosciami, jakie
majg do zaoferowania poszukujgcy pracy. Generalnie zwolnienia sg planowane przez 17%
badanych pracodawcéw, co moze wskazywal na ryzyko zwiekszenia stopy bezrobocia
w wojewddztwie lubelskim w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

Absolwenci

Absolwenci sg zatrudniani przez okoto 22% pracodawcdéw wojewddztwa lubelskiego, najczesciej
znajdujg oni zatrudnienie w miastach na prawach powiatu. Zdaniem badanych, stabg strong oséb,
ktére w ciggu ostatniego roku ukonczyty edukacje, jest brak doswiadczenia, a jak juz zostato
pokazane wyzej, ma ono duze znaczenie w trakcie procesu rekrutacji. Inne czynniki, takie jak
brak specjalistycznych uprawnien, brak umiejetnosci obstugi maszyn czy problemy
Z samoorganizacja, byty rzadziej wymieniane przez respondentdéw.
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Plany szkoleniowe

Niemal potowa pracodawcow planuje wysta¢ pracownikdw na szkolenia. Najchetniej podnosza
kwalifikacje swoich pracownikdw duze podmioty (66%) i te dziatajgce w sektorze publicznym
(63%). Jak pokazujg odpowiedzi respondentéw, najpopularniejsze sg szkolenia z zakresu
szkolnictwa, edukacji i pedagogiki, na ktére chcg wysyta¢ swoich pracownikéw podmioty z sekgji
Edukacja. Kolejne wg popularnosci szkolenia to te, zwigzane z budownictwem oraz przemystem
oraz z zakresu prawa (w tym najpopularniejsze byto prawo zméwien publicznych oraz prawo
pracy). Popularne tez bedg szkolenia zwigzane z obstuga klienta i handlem (w tym obstuga kas
fiskalnych) oraz specjalistyczne kursy dla kadrowych i ksiegowych.

Zielone zawody

W badaniu poruszany byt rowniez temat tzw. zielonych zawodow. Az 61% badanych podmiotow
zadeklarowato, ze podjeto dziatania majgce na celu zmniejszenie negatywnego oddziatywania ich
firmy/instytucji na $rodowisko naturalne. Badani, ktérzy planujg wdrozenie nowych rozwigzan
stuzgcych ograniczeniu oddziatywania na $rodowisko, w potowie przypadkéw chcg zmniejszyc
zuzycie energii, a co trzeci chce zaczg¢ segregowac odpady. Jednakze uwzglednianie przez
podmioty dziatajgce na terenie wojewodztwa lubelskiego kwestii wptywu na $rodowisko nie
przyczynia sie do zwiekszenia zatrudnienia w tych podmiotach. Mozna jednak sadzi¢,
ze popyt na ustugi wigzace sie z ochrong Srodowiska, moze pobudzi¢ powstawanie nowych
wyspecjalizowanych firm.

Badanie pokazato réwniez, Zze podmioty zatrudniajgce od 3 do 9 pracownikdw udzielajg
stosunkowo podobnych odpowiedzi, jak podmioty zatrudniajgce 10-49 pracownikow.
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Wyniki badan jakosciowych
6.1.Badanie jakoSciowe z przedstawicielami pracodawcéw

W badaniach jakosSciowych pracodawcow z wojewodztwa lubelskiego gtdwnym celem byto
uzyskanie szczegdtowych informacji dotyczacych ich potrzeb i oczekiwan odnosnie pozadanych
kwalifikacji i kompetencji pracownikdw. Rzeczg oczywistg jest, ze dobranie odpowiedniej kadry
sktada sie w duzym stopniu na sukces firmy. Celem szczegétowym byto zdefiniowanie czynnikéw
i uwarunkowan ich polityki zatrudnieniowej oraz czynnikow niedawnego, obecnego
i ewentualnego przysztego powstawania nowych miejsc pracy w regionie lubelskim
w przedsiebiorstwach. Potencjat zatrudnieniowy firm pracodawcy definiowali na podstawie
wiasnych doswiadczen.

Badani pracodawcy: ich ustugi, produkty oraz wymagania klientéw

Pracodawcy, ktérzy wzieli udziat w badaniu prowadza firmy specjalizujgce sie w réznych branzach
(dominowata ustugowa). Oferujg miedzy innymi ustugi remontowe, budowlane, detektywistyczne,
medyczne, szkoleniowe, gastronomiczne, finansowe. Kazda branza nauczyfa sie w odpowiedni dla
siebie sposob reagowac na potrzeby rynku. Respondenci gtéwnie wskazywali na elastycznos¢, wg
nich wazne jest by umiec szybko reagowac i tym samym dostosowac sie do zachodzacych zmian
na rynku i potrzeb klienta. Jestesmy elastyczni jesli chodzi o nasze ustugi i staramy sie je
dopasowac do naszego kiienta bezposrednio, zarowno dla klienta indywidualnego jak i dla firmy.
Ze wzgledu na duzg konkurencje klienci oczekujg od nas kreatywnosci i szerszego podejscia do
oferowanych ustug. Uczciwos¢ przede wszystkim.™* Cze$¢ pracodawcow zwrécita réwniez uwage
na wiekszy zakres dziatalnosci np. mate firmy starajg sie specjalizowac nie tylko w jednej
konkretnej dziedzinie bo woéwczas trudno bytoby utrzymaé sie na rynku. Ciggle zmieniam
specjalnosc, raz specjalizuje sie w tym raz w tamtym, nie da sie utrzymac na rynku robigc jedna
waska rzecz. Uczestnicy podkreslili, ze muszg sie liczyé z wymaganiami klienta, dopasowaniem do
jego potrzeb i dyspozycyjnoscig. Branze, w ktorych dziatajg charakteryzujg sie duzg konkurencja,
a co za tym idzie, muszg mie¢ konkurencyjne ceny i indywidualne podejscie do klienta.

Pracodawcy rozwdj wiasnej firmy uzalezniajg od sytuacji na rynku, w obecnej chwili czes¢ firm
liczy sie z niekorzystng sytuacjg na rynku, kryzysem i nie wprowadza zadnych nowych inwestycji,
by nie generowac dodatkowych kosztow. U mnie jest teraz pewna stagnacja bywaty lepsze czasy.
Od dtuzszego czasu sytuacja nie zmienia sie ani na lepsze, ani na gorsze. Mam wrazenie, iz tzw.
~SZybkie jedzonka” wygrywajg walke o klienta. Najlepszy czas pizzeri juz mingt. Chociaz
utrzymujemy sie na rynku to nie wiemy czy jeszcze bardziej zainwestowac w ten interes, czy tez
zmienic produkt albo nawet branze. Zapotrzebowanie na okreslone ustugi i produkty jest rozne
w zaleznosci od branz. Najwieksze zapotrzebowanie jest w branzy informatycznej: nie ma co
narzekac. Jest bardzo duZzo pracy i jest rynek. Problem to wyptacalnos¢ Zzleceniobiorcow
[ przygotowanie do zakupu produktu licencyjnego oraz tzw. produktu wirtualnego. Tutaj zaczyna
sie problem. Sprzedanie takiego produktu wymaga duzo pracy i zaangazowania cztowieka. Taki
czlowiek sprzedawca musi posiadac duza wiedze w tej materij, a co za tym idzie, musi byc¢ dobrze
przeszkolony.

Zapotrzebowanie na ustugi i produkty — stabilno$¢ czy zmiana?

Zwrécono réwniez uwage, ze w niektorych branzach wystepuje sezonowo$¢ tzn. w pewnych
okresach roku jest wzmozony popyt na dane ustugi. Da sie to szczegélnie zauwazy¢ w przypadku
szkoty nauki jazdy. Przede wszystkim jest dos¢ sezonowe bym powiedzial, bo sg jakies

W ponizszym opracowaniu kursywg zaznaczono cytowane wypowiedzi respondentéw
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stereotypy, ludzie bojg sie jeZdzi¢ w zimie bo jest slisko itd. Takze sg takie momenty przestojow,
rowniez sg takie momenty przestojow kiedy zmieniaty sie przepisy biezace. Gtownie od grudnia
do pofowy lutego mam wakacje.

Potencjat i sukces firmy a zatrudnieni pracownicy

W obecnych czasach dos$¢ trudno jest utrzymac sie na rynku, powodowane jest to wieloma
czynnikami m.in. duzg konkurencjg, ciggle zmieniajgcymi sie technologiami. ZapytaliSmy
uczestnikdw naszego spotkania czy podpisaliby sie pod stwierdzeniem, ze sukces firmy zalezy
od ludzi, ktérzy w niej pracujg. Wszyscy przyznali, ze sukces firmy to w gtdwnej mierze
pracownicy, podkreslano ich duzg role, poréwnywano do wizerunku firmy. Kazdy dobry pracownik
to zasob firmy, za pracownikiem czesto stojg klienci. Ja dzis miatem takg sytuacje, Ze kursant
mnie zatrzymat, specjainie przyszedt do biura do instruktora pochwali¢ sie i powiedzie¢ dziekuje.
Zdat za pierwszym razem. Ludzie przychodzg do konkretnej osoby, chce z tym i tym jeZdzic.
To ludzie tworza firme. Wazne jest by dobrze dobra¢ pracownikéw, odpowiednio ich przeszkolic.
Zwrdcono réwniez uwage na takie cechy osobowosci jak lojalnos¢ i uczciwosé, ktdrymi powinien
sie charakteryzowac idealny pracownik.

Najwieksze czynniki ryzyka w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej

Gtownym czynnikiem ryzyka, na ktéry wskazata wiekszo$¢ jest nieuczciwy, niewyptacalny
w terminie klient. Brak pieniedzy przektada sie na negatywne dziatanie firmy, gdyz na pewien
okres czasu nie moze ona dobrze funkcjonowaé. Oprécz tego, ze firma musi zaptaci¢
pracownikom, ptaci rowniez, jak podkreslit jeden z uczestnikéw podatki vat i obciagzenia skarbowe
od pieniedzy ktorych nie otrzymata. Urzad Skarbowy nie ma litosci, nie chce roztoZy¢ na raty
i podejrzewa, Ze ja sie tu umdwitem z kontrahentem i chce wyciggnac pienigdze od urzedu,
traktujg mnie jak przestepce. Dla czesci osob istotnym problemem jest niestabilno$¢ prawa. Nie
wiadomo co politykom przyjdzie do glowy - w kazdej chwili moga cos zmienic. Wskazano tez na
potrzebe zmiany zasad finansowania i niejasnos¢ prawa podatkowego oraz rézng interpretacje
przepisdw w zaleznosci od urzedéw.

Istotnym hamulcem, na ktéry wskazuje przedstawiciel branzy gastronomicznej jest brak
wykwalifikowanych pracownikdw, co moze powodowac trudnosci z wilasciwg obstugg gosci.
Szkoty gastronomiczne nie potrafia wyksztatcic kucharzy, nie maja wiedzy merytorycznej
/ praktycznej. Wskazano réwniez na nieuczciwa konkurencje, firmy, ktore oszukuja chociazby
w konkursach przetargowych moga byc tak zanizone ceny, Ze po prostu by wykonac tg ustuge,
ktora jest wymagana, trzeba w znacznym stopniu zejs¢ z ceny materiatow, a to juz nie przekiada
sie w Zaden sposob na jakosc.

Stopien pewnosci utrzymania firmy przez kolejne 2 lata

Najwiekszg pewnos$¢ odnosnie utrzymania swojej dziatalnosci majg przedstawiciele firm
szkoleniowych, handlowych oraz przedstawiciele branzy wodociggowej. Jak podkreslajg - popyt
na ich ustugi zawsze bedzie. Wiem, Ze przetrwam, jestem pewna tego, bo jakby za daleko zaszta
moja determinacja, zaangazowanie, koszty, wiec po roku takiej walki o przetrwanie wydaje mi
sie, ze wyjde na prostg. W podobnym tonie wypowiedziat sie inny respondent: Ja mam 100 %
pewnosci bo bazujemy przede wszystkim na swoich umiejetnosciach, a nie na jakims kapitale,
produktach, magazynach, ktore gazies tam leza.

Dla pozostatych uczestnikéw w tym momencie aktualna sytuacja jest stabilna, ale gwarangji, ze
firma utrzyma sie przez dwa kolejne lata nie majg. Uzaleznione jest to od sytuacji na rynku,
zapotrzebowania na ich ustugi tego czy ewentualne inwestycje sie zwrdca. Ja bym chciafa,

61



Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewodztwie lubelskim

bo zaangazowalismy jakies tam pienigdze, staram sie Zeby firma istniata. Kazdy tak podchodzi i to
jest ciezkie tym bardziej jak w firmach jest roztozony kapitat na wiele osob. Czynnikiem
decydujgcym o tym czy firma bedzie mogta sie rozwija¢ dla duzej czesci respondentéw jest
wieksza zasobnos$¢ portfela klientdw bedgca m.in. skutkiem wzrostu ptac. Niektorzy wskazywali na
$rodki unijne jako szanse na rozszerzenie dziatalnosci oraz pozyskanie nowych klientow.

Zewnetrzne formy wsparcia

Zewnetrzne zrédta wsparcia majg na celu pomoc obecnym przedsiebiorcom oraz tym, ktorzy
dopiero wchodza na rynek w lepszym dostosowaniu ofert firmy a tym samym lepszej odpowiedzi
na oczekiwania rynku. Zewnetrzne formy wsparcia to z pewnoscia duza szansa i czes¢
uczestnikow z nich korzystata. Byty to glownie $rodki unijne na otworzenie dziatalnosci
gospodarczej, dofinansowanie stanowiska pracy, kredyty, samochdd w leasingu oraz pomoc
rodziny.

Dziatania majace na celu ochrone Srodowiska

Dbanie o S$rodowisko naturalne powinno by¢ dobrg praktyka kazdej z firm. ZapytaliSmy
respondentéw, jakie dziatania majace na celu ochrone srodowiska, podejmuja we wiasnej firmie.

Wiekszo$¢ zgodnie stwierdzita, ze dziatanie firmy nie powinno negatywnie odbija¢ sie na
$rodowisku naturalnym. W przypadku firm duzych wskazywali na dodatkowe dziatania, ktére sg
tez okreslone w przepisach. Ze wzgledu na wielkos¢ i charakter wtasnych firm gtéwnie byta
to segregacja i wywdz: w restauracii muszg byc¢ podpisane specjaine umowy, kazda na inny
rodzaj smieci, odpadow. Uznano rowniez, ze duze znaczenie ma stosowanie sprzetu do pracy,
ktéry zuzywa mniej energii oraz kolektory stoneczne. W przypadku sklepéw dziatania poprzez
zbidrke zuzytych baterii. Istnieje rowniez obowigzek sktadania raportéw do wydziatu $rodowiska
w przypadku uzywania opakowan jednorazowych i zwigzana z tym dodatkowa optata. Nie sg
jednak wymagane zadne dodatkowe kwalifikacje zatrudnianych w firmach pracownikéw. Zwykle
zadania zwigzane z dziataniami majgcymi na celu ochrone $rodowiska zlecane sg instytucjom
zewnetrznym.

Osoby niepetnosprawne

Tylko jedna osoba sposrod uczestnikéw wywiadu zatrudnia osoby niepetnosprawne, ktére zajmuija
sie wszystkim tym, co osoby petnosprawne. S to pracownicy z lekkim i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci. Pozostali uczestnicy nie zatrudniajg osob niepetnosprawnych ze wzgledu
na specyfike branz, w ktorych pracujg oraz na brak odpowiednich warunkow, ktére musieliby
zapewnic¢ osobom niepetnosprawnym, a w zwigzku z tym trzeba bytoby liczy¢ sie z dodatkowymi
kosztami.

Zapotrzebowanie na pracownikow

Zwiekszenie zapotrzebowania na pracownikéw gtéwnie byto spowodowane wzrostem liczby zlecen
klientéw czy tez konkretnym zapotrzebowaniem w przypadku firm szkoleniowych. Jak mowi
respondent z firmy informatycznej: potrzebna byta pomoc bo cztowiek nie jest w stanie
w pewnym momencie wszystkiego ogarnac, chociazby od strony papierowej czy od wykonywania
Zlecenia, bo systemy w koricu trzeba wdrozy¢ i samemu sie nie da. Otrzymanie dofinansowania,
dotagji tez nakazywato utworzenie miejsc pracy, ktore byly ujete w projekcie.
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Najlepszy sposob rekrutacji w firmie

Firmy, by pozyska¢ nowych pracownikow w najwiekszym stopniu korzystajg z nieformalnych form
rekrutacji. W odpowiedziach czesto wskazywali na polecenie, jako najlepszy sposéb poniewaz
trafig do nich juz sprawdzeni pracownicy, ktdrzy sie znajg na danej pracy i majg do$wiadczenie.
W budowlance sprawdzajg sie najlepiej, bo jest ekipa budowlaricow i sie polecajg nawzajem, albo
znajomy menedzer w restauracjii tez ma jakis przeglad osob, ktore u niego pracowaty. To
w szczegolnosci w sytuacji kiedy pracownik zwolnit sie z przyczyn jakichs konfiiktow czy cos
takiego. Rowniez czesto dawane jest ogtoszenie w internecie, lokalnych gazetach. Czes¢
respondentow korzystata réwniez z Urzedu Pracy bo mozna otrzymaé dotacje na pracownika.
W branzy budowlanej, remontowej natomiast pracodawca czesto zatrudnia ucznidw, ktorzy byli
u niego na praktyce lub tzw. przygotowaniu do zawodu. Ja na przyktad szkole uczniow i tych
najlepszych sobie zostawiam.

Ostateczny wybdr kandydata

Wiekszo$¢ pracodawcoéw do etapu rekrutacji na dane stanowisko zaprasza tylko wybranych
kandydatow, po wstepnej selekcji. Sposdb rekrutacji uzalezniony jest od specyfiki firmy. Jak
podajg, najlepszym sposobem oceny kandydata w rekrutacji jest bezposrednia rozmowa
kwalifikacyjna, podczas ktérej najtatwiej zweryfikowaé czy osoba ma predyspozycje do danej
pracy. Podczas krotkiego spotkania mogg wstepnie oceni¢ posiadane kwalifikacje i umiejetnosci
oraz cechy charakteru pod katem przydatnosci do przysztej pracy. W przypadku rekrutacji do
pracy fizycznej decydujgcy wptyw ma réwniez dzien probny, gdzie oceniane sg umiejetnosci
praktyczne. Jakby do mnie przyszedt mistrz kucharski z papierami to i tak bym go na kuchni
postawit | powiedziat prosze zrobic to i to, bo papiery dla mnie nic nie znacza.

Na stanowiskach biurowych zdecydowanie w pierwszej kolejnosci wymagane jest wyksztatcenie
odpowiednie do stanowiska pracy a takze doswiadczenie. Na wybdr kandydata w przypadku pracy
z klientem wptywa réwniez wyglad zewnetrzny, sposdb bycia i odpowiednie cechy charakteru.

Czes¢ uczestnikow badania rekrutujgc pracownikow korzystata z publicznego posrednictwa pracy,
jednak opinie sg podzielone. Dla osdb, ktore korzystaty z pomocy Urzedu Pracy duzg barierg jest
czesto biurokracja, a co za tym idzie dodatkowy czas, ktory trzeba na to poswieci¢. Papierologii
jest ogromnie duzo Zeby sie postarac o takiego pracownika, zwtaszcza w takiej firmie jak moja,
gdzie trzeba do wszystkiego czterech podpisow catego zarzadu wiasciwie. Inny uczestnik:
Z urzedami pracy mam zte doswiadczenia. Chce powiedziec, Zze moze to nie jest wina urzedow, bo
maja zarejestrowanego takiego bezrobotnego, ktory jest murarzem, a taka osoba przychodzi
i mowi podbij mi pan, Zze mnie pan nie zatrudnit, bo dostaje zasitek. Kolejny respondent: Byf taki
moment, Ze z Urzedu Pracy u nas cztery osoby zostaty przyjete, to byli absolwenci po inZynierii
sanitarnej, ktorzy zarejestrowali sie jako osoby bezrobotne i po trzech dniach ktos do nich
zadzwonil, Ze jest dla nich praca i wszyscy do tej pory u nas pracujg i sg bardzo dobrymi
pracownikami.,

Z ustug agencji zatrudnienia korzystato niewielu pracodawcow, gdyz wiekszos¢ prowadzi mate
firmy i fatwiej im na wiasng reke przeprowadzi¢ rekrutacje. W duzych firmach czesciej zleca sie
rekrutacje. Korzystatam i to dosc sporo do momentu kiedy pracowatam w korporacji miatam te
kontakty tak zwane za darmo, ktos za mnie pfacit, w ogole nie przejmowatam sie tym.
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Zatrudnianie pracownikdéw w ostatnich 2-3 latach

Wiekszo$¢ pracodawcow, z ktdrymi rozmawiano w ciggu ostatnich 2-3 lat zatrudniata nowych
pracownikdw. W zaleznosci od branzy w jakiej dziata firma i specyfiki pracy zwracano uwage
na rozne kwalifikacje. W pracy z klientem zwracano uwage na potrzebne uprawnienia, certyfikaty,
dodatkowe kursy.

W przypadku oferty pracy na stanowisko gdzie pewne kwalifikacje s3 z gdéry narzucone,
wymagane sg dokumenty, ktdre potwierdzatyby posiadane wyksztatcenie. W innych przypadkach
zdecydowanie wazniejsze sg kompetencje i zdolnosci do specyficznego dziatania. Najczesciej
poszukiwani s pracownicy z takimi kompetencjami jak: asertywno$¢, uczciwos$¢,
komunikatywnos¢, pracowitos¢, odpowiednie podejscie do klienta, doktadnosc, cierpliwosé, spryt,
zaradno$¢, che¢ rozwoju, z ksigzeczkg sanepidowska, z odpowiednim wyksztatceniem
w przypadku informatykéw. Jeden z respondentdw zwrdcit réwniez uwage, ze wazne jest
wyksztatcenie oraz rodzaj ukonczonej uczelni. Zwracam uwage jakiego rodzaju jest to uczelnia
i tutaj tez przychyle sie do gfosu, Ze jakosc ksztatcenia jest rozna i to wiasnie na temat
przedsiebiorczosci  tych uczelni  prywatnych zwycieza nad jakims tam wyksztatceniem.
Doswiadczenie tez jest istotnym czynnikiem chociaz dajemy szanse ludziom, ktorzy dopiero
startuja.

Problemy rekrutacyjne

Czes¢ respondentdw wskazata, ze deficytowymi zawodami byly: murarz, monter, sprzedawca. D/a
mnie najtrudniej jest znalez¢ osobe o kompetencjach sprzedawcy, takiego mobilnego sprzedawcy,
nie to, Ze stoi za lada, ktory potrafi sobie zdobyc rynek i dobrego telemarketera to tez nie jest
proste w mojej branzy Zeby znaleZc¢ takie osoby czyli sprzedawca, sprzedawca mobilny
i telemarketer. W przypadku os6b z wyksztatceniem wyzszym zdecydowanie najtrudniej
zrekrutowac inzynieréw i informatykéw z do$wiadczeniem.

W procesie rekrutacji respondenci wskazywali, iz gtdwnymi powodami odrzucenia kandydatow
bylo m.in. brak odpowiednich kwalifikacji potwierdzonych certyfikatami, brak wiedzy,
doswiadczenia, mata komunikatywnos¢, a to w pracy z klientem jest wazne. CzeS¢ pracodawcow
zwracata réwniez uwage na wyglad zewnetrzny i prezencje.

Jedna respondentka zwrdcita réwniez uwage, ze w przypadku jej firmy wazna jest biezaca
znajomos¢ przepisdw prawa. U nas odrzucamy rowniez kandydatow, ktorzy nie znajg przepisow,
my dziatamy w taki specyficzny sposob i nie mozemy wchodzi¢ w kompetencje roznych instytuci,
Zeby tego nie robic, ta osoba, ktdra u nas pracuje musi znac poszczegdine ustawy, kompetencje
roznych stuzb zeby wiedziec, Ze tego nie wolno, to jest bardzo wazne.

Ewentualne przyszite zapotrzebowanie na pracownikow

Pracodawcy zapytani o to jakich absolwentdw po jakich szkotach sktonni byliby zatrudnic¢
w przypadku rozwoju wiasnej firmy, gtéwnie wskazywali na absolwentow szkét zawodowych.
W przypadku stanowisk pracy dla fachowcéw w okreslonej dziedzinie wyksztatcenie nie odgrywa
decydujgcej roli, bardziej liczg sie umiejetnosci i doswiadczenie. Fachowiec dobry, to nawet nie
Jjest wazne jakie ma wyksztatcenie, jest wielu fachowcow, ktorzy potrafig to robic i robilj, takze
bardziej doswiadczenie. Na niektorych stanowiskach wymogi dotyczace zatrudnienia sg okreslone
przez przepisy tj. instruktor nauki jazdy czy tez do prac biurowych. Jedna respondentka ktéra
pracuje w sprzedazy stwierdzita, ze dla niej szkota, wyksztatcenie nie odgrywa duzej roli, wazny
jest natomiast potencjat, predyspozycje do pracy.

64



Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewodztwie lubelskim

Hamulce nowych miejsc pracy

Respondenci zgodnie przyznali, ze kondycja firmy uzalezniona jest od koniunktury rynku i ilosci
zlecen. W obecnej sytuacji mamy kryzys, wiec firmy zaczety oszczedzac i nie zatrudniajg. Barierg,
ktora hamuje powstawanie miejsc pracy sg tez zbyt wysokie koszty utrzymania pracownika,
pracodawcy wskazujg na wysokie sktadki, ale tez na duze oczekiwania finansowe pracownikdw.
U mnie przede wszystkim koszty, jest jednak niewiele osob, ktore chca pracowac i zarabiac
w zaleznosci od wynikow, wiekszosc chce dostawac tg pensje i pracowac i nie pracowac cos sobie
tam robic, a to jest tak, Ze raz sie cos sprzeda i sie wdroZy pewne systemy i wtedy jest potrzeba
nowych ludzi.

Rodzaje zagrozen

Obecnie duzym zagrozeniem dla utrzymania miejsc pracy jest kryzys, ktory jest odczuwany przez
sporg czes¢ firm poprzez spadajgce obroty, mniejszg liczbe zlecen. W tym momencie wszystkie
firmy sfe zachowujg nie ekspansywnie tylko raczej zachowawczo, to jest najbardziej
niebezpieczne zachowanie na rynku po prostu czekamy na to co bedzie. Nie wykonujemy Zadnych
ruchow bo tego nie wolino robic, Zadnych inwestycji, Zadnych kredytow. Staramy sie Zyc z tego co
mozemy i utrzymac ten biznes. My utrzymujemy sie na powierzch,

Respondentka pracujgca w duzej lubelskiej firmie wskazata rowniez na wprowadzanie nowych
technologii, ktore zastepuja coraz wiecej pracownikow. Mysle o takiej wielkiej firmie gdzie
pojawiajg sie nowe technologie jest potrzebnych duzo mniej pracownikow np. u nas jest taka
polityka, ze nie zatrudniamy 0sob z zewnatrz bo uwazamy, Ze jest za duzo pracownikow w srodku
i robi sie wszystko Zeby ich nie zwalniac tylko przesuwac i dac im zajecia. Restrukturyzacja
w duzych firmach to jest cos co powoduje aktuainie najwieksze zagrozenia.

Rola ustug szkoleniowych

Obecnie coraz wiecej pracodawcéw podwyzsza kwalifikacje zawodowe swoich pracownikow
wysytajac ich na réznego rodzaju kursy, szkolenia lub studia. Wptywa to bowiem na dochodowos¢
oraz wizerunek przedsiebiorstwa.

Respondenci uznali ustugi szkoleniowe jako przydatne i potrzebne w zwigzku ze zmianami jakie
zachodzg na rynku: v mnie jest tak, ze trzeba caty czas inwestowac w ludzi, ale oni powinni tez
inwestowac w siebie, branza informatyczna jest dosyc ciekawa, Ze sie ciggle cos zmienia, ciggle
trzeba sie uczy¢ i rozwijac. CzesS¢ respondentdw uwaza, ze takie szkolenia nie gwarantujg
stabilnosci zatrudnienia, ale gdy jest okazja i mozliwos¢ trzeba korzystaé i wysyta¢ pracownikéw
bo wykwalifikowany pracownik to dodatkowy kapitat firmy. Podkres$lajg tez, ze w obecnej chwili
nie gwarantujg one utrzymania miejsca pracy dla mnie nie ma to znaczenia, jeZeli nie bede miat
Zleceri bede musiat zwalniac ludzi i niech on nawet bedzie potrafit wszystko robic, to nic nie da.

Nieliczni respondenci nauczeni wtasnymi doswiadczeniami wskazali rowniez na ryzyko, ze jak
zainwestujg w szkolenie pracownika to on im szybko odejdzie do nowej, lepiej ptatnej pracy a oni
stracg tylko pienigdze. Tutaj chciatbym podac przyktad kucharza, ktorego wystatem na kurs sushi
za 1200 zt. Osoba oczywiscie kurs skoriczyta, a za trzy dni poinformowata mnie Ze koriczy prace.
Ja zainwestowatem 1200 zI, a to jest jego czysty zysk, pracodawca nie ma mozliwosci w Zaden
sposob wyegzekwowac tego i po co ja bede nadmiernie szkolil. Zeby to byto jakos w umowie
zawarte, Zze musi te koszty zwrocic, jakos odpracowac.
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Luki kwalifikacyjno — kompetencyjne

Respondenci wskazywali na nizszy poziom kompetencji i kwalifikacji w przypadku osdb, ktore
dopiero zostaty zatrudnione (takie osoby nie sg jeszcze odpowiednio wdrozone). Jezeli chodzi
o obecnych pracownikéw to wiekszos¢ nie stwierdzita luk kwalifikacyjno — kompetencyjnych,
jedynie przyznata, ze w zwigzku z rozwojem firmy np. branz budowlanych, nowymi technologiami
potrzebne bylyby dodatkowe szkolenia. Przydatyby sie jakies specjalistyczne szkolenia, wchodzi
mnostwo nowych technologii Zeby cos takiego dla pracownikow byto, u mnie by sie np. blacharze
przydali, tez jezeli chodzi o jakies nisze przydaliby sie fachowcy co mogliby uratowac tg firme, ale
w tym momencie nie da sie przewidziec. Z perspektywy duzej firmy w ktorej pracuje wazne s3
szkolenia dla kadry kierowniczej ktore dotycza zarzadzania zasobami ludzkimi, praktyk,
kompetencji. Jak podkres$la respondentka: jest fto cos co jest teraz bardzo widoczne, cos co
wptywa na atmosfere pracy, zarzadzanie czasem, delegowanie zadari, motywowanie.

Wiekszo$¢ pracownikéw jest wysytana na dodatkowe szkolenia czeSciowo dlatego, ze jest taki
wymaog np. w branzy medycznej by osoba byta odpowiedzialna za dang rzecz musi mie¢ do tego
odpowiednie przeszkolenie. Pracodawcy wybieraja gtéwnie szkolenia wspdifinansowane
z pieniedzy unijnych lub samodzielnie organizujg szkolenia gtéwnie dla osdb, ktére zaczynaja
u nich prace. W niektdrych sytuacjach obowigzek odbycia szkolenia jest wymuszany przez kodeks,
tak jak w przypadku szkoty nauki jazdy. Tutaj wskazywane sg réwniez obowigzkowe szkolenia
bhp dla kazdego nowego pracownika czy tez kurs pierwszej pomocy. Jeden z pracodawcow:
Teraz duzo firm korzysta ze szkoleri unijnych, jak firma jest bardziej obeznana to swoich
pracownikow wysyta po minimainych kosztach, spotkatam sie, bo tez dzwonitam na koparki
[ fadowarki, wszystkie te techniczne szkolenia na budowe. Sg to szkolenia bardzo fajne, bo mozna
pracownikow wyszkoli¢ za darmo albo za to, Ze nie pojda do pracy tylko na szkolenie, bo to tez
jest jakis koszt dla firmy. Duzo tego jest i ludzie korzystaja bardziej z tych unijnych niz
komercyjnych szkoleri. Inny przedsiebiorca: U mnie firma czesto korzystata ze szkoleri darmowych
organizowanych przez producentow, na temat tego co sie dzieje na rynku meblowym, nowosci,
sprzedawca tez musi mie¢ dang wiedze bo to przektada sie na sprzedaz.

Wiekszos$¢ respondentdéw potwierdzita, ze odbyte szkolenia sg jednoznaczne z podniesieniem
kwalifikacji przez pracownika oczywiscie z zaznaczeniem, ze pracownik rzetelnie podchodzi
do szkolenia. Niektérzy respondenci zwrdcili uwage, ze pracownicy majg rézny stosunek do
kursow, ktore sg w zupetnosci finansowane. Czasem jest tak, Ze jak ktos ma zapfacone za
szkolenie to w ogole nie przychodzi, wychodzi w trakcie, rozne rzeczy sie dzieja. Jak ktos sam
zapfaci to juz inaczej.

W kazdej z firm pracodawcy odniesli sie pozytywnie do bezptatnych szkolen dla pracownikow,
podkreslali, ze obecnie szczegdlnie w tych matych firmach wymaga sie by pracownik miat wiedze
nie tylko w jednej waskiej dziedzinie. Respondenci wskazywali na réznego typu szkolenia, dla
branz handlowych techniki sprzedazy, marketing, sprzedaz bezposrednia, telemarketing.
W przypadku branzy remontowo-budowlanej wymieniane byly takie szkolenia jak nowinki
budowlane i jakie$ specjalnosci, ktore w danej dziedzinie sg waskie, nowe technologie. W branzy
spozywczej znajomos$C jakiegos waskiego asortymentu, zostalty wymienione réwniez kurs
fotograficzny, zagraniczny rynek, szkolenia merytoryczne jak i szkolenia z samodyscypliny, savoir
vivru w sensie ogolnym, motywacyjne i handel, kurs pracownika administracyjnego czy tez
przygotowanie materiatow do druku.
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Dostosowywanie oferty do luk kwalifikacyjnych i kompetencyjnych — sugestie
pracodawcow

Respondenci uznali, ze duzo bardziej potrzebne bytyby szkolenia z wiekszg liczbg godzin
praktycznych. Przyszty pracownik bytby duzo lepiej przygotowany, miatby praktyke i nie trzeba
bytoby go uczy¢ od podstaw. Zwrdécono réwniez uwage by pracodawcy potrafili doktadnie
sprecyzowac, jakich pracownikow, z jakim dodatkowym przeszkoleniem beda potrzebowac,
to umozliwitoby dopasowanie oferty kurséw i szkolen do rzeczywistych wymagan i potrzeb
pracodawcow. Kazdy gdzies sobie oszczedza, kazdy sobie radzi jak moze a nie ma badania
potrzeb. Nawet z tych unijnych robig te szkolenia takie oklepane np. na koparke i wszyscy na
koparke idg, jak na wozki widtowe to wszyscy na wozki, nie ma badania rynku w tej kwestii,

Zwrdcono rowniez uwage na dodatkowe wspieranie przedsiebiorcow przez Urzedy Pracy, a nie
organizowanie niepotrzebnych szkolen dla bezrobotnych. Ja dam taki pomyst, Zeby ze sSrodkow
Unii Europejskiej zamiast dawac na nietrafione szkolenia na taka akcje ogdinopolska. Trzeba
nieduzo pieniedzy na akcje w telewizji, na bilbordy. Przedsiebiorcy zgfaszaliby sie do Urzedu
Pracy, bo tam sa jakies mozliwosci czy szkolenia dla pracownikow, srodki na tworzenie nowych
miejsc pracy.

Praktyki i staze w oczach pracodawcéw

Staze i praktyki s3 wazng formg zdobywania przez mtodych i niedoswiadczonych ludzi swojego
pierwszego do$wiadczenia zawodowego. Bezsprzecznym faktem jest, iz pracodawcy w trakcie
rekrutacji zwracajg uwage na doswiadczenie, ktére posiada kandydat na pracownika. Bardzo
ciezko jest znalez¢ zatrudnienie osobie, ktéra nie posiada zadnej praktyki w zawodzie.
PostanowiliSmy zapyta¢ pracodawcow jak odnoszg sie oni do takich form zdobywania wiedzy jak
staze i praktyki.

Pracodawcy w wiekszosci wyrazali sie pozytywnie o samym pomysle praktyk. Jednak tylko czes¢
Z nich zatrudniata w swojej historii takie osoby. Zazwyczaj twierdzili, ze te osoby nie miaty
powierzanych zbyt odpowiedzialnych zadan. Do umiejetnosci jakie posiadali ci pracownicy odnosili
sie dos¢ negatywnie. Jedna z respondentek moéwita: no w zasadzie takimi rzeczami biurowymi od
pisania, nauki nie mozna nazwac tego pisania, pendriva nie potrafili przenies¢ z komputera do
komputera, ale no naukg sie zajmowali. Negatywna opinia o praktykantach w duzej mierze
Zwigzana byla z faktem, iz nasi respondenci mieli do czynienia tylko z osobami, ktére przychodzity
na obowigzkowe praktyki. Wielu praktykantéw nie byto zainteresowanych zdobywaniem wiedzy
lecz musiato uzyskac¢ stosowny dokument, ktdry potem mogli przedstawi¢ w szkole. Z tego tez
wynika w duzej mierze ich brak zainteresowania i nieche¢ do jakiejkolwiek nauki. Sytuacja
mogtaby przedstawia¢ sie zdecydowanie inaczej, gdyby osoby badane miaty do czynienia
z ludzmi, ktérzy z wiasnej woli przyszliby odby¢ praktyke w celu zdobycia doswiadczenia
zawodowego.

Troche inne opinie pracodawcy posiadali o stazach. Sami uwazali, ze chetnie zatrudnialiby
stazystow i to nawet kilku, gdyz jest to dla nich darmowy pracownik. Nie wszystkim podobat sie
jednak obowigzek zatrudnienia takiej osoby po stazu. W przypadku stazy osoby badane
sugerowaly, ze istotny staje sie wybor odpowiedniej osoby. Jedna z respondentek argumentowata
to w nastepujacy sposéb: ja miatam i bardzo jestem zadowolona wiedziatam, Ze musze zatrudnic¢
te osobe, bo taki byt warunek wiec wiedziatam, Ze musze takg wybrac, ktorg pozniej zatrudnie.
Pracodawcy niejednokrotnie deklarowali, ze osoby po stazu zostaly zatrudnione przez nich
w firmie i byli oni bardzo zadowoleni z tych pracownikdw. Plusem byto to, ze w okresie kiedy taki
pracownik byt zaznajamiany z pracg i nabywat niezbednych umiejetnosci to pracodawca nie
ponosit za niego zadnych bezposrednich kosztéw. Osoby takie powoli wdrazane byty we wszystkie
obowigzki, ktore musiat petni¢ pracownik danej firmy. Gdy juz pracodawca byt zobowigzany sam
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zatrudnic stazyste to osoba ta byta juz odpowiednio przygotowana do pracy w firmie. Opinie taka
potwierdza wypowiedz jednej z badanych: Przychodza ludzie do pracy i sita rzeczy ten pracownik
musi sie przyuczyc a jesli sie przyucza sie do petnienia okreslonej funkgji to wiadomo, Ze efektow
Z niego nie ma Zadnych. Pracodawca jak przyjmuje pracownika to chce miec efekty (...) jest to
Jakies tam odcigzenie tego pracodawcy w sprawie finansowej, jakas taka minimalna pomoc jest
tylko jest to kwestia wtasciwego doboru tych ludzi,

Stereotyp i dyskryminacja w oczach pracodawcow

Problem dyskryminacji i stereotypdw jest coraz czesSciej dostrzegany w diagnozach rynku pracy.
Do nieréwnego traktowania pracownikdw dochodzi na wielu ptaszczyznach — moze to byc
problem pici, wyznania, rasy itp. Na wiele sposobdw prébuje sie walczyé z tym zjawiskiem.
W przypadku naszych respondentéw doskonale wiedzieli oni na czym problemy te polegajg. Tylko
w dwoch przypadkach respondenci przyznali sie do tego, iz w ich firmach istnieje pewnego typu
dyskryminacja pitci. Obie te sytuacje znaczgco sie roznity. W przypadku jednego z respondentow
dyskryminacja oparta byta na stereotypowym obrazie kobiet jako kierowcdw. Respondent ten
twierdzit, ze: ja kobiete instruktora bym nie zatrudnit i nie zamierzam tego zmienic (...)nie jest
taki poziom, ktorego ja oczekuje mimo wszystko, nie mowie tutaj o kobietach kierowcach, bo
znam takie, ktore jezdzg 10 razy lepiej, ale w sensie instruktazu mimo stereotypu chodzi
0 kursanta jednak, gdy taki wsiada no mimo wszystko, ale jakis wiekszy respekt czuje przed
mezczyzng.

W przypadku drugiego respondenta sytuacja ta wynikata ze specyficznej branzy i racjonalnych
problemdw, ktére badany tlumaczyt w nastepujacy sposdéb: bytby to problem bo stworzenie
chociazby dodatkowej szatnij, dodatkowej ubikacji na kazdej budowie to bytby dla mnie problem.
Kwestig problemowg byly w tym przypadku pienigdze, ktdére musiatby zainwestowac pracodawca
i z ekonomicznego punktu widzenia nie mogt sobie na to pozwolic.

PoznaliSmy takze dobre praktyki, ktore Swiadczg o tym, ze czeS¢ przedsiebiorcow stara sie
walczy¢ z dyskryminacjg. Mowili oni o tym, ze wszelkiego typu zachowania, ktére zauwaza
u swoich pracownikow i noszg znamiona dyskryminacji starajg sie zwalcza¢ od razu. Jeden
z respondentow mowit wprost, ze w swojej historii zwolnit pracownika, ktéry dyskryminowat
innego pracownika. Jeden z respondentéw moéwit takze, ze stara sie wprowadzaé rozwigzania
specjalnie dla oséb bedacych okreSlonego typu mniejszosciq: my jestesmy bardziej tolerancyjni
np.: mamy osobe, ktora jest innej wiary i my potrafimy dopasowac grafik do jej swigt itd., to nam
nie przeszkadza absolutnie a pomaga w dziataniu firmy i to sg bardzo dobrzy fachowcy na tym sie
jeszcze nie przejechatem nigdy.

Elastyczne formy zatrudnienia

W réznych firmach pracuje sie w nieco odmiennych systemach (np. zmianowy, zdalny itp.). Wielu
osobom czesto zalezy na mozliwosci pracy w elastycznych formach. Dzieje sie tak, z réznych
powoddéw np. opieka nad dzieckiem, nauka itp. Praca w taki sposob wcale nie musi traci¢
na jakosci a z drugiej strony moze pozytywnie wptywa¢ na wykonujacych jg pracownikow.
W przypadku o0sob uczacych sie jest to atrakcyjna mozliwo$¢ zdobycia do$wiadczenia
zawodowego jeszcze przed ukonczeniem edukacji. ZapytaliSmy naszych respondentdw jaki jest
ich stosunek do tego typu formy zatrudnienia.

W duzej mierze pracodawcy uznawali, ze elastyczne godziny pracy sg czyms$, co bez problemu
moze funkcjonowac w ich firmach. Niektdrzy zaznaczali, ze ich pracownicy pracujg tylko w taki
sposdb, ze sami ustalajg sobie godziny pracy i za nie majg ptacone (instruktorzy nauki jazdy).
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Dwoch respondentow twierdzito natomiast, ze sktonni sg pozwalac¢ tylko niektorym pracownikom
na elastyczne godziny pracy, gdyz sg osoby, ktére w muszg by¢ w firmie caty dzien w okreslonych
godzinach (przede wszystkim pomocnicy).

Jedna z respondentek wyrazita natomiast swojg opinie, ze elastyczne formy zatrudnienia sg mniej
mobilizujgce dla pracownika. Swoje poglady argumentowata w nastepujacy sposob: Ja uwazam,
Ze osoby zatrudnione na umowe o prace bardziej sie angazuja, wiecej potrafi z siebie dac, bo jak
na zlecenie troche tu troche tam to jest juz inna sytuacja. Wypowiedz ta dotyczyta jednak przede
wszystkim oséb, ktdre starajg sie pracowaé w kilku miejscach na raz na podstawie réznego typu
umow cywilnoprawnych. Pracodawcy zalezy zeby zatrudniony przez niego pracownik skupiony byt
przede wszystkim na pracy w jego firmie, stad niezadowolenie wywotuje fakt, ze pracuje
on jeszcze w innym miejscu.

6.2.Badanie jakosciowe z przedstawicielami agencji zatrudnienia

Podczas planowania badania pracodawcéw wydato sie zasadnym wigczenie do analizy takze
agencji zatrudnienia. UznaliSmy je za unikalny rodzaj pracodawcoéw, gdyz poza tym, iz same
funkcjonujg na rynku i prowadza wiasne procesy rekrutacyjne to przede wszystkim posrednicza
one w procesie zatrudniania przez instytucje, ktére sg ich klientami. Ze wzgledu na ich szeroka
wiedze oraz do$wiadczenie zaplanowaliSmy specjalng sesje fokusowg, na ktérej zgromadzilismy
przedstawicieli najaktywniejszych agencji zatrudnienia. Wsrdd 9 respondentéw, ktorzy pojawili sie
na wywiadzie grupowym byli zaréwno przedstawiciele firm, ktére zajmuja sie tylko posrednictwem
pracy jak i instytucji, ktdre w ramach swoich zadan posiadajg takze posrednictwo pracy (np. biura
karier uczelni wyzszych). Nie ograniczyliSmy sie tylko do agencji zatrudnienia, ktére majg swoja
gtéwna siedzibe na terenie wojewddztwa lubelskiego, ale wzielismy takze pod uwage agencje,
ktore byly zarejestrowane w innym wojewddztwie lecz prowadzity rekrutacje takze na terenie
Lubelszczyzny.

Kontakt z klientem

Rekrutacja jest czesto procesem mocno ztozonym. W momencie, gdy okreslona instytucja pragnie
skorzysta¢ w jej przeprowadzeniu z pomocy agencji zatrudnienia to problem ten dodatkowo sie
komplikuje. Nastgpi¢ musi wzajemna wspdtpraca, ktora przebiega zgodnie z okreSlonymi
prawidtlowosciami. W naszym badaniu postanowilismy ustali¢ jak doktadnie wyglada
to wspdtdziatanie — w jaki sposob sie zaczyna a w jaki konczy.

Cze$¢ agencji zatrudnienia stwierdzita, ze bardzo wazne jest, aby przyciggna¢ do siebie klienta.
Z tego powodu istotne jest aby dbac o wizerunek oraz starac sie rozreklamowac. Przedstawiciele
tych instytucji twierdzili, ze w duzym stopniu musza, podczas targéw pracy czy spotkan
z pracodawcami, uswiadamiac ich, w jaki sposob agencje zatrudnienia mogg przyczyni¢ sie do
usprawnienia procesow rekrutacyjnych. Zwraca sie wiec uwage, ze najwazniejsze jest zaistnienie
w $wiadomosci potencjalnych klientdw. Jak powiedziata jedna z uczestniczek badania: wazne jest
Zeby klienci wiedzielj, Ze jestesmy, nawet zanim my pdjdziemy do niego i mu o tym powiemy.
Dobra i wyrobiona juz marka okreslonej agencji zatrudnienia sprawia, ze nie musi ona juz w tak
duzym stopniu angazowac sie w dziatania promocyjne. Wtedy dochodzi do sytuacji, gdy: ...jedn/
drugim przekazuja informacje, Ze dzieki nam zatrudnili kogos i spodobato sie. Bardzo czesto
zadowoleni klienci, dla ktorych przeprowadzony byt proces rekrutacji polecajg ustugi agencji
swoim znajomym.
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Budowanie tego wizerunku jest niezwykle istotne z punktu widzenia funkcjonowania agencji
pracy. Przedstawiciele wiekszosci agencji ttumaczyli, ze w ich przypadku wspétpraca z klientem
jest ciggta i nie ma wiasciwie ani poczatku, ani konca. Dzieje sie tak, gdyz wielu klientow
(szczegdlnie duze firmy) prowadzg bardzo czesto nabdr na nowe stanowiska pracy i wspdtpraca
taka trwa na biezgco. Przyktadem potwierdzajgcym ten fakt jest wypowiedz jednej z uczestniczek
badania: Kontakt tu mnie nigdy sie nie koriczy, bo taka firma jak moja gdzies tam musi caty czas
by¢ z tym kilientem, Zeby po pierwsze kontrolowac jego potrzeby, zdobywac oczywiscie nowych
klientow.

Jedna z osdb badanych podkreslita natomiast, ze jej agencja dziata w ramach Srodkow unijnych
i w zaleznosci od okreSlonego projektu pozyskiwani sg okresleni klienci. Co prawda starajg sie
utrzymywac kontakty wyrobione juz wczesniej, ale okreSlony obszar ich dziatan ogranicza taka
mozliwosc.

Przedstawiciele szkdt wyzszych (biur karier jako jednostek organizacyjnych wewnatrz instytucii)
podkreslali natomiast, iz od jakiego$ czasu ich kontakt z klientem jest bardzo ograniczony. Jak
mowit jeden z badanych: Od czasu do czasu pojawia sie jakis pracodawca, ktory ma konkretne
wyobrazenia i potrzeby. Wtedy doprowadzamy do tego Zeby dostat wtasciwego cztowieka. Ale
w wiekszosci przypadkow jest to przesytanie ofert. Oferty zamieszczam na stronie internetowej
[ w gablocie. Jezeli pojawiaja sie studenci badz absolwencdi to jest to rozmowa. Ja traktuje to jako
poradnictwo zawodowe, ja musze ich wprowadzic w relacje pracodawca — pracownik. I na tym
zasadzie koriczy sie moja rola. Oznacza to wiec, ze w tym przypadku w duzej mierze
posrednictwo polega tylko i wylgcznie na zamieszczeniu ogtoszenia przez pracownika biura karier
na stronie www czy tablicach informacyjnych na terenie uczelni. Mozemy postawic teze, ze klienci
chetniej korzystaja z pomocy wyspecjalizowanych agencji zatrudnienia, gdyz w tym przypadku
majg przeswiadczenie o bardziej indywidualnym podejsciu do ich spraw jako klienta, ktory pfaci
za wykonanie okreslonej ustugi. Z tego powodu liczg na bardziej sprawng i szybsza obstuge oraz
na dopilnowanie ich intereséw. W wielu sytuacjach jest tez tak, ze przedstawiciele prywatnych
agencji sami starajg sie dotrze¢ do klienta i na miejscu uzgodni¢ z nim warunki wspotpracy
i oczekiwania. Czynnik ten moze by¢ decydujgcy, gdyz przedstawiciel firmy, ktdra chce zlecic
rekrutacje pracownikéw nie musi traci¢ czasu na udanie sie do okreSlonego biura karier i ma
przeswiadczenie o kompleksowym zajeciu sie jego kwestig.

Powody korzystania z ustug agencji zatrudnienia

Istotng kwestig, jakg nalezato poruszy¢ przy realizacji badania byty powody, dla ktorych niektore
firmy nie decydujg sie same prowadzi¢ rekrutacji, lecz zlecajg jej przeprowadzenie firmom
zewnetrznym. ZapytaliSmy wiec naszych respondentdw, czy istniejg jakie$ prawidtowosci
dotyczace tego typu firm. Okazuje sie, ze istnieje kilka czynnikdw, ktdére sprawiajg, iz rézne
instytucje chetnie korzystajg z pomocy agencji zatrudnienia.

Po pierwsze dzieje sie tak z uwagi na wiedze, doswiadczenie i rozeznanie, jakie posiadajg firmy
rekrutujgce pracownikow. Przedstawicielka jednej z agencji stwierdzita, ze: ze wzgledu na to, ze
procesow jest bardzo duzo, sg to czesto stanowiska specjalistyczne, no nie jest to takie po prostu
fatwe. A my jako osoby, ktore ciggle w tym rynku jestesmy w srodku mamy non stop kontakt
z kandydatami, rowniez takimi, ktorzy nieaktywnie szukajg pracy. A czesto na takich stanowiskach
specjalistycznych to jest witasnie jedno z gfowniejszych Zrodet pozyskiwania takich kandydatow.
Zwraca sie uwage na fakt, iz agencje zatrudnienia dobrze orientujg sie w problemach, jakie
Zwigzane sg z procesem rekrutacji i posiadajg swoje bazy danych, w ktdrych znajduje sie wielu
kandydatow. Sytuacja taka utatwia i przyspiesza proces prowadzenia rekrutacji a bardzo czesto
klientom zalezy nie tylko na jakosci potencjalnego pracownika jak réwniez na szybkosci jego
zrekrutowania. Dodatkowo firmy bardzo czesto nie sg w stanie okresli¢ jakich kwalifikacji oczekujg
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od pracownikow. Jak powiedziat przedstawiciel biura karier: jest sporo matych pracodawcow,
ktorzy wiedza jaka praca ma byc¢ u nich wykonywana, ale niekoniecznie wiedzg jakie kwalifikacje
formalne sg niezbedne, do wykonywania takiej pracy. No i wtedy po omacku bfadza. Jest to
zwigzane w duzym stopniu z drugim istotnym czynnikiem, ktéry zmusza firmy do korzystania
z ustug agencji zatrudnienia a mianowicie z brakiem wiasnej kadry przygotowanej do
prowadzenia procesu rekrutacji. Rozwigzanie takie wedlug przedstawicieli agencji zatrudnienia
jest korzystne z ekonomicznego punktu widzenia, gdyz jest po prostu tansze. Firma woli, w razie
wystgpienia potrzeby zatrudnienia nowego pracownika, zaptaci¢ jednorazowg kwote za
znalezienie im kandydata spetniajgcego ich oczekiwania, niz na state zatrudnia¢ pracownika, ktory
zajmowatby sie tym obszarem.

Intensywno$¢ ustug posrednictwa pracy

Agencje zatrudnienia funkcjonujgce przez dtugi okres na rynku sg w stanie wychwyci¢ pewne
prawidtowosci, ktore rzadzg rynkiem pracy. Istotng kwestig jest problem ilosci zgtaszanych
zapotrzebowan na znalezienie pracownikow przez firmy w réznych okresach. Zapytalismy
uczestnikdw wywiadéw czy sa w stanie okresli¢ jakie$ trendy zwigzane z zapotrzebowaniem na
ich ustugi.

Wszyscy respondenci deklarowali, ze ich agencje w wiekszosSci posiadajg oferty pracy statej
i dorywczej. W przypadku kazdego rodzaju pracy przedstawiciele agencji zatrudnienia sg w stanie
okresli¢ pewne trendy. Najdobitniej wyrazit sie w tej kwestii jeden z respondentéw: sezonowosc¢
w skali roku nie dotyczy sezonowosci rolniczej, jezeli chodzi o rynek pracy dotyczy raczej
ekonomicznej sezonowosci. Ofert pracy przybywa zaczynajac od lutego, marca i tak do czerwca.
Czyli tak jak juz byto wspomniane pracodawcy wiedzg jaka jest sytuacja ich firmy i jak wyglada
rynek, znajg prognozy Ci, ktorzy sie interesuja i wiedzg czy potrzebuja [ na jak dfugo
pracownikow i wtedy tych ofert jest wiecej. Potem jest sezon letni, jeszcze w maju pojawiajg sie
ofert pracy czasowej na zastepstwo na lato, pozniej nic. Uruchamia sie rynek pracy jesienig czyli
koniec wrzesnia gdzies do korica listopada, pod koniec roku znowu nic, ofert pracy nie ma gadyz
zatrudnienie zostato wypefnione. Przedstawiciele agencji zatrudnienia zwracali uwage na fakt, iz
najmniej rekrutacji prowadzi sie na poczatku roku, gdyz firmy czekajg do zakonczenia pierwszego
kwartatu. Dopiero wtedy sg w stanie okreslic swoj plan finansowy na caty rok i podejmujag
odpowiednie kroki, gdy widzg mozliwosci zwiekszenia zatrudnienia w swojej firmie. Sytuacja ta
dotyczy przede wszystkim pracy statej. W przypadku pracy tymczasowej nasi badani zwracali
uwage, iz wzmozone zapotrzebowanie na pracownikdw wystepuje w okresie wakacyjnym. Jest to
przede wszystkim zapotrzebowanie na pracownikow produkcyjnych (zwigzane jest to z okresem
zbierania owocdw itp.).

Wedtug przedstawicieli agencji zatrudnienia zdecydowana wiekszo$¢ stanowisk, na jakie
poszukiwali oni kandydatéw, pochodzito od przedsiebiorstw z terenu wojewddztwa lubelskiego.
Oznacza to, iz firmy przede wszystkim starajg sie poszukiwac kandydatow w swoim regionie, gdyz
sprawia to o wiele mniej probleméw i moze by¢ zwigzane z duzo wiekszym zainteresowaniem
0s6b chetnych do podjecia pracy.

Praca stata i tymczasowa oraz elastyczne formy zatrudnienia

Nowi pracownicy zatrudniani sg do pracy na podstawie réznego typu umoéw i na rozny okres. Dla
osoby poszukujacej pracy niezwykle istotng kwestig jest pewna stabilno$¢ zatrudnienia, a co sie
ztym wigze dlugos¢ trwania zaproponowanej umowy. Osoby biorgce udziat w badaniu
fokusowym stwierdzity, ze praktycznie kazda oferowana przez ich klientdw praca jest poczatkowo
pracg na czas okre$lony. Zaznaczali, ze bardzo czesto w ogtoszeniach znajduje sie informacja, iz
poczatkowo jest to okres probny. Jesli dany kandydat sprawdzi sie na swoim stanowisku to ma
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szanse otrzymac prace na czas nieokreslony. Jedyny rodzaj prac typowo tymczasowych sg to
prace sezonowe kiedy to ludzie zatrudniani sg tylko na okreslony okres np. zwigzany z konkretng
produkcja.

Z doswiadczenia respondentow wynika, ze bardzo rzadko pojawiajg sie oferty pracy
w elastycznych godzinach. Najczesciej tego typu propozycje skierowane sg do studentéw, ktdrzy
w ten sposéb mogg tgczy¢ nauke z praca. Przedstawiciele agencji w czasie trwania wywiadu nie
odniesli sie szerzej do problemu elastycznych form zatrudnienia.

Zroznicowanie sposobu poszukiwania kandydatéw do pracy

Kazda z agencji zatrudnienia posiada swdj wypracowany model pracy i sposob rekrutacji
pracownikdw dla swoich klientdw. Pytalismy w jaki sposdb proces ten przebiega - czy ma on
uniwersalny ksztatt czy jest zindywidualizowany w zaleznosci do stanowiska, na jakie poszukiwany
jest pracownik.

Wszyscy przedstawiciele agencji zatrudnienia w swoich wypowiedziach byli zgodni i twierdzili, ze
proces rekrutacji musi by¢ uzalezniony od tego, jakiego kandydata i na jakie stanowisko oczekuje
ich klient. Ilos¢ metod zalezna jest od wielu czynnikdéw. Jak powiedziata jedna z respondentek:
metod jest mnostwo, kwestig jest dopasowanie metod do stanowiska, na ktore szukamy. Inaczej
bedziemy szukali na stanowisko pracownika produkcyjnego, ktory ma miec ,ksigZzeczke
sanepidowska” a inaczej bedziemy szukali osoby na stanowisko ksiegowego. Kanaty to oprocz
standardowych (baza, ogftoszenia, prasa, radio), niestandardowe czyli dotarcie do miejscowej
ludnosci, gdzie np. ludnosci nie opfaca sie dojezdzac do Lublina i on wolatby gdzies u siebie
pracowac zeby jemu sie opfacato. Plus przy stanowiskach wyzszego szczebla bezposrednie
docieranie do specjalistow i juz tutaj dowolnosc¢ jest w zupefnosci. Mozemy wyciggnaé z tego
wniosek, iz agencje zatrudnienia powinny by¢ w swoim dziataniu bardzo elastyczne. Muszg one
bra¢ pod uwage zaréwno oczekiwania swojego klienta, jak i zdobyte juz doswiadczenie
w rekrutacji danego typu pracownika. Po przeanalizowaniu catej sytuacji mogg one dopiero
okresli¢ najbardziej adekwatne kanaty poszukiwania kandydatéw do pracy. Nie mozemy zatem
uogolnia¢, ze jakis sposob jest najbardziej efektywny, gdyz kazde postepowanie rekrutacyjne jest
przypadkiem prowadzonym w indywidualny sposdb.

Rola agencji zatrudnienia w wyborze kandydatow

Firmy z réznych wzgleddw zlecajg przeprowadzenie postepowania rekrutacyjnego agencjom
zatrudnienia. Jak podkreslali respondenci biorgcy udziat w badaniu proces ten jest niezwykle
zZtozony i posiada wiele etapéw. Zasadnym wydaje sie ustalic w jak duzej mierze agencje
zatrudnienia wptywajg na wybdr okreSlonego kandydata przez firme zlecajgcg znalezienie
pracownika.

Osoby badane zgodnie podkreslity, ze podobnie jak w przypadku metod poszukiwania pracownika
tak i w tej kwestii nie mozna okresli¢ typu idealnego. Zakres czynnosci i kompetencji agencji
okreslany jest za kazdym razem przez klienta i to on decyduje w jakiej mierze agencja
zatrudnienia bedzie miata wptyw na wybdr pracownika. Okazuje sie jednak, ze w wiekszosci
przypadkéw rola agencji ogranicza sie do wstepnej selekcji nadsytanych zgtoszen, a ostateczny
gtos ma w tym przypadku firma, ktéra zlecita rekrutacje. Sytuacje takg obrazuje wypowiedz
jednej z respondentek: v nas jest podobnie, pracodawca jesli chce okresla konkretne wymagania,
wtedy my przeprowadzamy wstepna preselekcje i osoby, ktore spetniaja warunki. Dopiero wtedy
osoby sg umawiane na rozmowe kwalifikacyjng, czy z nami czy z pracodawcg, to juz jak
pracodawca wybierze. Zdarzajg sie takze sytuacje (najczesciej w przypadku biur karier), gdy rola
posrednika pracy ogranicza sie tylko do umieszczenia ogtoszenia na stronie internetowej.
Powiedziat o tym jeden z przedstawicieli uczelnianych biur karier: Najczesciej jest to oferta
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zamieszczona na stronie internetowej i informacja o tym, Ze strona internetowa dziata i jak dziata
I studenci czy absolwenci sami juz kontaktujg. Mozemy z tego wyciagnac wniosek, iz pracodawcy
zgtaszajgc swoje propozycje do okreslonych biur karier robig to gtéwnie dlatego, ze postrzegajg je
jako fatwo dostepne dla potencjalnych kandydatéw do pracy. Sami chcg zajg¢ sie pozostaty
czescig procesu rekrutacyjnego, a zalezy im jedynie na tym by jak najwiecej oséb dostrzegto ich
oferte pracy. Przedstawiciele akademickich biur karier zwracali takze uwage na istotng role, jaka
petnig organizowane przez nich targi pracy. Takze wtedy nie ingerujg oni w zaden sposdb
w proces rekrutacji lecz stwarzajg oni mozliwos¢ do spotkania pracodawcéw ze studentami badz
absolwentami. Oto opinia jednej z przedstawicielek biur karier: zapraszamy firmy na targi pracy,
tam tez nasi studenci przychodzg z dokumentami aplikacyjnymi, majg szanse tez porozmawiac
z pracodawca ktory czesto dla nich jest niedostepny w innych sytuacjach. Tutaj jest na miejscu,
mozna zapytac o takie rzeczy, ktore ich interesujg, ktorych sie obawiajg. Wypowiedz ta
potwierdza fakt, iz prywatne agencje zatrudnienia majg nieco inng funkcje anizeli akademickie
biura karier. Jednostki uczelniane w poréwnaniu z prywatnymi agencjami zatrudnienia odgrywaja
bardziej pasywna role w rekrutowaniu pracownikéw i biorg udziat w mniejszej ilosci etapdw tego
procesu. Zdrugiej jednak strony docierajg z informacjg do szerokiego grona odbiorcow
np. poprzez promocje ofert i ustug na terenie uczelni.

Charakterystyka ofert pracy ze wzgledu na najpopularniejsze kwalifikacje i kompetencje

Agencje zatrudnienia posiadajg bardzo dobre rozeznanie na rynku pracy wojewddztwa lubelskiego
ze wzgledu na fakt prowadzenia rozlicznych proceséw rekrutacyjnych. W trakcie wspétpracy ze
swoimi klientami zapoznajg sie kazdorazowo z wymaganiami jakie stawiane sg przed
potencjalnymi kandydatami. PostanowiliSmy wykorzysta¢ to bogate doswiadczenie i dowiedzie¢
sie czy przedstawiciele agencji zatrudnienia sg w stanie okresli¢ kwalifikacje i kompetencje, ktére
najczesciej pojawiajg sie w ich ofertach pracy.

Respondenci zgodnie twierdzili, ze bardzo rzadko ogtoszenia zawierajg informacje odnoszace sie
do posiadania okreslonych certyfikatow. Zwracali uwage na posiadanie konkretnych umiejetnosci.
Bardzo obrazowy przyktad przedstawit jeden z badanych: dzisiaj nie certyfikaty ja zaprositem
inzynierow, informatykow, skoriczyli szkote wyzszg i mowie prosze bardzo siadajcie panowie
macie komputery prosze mi wykonac prace, i co widze, jeden mowi prosze pana zona siedzi
w samochodzie, drugi nagle cos, zostat mi jeden przy komputerze. Panowie inZynierowie ja tez
jestem inzynierem ja bardzo przepraszam. Szuka sie cztowieka, ktory ma umiejetnosci i napisat
I potrafi to co napisat wykonac.

Wskazujgce kompetencje, ktore byty najbardziej popularne w ogtoszeniach badani zwracali
przede wszystkim uwage na biegtg znajomo$¢ jezyka obcego, umiejetnoSC pracy w zespole,
komunikatywno$¢, samodzielno$¢, umiejetno$¢ organizacji pracy oraz zdolno$¢ do pracy pod
presjg czasu. Dodatkowo méwili tez o tym, Zze czesto zgtaszajg sie do nich klienci, ktdrzy
poszukujg oséb z umiarkowanym lub znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

Zwracano uwage, ze wymagania zawarte w ofertach pracy niekoniecznie zwigzane sg
z obowigzkami, ktére bedzie posiadat pracownik na okreslonym stanowisku. O tej sytuaciji
wypowiedziata sie jedna z respondentek: Czasami jest tak, Ze te wymagania, ktore sa, nie do
korica odzwierciedlaja to co potem ci pracownicy bedg robic. Inne firmy takie wymagania stawiaja
wiec my tez bo to fadnie wyglada wiec tez wstawimy. Ja tez jak prowadze zajecia ze studentami
skupiamy sie na tym co to jest za stanowisko, jakie ma obowigzki osoba, gdzie bedzie pracowac
czyli na tym co naprawde powinna umiec i jak przekonac pracodawce, ze te umiejetnosci, ktore ja
mam to sg te, ktdrych on potrzebuje, bo to, Ze on sobie napisze takie czy takie, kiedys z jezykami
zapytalismy wszystkie firmy znajomosc jezyka, mile widziane dwa jezyki wiec zapytalismy
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konkretnie - ta osoba na tym stanowisku kiedy bedzie tego jezyka uzywac? Dostownie kilka firm
powiedziato tak bo jestesmy firma miedzynarodowa albo pracujemy w tym Srodowisku wiec
bedziemy na pewno korzystac ze znajomosci jezyka pozostate firmy no czasami moze sie przydac.
Potwierdza to fakt, iz bardzo czesto pracodawcy nie do konca wiedzg, jakie kompetencje
i kwalifikacje powinien posiada¢ poszukiwany przez nich pracownik. Z wypowiedzi badanych
dowiedzieliSmy sie, ze czesto zdarzajg sie sytuacje, gdy jest oferta pracy i sg jakies wymagania,
po czym po awoch tygodniach te wymagania sa zmniejszane bo nagle sie okazuje,
ze albo kandydaci tacy nie przychodza albo Ze do tej pracy nie sg potrzebne az takie wymagania.

Jako zawody, w ktorych najczesciej poszukiwani byli pracownicy wymienili:
operatorow wozkow widlowych, réznego typu pracownikéow produkcyjnych,
ksiegowych, przedstawicieli dzialu IT oraz osoby do posredniej i bezposredniej
sprzedazy. Sugerowali takze, ze w ciggu najblizszego roku beda to takze zawody, w ktdrych
odbedzie sie najwiecej proceséw rekrutacyjnych.

Wspotuczestnictwo agencji zatrudnienia w dopasowywaniu kwalifikacji i kompetencji
potencjalnych pracownikow

Agencje zatrudnienia odpowiedzialne sg za okreslony obszar procesu rekrutacji pracownikdéw na
zlecenie swojego klienta. Interesowata nas kwestia czy biorg one jaki$ czynny udziat
w dopasowywaniu kompetencji zaproponowanych przez siebie kandydatéw. MieliSmy tutaj na
mysli okreslone szkolenia badz kursy przygotowawcze niezbedne do wypetniania okres$lonych
zadan zwigzanych ze stanowiskiem pracy.

Zdecydowana wiekszo$¢ agencji zatrudnienia nie prowadzi tego typu dziatan. Ograniczajg sie one
do przeprowadzania procesu rekrutacji z posiadanej przez siebie bazy lub wyszukiwania nowych
kandydatow, ktérzy w momencie aplikowania na stanowisko spetniajg kryteria okreslone w ofercie
pracy.

W tej kwestii odmienne postepowanie przejawiaty dwa rodzaje posrednictw pracy: akademickie
biura karier oraz agencje dziatajgce w ramach projektow unijnych. Respondenci z tej grupy
podkreslali, ze najwazniejszg formg pomocy jaka oferujg oni potencjalnym pracownikom jest
doradztwo indywidualne. Ponadto organizowane sg okresSlone szkolenia, ktére wigzg sie ze
zdobyciem konkretnych kwalifikacji i zwiekszeniem kompetenciji.

Trudnosci w znalezieniu odpowiedniego kandydata

Jak wspominali wczeéniej nasi badani jednym z czynnikéw decydujgcym o zleceniu im
przeprowadzenia rekrutacji jest fakt, iz jest to czesto trudny proces. Dzieje sie tak najczesciej,
gdy majg do czynienia z rekrutacja wykwalifikowanych specjalistdw. PostanowiliSmy poznac
do$wiadczenia przedstawicieli agencji zatrudnienia odnosnie trudnosci ze znalezieniem
okreslonych pracownikdw. Moze by¢ to informacja o deficytowych w wojewddztwie lubelskim
kwalifikacjach, ktérych zdobycie zwiekszatoby szanse na uzyskanie zatrudnienia.

Badani przez nas posrednicy pracy wymienili kilka czynnikéw, ktére stwarzajg im trudnosci
w szybkim znalezieniu odpowiedniego kandydata do pracy. Po pierwsze uwazajg, ze problem
bardzo czesto lezy po stronie firmy, ktéra poszukuje pracownika. Firmy takie nie zawsze
dokfadnie wiedzg kogo poszukujg i Zle formutujg swoje oczekiwania. Dotyczy to zaréwno kwestii
okreslenia kwalifikacji jak i probleméw finansowych. Jedna z respondentek okreslita ten problem
jako najbardziej popularny: zdarzajg sie takie oferty kiedy pracodawca ma oczekiwania idealnego
kandydata a w momencie kiedy chcemy pozyskac z firmy konkurencyjnej to okazuje sie Ze nie
mozemy ze wzgledu na fakt ze jednoczesnie chce zaproponowac pienigdze, ktore nie s3
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konkurencyjne wiec to jest najczestszy problem. Okazuje sie wiec, ze problem w duzej mierze
lezy w nieznajomosci rynku ptac na poszczegdlnych stanowiskach przez firme, ktdra chce
zatrudnic¢ pracownika. Istotne jest wiec by przedstawiciel takiej instytucji brat pod uwage sugestie
doswiadczonych posrednikéw pracy.

Jako problemy lezgce po stronie osdb aplikujgcych w odpowiedzi na oferty pracy wymienili
kwestie zwigzane z brakiem okreslonych umiejetnosci, na ktore jest zapotrzebowanie. Po pierwsze
brak tych umiejetnosci wynika z programu ksztatcenia, gdyz wszelakie zmiany, ktére nastepuja
w technologii nie sg wystarczajgco szybko wprowadzane do programu nauczania. Z tego tez
powodu wystepuje niedopasowanie wiedzy i umiejetnosci absolwentow do oczekiwan
pracodawcéw. Jako drugi czynnik wymienia sie znajomos¢ tylko kilku sposrdd jezykéw obcych.
Przedstawiciele agencji zatrudnienia twierdza, ze popularne sg takie jezyki jak angielski, rosyjski
czy niemiecki. Mato jest jednak kandydatow, ktdérzy mogg pochwali¢ sie znajomosci np. jezyka
chinskiego, rumunskiego, biatoruskiego czy czeskiego. Okazuje sie, ze w zwigzku z otwieraniem
sie przedsiebiorstw na zagraniczne rynki zbytu potrzebni sg specjalisci znajgcy mniej popularne
jezyki. Poniewaz jednak niewielki odsetek Polakdow zna takowe to pojawiajg sie problemy
ze zrekrutowaniem odpowiednich pracownikéw.

Charakterystyka osob poszukujgcych pracy, ktérzy zgtaszajg sie do agencji zatrudnienia

Kazda z agencji zatrudnienia posiada swojg baze danych, z uzyciem ktdérej stara sie
selekcjonowac odpowiednich kandydatow spetniajgcych wymagania ich klientdw. Taki zbior
danych to ogromna baza danych, w ktérej znajdujg sie informacje dotyczace oséb
zainteresowanych podjeciem pracy. W znalezieniu zatrudnienia poméc ma im wiasnie agencja
zatrudnienia. Osoby takie same zgtaszajg sie do posrednikdw i pozostawiajg tam swoje CV.
PytaliSmy respondentow o profil 0sob poszukujgcych pracy, ktorzy najczesciej pojawiajg sie w ich
agencjach.

W przewazajgcej mierze osobami, ktére zgtaszajg sie do agencji zatrudnienia sg absolwenci szkdt
wyzszych, ktorzy wiasnie ukonczyli studia. Sg to w wiekszosci mtodzi ludzie, ktérzy nie posiadaja
doswiadczenia zawodowego i z tego powodu ciezko im odnalezé sie na rynku pracy. Z tego
powodu pragng zgtosi¢ swojg kandydature do bazy danych aby zwiekszy¢ swoje szanse na
znalezienie zatrudnienia. Po czesci sg to takze osoby, ktdre nie poszukujg aktywnie pracy i w ten
sposob nie muszg podejmowac dodatkowych dziatan w celu znalezienia zatrudnienia. Dodatkowo
czasami w agencjach zatrudnienia pojawiajg sie absolwenci szkét zawodowych badz gimnazjow,
ktorzy chcg znalez¢ jaka$ prace fizyczng przy produkcji oraz osoby z wyksztatceniem $rednim,
ktorzy naleza do kategorii +45. Osdb z tych grup jest jednak zdecydowanie mnigej niz
absolwentéw szkdt wyzszych.

Przedstawiciele agencji zatrudnienia zgodnie jednak stwierdzili, ze ilos¢ ofert jakie sie u nich
pojawiajg jest zbyt mata by mdc znalez¢ prace wszystkim chetnym. Na potwierdzenie tego
przytoczymy wypowiedz jednej z respondentek: v mnie bardzo rzadko ktos dostaje propozycje.
Przychodzi bardzo duzo 0sob, pod ktorych profil nie mam stanowisk. Budujemy baze, ja wracam
do tych osob i to jest zupetnie inaczej jak sie z kims porozmawia. Teraz np. w ciggu tygodnia
wrocitam do 6, 8 0sob bo sie pojawito cos i ja juz nie szukam, nie wrzucam Zadnego ogfoszenia.
Oznacza to, ze tak naprawde osoby sktadajgce swoje dokumenty aplikacyjne w siedzibach agencji
zatrudnienia majg niewielkie szanse na znalezienie w ten sposéb pracy i aby zwiekszy¢ swoje
szanse na uzyskanie zatrudnienia powinny dodatkowo we wiasnym zakresie jej poszukiwac.
Pozostawienie swojego CV w agencji zatrudnienia powinno by¢ traktowane tylko jako jeden
czynnik zwiekszajgcy szanse na angaz.
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Gtowne czynniki hamujgce powstawanie nowych miejsc pracy w opinii przedstawicieli
agencji zatrudnienia

Rynek pracy uznawany jest za bardzo dynamiczny i w duzej mierze zalezy od wielu czynnikdw
takich jak sytuacja gospodarcza, prawodawstwo itp. Zwigzane jest z tym takze bezposrednio
powstawanie nowych miejsc pracy. W naszym badaniu chcieliSmy uzyska¢ informacje
o najbardziej istotnych czynnikach, ktdre negatywnie wplywajg na powstawanie nowych miejsc
pracy.

Podczas wywiadu wymieniono kilka najczesciej spotykanych probleméw, ktére sprawiaja,
ze pracodawcy nie tworzg nowych miejsc pracy. Przede wszystkim zwracano uwage, iz duzy
wplyw na taki stan rzeczy ma kryzys gospodarczy, ktdry panuje w catej Europie. Z tego powodu
wynika nieche¢ do podejmowania ryzyka zwigzanego z rozwojem firmy. Powstawanie nowych
miejsc pracy w duzej mierze wigze sie z dodatkowymi inwestycjami, na ktore przedsiebiorcy nie
chcg sie decydowaé z obawy przed stratami. Dodatkowo zwracano uwage na to, ze w opinii
pracodawcoéw Lubelszczyzna ma maty potencjat. Jeden z badanych méwit: mysle, ze swiadomosc¢
tego, ze jestesmy regionem, ktory nie bedzie sie rozwijat albo wolniej niz inne. Wiec kazdy zanim
rozszerzy dziatalnos¢ czy ja podejmie to sie zastanowi czy tutaj jest jego trwate miejsce i to
widac. Sytuacja lokalna tez ma znaczenie. Mozna wyciggngc z tego wniosek, ze dodatkowym
czynnikiem zwiekszajagcym nieche¢ do inwestycji jest subiektywna ocena przedsiebiorcow
potencjatu wojewodztwa lubelskiego. Z tego tez powodu nie powstajg nowe firmy oraz nie
zwieksza sie zatrudnienia w juz istniejgcych.

Wczesniejsze formy przygotowania a szanse na rynku pracy

Specjalisci pracujgcy w agencjach zatrudnienia uczestniczyli w wielu procesach rekrutacyjnych.
Doskonale zdajg sobie sprawe jakie czynniki wptywajg pozytywnie na szanse znalezienia
zatrudnienia. Poza dodatkowymi kwalifikacjami o ocenie potencjalnego pracownika decyduja
takze inne elementy (np. odbyte praktyki, staz itp.).

Uczestnicy badania fokusowego pokazali nam S$ciezke kariery, ktdra zwiekszataby szanse na
znalezienie pracy. Powinna ona wygladac¢ nastepujgco: ...sciezka, ona sie juz powoli klaruje, ze
praktyka, staz, zatrudnienie na czas okreslony i ten proces trwa nawet 2-3 lata, ale
w koricu dostaje doswiadczonego pracownika przy czym caly czas on jakies funkcje petni ten
czfowiek. Z wypowiedzi tej jasno wynika, ze aby zwiekszy¢ swoje szanse na rynku pracy trzeba
najpierw ponies¢ okreslone wysitki i trudy. W modelu idealnym nalezatoby poswieci¢ czesc
swojego czasu, aby w ramach bezptatnych praktyk lub stazy zdoby¢ doswiadczenie zawodowe.
Jest to najtatwiejszy sposob na ich uzyskanie, poniewaz pracodawcy nie chcg zatrudniaé oséb
niedo$wiadczonych i ponosi¢ kosztow ich nauki. W przypadku bezptatnych form zbierania
doswiadczenia pracodawca korzysta majgc ,,darmowego pracownika” a profitem dla praktykanta
(badz stazysty) jest nabywanie wiedzy i umiejetnosci.

Sugestie dotyczace dostosowywania ofert szkoleniowych —  kwalifikacyjnych
i kompetencyjnych do potrzeb pracodawcéw

W wojewoddztwie lubelskim organizowane sg liczne szkolenia dla oséb poszukujacych pracy, ktére
majg na celu podniesienie ich kwalifikacji i kompetencji. ZapytaliSmy przedstawicieli agencji
zatrudnienia, czy posiadajg jakie$ sugestie odnosnie potencjalnych obszaréw szkolen. Badani nie
mieli konkretnych zalecen w tym temacie i tylko jedna respondentka zabrata gtos w tej sprawie:
Powinna byc wieksza wspolpraca po obu stronach. Kiedy pracodawca mowi konkretnie, czego on
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oczekuje na styku z uczelnig, bo nie zawsze uczelnia moze ksztafcic dla tego konkretnego. S3
takie kierunki zamawiane, ale to tez jest okresfona liczba osob. Pracodawca mowi, czego on
potrzebuje, znajomosci jakich programow uczelnia mowi: dobrze to mozemy, a to zbyt
specjalistyczne, Ze my tego nie mozemy wprowadzic poniewaz tylko dla paristwa by byto i wtedy
musimy otworzyc ten kierunek dla tej jednej firmy, albo robimy takie programy gdzie fatwiej jest
Z jednego na drugi przejsc, sie przeszkolic. Wypowiedz ta zwraca uwage, ze programy edukacyjne
i szkoleniowe nie zawsze dostosowane sg do oczekiwan, jakie posiadajg pracodawcy. Kwestia ta
jest samodzielnym problemem, ktéry nalezatoby szczegétowo zbadad aby zapewni¢ dopasowanie

tematyki szkolen do potrzeb rynku pracy.
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Rekomendacje dla poszczegdlnych grup odbiorcéw

Wyniki badania wskazujg na istnienie niedopasowania popytu i podazy, bioragc pod uwage takie
aspekty, jak brak odpowiedniego doswiadczenie kandydatow do pracy, niedopasowanie
kierunkow ksztatcenia i szkolenia do potrzeb rynku pracy, a takze niedopasowanie jakosci
ksztatcenia iszkolenia. Wyniki te wskazujg takze na pewne niedoskonatosci systemu
instytucjonalnej obstugi rynku pracy. Te konstatacje wytyczajg kierunek sformutowanych
rekomendacji, ktére podzielono na krétko i dtugoterminowe (czyli mozliwe do realizacji w krétkim
badz dtuzszym czasie), a ponadto pogrupowano je z punktu widzenia odbiorcéw, do ktérych sg
(gtéwnie) adresowane.

Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, Zze charakter probleméw nie jest specyficzny dla
wojewodztwa lubelskiego ani dla okresu prowadzenia badania. Wspomniane problemy
identyfikowane sg w zasadzie we wszystkich badaniach pracodawcdw, odnoszacych sie do popytu
na prace. Poszczegdlne badania rdznig sie, jesli chodzi o wskazanie konkretnych zawodéw czy
specjalnosci — te sg bowiem bardzo uzaleznione od struktury gospodarki regionu i od koniunktury,
W znacznie mniejszym stopniu natomiast wykazujg zréznicowanie, jesli chodzi o wskazywane
deficyty umiejetnosci oczekiwanych od kandydatdéw. Powszechnie dotyczy szeroko rozumianych
instytucji edukacyjnych (systemu szkolnego i pozaszkolnego) oraz instytucji rynku pracy.

Nie oznacza to jednak, ze prowadzenie badan ukierunkowanych na regionalne problemy nie
ma uzasadnienia. Wrecz przeciwnie, rekomendujemy kontynuacje cyklicznych badan
zapotrzebowania na prace jako elementu monitoringu rynku pracy i dostarczanie regularnych
informacji zainteresowanym podmiotom. Cykliczno$¢ badan pozwoli na obserwacje trendéw, nie
do uchwycenia w badaniach jednorazowych, a dopiero obserwacje trendéw pozwolg na np. na
jednoznaczne wskazania dotyczace koniecznosci uruchamiania badZz ograniczania okreslonych
kierunkéw ksztatcenia. Pozwoli rowniez na wzmocnienie systemu informacji o rynku pracy, ktéra
powinna stanowi¢ podstawe do podejmowania decyzji o wyborze ksztatcenia w okreslonych
kierunkach. Badanie jednorazowe stuzy¢ moze korektom oferty w ramach szkolenia ustawicznego,
nie powinno by¢ podstawg decyzji w ramach systemu szkolnego, ale powinno by¢ przyczynkiem
do dyskusji na ten temat.

Rekomendujemy ponadto cykliczne badania ukierunkowane wprost na obserwacje losow
absolwentow szkot oraz na ksztalt oferty edukacyjnej regionu.
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Przeprowadzone badanie daje podstawe do sformutowania nastepujacych rekomendacji
krétkoterminowych:

1. Niezbedne jest uzupetnianie kwalifikacji 0séb juz obecnych na rynku pracy — pracujgcych
i bezrobotnych

1.1.

1.2.

Osoby pracujace:

Dziatania na rzecz oséb pracujgcych powinny skupiaé sie na oferowaniu szkolen
uzupetniajgcych kwalifikacje zawodowe pracownikdw oraz oferowaniu szkolen
ksztattujgcych umiejetnosci spoteczne (umiejetnosci miekkie). O ile podnoszenie
kwalifikacji zawodowych mozliwe jest jako szkolenie na stanowisku pracy czy
szkolenie wewnetrzne, to szkolenia miekkie muszg by¢ oferowane jako
zewnetrzne. Nalezy jednak liczy¢ sie z ograniczonym zakresem takich dziatan ze
wzgledu na przepisy dotyczace pomocy publicznej, ktére skutecznie ograniczajg
sktonno$¢ — zwiaszcza nieduzych firm — do inwestowania w pracownikéw najnizej
kwalifikowanych. Z tego wzgledu trzeba sie liczy¢ z ograniczonymi mozliwosciami
realizacji tej rekomendacji w krotkiej perspektywie. Prawdopodobienstwo
podejmowania takich dziatan przez firmy wzrosnie, jesli jednoczesnie prowadzone
bedg dziatania promujgce potrzebe i sens troski pracodawcdéw o wzmacnianie
kompetencji swoich pracownikéw.

Odbiorcy: projektodawcy PO KL, przedsiebiorcy

Bezrobotni:

Osoby, ktore pozostajg bez pracy, o ile nie majg kwalifikacji uzytecznych
na rynku pracy, powinny by¢ kierowane na szkolenia tematycznie wpisujace sie
w wyniki badania (aczkolwiek korygowane na poziomie kazdego powiatu o stale
aktualizowane informacje z lokalnych firm). Niezbedne jednak jest wykazanie
troski nie tylko o odpowiedni dobdr tematéw, ale takze o odpowiednig jakosc¢
szkolen. Oznacza to konieczno$¢ zdecydowanego stosowania innych niz tylko
cenowe kryteriow wyboru dostawcow szkolen. Szkolenia muszg przewidywac
odpowiednig dla danego zawodu/specjalnosci liczbe godzin nauki praktycznej,
prowadzonej na maszynach i urzadzeniach zblizonych do tych, jakie stosowane sg
w lokalnych firmach. Rowniez czas nauki teoretycznej musi byé zgodny
ze standardami nauczania w zawodzie/specjalnosci. Inaczej méwigc, z punktu
widzenia jakosci i efektywnosci szkolen bardziej pozadane jest skierowanie
na szkolenia mniejszej liczby osdb, ale na lepsze szkolenia. Zamawiajacy
szkolenia powinni prowadzi¢ systematyczng ocene firm szkoleniowych i loséw
absolwentdw realizowanych przez nie kurséw po to, by eliminowac ze wspdtpracy
stabe instytucje.

Przy zamawianiu szkolen niezbedne jest zwracanie uwagi na koniecznosé
gwarancji uzyskania uznanych na rynku certyfikatdw czy uprawnien (tam, gdzie
dotyczy). Obecnie szczegdlnie wazne na lubelskim rynku pracy sg uprawnienia
do wykonywania zawoddéw operatoréw maszyn.

Drugi kierunek dziatan odnoszacych sie do poprawy kompetencji bezrobotnych,
stuzgcych poprawie ich zatrudnialnosci, zgodnych z wynikami badania,
to rozwijanie umiejetnosci spotecznych i kompetencji kluczowych. Mozna
zamawiac je jako dodatkowy modut w ramach szkolen zawodowych, mozna tez
organizowac niezaleznie w ramach zaje¢ poradnictwa grupowego czy zajec
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w klubie pracy. Ten rodzaj dziatan powinien by¢ prowadzony wobec osob, ktore
majg pozadane na lokalnym rynku kwalifikacje i nie mogg jednak znalez¢ pracy,
jak tez do tych, ktorych kwalifikacje nie wpisujg sie w lokalny rynek pracy
i kierowani sg na szkolenia zawodowe.

Trzeci kierunek odnosi sie do tych osdb zarejestrowanych w PUP, ktére maja
formalnie atrakcyjne kwalifikacje (dyplomy, certyfikaty), lecz nie majg jednak
do$wiadczenia zawodowego badz ich doswiadczenie jest zdezaktualizowane
z powodu diugiej przerwy w zatrudnieniu. Takim osobom niezbedne jest wsparcie
w zakresie zdobycia doswiadczenia poprzez subsydiowane staze zawodowe.

Odbiorcy: PUP, projektodawcy PO KL, instytucje szkoleniowe

2. Konieczne jest takze uzupetnienie kwalifikacji osdb znajdujacych sie jeszcze w systemie
szkolnym, bezposrednio przed wejsciem na rynek pracy
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Pracodawcy majg zastrzezenia do przygotowania zawodowego absolwentow szkét.
Kwestia jakosci ksztatcenia jest obszarem rekomendacji dtugoterminowych, niemniej
jednak w krotkim okresie mozliwe jest spowodowanie, by najblizszy rocznik absolwentow
zostat wyposazony w poszukiwane umiejetnosci (szczegdlnie spoteczne) dzieki mozliwym
do realizacji projektom w ramach PO KL.

Odbiorcy: szkoty zawodowe i ich organy prowadzace

Konieczna jest korekta dziatania urzeddéw pracy w zakresie wspotpracy z pracodawcami,
jak i z bezrobotnymi.

3.1,

3.2,

Badanie pokazuje, Zze tylko potowa pracodawcéw rekrutujgcych pracownikéw,
skorzystata z pomocy Powiatowych Urzeddéw Pracy. Pokazuje to, ze istnieje
ogromny obszar do zagospodarowania przez dziatania marketingowe urzedow
pracy. Sprzyja temu wydzielenie w urzedach Centréw Aktywizacji Zawodowej.
Urzedy pracy powinny w wiekszym stopniu aktywnie pozyskiwac¢ oferty pracy od
pracodawcow (np. dzieki zatrudnianiu posrednikdéw zewnetrznych zajmujacych sie
wylacznie  pozyskiwaniem ofert pracy od pracodawcéw; prowadzeniu
posrednictwa branzowego, polegajgcego na tym, ze posrednik pracy zajmuje sie
tylko dang branzg — zaréwno od strony osoby bezrobotnej, jak i pracodawcy czy
wreszcie oferujgc pracodawcy wsparcie w rekrutacji pracownika, np. poprzez
poprowadzenie wstepnych rozmoéw kwalifikacyjnych przez doradce zawodowego).

Jednoczesnie konieczne jest ciggte uSwiadamianie bezrobotnym, jakie
sg skuteczne sposoby szukania pracy, w tym uwzglednianie sieci znajomych,
a wczesniej ukazanie mozliwych sposobdw wypracowywania tych kontaktéw np.
poprzez prace wolontariackie, aktywno$¢ w organizacjach, akcjach, projektach
poza systemem szkolnym itp. Badanie bowiem pokazuje, ze najczestszymi
kanatami, jakimi pracodawcy poszukajg pracownikow sg, obok PUP, krewni
i znajomi. Dlatego tez warto na biezagco dowiadywac sie o oferty pracy w urzedzie
pracy, ale rowniez informowac szeroki krag 0séb o tym, Zze szukamy zatrudnienia.
Jest to rowniez rolg posrednikow pracy, doradcow zawodowych i liderow klubow
pracy.



3.3.

3.4.

Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewodztwie lubelskim

Te same grupy pracownikow stuzb zatrudnienia powinny w wiekszym stopniu
uswiadamia¢ bezrobotnym konieczno$¢ udziatlu w ksztatceniu ustawicznym -
osoby poszukujgce pracy powinny uwzglednia¢ w swoich planach na przyszto$¢
mozliwos¢ przekwalifikowania sie i zmiany miejsca zamieszkania w zwigzku
z wykonywang praca. Jednocze$nie osoby bez doswiadczenia powinny szukac
mozliwosci jego zdobycia — udziat w projektach umozliwiajgcych zdobycie
doswiadczenia, udziat w stazach i praktykach.

Realizacja powyzszych postulatéw/rekomendacji dotyczacych powiatowych
urzedéw pracy, ale takze ogdlne zwiekszenie efektywnosci dziatania urzeddw
pracy wymaga stosowania profilowania bezrobotnych. Chodzi o podejmowanie
wczesnych (w stosunku do uptywu czasu od utraty pracy) dziatan majgcych
na celu okresSlenie kluczowych deficytow bezrobotnego, gtéwnych przyczyn
pozostawania bez pracy, a takze poziomu motywacji do jej znalezienia. Dzieki
temu stosowanie instrumentéw rynku pracy bedzie bardziej skuteczne. Bedg one
W znacznie wiekszym niz obecnie stopniu sprzyja¢ ostatecznie podejmowaniu
pracy na wolnych miejscach pracy. Jest to rolg rejestracji, posrednikow
i doradcédw zawodowych.

Odbiorcy: PUP

Mimo iz zielone zawody nie majg potencjatu stricte zatrudnieniowego w juz istniejgcych
przedsiebiorstwach i instytucjach, to istnieje potencjat dla prowadzenia szkolen w tym
zakresie. Przewidujemy zainteresowanie dwoma typami szkolen: dla pracownikéw
z zakresu racjonalnego korzystania z energii, papieru, itp., zas dla kadry zarzadzajacej
z mozliwych energooszczednych technologii (z uwzglednieniem kosztoryséw réznych
przedsiewziec i zrédet finansowania). Warto wiec przygotowac oferte tego typu szkolen.

Odbiorcy: instytucje szkoleniowe
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Rekomendacje diugoterminowe

Kluczowg sprawg w tym obszarze jest poprawa jakosci ksztatcenia zawodowego tak,
by z jednej strony absolwenci tych szkét byli cenieni przez pracodawcéw, z drugiej zas —
by miodziez chetniej podejmowata ksztalcenie w szkotach zawodowych. Konieczne
sg tu nastepujace dziatania:

5.1 Spetnienie tej ogodlnej rekomendacji rozpoczaé sie musi od wzmocnienia
poradnictwa zawodowego, realizowanego w szkofach, jednak bezwzglednie
w Scistej wspdtpracy z urzedami pracy po to, by w wiekszym stopniu
uwzgledniato realia rynku pracy. Celowe wydaje sie intensywne promowanie
ksztatcenia zawodowego wsrdd ucznidw szkdt podstawowych oraz gimnazjalnych
- badanie pokazato bowiem, ze wyksztatcenie zawodowe (zasadnicze i Srednie)
jest cenione przez pracodawcdw, a jednoczesnie najtrudniej znalez¢é kandydatéw,
ktorzy posiadajg tego typu wyksztatcenie. Efektem tych dziatan powinna byc
wieksza trafnos¢ wyboru kierunkdw dalszego ksztatcenia i ogdlnie — wieksza
liczba miodziezy podejmujacej nauke w szkotach zawodowych zamiast
ogdlnoksztatcacych.

Odbiorcy: szkoly podstawowe i gimnazjalne, nauczycie tych szkdt,
doradcy zawodowi w szkotach; organy prowadzgce

5.2. Niezbedne jest zapewnienie statego Scistego zwigzku szkolnictwa zawodowego
z lokalnym rynkiem pracy:

5.2.1. Oznacza to konieczno$¢ dopasowywania  kierunkdw  ksztatcenia
do dtugoterminowych potrzeb lokalnego rynku pracy/lokalnych pracodawcow
(w krotkim okresie nie jest to mozliwe ze wzgledu na cykl ksztatcenia).
Spetnienie tego postulatu wymaga dostarczania organom prowadzacym szkét
i samym szkotom informacji o potrzebach pracodawcéw. Powinny one mie¢
posta¢ takich jak niniejszy raportéw, cho¢ rekomenduje sie sporzadzanie
znich syntetycznych wyciggéw; ale takze w postaci prostych,
przygotowanych specjalnie pod potrzeby tej grupy odbiorcow, informaciji
dostarczanych przez urzedy pracy o sytuacji na rynku pracy, a zwtaszcza
o sytuacji absolwentéw danych szkét (w zakresie dostepnym urzedowi
pracy).

Odbiorcy: urzedy pracy, organy prowadzace szkdt, szkoty

5.2.2. Nauka w szkotach zawodowych powinna opiera¢ sie na wspdtpracy
z pracodawcami i realizacji z nimi praktyk zawodowych oraz praktycznej
nauki zawodu. Uczen w trakcie nauki szkolnej musi mie¢ zapewniony kontakt
z realiami dziatania firm i wykonywania swojego zawodu, co mozliwe jest
(w minimalnym chocby zakresie) poprzez organizowanie wycieczek do firm,
zapraszanie przedstawicieli firm do szkot, czy do prowadzenia zajec.

Odbiorcy: szkoty, organy prowadzace szkdt, pracodawcy

5.2.3. Pracodawcy zwracajg uwage na posiadanie przez kandydatow kompetencji
spotecznych — wspdtpraca w grupie, komunikatywnos¢. Powinny by¢ one
rozwijane od momentu wejScia ucznia do systemu szkolnego. Kazda
jednostka os$wiatowa indywidualnie powinna wiacza¢ do swoich dziatan
rozwigzania sprzyjajgce rozwojowi kompetencji spotecznych. Moze to by¢
np. organizowanie dla ucznibw dodatkowych zaje¢ ksztattujgcych
kompetencje zwigzane z funkcjonowaniem w grupie, wspodtdziataniem,
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komunikowaniem sie, ale powinno to byc¢ tez szersze niz obecnie stosowanie
metody projektowej czy innych form pracy zespotowej w toku realizacji
programu nauczania. Realizacja tego typu inicjatyw moze by¢ wspierana ze
srodkéw EFS, ale takze z innych zewnetrznych zrodet.

Odbiorcy: szkoty zawodowe, nauczyciele tych szkot

5.2.4. Zwiekszenie jakosci ksztatcenia i powigzania go z rynkiem pracy wymaga
prowadzenia statego monitoringu loséw swoich absolwentow przez szkoty.
Aby monitoring taki dawat uzyteczne wyniki warto na poziomie regionalnym
wypracowa¢ jednolitg, prostg metodologie takich badan i poprzez cykl
seminariow/szkolen przygotowac i zacheci¢ nauczycieli lub innych specjalnie
wyznaczonych pracownikéw do jej stosowania.

Odbiorcy: urzad marszatkowski (departament odpowiedzialny za
edukacje) we wspdtpracy z WUP

5.2.5. Jednym z elementdéw zwiekszenia zaufania pracodawcéw do absolwentéw
szkot zawodowych (a jednoczes$nie zapewniajacych mtodym ludziom wieksze
szanse na rynku pracy po opuszczeniu szkoty) jest stworzenie mozliwosci
nabywania w szkole uprawnief cenionych na rynku pracy, a wigzacych sie
z wykonywaniem nauczanego zawodu. Wymaga to zapewne systemowych
zZmian w programach nauczania, jednak do tego czasu szkoty mogg starac sie
pozyskiwa¢ s$rodki zewnetrzne (EFS i inne) w celu umozliwienia uczniom
zdobywania takich uprawnien.

Odbiorcy: szkoty zawodowe, nauczyciele tych szkot

Realizacja czesci wyzej zawartych rekomendacji nie bedzie mozliwa bez realnego udziatu
pracodawcow w ksztattowaniu oferty edukacyjnej i oferty szkoleniowej na szczeblu
powiatu i regionu. Konieczne jest intensywne promowanie tego faktu wsréd
przedsiebiorcdw regionu, uswiadamianie im znaczenia wspétpracy ze szkotami
i zurzedami pracy dla ich wlasnego funkcjonowania. Mozna sadzi¢, ze pracodawcy
zechcg szerzej wiaczy¢ sie w dziatania dotyczace projektowania nowych kierunkéw
ksztatcenia, w realizacje programdéw nauczania, w programowanie szkolern dla
bezrobotnych, jesli poczujg, ze majg na to realny, a nie tylko fasadowy wptyw. Forum
mozliwego wptywu stanowig rady zatrudnienia, ktorych role nalezy wzmocni¢ poprzez
nadanie im uprawnien decyzyjnych w zakresie wydatkowania $rodkéw Funduszu Pracy
(a nie tylko doradczych) i poprzez nadanie wagi uchwatom rad w sprawie kierunkéw
ksztatcenia. Przedktadane na posiedzenia rad zatrudnienia wnioski w tej sprawie musza
opieraC sie o rzetelne badania potrzeb regionu (nie tylko powiatu) i wskazywac na
potencjalne szanse zatrudnienia przysztych absolwentow. Muszg takze wskazywaé, w jaki
sposob przyszli absolwenci bedg przygotowywani do wykonywania zawodu, biorgc pod
uwage wyzej wymienione oczekiwania pracodawcow dotyczgce umiejetnosci miekkich.

Wdrozenie tej rekomendacji w zasadzie nie wymaga zmian prawnych, cho¢ ich
wprowadzenie zapewnitoby wiekszg skuteczno$¢. Jednak mozliwe jest jej wdrozenie
w drodze konsensusu spotecznego wszystkich zainteresowanych stron.

Odbiorcy: urzad marszatkowski, WUP - jako promotorzy
opisanej idei;  starostowie jako organy zatrudnienia
i jako organy prowadzace szkdt, pracodawcy uczestniczacy
w pracach rad zatrudnienia
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8.3.Wz6r narzedzia badawczego

PYTANIA FILTRUJACE

Dzien dobry, nazywam si€ ...............

i pracuje w firmie PSDB. Na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Lublinie prowadzimy badanie ,Potrzeby i oczekiwania pracodawcow”. Czy mogtbym/mogtabym

rozmawiaC z osobg, ktéra w Panstwa firmie posiada najwiekszg wiedze na temat polityki personalnej
firmy, w tym dziatan rekrutacyjnych, kompetencji pracownikéw oraz organizacji szkolen?

Chciat(a)bym przeprowadzi¢ z Panem/ Panig wywiad o potrzebach i oczekiwaniach pracodawcow
z wojewodztwa lubelskiego. Zadawane przeze mnie pytania majg na celu jedynie uzyskanie informacji
o charakterze statystycznym i postuzg do zbiorczych zestawien. Czy zachce mi Pan(i) po$wieci¢ 15 min.?

Chciatabym dodac, ze w celu kontroli jakosci mojej pracy nasza rozmowa zostanie nagrana. Czy nie ma

Pan(i) nic przeciwko?

FO. ANK: Zaznacz pte¢
respondenta
F1.Czy rozmawiam z ...

F2. Wojewddztwo, gdzie sie miesci
firma/instytucja, do ktorej sie
dodzwonitem/am, to ...

F3. Ile oséb w chwili obecnej jest
zatrudnionych w Pana/Pani
firmie/instytucji na podstawie
umowy o prace?

[ANK: Nie dotyczy takich form
Zzatrudnienia jak: umowy o dziefo,
umowy Zzlecenia, umowy
agencyjnej, 0sob pracujacych na
wiasnych rachunek i zatrudnionych
dorywczo]

F4. Czy wszystkie sposrod tych
0s6b sa zatrudnione w petnym
wymiarze czasu (na peten etat)?
F5. Ile 0sdb jest zatrudnionych w
petnym wymiarze czasu pracy?
F6. Ile 0sob jest zatrudnionych w
niepetnym wymiarze czasu?

00000 OO0 oOooOooooo

ooog

ooooooo

Kobieta

Mezczyzna

Wiascicielem / Wspotwiascicielem

Dyrektorem / prezesem

Specjalistg ds. personalnych

Kierownikiem dziatu, decydujacym o zatrudnieniu w tym
dziale

Inne, jakie? .........cceees

Lubelskie

Inne > [koniec]

0 — 2 osoby > [koniec]
3-9 osoby

10-49 os6b

50-249 osdb

250 0s6b i powyzej

Tak > [przejd? F7]

Nie

Nie wiem doktadnie
SYSTEM: jesli 3 lub wiecej idZ do F7
1/8 etatu — Liczba o0sdb |__|
2/8 etatu — Liczba 0sdb |__|
3/8 etatu — Liczba 0sdb |__|
4/8 etatu — Liczba osdb |__|
5/8 etatu — Liczba osob |__|
6/8 etatu — Liczba osdb |__|
7/8 etatu — Liczba oséb |__|

SYSTEM: policz tgczny ekwiwalent czasu pracy

Jesli ECP>=3 idZ do F7, jesli mniej > [koniec]
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F7. W jakiej sekcji PKD dziata
Pana/i firma/instytucja?

oooo

Oooooo 0O Oooooo oo oo O

O

A. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

B. Gornictwo i wydobywanie
C. Przetwdrstwo przemystowe
D. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
gaz, pare wodng, goracg wode i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych
E. Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami
oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja
F. Budownictwo
G. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
samochodowych, wigczajac motocykle
H. Transport i gospodarka magazynowa
1. Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi
J. Informacja i komunikacja
K. Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
L. Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci
M. Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
N. Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i
dziatalnos¢ wspierajgca
0. Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
P. Edukacja
Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
R. Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja
S. Pozostata dziatalno$¢ ustugowa
T. Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikdw;
Gospodarstwa domowe produkujace wyroby i Swiadczace
ustugi na wiasne potrzeby
U. Organizacje i zespoty eksterytorialne



Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewodztwie lubelskim

F8. Powiat, w ktorym miesci sie O Powiat bialski A4. Jakie doswiadczenie O Bez do$wiadczania O W pelni spetniajg oczekiwania
firma/instytucja to ... O Powiat bitgorajski zawodowe powinna mie¢ osoba O Niewielkie — do roku O Czesciowo spetniaja
O Powiat chetmski zatrudniona w zawodzie/na O od2latdo 5 oczekiwania
O Powiat hrubieszowski stanowisku /SYSTEM: wstawic O Powyzej 5 lat O Nie spetniajg oczekiwan
O Powiat janowski nazwe zawodu wymieniong w O Nie ma to znaczenia
O Powiat krasnostawski Alp > [przejd? do A5]
O Powiat krasnicki A5. Czy do pracy na tym O Tak O W petni spetniajg oczekiwania
O Powiat lubartowski stanowisku potrzebne s3 O Nie > /[przejdZz do A6] O CzeSciowo spetniajg
O Powiat lubelski uprawnienia do wykonywania oczekiwania
O Powiat teczynski zawodu? O Nie spetniajg oczekiwan
O  Powiat tukowski A6. Czy do pracy na tym O Tak
O Powiat m. Biata Podlaska stanowisku potrzebne sg O Nie > [przejdz do A8]
O Powiat m. Chetm konkretne uprawnienia lub
O Powiat m. Lublin certyfikaty?
O Powiat m. Zamo$¢ A7. Prosze wskazac, jakie O W pelni spetniajg oczekiwania
O  Powiat opolski uprawnienia lub certyfikaty oo O Czesciowo spetniajg
O  Powiat parczewski nalezy posiada¢ pracujac na oczekiwania
O  Powiat putawski tym stanowisku? s O Nie spetniaja oczekiwan
O Powiat radzynski
O  Powiat rycki
S Eow!at Swidnicki ) A8. Prosze powiedzie¢, czy sg O Tak
owiat tomaszowski . akied i Kwalifikaci O Nie > [przejd? do A10]
O Powiat wiodawski ]leszcze Jakies inne kwalllkacje € = [przejaz do
. . ub konkretne umiejetnosci,
Ll Powiat zamojski ktére powinni posiadac Pana/i
ZATRUDNIENI PRACOWNICY pracownicy na tym stanowisku/
W pierwszej kolejnosci chciat(a)bym sie porozmawiac o osobach zatrudnionych u Pana/i w w tym zawodzie?
firmie/instytuci. E R . R
Al. Jakie zawody sa kluczowe dla A9. Jakie? O W petni spetniaja oczekiwania
dziatalnoéci Pana/i B) e s O Czesciowo spetniajg

oczekiwania

firmy/instytucji? Prosze wymieni¢
maksymalnie dwa. (ANK: zawod
kluczowy to najwazniejszy zawod
w firmie, ktorego wykonywanie
stanowi podstawe dziatania firmy)

Prekodowana wg klasyfikacji zawodow i specjalnosci MPIPS do C nid o,
poziomu grup elementarnych O  Nie spetniajg oczekiwan

Prosze powiedziec, jakie zdolnosci, ktorych nie mozna potwierdzic formalnie, powinien posiadac
pracownik. Czy sg one istotne w wykonywaniu jego pracy?

Czy zatrudnieni pracownicy ...

poziomu grup elementarnych Oczekiwania (ANK: Jesli w ,,Oczekiwania” = 1,
A2. Ile os6b wykonuje u Pana/ a)  |__|__|__|osob, wtym |__|__|__| kobiet pomiri)
Pani ten zawdd? b) |__|__|__|oséb, wtym |__|__|__| kobiet A10. Wyszukiwanie i analiza O W pefni spetniajg oczekiwania
Teraz chciat(a)bym poprosic o porownanie oczekiwanych przez Pana/ig kwalifikacji (rozumianych jako informacji oraz wycigganie 1 — nieistotne O Czesciowo spetniajg
wiedza i umiejetnosci potwierdzone certyfikatami i innymi dokumentami) z tym, czy osoby zatrudnione whnioskow 2 — s3 istotne oczekiwania
u Pana/i w zawodzie (SYSTEM: WPISAC WSKAZANY ZAWOD KLUCZOWY) spetniaja te oczekiwania. O Nie spetniajg oczekiwan
. . . Al1. Obstuga, montowanie i O W pelni spetniaja oczekiwania
Jezeli w A1 wskazano 2 zawody: BLOK PYTAN POWTARZANY DLA ZAWODU B z pytania Al _ naprawa urzadzen technicznych 1 — nieistotne O Czesciowo spetniaja
Czy Zatrludnlenl pracownicy ... 2 - s3 istotne oczekiwania
Oczekiwania (ANK: Jesli w ,Oczekiwania” = 1, O Nie spetniajg oczekiwan
pomirt) : — R - R
A3. Jakie wyksztatcenie powinna O Zawodowe O W peni spetniajg oczekiwania I IO 2 I . o w p'e’f_nl Spe'”'aJ? c_)czeklwanla
, . , - Py s 1 — nieistotne O Czesciowo spetniaja
mieC osoba zatrudniona w [ Srednie O Czesciowo spetniaja - e
] . , ) e 2 — sg istotne oczekiwania
zawodzie/na stanowisku O Srednie zawodowe oczekiwania : . _—
. . : . N O Nie spetniajg oczekiwan
[SYSTEM: wstawic nazwe zawodu 0O Wyzsze O Nie spetniajg oczekiwan A13. Obstuga komputera i O W pelni spetniaia oczekiwania
wymieniong w A1? O Nie ma to znaczenia . ug P 1 — nieistotne petni sp 1 C
korzystanie z Internetu O Czesciowo spetniajg

> [przejdZ do A4]
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2 — sg istotne

oczekiwania



A14. Zdolnosci artystyczne i
tworcze

A15. Sprawnosc fizyczna

A16. Samoorganizacja pracy i
przejawianie inicjatywy
(rozplanowanie i terminowa
realizacja dziatan w pracy,
skuteczno$¢ w dazeniu do celu)
A17. Kontakty z innymi ludzmi,
zaréwno ze wspotpracownikami,
jak i klientami czy podopiecznymi

A18. Organizowanie i prowadzenie
prac biurowych

A19. Zdolnosci kierownicze i
organizacja pracy innych

A20. Dyspozycyjnosc

A21. Podsumowujac, prosze
wskazac, jakich kompetengji i
kwalifikacji najbardziej brakuje
Pana/i pracownikom?

Teraz chciatabym porozmawiac z Panemy/ Panig o mfodych osobach - absolwentach, ktdre nie dtuzej niz

Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewodztwie lubelskim

O Nie spetniaja oczekiwan

O W petni spetniaja oczekiwania
1 — nieistotne O Czesciowo spetniajg
2 — sg istotne oczekiwania

O Nie spetniaja oczekiwan

O W petni spetniaja oczekiwania
1 — nieistotne O Czesciowo spetniajg
2 — sg istotne oczekiwania

O Nie spetniaja oczekiwan

O W petni spetniaja oczekiwania
1 — nieistotne O Czeéciowo_ spetniaja
2 - sg istotne o;zeklwar_ue_l A

O Nie spetniajg oczekiwan

O W petni spetniaja oczekiwania
1 — nieistotne O Czesciowo spetniajg
2 — s3 istotne oczekiwania

O Nie spetniaja oczekiwan
1 — nieistotne
2 — sg istotne

O W petni spetniajg oczekiwania
1 — nieistotne O Czesciowo spetniaja
2 — s3 istotne oczekiwania

O Nie spetniaja oczekiwan

O W petni spetniajg oczekiwania
1 — nieistotne O Czesciowo spetniajg
2 — sg istotne oczekiwania

O Nie spetniajg oczekiwan

O W petni spetniajg oczekiwania
1 — nieistotne O Czesciowo spetniajg
2 — sg istotne oczekiwania

O Nie spetniaja oczekiwan

rok temu ukoriczyty swoja edukacje w systemie szkolnym.

A22. Czy zatrudnia Pan(i) u siebie
takie osoby?

A23. Prosze pomysle¢
o wszystkich stanowiskach, na
ktérych  zatrudniat(a) Pan(i)
takie osoby i powiedzie¢, czy
czeSciej brakuje im  jaki$
kwalifikacji  niz  pozostatym
pracownikom?

O Tak
O Nie = [przejdZ do A25]
O Nie wiem (ANK: nie czytac)

O Nic im nie brakuje

A24. A kompetencji? (ANK:
Pytanie wielokrotnego wyboru,
przekodowane)

A25. A czy zatrudnia Pan(i)
osoby, ktdre wcigz sie uczg w
systemie szkolnym lub studiujg?

Oooooooo

Ooooooooono O

Wyszukiwanie i analiza informacji oraz wycigganie wnioskow
Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen technicznych
Wykonywanie obliczen

Obstuga komputera i korzystanie z Internetu

Zdolnosci artystyczne i tworcze

Sprawnosc¢ fizyczna

Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy
(rozplanowanie i terminowa realizacja dziatan w pracy,
skutecznos¢ w dazeniu do celu)

Kontakty z innymi ludzmi, zaréwno ze wspdtpracownikami,
jak i klientami czy podopiecznymi

Organizowanie i prowadzenie prac biurowych

Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy innych
Dyspozycyjnos¢

Doswiadczenie

Innie, jakie? ......ccccoeoeenveninne

Nic im nie brakuje

Tak

Nie

Nie wiem (ANK: nie czytac)

ZATRUDNIONA KADRA KIEROWNICZA
(ANK: Zadaj blok tylko jesli F3 = 50 osob i powyzej)
Teraz chciat(a)bym poprosic o porownanie oczekiwanych przez Pana/ia kwalifikacii (rozumianych
Jako wiedza i umiejetnosci potwierdzone certyfikatami i innymi dokumentami) z tym, czy osoby
Zzatrudnione u Pana/i na stanowisku kierowniczym spetniaja te oczekiwania. Prosze pomyslec o
wszystkich osobach zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych.

B1. Jakie wyksztatcenie powinna
mie¢C osoba zatrudniona na
stanowisku  kierowniczym w

Pana/Pani firmie instytucji?

B2. Jakie do$wiadczenie
zawodowe powinna mie¢ osoba
zatrudniona na stanowisku
kierowniczym?

B3. Czy potrzebne jest na to
stanowisko uprawnienie do
wykonywania zawodu?
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Czy zatrudnieni na stanowisku

Oczekiwania kierowniczym
(ANK: Jesli w ,,Oczekiwania” = 1,
pomiri)
Zawodowe O W petni spetniajg oczekiwania
§rednie O Czesciowo spetniajg
Srednie zawodowe oczekiwania
Wyzsze O Nie spetniajg oczekiwan
Nie ma to znaczenia
> [przejd? do B2]
Bez do$wiadczania O W peni spetniajg oczekiwania
Niewielkie — do roku O Czesciowo spetniajg
Od2latdo 5 oczekiwania
Powyzej 5 lat O Nie spetniaja oczekiwan
Nie ma to znaczenia
> [przejdZ do B3]
Tak O W pelni spetniaja oczekiwania
Nie > [przejdZ do O Czesciowo spetniaja
B4] oczekiwania

O Nie spetniajg oczekiwan



B4. Czy potrzebne sg na to
stanowisko uprawnienia lub
certyfikaty?

B5. Prosze wskazaé, jakie
uprawnienia lub certyfikaty
nalezy posiadac pracujgc na tym
stanowisku?

B6. Prosze powiedzie¢, czy sg
jeszcze jakies inne kwalifikacje lub
konkretne umiejetnosci, ktdre
powinni posiadac Pana/i
pracownicy?

B7. Jakie?

Prosze powiedziec, jakie zdolnosci, ktorych nie mozna potwierdzic formalnie, powinien posiadac

Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewodztwie lubelskim

Tak
Nie = [przejdZz do B6]

oo

O Tak
O Nie > /[przejdZ do B8]

O

W petni spetniajg oczekiwania
Czesciowo spetniajg
oczekiwania

Nie spetniaja oczekiwan

W petni spetniajg oczekiwania
Czesciowo spetniajg
oczekiwania

Nie spetniajg oczekiwan

pracownik na stanowisku kierowniczym. Czy sg one istotne w wykonywaniu jego pracy?

B8. Wyszukiwanie i analiza
informacji oraz wyciaganie
whnioskow

B9. Obstuga, montowanie i
naprawa urzadzen technicznych

B10. Wykonywanie obliczen

B11. Obstuga komputera i
korzystanie z Internetu

B12. Zdolnosci artystyczne i
tworcze

B13. Sprawnosc¢ fizyczna

Oczekiwania
1 - nieistotne
2 — sg istotne

1 - nieistotne
2 — sg istotne

1 - nieistotne
2 — s istotne

1 - nieistotne
2 — s istotne

1 - nieistotne
2 — s istotne

1 - nieistotne
2 — sg istotne

(ANK: Jesli w ,,Oczekiwania” = 1,

O OO0 OO0 000 OO0oO0O ooo od

Czy zatrudnieni na stanowisku

kierowniczym ...

pomiri)
W petni spetniajg oczekiwania
Czesciowo spetniajg
oczekiwania
Nie spetniajg oczekiwan
W petni spetniajg oczekiwania
Czesciowo spetniajg
oczekiwania
Nie spetniajg oczekiwan
W petni spetniajg oczekiwania
Czesciowo spetniajg
oczekiwania
Nie spetniajg oczekiwan
W petni spetniajg oczekiwania
Czesciowo spetniajg
oczekiwania
Nie spetniajg oczekiwan
W petni spetniajg oczekiwania
Czesciowo spetniajg
oczekiwania
Nie spetniaja oczekiwan
W petni spetniajg oczekiwania
Czesciowo spetniajg
oczekiwania
Nie spetniajg oczekiwan

B14. Samoorganizacja pracy i
przejawianie inicjatywy
(rozplanowanie i terminowa
realizacja dziatan w pracy,
skuteczno$¢ w dazeniu do celu)
B15. Kontakty z innymi ludzmi,
zar6wno ze wspotpracownikami,
jak i klientami czy
podopiecznymi

B16. Organizowanie i
prowadzenie prac biurowych

B17. Zdolnosci kierownicze i
organizacja pracy innych

B18. Dyspozycyjnosc¢

B19. Podsumowujac, prosze
wskazaé, jakich kompetencii i
kwalifikacji najbardziej brakuje
Pana/i kadrze kierowniczej?

C1. Czy zamierzajg Panstwo w
ciggu najblizszych 12 miesiecy
wystac swoich pracownikéw na
szkolenia zawodowe, branzowe?
C2. Z jakich tematow beda te
szkolenia?

1 — nieistotne
2 — sg istotne
1 — nieistotne
2 — sg istotne
1 — nieistotne
2 — sg istotne
1 — nieistotne
2 — sg istotne
1 — nieistotne
2 — sg istotne
PLANY SZKOLENIOWE
o Tak

o Nie > /[przejdZ do D1]

0O OO0 OO0 OO o oo o oo

W petni spetniajg oczekiwania
Czesciowo spetniajg
oczekiwania

Nie spetniajg oczekiwan

W petni spetniajg oczekiwania
Czesciowo spetniajg
oczekiwania

Nie spetniajg oczekiwan

W petni spetniajg oczekiwania
Czesciowo spetniajg
oczekiwania

Nie spetniajg oczekiwan

W petni spetniajg oczekiwania
Czesciowo spetniajg
oczekiwania

Nie spetniaja oczekiwan

W petni spetniajg oczekiwania
Czesciowo spetniajg
oczekiwania

Nie spetniajg oczekiwan

o Nie wiem/Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac) > [przejdZ do

D1

PROCES REKRUTACJII DO PRACY

Teraz chciatem/am porozmawiac z Panemy/Panie o zatrudnianiu przez Paristwa firme/instytucie

nowych pracownikow.

D1. Czy rekrutowaliscie Panstwo
pracownikéw w ciggu ostatnich
12 miesiecy, tj. od czerwca
2011 roku?

D2. W jakim zawodzie/
zawodach Panstwo
rekrutowaliscie? (jesli wiecej niz
3 wskazac najwazniejsze
zawody, w ktorych
rekrutowano;, jesli wskazano na
wiecej niz jeden dopytac, w
ktorym zrekrutowano najwiecej
0sob)
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O Tak
O Nie > /[przejd? do G1]

O Nie wiem/Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac) > [przejdZ?

do G1]

Odpowied? prekodowana wg klasyfikacji zawodow i
specjalnosci MPIPS do poziomu grup elementarnych
o W tym zawodzie zrekrutowano najwiecej 0sdb

Odpowied? prekodowana wg klasyfikacji zawodow i specjalnosci
MPIPS do poziomu grup elementarnych



D3. Czy poszukiwaliscie Panstwo

pracownikéw réwniez poza
terenem wojewodztwa?

D4. W jaki sposdb poszukiwali
Panstwo pracownikow? (ANK:
Pytanie wielokrotnego wyboru,
przekodowane)

D5. Prosze policzyc, ile osob
Panstwo poszukiwaliscie w
ostatnich 12 miesiecy, tj. od
czerwca 2011 roku?

D6. A ile 0sdb zostato
zatrudnionych?

D7. Ile sposrdd tych zatrudnionych

0s0b zostato zatrudnionych bez

wykorzystania formalnej rekrutaciji?

ANK: tzn. bez wykorzystania

ogftoszeri o wolnym miejscu pracy

D8. Czy udato sie znalez¢
wszystkich potrzebnych
pracownikoéw? Jesli nie, dopytac
ilu.

D9. Czy wobec nowo

przyjmowanych oséb do pracy

na stanowiska inne niz

kierownicze zaktadali Panstwo,

ze te osoby...?

D10. Czy natrafili Parstwo na
problemy ze znalezieniem
odpowiednich pracownikéw?
D11.Jakie byty przyczyny
problemow ze znalezieniem
odpowiednich pracownikéw?

D12. Jak sie Panu(i) wydaje,

Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewodztwie lubelskim

o W tym zawodzie zrekrutowano najwiecej 0sob

Odpowied? prekodowana wg asyfkac]/ zawodOW/speqa/nosa
MPIPS do poziomu grup elementarnych
o W tym zawodzie zrekrutowano najwiecej 0sob

a
a
[m]
O
a
a
a
O
O
[m]
[m]
O
O
[m]

0 00000 0000 oOooo o O oo

Tak

Nie

Nie wiem/Trudno powiedzie¢ (ANK: Nie czytac)
Przez powiatowy urzad pracy

Przez prywatne biuro posrednictwa pracy

Przez ogtoszenia prasowe

Przez ogtoszenia internetowe

Bezposrednio w szkotach (biura karier etc)
Poprzez krewnych/ znajomych
Uczestniczyliémy w gietdach pracy, dniach kariery etc.
Odmowa odpowiedzi

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Inaczej — jak? ......

I |
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac)

I |
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac)

N
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac)

Tak
Nie, |__|__| os6b nie znalezli$my
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac)

Nie potrzebuja doszkolenia
Przejda niewielkie doszkolenie
Przejda wieksze doszkolenie
Przejda petne doszkolenie

Tak

Nie > /przejdZ do EF1]

Nie wiem (ANK: nie czytac) > [przejdZ do E1]

Praktycznie nikt nie odpowiedziat na oferte tej pracy
Odpowiedziaty pewne osoby, ale nie spetnity one oczekiwan
> [przejdZ do D14]

Odpowiedzialy osoby spetniajgce oczekiwania, ale z kolei im
nie odpowiadaty warunki w firmie/instytucji > [przejdZ do
D13]

nie ma ludzi, ktérzy by spetniali Panstwa oczekiwania =

dlaczego nikt dotad nie
odpowiedziat na oferte tej
pracy?

> [po udzieleniu odpowiedzi
przejdz EI]

D13.Co im konkretnie nie
odpowiadato?

> [po udzieleniu odpowiedzi
przejdz do EI

D14. Dlaczego te osoby nie
spetniaty Panstwa oczekiwan?

Oooooooooooooooo O

[przejdZ do D14]

sg odpowiedni kandydaci, ale nie odpowiadajg im warunki
pracy

dopiero co zaczeli Panstwo szukac

inne, jakie? ...

warunki finansowe

godziny pracy

warunki wykonywania pracy

lokalizacja miejsca pracy

zakres obowigzkdw

warunki socjalne

brak mozliwosci rozwoju

CzZy jeszcze oS INNEJO? ..vvvvvvevveerieerseenns

nie posiadaty odpowiednich umiejetnosci, kompetencji
nie posiadaty wymaganych uprawnien

nie miaty odpowiedniego doswiadczenia

nie miaty motywacji do pracy

z innych powoddw (Jakich? ............ )

KANDYDACI DO PRACY
Podobnie jak w przypadku juz zatrudnionych u Paristwa 0sob, chcielibysmy sie dowiedziec, jak
Paristwo oceniacie kandydatow do pracy. W pierwszej kolejnosci chcielibysmy sie dowiedzie¢
0 oczekiwane kwalifikacje rozumiane jako wiedza i umiejetnosci potwierdzone certyfikatami i innymi
dokumentami oraz zapytac, czy kwalifi ikacje kandydatow, kl'orzy oapowiedzielj na Paristwa ogtoszenie
o prace w zawodzie (SYSTEM: WPISAC WSKAZANY ZAWOD z D1, DO KTt OREGO REKRUTOWANO
NAJWIEKSZA LICZBE KANDYDATOW) je spetniaty.

El. Czy w przypadku zawodu
(SYSTEM: WPISAC ~ WSKAZANY
ZAWOD z pyt. D1, DO KTOREGO
REKRUTOWANO . NAJWIEKSZA
LICZBE KANDYDATOW) lepiej, zeby
kandydat byt...

E2. A czy lepiej, zeby kandydat byt...

(MoZliwos¢ wyboru wiecej niz jednej
opgji)

Informacja dla ANK:

O kobietg
O mezczyzng
O Nie ma to znaczenia

osobg do 25 r. zycia

osobg miedzy 26 a 45 r. zycia
osobg powyzej 45 roku zycia
Nie ma to znaczenia

oooo

Jesli zawdd, do ktdrego rekrutowano najwieksza liczbe kandydatow, to zawdd kluczowy nie beda
odczytywane pytania o oczekiwania, a wytacznie o rekrutowanych pracownikow. Pytanie ma

wowczas forme E.

Jesli A1=D2 przeczytaj: Juz rozmawialismy o tym zawodzie oceniajac obecnie zatrudnionych u Pana/i
pracownikow. Teraz chciat(a)bym sie dopytac czy kandydaci na to stanowisko, spetniaja oczekiwania,

Jakie Pan(i) wczesniej wyrazita.

Jesli A1#D2 >

E3. Jakie wyksztatcenie powinna
mie¢ osoba zatrudniona w zawodzie/
na stanowisku [SYSTEM: wstawic
nazwe zawodu wymieniong w D2J?
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Kandydaci
Oczekiwania (ANK: Jesli w ,,Oczekiwania” =

1, pomiri)

O Zawodowe O W pelni spetniaja

O Srednie oczekiwania

O Srednie zawodowe O Czesciowo spetniajg

O Wyzsze oczekiwania

O Nie jest istotne > O Nie spetniajg oczekiwan



SYSTEM: Jesli A1=D2 & A3=3 (nie jest
Istotne) > Omiri czes¢ o oczekiwaniach
/ zadaj pytanie:
E'3. Czy kandydaci spetniajg Pana/i
oczekiwania w zakresie posiadanego
wyksztatcenia?
SYSTEM: Jesli A1=D2 & A3#nie jest
Istotne = Omiri cafe pytanie
Jesli A1#D2 >
E4. Jakie doswiadczenie zawodowe
powinna mie¢ osoba zatrudniona w tym
zawodzie/na tym stanowisku?
Jesli A1=D2 & A4=nie jest istotne >
Omin czes¢ o oczekiwaniach | zadaj
pytanie:
E'4. Czy kandydaci spetniajg Pana/i
oczekiwania odnosnie  posiadanego
doswiadczenia zawodowego?
Jesli A1=D2 & A4#nie jest istotne >
Omiri cate pytanie
Jesli A1#D2 >
ES5. Czy do pracy na tym stanowisku
potrzebne sg uprawnienia do
wykonywania zawodu?
Jesli A1=D2 & A5=tak >
Omin czes¢ o oczekiwaniach i zadaj
pytanie: E'S. Czy kandydaci spetniaja
Pana/i  oczekiwania w  zakresie
posiadania uprawnien do wykonywania
zawodu?
Jesli A1=D2 & A5=nie >
Omiri cafe pytanie
Jesli A1#D2 >
E6. Czy do pracy na tym stanowisku
potrzebne s konkretne uprawnienia
lub certyfikaty?

Jesli A1=D2 = Omiri cafe pytanie
Jesli A1#D2 >

E7. Prosze wskazac, jakie
uprawnienia lub certyfikaty nalezy
posiada¢ pracujac na tym
stanowisku?

Jesli A1=D2 & A6=tak >

Omirn czes¢ o oczekiwaniach i zadaj
pytanie:

E7. Czy kandydaci spetniaja Pana/i
oczekiwania w zakresie posiadania
uprawnien i certyfikatow?

Jesli A1=D2 & A5=nie >

Omiri cate pytanie

Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewodztwie lubelskim

[przejdz do E4]

Bez do$wiadczania
Niewielkie — do roku
od 2latdo 5
Powyzej 5 lat

Nie jest istotne >
[przejd? do E5]

ooooao

Tak
Nie = [przejd? do E6]

oo

O Tak
O Nie > /[przejd? do E8]

W petni spetniajg
oczekiwania

Czesciowo spetniajg
oczekiwania

Nie spetniajg oczekiwan

W petni spetniajg
oczekiwania

CzesSciowo spetniajg
oczekiwania

Nie spetniajg oczekiwan

W pehni spetniaja
oczekiwania

Czesciowo spetniajg
oczekiwania

Nie spetniajg oczekiwan

Jesli A1#D2 >

E8. Prosze powiedzieé, czy sg
jeszcze jakies inne kwalifikacje lub
konkretne umiejetnosci, ktére
powinni posiadac¢ Pana/i pracownicy
na tym stanowisku/ w tym
zawodzie?

Jesli A1=D2 - Omiri cafe pytanie
Jesli A1#D2 >

E9. Jakie?

Jesli A1=D2 & A8=tak >

Omin czesc o oczekiwaniach i zadaj
pytanie:

E’9. Czy kandydaci spetniajg Pana/i
oczekiwania w zakresie innych
kwalifikacji i konkretnych
umiejetnosci?

Jesli A1=D2 & A5=nie >

Omiri cafe pytanie

O Tak
O Nie > [przejdZ do E10]

W petni spetniajg
oczekiwania

Czesciowo spetniajg
oczekiwania

Nie spetniajg oczekiwan

Teraz porozmawiajmy o umiejetnosciach kandydatow zgtaszajacych sie do Paristwa do pracy. Prosze
powiedziec¢ na ile ponizsze umiejetnosci sa dla Pana istotne i na ile kandydaci spetniajg Paristwa

oczekiwania w tym zakresie.

Jesli A1#D2 >

E10. Wyszukiwanie i analiza informacji
oraz wycigganie wnioskoéw

Jesli A1=D2 & A10>1 >

Omin czesc o oczekiwaniach i zadaj
pytanie: E'10. Czy kandydaci spetniaja
Pana/i oczekiwania w zakresie
wyszukiwania i analizy informacji oraz
wyciggania wnioskow?

Jesli A1=D2 & A10=1 >

Omiri cafe pytanie

Jesli A1#D2 >

E11. Obstuga, montowanie i haprawa
urzadzen technicznych

JesliA1=D2 & A11>11 >

Omin czes¢ o oczekiwaniach i zadaj
pytanje: E'11. Czy kandydaci spetniaja
Pana/i oczekiwania w zakresie obstugi,
montowania i naprawy urzadzen
technicznych?

JesliA1=D2 & A11=1 >

Omin cafe pytanie

Jesli A1#D2 >

E12. Wykonywanie obliczen
JesliA1=D2 & A12>1 >

Omiri czes¢ o oczekiwaniach i zadaj
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Oczekiwania
1 — nieistotne
2 — sg istotne

1 - nieistotne
2 — sg istotne

1 - nieistotne
2 — sg istotne

Czy kandydaci ...
(ANK: Jesli w ,,Oczekiwania”
= 1, pomiri)

W petni spetniajg
oczekiwania

Czesciowo spetniajg
oczekiwania

Nie spetniajg oczekiwan

W peni spetniaja
oczekiwania

CzesSciowo spetniajg
oczekiwania

Nie spetniajg oczekiwan

W pefni spetniaja
oczekiwania
Czesciowo spetniajg
oczekiwania



Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewodztwie lubelskim

pytanie: E'12. Czy kandydaci spetniaja O Nie spetniajg oczekiwan Jesli A1#D2 > O W pelni spetniaja
Pana/i oczekiwania w zakresie E17. Kontakty z innymi ludzmi, - oczekiwania
wykonywania obliczer? zaréwno ze wspGtpracownikami, jak i 1 — nieistotne O Czesciowo spetniaja
JesliA1=D2 & A12=1 > klientami czy podopiecznymi 2 - sg istotne oczekiwania
Omiri cafe pytanie Jesli A1=D2 & A17>1 > O Nie spetniaja oczekiwan
Jesli A1#D2 > O W petni spetniaja Omiri czesc o oczekiwaniach i zadaj
E13. Obstuga komputera i korzystanie z oczekiwania pytanje: E'17. Czy kandydaci spetniaja
Internetu O Czesciowo spetniajg Pana/i oczekiwania w zakresie
JesliA1=D2 & A13>1 > oczekiwania kontaktéw z innymi ludzmi, zarébwno ze 1 — nieistotne
Omiri czes¢ o oczekiwaniach i zadaj 1 — nieistotne O Nie spetniajg oczekiwan wspotpracownikami, jak i klientami czy 2 — sg istotne
pytanie: E'13. Czy kandydaci spetniaja 2 — sg istotne podopiecznymi?
Pana/i oczekiwania w zakresie obstugi Jesli A1=D2 & A17=1 >
komputera i korzystania z Internetu? Omin cafe pytanie
Jesli A1=D2 & A13=1 > Jesli A1#D2 > O W petni spetniajg
Omiri cafe pytanie E18. Organizowanie i prowadzenie oczekiwania
Jesli A1#D2 > O W petni spetniajg prac biurowych O Czesciowo spetniajg
E14. Zdolnosci artystyczne i tworcze oczekiwania Jesli A1=D2 & A18>1 > oczekiwania
JesliA1=D2 & A14>1 > O CzeSciowo spetniajg Omiri czesc o oczekiwaniach i zadaj 1 - nicistotne O Nie spetniajg oczekiwan
Omiri czesc¢ o oczekiwaniach i zadaj 1 - nieistotne oczekiwania pytanje: E'18. Czy kandydaci spetniajg 2 - s3 istotne
pytanie: E'14. Czy kandydaci spetniajg 3 — <a istot O Nie spetniajg oczekiwan Pana/i oczekiwania w zakresie
Pana/i oczekiwania w zakresie zdolnosci 53 Istotne organizowania i prowadzenia prac
artystycznych i tworczych? biurowych?
JesliA1=D2 & A14=1 > Jesli A1=D2 & A18=1 >
Omiri cafe pytanie Omiri cate pytanie
Jesli A1#D2 > O W petni spetniaja Jesli A1#D2 > O W petni spetniajg
E15. Sprawnosc fizyczna oczekiwania E19. Zdolnosci kierownicze i oczekiwania
JesliA1=D2 & A15>1 > O Czesciowo spetniajg organizacja pracy innych O Czesciowo spetniajg
Omirn czesc o oczekiwaniach i zadaj 1 - nicistotne oczekiwania Jes’/iﬁ41=D,g &A19>1 > oczekiwania
pytanie: E'15. Czy kandydaci spetniaja 2 — 3 istotne O Nie spetniajg oczekiwan Omiri czesc o oczekiwaniach i zadaj 1 — nieistotne O Nie spetniajg oczekiwan
Pana/i oczekiwania w zakresie pytanie: E'19. Czy kandydaci spetniaja 3 — s3 istotne
sprawnosci fizycznej? Pana/i oczekiwania w zakresie a
Jesli A1=D2 & A15=1 > zdolnosci kierowniczych i organizagji
Omiri cate pytanie pracy innych?
Jesli A1#D2 > O W petni spetniajg Jesli A1=D2 & A19=1 >
E16. Samoorganizacja pracy i oczekiwania Omiri cafe pytanie
przejawianie inicjatywy (rozplanowanie O Czesciowo spetniajg Jesli A1#D2 > O W petni spetniaja
i terminowa realizacja dziatan w pracy, oczekiwania E20. Dyspozycyjnos¢ oczekiwania
skuteczno$¢ w dazeniu do celu) O Nie spetniajg oczekiwan Jesli A1=D2 & A20>1 > O Czesciowo spetniajg
Jesli A1=D2 & A16>1 > Omiri czesc o oczekiwaniach i zadaj 1 - nieistotne oczekiwania
Omiri czes¢ o oczekiwaniach i zadaj 1 - nicistotne pytanie: E'20. Czy kandydaci spetniajg 2 — 53 Istotne O Nie spetniajg oczekiwan
pytanie: E'16. Czy kandydaci spetniaja 3 — sa istotne Pana/i oczekiwania w zakresie
Pana/i oczekiwania w zakresie a dyspozycyjnosci?
samoorganizacji pracy i przejawiania Jesli A1=D2 & A20=1 >
inicjatywy (rozplanowania i terminowej Omiri cate pytanie
realizacji dziatan w pracy, skutecznosci E21. Podsumowujac, prosze wskazac,
e e el TaKiCH KOMPETENGH T RWATKAGIE | et
Jesli A1=D2 & A16=1 > najbardziej brakuje kandydatom do
Omith cafe pytanie B e

Teraz chciatabym porozmawiac z Panemy/ Panig o absolwentach - mfodych osobach, ktcre nie dfuzej
niz rok temu ukoriczyty swoja edukacje w systemie szkolnym.
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E22. Czy w toku rekrutacji zgtosity sie
do Pana/i takie osoby?

E23. Prosze pomysle¢ o wszystkich
takich osobach i powiedzie¢ czy czesciej
brakuje im jaki$ kwalifikacji?

E24. A kompetencji? (ANK: Pytanie
wielokrotnego wyboru, przekodowane)

E25. Prosze sobie wyobrazi¢, ze zgtosito
sie do Pana/i czterech kandydatow w
zawodzie (system. wyswietl wskazane
stanowisko, na ktdre rekrutowano), w
ktérym Panstwo ostatnio
rekrutowaliscie pracownikéw. Ktérego
sposréd nich by Pan(i) wybrat(a)?

(W 50% beda pojawiac sie imiona
meskie, w 50% imiona Zeriskie)

Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewodztwie lubelskim

Tak
Nie = /[przejd? do E25]

oo

O Nic im nie brakuje

O Wyszukiwanie i analiza informacji oraz wycigganie
whnioskow

O Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen technicznych

O Wykonywanie obliczen

O Obstuga komputera i korzystanie z Internetu

O Zdolnosci artystyczne i twdrcze

O Sprawno$c¢ fizyczna

O Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy
(rozplanowanie i terminowa realizacja dziatan w pracy,
skuteczno$¢ w dazeniu do celu)

O Kontakty z innymi ludzmi, zaréwno ze
wspdtpracownikami, jak i klientami czy podopiecznymi

O Organizowanie i prowadzenie prac biurowych

O Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy innych

O Dyspozycyjnosc¢

O Doswiadczenie

O Innie, jakie? ......ccocoeoveveennnns

O Nic im nie brakuje

Najwieksze doswiadczenie zawodowe ma (1) Tomek, choé
brakuje mu niektorych uzytecznych certyfikatow. Ma Pan(i)
obawy, ze nie bedzie mogt sie dogada¢ z innymi
pracownikami i wiasciwie zarzadzac¢ swojq praca.

(2) Urszula — w przeciwienstwie do Tomka — posiada
rozliczne dyplomy, ale nie ma doswiadczenia. Podobnie jak i
on, ma problem z nawigzaniem kontaktu zinnymi i nie
najlepiej organizuje sobie prace. Najbardziej kontaktowag
osobg jest (3) Anna. Nie ma jednak ani do$wiadczenia, ani
potwierdzonych kwalifikacji, co wiecej wydaje sie byé
chaotyczna. Zdecydowanie najlepiej organizuje swojg prace
(4) Janek. W przeciwienistwie do Anny, nie potrafi jednak
pracowa¢ zespotowo i tak jak ona nie posiada ani
dos$wiadczenia, ani potwierdzonych kwalifikacji.

Kogo by Pan(i) wybrat(a)? Doswiadczonego Tomka,
posiadajacg certyfikaty Urszule, kontaktowa Anne, czy
Janka, ktory potrafi dobrze zorganizowac¢ swojg prace?

O Tomek

O Urszula

O Anna

O Janek

+ZIELONE ZAWODY"”

Obecnie podejmuje sie dziatania majace na celu ochrone srodowiska zgodnie z zatoZeniem, ze rozwdj

gospodarczy nie moze sie negatywnie odbijjac na srodowisku naturalnym. Polega to m.in. na
korzystaniu z odnawialnych Zrodet energii oraz ograniczeniu ilosci wykorzystywanej energii czy tez na

segregacji odpadow.

G1. Czy podjat/ podjeta Pan(i) w swoim zaktadzie
pracy dziatania majgce na celu zmniejszenie
oddziatywania Pana/i firmy/instytucji na Srodowisko
naturalne (np. wprowadzenie nowych technologii)?

G2. A czy planuje Pan(i) takie dziatania?

G3. Dlaczego? > [przejdZ do E1]

G4. Na czym one polegaty/ bedg polegac?

G5. Czy w zwiagzku z dziataniami majacymi na celu
zmniejszenie oddziatywania Pana/i firmy/instytucji
na $rodowisko naturalne zatrudniali Pafistwo
nowych pracownikow?

Zadaj jesli G5=Tak

G6. Jakie sg kwalifikacje i
nowoprzyjetych pracownikow?
G7. A czy musieli Panstwo przeszkoli¢ swoich
obecnych pracownikéw?

kompetencje tych

Zadaj jesli G7=Tak
G8. Z jakich tematdow byli szkoleni pracownicy? =
[przejdZ do E1]

O Ooo

O O OO oOoo

Tak-> [przejdz do G4]

Nie

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ (ANK: nie
czytac)

Nie widze takiej potrzeby, moja firma nie
zanieczyszcza $rodowiska = [przejdZ do
H1]

Tak> [przejdz do G4]

Nie

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ (ANK: nie
czytac)> [przejd? do H1]

Nigdy wczesniej o tym nie myslatem(am)
Wiedzialem(am), ze nie bedzie mnie na
nie stac¢

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ (ANK: nie
czytac)

Inne, jakie?

o0 000 OO ooo O

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ (ANK: nie
czytac)

Tak

Nie

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ (ANK: nie
czytac)

Nie wiem/Trudno powiedzie¢ (ANK: nie
czytac)

Tak

Nie

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ (ANK: nie
czytac)

Nie wiem/Trudno powiedzie¢ (ANK: nie
czytac)

POTRZEBY I PROGNOZY ZATRUDNIENIOWE

H1. Ktére zawody sa najliczniej 1)
reprezentowane w Panstwa
firmie/intytucji? 2)
Prosze wymienic maksymalnie piec¢
zawodow | dla kazdego zawodu 3)
okreslic liczbe pracujacych,
zaczynajgc od tego, w ktorym 4)
Zzatrudnienie jest najwieksze.

5)

—o0séb |__|__| (w
—o0séb |__|__| (w
—0s6b |__|__| (w
—0s6éb |__|__| (w
—o0s6éb |__|__| (w

tym |__|__| kobiet)
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H2. Jaka jest liczba obecnie
nieobsadzonych stanowisk w Panstwa
firmie/instytucji?

H3. Czy planujg Panstwo rekrutacje w
ciggu najblizszych 12 miesiecy?

H4. Jaka jest liczba stanowisk, na ktore
planujg Panstwo otworzy¢ rekrutacje w
ciggu najblizszych 12 miesiecy?

H5. Na jakie stanowiska prowadza lub
planujg Panstwo prowadzi¢ rekrutacje?
Prosze wymienic maksymainie piec¢
stanowisk i dla kazdego zawodu
okreslic liczbe pracujgcych zaczynajac
od tego, gdzie planowany wzrost
zatrudnienia ma byc najwiekszy.

W kazdym przypadku prosze okreslic
gfowna przyczyne zatrudnienia nowych
pracownikow

Pytanie prekodowane:

a) Wzrost skali dziatalnosci
(spadek popytu)

b) Wprowadzenie nowych
technologii wymagajacych innych
kwallfikacji pracownikow

c) Restrukturyzacja produkcji
(zmiana struktury i profilu produkcji)
d) Zastapienie dotychczas
zatrudnionego pracownika

e) Zatrudnienie subsydiowane
f) Inne, jakie?

H6. Czy planujg Panstwo w ciggu
najblizszych 12 miesiecy dokonywac
zwolnien lub nieprzedtuzania umowy?
H7. W jakich zawodach/ na jakich
stanowiskach stanowiska w ciggu
najblizszych 12 miesiecy mozliwe beda
zwolnienia lub nieprzedtuzania umowy?

Prosze wymienic maksymalnie piec¢
stanowisk | dla kazdego zawodu
okreslic liczbe pracujacych
zaczynajac od tego, gdzie planowany
spadek  zatrudnienia ~ma  byc¢
najwiekszy.

Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewodztwie lubelskim

Il

a) Tak

b)  Nie > [przejdZ do M1]

c)  Nie wiem > [przejd? do M1]

1)  zawadd ...
0séb |__|__
PIZYCZYNA v.vveveeerereeieressesiesssssieeenas

2)  ZAWOM e

3)  ZAWOA oo
oséb |__|__|
PIZYCZYNA ..oviececicieieineseeeeeesceees

4)  ZaWO ..ot
osob |__|__|
PIZYCZYNA weooovveeeeisieeieieeseeeeesseees

5)  ZAWOA ..o
osob |__|__|
PIZYCZYNA weooovveeeeisieeieieeseeeeesseees

TAK
NIE = [przejdZ do M1]

1) ZaWOd .o
osob |__|__|

2)  ZAWOM oot
oséb |__|__|
PrZYCZYNA ..o

3)  ZaWO .ot
0sob |__|__|
o174V o7aY1 - JRRSRTN

4)

0s6b |__|__|
W kazdym przypadku prosze okreslic PIZYCZYNA oo
gtownag przyczyne zwalniania
pracownikow 5)  zawdd .....
oséb |__|__
Pytanie prekodowane: PrZYCZYNA ..o
a)Zwolnienie z powodu ograniczenia
skali dziatalnosci/ ciecia kosztow
b)Zwolnienie z powodu zmian
struktury dziatalnosci firmy (nowy
produkt lub zmiana sposobu
produkcji)
c) Pracownik nie sprawdzit sie na
danym stanowisku
d)Odejscie pracownika
e)odmowa odpowiedzi (ANKIETER:
NIE CZYTAC)
1) Inne, jakie? ............cccocvvvvearenn.
METRYCZKA
M1. Panstwa O publiczny
firma/instytucja to podmiot O prywatny
O pozarzadowy
O inne, jakie? ....coooviiiiiiicciee
M2. Gtowna dziatalnos¢ O lokalnym
Pana/i firmy/instytucji O obejmujacym kilka gmin, powiatéw
lokuje sie na rynku ... O wojewddzkim
O ogdlnopolskim
O miedzynarodowym
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