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1 Wprowadzenie

1.1 Cel gtédwny badania sformutowany przez Zamawiajacego.

Gtownym celem badania jest identyfikacja zapotrzebowania na prace na terenie wojewddztwa
lubelskiego, formutowanego w publicznie dostepnych ofertach pracy oraz uchwycenie jego trendoéw na
regionalnym rynku.

1.2 Cele szczegbtowe.

Cele szczegotowe badania, okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia (Szczegotowy
Opis Przedmiotu Zamowienia) to:

1.0kreslenie rodzajow i kierunkdéw zmian w strukturze poszukiwanych przez pracodawcow zawodow
i kwalifikacji wynikajacych z dostepnych ofert.

2. Charakterystyka kryteriow dostepu do stanowisk z uwzglednieniem szerszego spektrum ofert pracy
niz zgtaszane do powiatowych urzedéw pracy.

3. Identyfikacja formutowanych wymagan pracodawcow dotyczacych wyksztatcenia, wiedzy,
kompetencji, formy umowy oraz pozostatych wymagan i oczekiwan.

4. ldentyfikacja intensywnosci i zroznicowania ofert w zaleznosci od rodzaju potencjalnej pracy,
branzy pracodawcy, zrodta pochodzenia oferty.

5. Uzyskanie uzytecznych analiz, wnioskow i rekomendacji stuzacych jako podstawa do doskonalenia
systemu doradztwa zawodowego, aktywnych polityk rynku pracy w regionie, w tym informacji
zawodowej i ustug poradnictwa zawodowego oraz szkolen.

6. Uzyskanie uzytecznych analiz stuzacych do przewidywania zmian zapotrzebowania na prace
W regionie.
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1.3 Pytania badawcze odpowiadajace szczegétowym celom badania

Cele szczegdtowe badania/problemy
badawcze

Pytania badawcze

1. Okreslenie rodzajow i kierunkow 1. Jakie grupy zawodow/zawody wystepuja
zmian w strukturze poszukiwanych w ogtoszeniach najczesciej?

przez pracodawcow zawodow 2. Jakie kwalifikacje sa najczesciej wymagane przez
i kwalifikacji wynikajacych pracodawcow?

z dostepnych ofert.

2. Charakterystyka kryteriow dostepu 3. Jakie sa najczesciej okreslane przez pracodawcow
do stanowisk z uwzglednieniem wymagania w odniesieniu do roznych typow stanowisk
szerszego spektrum ofert pracy niz pracy/zawodow?

zgtaszane do powiatowych urzedow 4, Jakie sa najczesciej okreslane wymagania dodatkowe
pracy. (pozazawodowe) przez pracodawcow w ofertach pracy?

5. Czy pracodawcy (jesli tak, jak czesto) okreslaja cechy
osobowosciowe przysztego pracownika?

6. Czy wystepuja roznice wofertach od tego samego
pracodawcy w roznych zrodtach przekazu? (w przypadku
ofert dublujacych sie)

7. W jakich zrodtach wystepuje najszersze spektrum ofert?

2. Identyfikacja formutowanych 8. Jakie wyksztatcenie jest najczesciej preferowane przez

wymagan pracodawcow dotyczacych pracodawcow w ofertach pracy?

wyksztatcenia, wiedzy, kompetencji, 9. Jakie zasoby wiedzy sa najczesciej wymagane przez

formy umowy oraz pozostatych pracodawcow w ofertach pracy?

wymagan i oczekiwan. 10. Jakie formy umowy sa najczesciej proponowane przez
pracodawcow w ofertach pracy?

11. Jakie wymagania dotyczace umiejetnosci miekkich sa
preferowane przez pracodawcow w ofertach pracy?

4, Identyfikacja intensywnosci 12. Jakie typy prac do wykonania sa preferowane przez

i zréznicowania ofert w zaleznosci od potencjalnych pracodawcéow?

rodzaju potencjalnej pracy, branzy 13. W przypadku jakich branz najczesciej pojawiaja sie

pracodawcy, zrédta  pochodzenia ogtoszenia o prace?

oferty. 14. Jakie sa najczestsze zrdodta pochodzenia ofert (rowniez
w podziale na branze itypy wymaganych prac oraz
zawody/grupy zawodow)?

15. Czy istnieja roznice w wygladzie (wielko$¢, oprawa
graficzna oferty/ogtoszenia) w przypadku ofert dla wysoko
wykwalifikowanych  specjalistow oraz ofert pracy
niewymagajacych wyzszych kwalifikacji?

5. Uzyskanie uzytecznych analiz, 16. Czy stosowany do tej pory system doradztwa zawodowego,
wnioskow i rekomendacji stuzacych aktywnych polityk rynku pracy
jako podstawa do doskonalenia w regionie, wtym informacji zawodowej i ustug
systemu doradztwa zawodowego, poradnictwa zawodowego oraz szkolen odpowiada na
aktywnych  polityk  rynku  pracy istniejace zapotrzebowania na rynku pracy (zgodnie
w regionie, w tym informacji z wynikami monitoringu ofert pracy)?

zawodowej i ustug poradnictwa 17. Jakie powinny by¢ ewentualne kierunki zmian polityk rynku
zawodowego oraz szkolen. pracy Ww regionie celem dopasowania do istniejacego

zapotrzebowania na rynku pracy?

18. Jakie  modyfikacje  mogtyby nastapic  w systemie
pozyskiwania i prezentacji ofert pracy przez powiatowe
urzedy pracy zmierzajace do poprawy dostepnosci ofert lub
poszerzenia grupy pracodawcéw decydujacych sie na ten
kanat rekrutacji?

6. Uzyskanie uzytecznych analiz 19. Jakie sa przewidywane prognozy co do zawodow/grup
stuzacych do przewidywania zmian zawodow poszukiwanych przez pracodawcow w kolejnych
zapotrzebowania na prace w regionie. latach?

20. Jakie sa przewidywania co do wymagan/ kwalifikacji
stawianych przez pracodawcow
w kolejnych latach?

21. W jakich branzach beda najczesciej poszukiwani
pracownicy?

22. Jakie czynniki moga potencjalnie wptyna¢ na zmiane

tendencji na rynku pracy?
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1.4 Lista hipotez

e Potrzeby dot. kwalifikacji iumiejetnosci zawodowych pracownikow sa formutowane
w krotkoterminowej perspektywie czasowej.

¢ W monitorowanych mediach najbardziej poszukiwanymi pracownikami sa ,,handlowcy-agenci
do spraw sprzedazy”.

e  Wiekszosc pracodawcow poszukuje pracownikow wysoko wykwalifikowanych, specjalistow.

e Pracodawcy zwracaja uwage w ofertach rownie czesto na kompetencje ,miekkie”
(umiejetnosci komunikacyjne, umiejetnos¢ wspotpracy itd.), co ,twarde”.

e Profile oczekiwan dot. kwalifikacji naktadaja sie na oczekiwania innego typu (np.
dyspozycyjnosci, lojalnosci pracowniczej).

e  Zdecydowana wiekszos¢ ofert pracy zamieszczona zostata samodzielnie przez firmy, ktore
pragna zatrudni¢ pracownikow.

e W przypadku ponad 50% ofert wskazywanym miejscem pracy jest Lublin.
e Zdecydowana wiekszosc ofert pracy pojawita sie wytacznie w jednym medium.

e W ogtoszeniach internetowych znajduje si¢ znacznie wigcej informacji charakteryzujacych
poszczegoblne miejsce pracy niz w prasie.

e Wystepuja réznice pomiedzy graficzng oprawa ogtoszen prasowych i internetowych oraz
roznice w wygladzie ogtoszen na roznych portalach internetowych.

e Oferty pracy dla wysokowykwalifikowanych specjalistow zajmuja wieksze rubryki prasowe
niz ogtoszenia poszukujace niskowykwalifikowanych pracownikow.
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2 Opis zastosowanej metodologii oraz zrédet informacji
wykorzystanych w badaniu

2.1 Analiza zrédet zastanych

Badanie poprzedzone zostanie analiza desk iweb research. Analiza danych wtoérnych to
poszukiwanie informacji, ktore juz istnieja. Czesto polega ona na analizie danych zgromadzonych
przez inne podmioty i instytucje. Zaleta tego rodzaju analizy jest zazwyczaj szybkos¢ oraz niski
koszt. Wada jest zkolei to, ze dostepne informacje zazwyczaj nie odpowiadaja w petni na
postawiony  problem  badawczy, adostep do odpowiednich danych jest czesto
ograniczony, natomiast same dane moga by¢ nieaktualne.

Ponizej przedstawiamy kroki, ktore zostaty podjete w celu zapewnienia jak najwiekszej
efektywnosci analizy istniejacych juz zrédet na temat szeroko pojetego rynku pracy:

1. sporzadzenie spisu zrodet informacji dostepnych u Zamawiajacego,

2. przeszukiwanie baz danych,

3. sprawdzenie, czy istnieja badania syndykatowe (tj. prowadzone dla kilku podmiotow rynku
pracy jednoczesnie),

4. odwotanie sie do prac zawierajacych odnosniki do zrodet danych,

5. odwotanie sie do zrodet zewnetrznych,

6. ocena jakosci zebranych informacji.

W trakcie trwania projektu analiza danych zastanych prowadzona jest na biezaco, co oznacza,
ze w raporcie metodologicznym znalazta sie jedynie ogodlna analiza wskazujaca kontekst
zagadnienia badawczego. Ostateczne wyniki analizy przedstawione zostana w Raporcie
koncowym, a aktualizowane beda w raportach czastkowych oddawanych kwartalnie. Umozliwi
to uwzglednienie takze najnowszych dokumentow.

Analiza zawierac bedzie ogélne odniesienie do czesciowych wynikow badan przeprowadzonych przez
zespot LORP w pilotazowym projekcie oraz do dokumentow i raportéw z badan WUP w Lublinie:
e Zawody deficytowe i nadwyzkowe w wojewodztwie lubelskim - analiza i prognoza na lata
2011-2012
e Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw odnosnie pozadanych kwalifikacji i ustug
szkoleniowych w wojewodztwie lubelskim
e Perspektywy ludzi mtodych na rynku pracy - raport koncowy
e Gospodarcze uwarunkowania rozwoju rynku pracy w wojewaddztwie lubelskim
e Oczekiwania pracodawcow wobec absolwentow, jako kandydatow do pracy, w Swietle
wynikow badan
o Swiadomos¢ zawodowa i czynniki decyzyjne oséb mtodych
e Rola doradcy zawodowego w profilowaniu Sciezki zawodowej mtodziezy

= Zakresy danych oraz raporty GUS oraz US w Lublinie:
Rocznik Statystyczny Pracy

Niewykorzystane potencjalne zasoby pracy

Pracujacy w gospodarce narodowej

Kwartalna informacja o rynku pracy

Dojazdy do pracy w Polsce

Kwartalna informacja o aktywnosci ekonomicznej ludnosci
Wejscie ludzi mtodych na rynek pracy w Polsce

Popyt na prace

Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej
Przecietne miesieczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej
Struktura wynagrodzen wedtug zawodow

Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci Polski (BAEL)

= Nadrzedne dokumenty strategiczne
e Krajowa Strategia Zatrudnienia 2007-2013
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¢ Inwestycje w kwalifikacje deficytowe na rynku pracy
e Praca dla mtodych - dobry start

= Analizy i opracowania Ministerstwa Gospodarki
e Analiza sytuacji gospodarczej Polski

Podstawowe wskazniki makroekonomiczne

Raport o stanie gospodarki

Wyniki finansowe podmiotow gospodarczych

Polska podstawowe wielkosci i wskazniki

= Analizy i opracowania Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
e Sytuacja na rynku pracy - raporty kwartalne
¢ Zmiana technologiczna na polskim rynku pracy
e Rynek pracy w Polsce
e Zarejestrowani bezrobotni oraz wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej
wedtug zawodow i specjalnosci w | potroczu 2011 roku

= Inne opracowania:
e Analiza zapotrzebowania na miejsca pracy w kontekscie wspierania potencjatu
eksportowego woj. lubelskiego
e Uwarunkowania krajowej i miedzynarodowej konkurencyjnosci wojewodztwa lubelskiego
e Niedobor talentow 2011 - raport z badan autorstwa ManpowerGroup

e Rekrutacja w Internecie 2011. Podsumowanie 2011 - opracowanie Gazeta.pl

e Jakich pracownikéw poszukuja przedsiebiorstwa? Wolne miejsca pracy i oczekiwania
pracodawcow w stosunku do kandydatow na okreslone stanowiska - opracowanie na zlecenie
Obserwatorium Regionalnych Rynkdéw Pracy Pracodawcow Rzeczpospolitej Polskiej

2.2 Analiza ofert pracy

Instytucje rynku pracy nie posiadaja petnego obrazu zapotrzebowania przedsiebiorcow na
okreslone kwalifikacje i umiejetnosci, a raporty dotyczace zawodow nadwyzkowych i deficytowych
sq niepetne miedzy innymi ztego powodu, ze przedsiebiorcy nie zgtaszaja wszystkich wolnych
miejsc pracy w urzedach pracy. Celem uzupetnienia danych konieczne byto wprowadzenie statego
monitorowania ofert pracy zamieszczanych na popularnych portalach ogtoszeniowych,
gromadzonych przez powiatowe urzedy pracy, przedstawianych przez niepubliczne stuzby
zatrudnienia, a takze dostepnych w prasie. Ponizej zaprezentowana jest wiec metodologia,
wskazujaca na zatozenia i sposoby przeprowadzania analiz tego typu.

W ramach monitoringu prowadzony jest monitoring ofert pracy w sposéb systematyczny i petny

zbierajacy dane dotyczace ofert pojawiajacych sie:

e W prasie - prenumerowana jest prasa zawierajaca ogtoszenia o pracy, zbierane dane
digitalizowane sa w postaci bazy danych. Dobor zrodet uwzglednia kluczowe zrodta zawierajace
ogtoszenia o prace:

e Gazeta Wyborcza / Lublin

Kurier Lubelski (Polska The Times)

Kronika Tygodnia

Dziennik Wschodni

Nowy Tydzien

Super Tydzien Chetmski

We wszystkich podanych tytutach ukazuja sie ogtoszenia zawierajace oferty pracy, co byto
gtéwnym wyznacznikiem przy wyborze tytutéw majacych bra¢ udziat w badaniu. Tytuty pism,
ktére poddane sa analizie wybrano na podstawie naktadu - sa to najwieksze czasopisma
W regionie.
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na portalach internetowych - na te potrzeby stworzone zostaty narzedzia informatyczne
pobierajace dane dotyczace ofert pracy z najwiekszych ogolnopolskich oraz regionalnych
internetowych portali pracy z uwzglednieniem portali macierzystych o najwiekszej liczbie
uzytkownikow. Dobor portali uwzglednia kluczowe portale zawierajace ogtoszenia o prace,
w tym takze lokalne i ponadregionalne:

www.pracuj.pl

www.jobpilot.pl

www. jobs.pl

www.praca.gazeta.pl

www.praca.pl

www.praca.money.pl

www. jobsales.pl

www.praca.egospodarka.pl

www.praca.gratka.pl

www.praca.gov.pl/eures

www.regiopraca.pl

www.infopraca.pl

e www.monsterpolska.pl

e www.lubelskie.gumtree.pl

e ringieraxelspringer.pl/offers/job

Stworzone narzedzie na biezaco monitoruje portale ogtoszeniowe - dane sa analizowane

i zapisywane w czasie rzeczywistym, co oznacza,

iz kazde ogtoszenie pojawiajace sie

w witrynie zostaje odnotowane. Aktualizacja danych ma miejsce z czestotliwoscia godzinna, co
jest gwarancja ciagtosci prowadzonych badan. Dodatkowo, jest ona prowadzona w sposoéb ciagty
przez caty okres prowadzenia badan, a wiec codziennie od momentu rozpoczecia realizacji
badania do czerwca 2013. Ciagtos¢ prowadzonych dziatan gwarantuje serwer, na ktorym zostato

zainstalowane stworzone oprogramowanie.

Dane gromadzone przez powiatowe urzedy pracy - dane te sa pobierane za pomoca
stworzonych narzedzi informatycznych lub s3 digitalizowane. Zbierane sa oferty pochodzace ze
wszystkich Urzedow Pracy w powiatach wojewodztwa lubelskiego. Zbieranie ofert polega na
pobieraniu informacji zamieszczanych w dwoch zréodtach:

e Centralna Baza Ofert Pracy,

e  Strony internetowe poszczego6lnych Urzedow.
Zebrane w ten sposob dane sa dodawane do bazy po uprzedniej weryfikacji pod katem dubli
(urzedy pracy moga umieszczac¢ te same oferty zarébwno w Centralnej Bazie Ofert Pracy, jak
i na wtasnych stronach internetowych).

Dane przedstawiane przez niepubliczne stuzby zatrudnienia - w zaleznosci od dostepnosci dane
te sa pobierane za pomoca stworzonych narzedzi informatycznych lub sa digitalizowane.
Pobierane sa dane pochodzace od nastepujacych agencji zatrudnienia:
e Randstad
ITC Grupa
In Temporis
Leader Service
Full Job
Work Service
Adecco
Start People
Job Finder
Go Work
Imar Service Group
BKM Consulting
Grafton Recruitment
KS Service
HRK
Hays
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e Manpower

Agencje zostaty wybrane na podstawie analizy desk research i prezentuja najpopularniejsze agencje
w regionie oraz podmioty centralne, obejmujace swym zasiegiem caty kraj i posiadajace
przedstawicielstwa regionalne. Kluczem wyboru byta najwieksza liczba dostepnych ofert.

W celu przedstawienia petnego zakresu danych, do agencji, ktore nie prowadza internetowych
serwisow prezentujacych oferty pracy, skierowane zostato zapytanie zawierajace prosbe
o udostepnienie ofert pracy. Dane te sa digitalizowane i wtaczone zostana do ostatecznego zbioru
ofert.

e Dane gromadzone przez Biura Karier wszystkich szkot wyzszych w wojewodztwie - dane te sa
pobierane za pomoca stworzonych narzedzi informatycznych lub sa digitalizowane. Zbierane sa
oferty pochodzace ze wszystkich uczelni wyzszych wojewodztwa lubelskiego.

W przypadku szkoét wyzszych brane sa pod uwage nastepujace jednostki prowadzace Biura
Karier:

Szkoty publiczne:

Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il

Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Szymona Szymonowica w Zamosciu
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Chetmie

Politechnika Lubelska

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej

Uniwersytet Medyczny w Lublinie

Szkoty niepubliczne:

Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie

Wyzsza Szkota Spoteczno-Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

Szkota Wyzsza im. Bogdana Janskiego, Wydziat Zamiejscowy w Chetmie

Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie

Wyzsza Szkota Stosunkow Miedzynarodowych i Komunikacji Spotecznej w Chetmie
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Zamosciu

e Dane gromadzone w Biuletynach Informacji Publicznej podmiotow wykonujacych zadania
publiczne - dane te sa pobierane za pomoca stworzonych narzedzi informatycznych
dziatajacych na zasadzie ogodlnej. Zbierane sg oferty pochodzace z nastepujacych instytucji na
terenie wojewodztwa lubelskiego:

e  Urzedy miast i gmin wraz z jednostkami organizacyjnymi

Starostwa powiatowe wraz z jednostkami organizacyjnymi

Urzad Marszatkowski wraz z jednostkami organizacyjnymi

Inspekcje Panstwowe

Prokuratury

Sady

Ubezpieczenia Spoteczne

Urzad Celny

Urzad Skarbowy

Narzedzie informatyczne stworzone zostato w oparciu o jezyk programowania, w zaleznosci od
rodzaju stron internetowych - Visual Basic oraz PHP. Pobiera ono dostepne informacje
eksportujac je do bazy danych w arkuszu kalkulacyjnym MS Excel. Dane te sq automatycznie
pobierane ze stron internetowych - operacja ta jest w petni zautomatyzowana, odbywa sie bez
koniecznosci udziatu pracownikéw. Pobierane z witryn internetowych dane sa eksportowane do
bazy danych (arkusz kalkulacyjny) i dopiero na tym etapie podlegaja dalszej obrébce.
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Dane sa uzupetniane o informacje RSS lub ewentualnie XML. RSS to umowna rodzina jezykow
znacznikowych, bazujaca na XML, stuzaca do przesytania nagtowkow wiadomosci i nowosci na
wybranych przez uzytkownika RSS stronach.

Analizowane pod wzgledem cech ilosciowych sa wszystkie oferty zawierajace ww. informacje.
Oznacza to, ze dobér proby wramach wskazanego operatu ma charakter proby petnej.
Minimalna liczba kwartalnych ogtoszen wynosi N=200.

Inne ogtoszenia dotyczace pracy sa klasyfikowane jedynie, jako badanie uzupetniajace. Ich analiza
ma wytacznie charakter ilosciowy.

Czes¢ Raportu koncowego bedzie wiec dotyczyta wiekszej liczby ofert (z uwzglednieniem ogtoszen
wytaczonych w badaniu zasadniczym). Ma to na celu okreslenie rzeczywistego popytu na osoby
w poszczegblnych zawodach czy charakteryzujacych sie okreslonymi kwalifikacjami, wiedza czy
umiejetnosciami.

Analiza jakosciowa w ramach kazdego kwartatu odnosi sie do N=200 ogtoszen. Analiza tresci
ogtoszen stuzy ukazaniu m.in.: kategorii roznicujacych przedmiotowo ogtoszenia, powiazan miedzy
kategoriami, trendow, dynamiki zmian w czasie. Dodatkowo jest poszerzona o analize
zroznicowania jezyka, form komunikatow, cech stylistycznych, ewentualnych srodkow perswazji,
ich nasilenia, stopnia informacyjnosci przekazu, zastosowanych srodkow graficznych, operowania
przestrzenia.

Analiza ta jest przeprowadzona na podstawie Arkusza Oceny Ogtoszenia. Zawiera on oceny
i nazwy zastosowanych technik we wszystkich kategoriach wskazanych powyzej.

Analiza danych ma nastepujacy przebieg:

1. Pierwszym krokiem byto stworzenie bazy danych w programie stuzacym do tworzenia
i przechowywania baz danych lub arkuszu kalkulacyjnym.

Ostateczna wersja bazy danych zawiera informacje pobierane zaréwno w sposéb
automatyczny z Internetu, jak i dodatkowe dane, ktore beda digitalizowane (informacje
pochodzace od niepublicznych stuzb zatrudnienia, z prasy). Proces digitalizacji polega na
recznym wprowadzeniu rekordow do przygotowanej bazy danych. Digitalizacja danych
przebiega jednak przy maksymalnym wykorzystaniu narzedzi informatycznych (zmiana form
»papierowych” ogtoszen z prasy przy wykorzystaniu specjalistycznych programéw typu
OCR', zmiana formatu baz danych otrzymanych z agencji zatrudnienia, tak aby byty
kompatybilne z prowadzong baza gtéwna).

2. Kolejnym krokiem jest zweryfikowanie rekordow pod katem ,,dubli”, co jest jedynym sposobem
pozwalajacym na okreslenie rzeczywistego zapotrzebowania na poszczegdlne zawody
i kwalifikacje (stworzona =zostata petna lista poszukiwanych pracownikow poprzez
poréwnanie szerokiego spektrum zrodet ogtoszen, nastepnie weryfikacji wszystkich
zgromadzonych ofert. Monitoring ofert jest prowadzony na biezaco dzieki stworzonym
narzedziom informatycznym, ktore w czasie rzeczywistym $ledza i zapisuja zmiany na
stronach internetowych czotowych portali, skierowanych dla oséb poszukujacych pracy.
Jednoczesnie jest prowadzona stata weryfikacja prasy. Ogtoszenia pojawiajace sie w wielu
zrodtach sa poréwnywane, a wpisy powtarzajace usuwane). Dziatanie to opiera sie na
nastepujacych krokach:

W trakcie tworzenia bazy ofert do analizy, eliminuje sie zdublowane ogtoszenia w dwdch

etapach:

e W pierwszym etapie eliminowane sa ogtoszenia, ktére pojawiaty sie ponownie w danym
zrodle w krotkich odstepach czasu (jako oferta powtarzajaca sie traktowana jest ta
publikowana ponownie w okresie krotszym niz 14 dni).

" OCR (ang. Optical Character Recognition) - zestaw technik lub oprogramowanie stuzace do rozpoznawania
znakow i catych tekstow w pliku graficznym o postaci rastrowej. Zadaniem OCR jest rozpoznanie tekstu w
zeskanowanym dokumencie (wykaz ofert, poszczegolne ogtoszenia o prace).
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Drugim etapem eliminacji ofert powtarzajacych byto porownywanie ofert pomiedzy
poszczegdlnymi zrodtami.

Porownywanie ofert odbywa sie za pomoca funkcji programu SPSS identyfikuj
powtdrzone”. W ramach tego dziatania filtrowane sa oferty na podstawie najliczniej
wskazanych zmiennych sktadowych (ostateczna lista zmiennych zostata opracowana na
podstawie materiatu empirycznego). W sytuacji, gdy dana oferta pracy zostata
zidentyfikowana w kilku roznych zrédtach, w bazie danych podane sa wszystkie zrodta,
w jakich wystepuje (lecz sama oferta widnie¢ bedzie jako pojedynczy rekord). Umozliwia
to wykazanie rzeczywistej liczby ogtoszen, a takze liczby ich publikacji we wszystkich
zrédtach.

W sytuacji dubli ogtoszen pochodzacych z réznych zrédet kazdorazowo wybierano
ogtoszenie najpetniejsze, kierujac sie iloscia znakéw uzytych w ofercie. Miato to na
celu wybor ogtoszenia charakteryzujacego sie najszerszym zakresem wskazywanych
informacji. W przypadku identycznych ogtoszen w bazie umieszczanie byto ogtoszenie
pojawiajace sie jako pierwsze, natomiast oferty pojawiajace sie w dalszej kolejnosci
traktowane byty jako wtorne i usuwane byty z ostatecznego zbioru.

3. Przeprowadzenie analiz, poprzez wykonanie ponizej wskazanych czynnosci:

Kazda oferte przyporzadkowuje sie do okreslonego zawodu z kafeterii. Kafeteria ta jest
stworzona w oparciu o kompletng liste zawodow, uzyskang na podstawie Klasyfikacji
Zawodow i Specjalnosci. Uwzglednia ona wszystkie wskazane zawody i zostata
skonstruowana w taki sposob, aby dany zawdd zaliczany byt wytacznie do jednej kategorii
(co oznacza, ze kafeteria uwzglednia zbior zawodow w sposdb petny i roztaczny).

W celu zbadania szerszego zakresu informacji, skategoryzowane oferty sa poddawane
dalszej analizie. Kazde ogtoszenie jest analizowane odrebnie pod wzgledem stawianych
wymagan (wyksztatcenie, kwalifikacje, doswiadczenie, kompetencje, w tym kompetencje
kluczowe wg schematu iobszarow okreslonych w zaleceniach Parlamentu Europejskiego
i Rady z 18.12.2006 r.), jakie powinni posiada¢ kandydaci aplikujacy na dane stanowisko.
W arkuszu obserwacyjnym zakodowane sa poszczegolne wymagania.

W dalszej czesci Arkusz obserwacyjny wypetniany jest wg ogolnej zasady, biorac pod
uwage wszystkie wskazane zmienne.

Osobng czes¢ analizy stanowi analiza jezyka uzytego w ogtoszeniu oraz analiza graficzna
ogtoszenia.

4. Finalnym produktem jest:

Okreslenie rodzajow i kierunkdw zmian w strukturze poszukiwanych przez pracodawcow
zawodow i kwalifikacji wynikajacych z dostepnych ofert.

Charakterystyka kryteriow dostepu do stanowisk z uwzglednieniem szerszego spektrum
ofert pracy niz zgtaszane do powiatowych urzedow pracy.

Identyfikacja formutowanych wymagan pracodawcow dotyczacych wyksztatcenia, wiedzy,
kompetencji, formy umowy oraz pozostatych wymagan i oczekiwan.

Identyfikacja intensywnosci i zrdznicowania ofert w zaleznosci od rodzaju potencjalnej
pracy, branzy pracodawcy, zrodta pochodzenia oferty.

Uzyskanie uzytecznych analiz, wnioskow irekomendacji stuzacych jako podstawa do
doskonalenia systemu doradztwa zawodowego, aktywnych polityk rynku pracy w regionie,
w tym informacji zawodowej i ustug poradnictwa zawodowego oraz szkolen.

Uzyskanie uzytecznych analiz stuzacych do przewidywania zmian zapotrzebowania na
prace w regionie.
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3 Wstepna analiza desk research

3.1 Rola ofert pracy w procesie rekrutacji i zatrudniania

Kazdy system kadrowy obejmuje przedsiewziecia nakierowane na realizacje misji i celow firmy,
ktore sa osiagane poprzez pozyskiwanie kompetentnych ludzi na poszczegolne stanowiska.

Jednym z podstawowych warunkow istnienia sprawnego systemu kadrowego jest zarzadzanie
personelem (potencjatem spotecznym, zasobami ludzkimi), czyli cato$¢ dziatan zwiazanych
z funkcjonowaniem ludzi w organizacji. Ten obszar dziatania przedsiebiorstwa okresla sie jako jego
funkcje personalna, wystepujaca rownolegle obok innych: finansowej, marketingowej,
produkcyjnej, ustugowej itd.

Zarzadzanie potencjatem ludzkim przedsiebiorstwa jest procesem ciagtym. Sktadaja sie na niego
nastepujace etapy’:
¢ Planowanie zatrudnienia.
e Rekrutacja i selekcja (opis stanowisk pracy, obsada stanowisk, kontakty z rynkiem pracy)
e Rozmowa rekrutacyjna (dobor pracownikdw, assessment center i testy).
e Rozwoj (rozwdj pracownikow i wizerunku organizacji).
e Szkolenia.
e Motywowanie.
Ocena (ocena wynikow pracownikow, ocena ich mozliwosci rozwoju).
Wynagradzanie.
Zwalnianie.

Jednym z gtownych zadan polityki personalnej jest pozyskiwanie najlepszych kandydatéow do pracy.
Planujac zatrudnienie jednoczesnie identyfikuje sie potrzeby pracodawcy wobec przysztych
pracownikow. Plan zatrudnienia obejmuje zapotrzebowanie na nowych pracownikow zaréwno
w ujeciu ilosciowym, jak i jakosciowym (umiejetnosci, kwalifikacje). Rekrutacja ma na celu
przyciagniecie wystarczajaco duzej liczby kandydatow, aby moc przeprowadzi¢ odpowiednig
selekcje, w zwiazku z tym kieruje sie oferty zatrudnienia na tzw. szeroki rynek pracy. Na poziomie
rekrutacji i zatrudniania pojawiaja sie ogtoszenia o prace zamieszczane w réznych zrddtach (m.in.
ogtoszenia prasowe, na portalach internetowych). Publikowane w prasie lub zamieszone na portalu
internetowym ogtoszenie petni role wizytowki firmy. Dobrze przygotowany komunikat, zamieszczony
we wtasciwym zrddle (zrdédtach) informacji, dopasowanym/ch do profilu pracownika, do ktérego ma
dotrze¢, daje gwarancje zwrotnosci oraz naptywu wtasciwych kandydatow. Na polskim rynku
oferowanych jest wiele systemow rekrutacyjnych dostarczanych przez rozne firmy lub portale
rekrutacyjne. Pozwalaja one na orgamzaCJe procesu rekrutacji i listing wystanych przez kandydatow
aplikacji. Pracownicy moga by¢ rowniez pozyskiwani poprzez zewnetrze firmy zajmujace sie
rekrutacja pracownikow - outsourcingiem®, organizuje sie rowniez rekrutacje w szkotach wyzszych
i na uniwersytetach, targach pracy, urzedach pracy.

Powyzsza forma rekrutacji tzw. zewnetrzna posiada szereg zalet m.in. wiekszy wybor kandydatow,
mozliwos¢ obsadzenia rowniez innych stanowisk, dostarczenie nowej jakosci (nowe osoby - nowe
pomysty, rozwiazania), wzrasta rowniez rozpoznawalnos¢ danej firmy/instytucji. Tym samym
umieszczanie ogtoszen o prace niejako petni role reklamy, instytucja informuje o prowadzonej
dziatalnosci, zapoznaje z oferta, przedstawia sie jako atrakcyjny pracodawca. Rekrutacja
zewnetrzna nie jest jednak wolna od wad, do ktorych gtownie zalicza sie wyzsze koszty doboru

2 Smolenski S. - Zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie, Bydgoszcz: Oficyna Wydawnicza Os$rodka
Postepu Organizacyjnego, 1997.

3 Outsourcing procesu rekrutacji to rozwiazanie przeznaczone dla firm, ktére szukaja pracownikow o $ciéle
okreslonej specjalizacji oraz takich, ktore prowadza rekrutacje masowe. Zlecajac projekty rekrutacyjne
zewnetrznej firmie, moga zredukowac rotacje personelu, zmniejszy¢ inwestycje zwiazane z rekrutacja
talentow oraz skoncentrowac sie na podstawowej dziatalnosci.
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kandydatow, czasochtonnos¢ selekcji, koszty wdrozenia, demotywacja dla oso6b zatrudnionych na
stanowiskach podlegtych.*

Niekiedy stosowana jest takze rekrutacja wewnetrzna, wowczas pracodawca obsadza stanowisko
pracownikiem juz zatrudnionym. Taka procedura pozwala przede wszystkim na wykorzystanie
i rozwoj posiadanych zasobow ludzkich, zaleta jest takze wystepowanie obustronnej znajomosci,
zarowno firma/instytucja, jak i kandydat dysponuja rzeczywistg wiedza o sobie, ponadto duza role
odgrywa tu aspekt motywacyjny. Z drugiej strony zagrozeniem jest pojawienie sie niezdrowej
rywalizacji, konflikty personalne, kaskadowe potrzeby kadrowe czy poszukiwanie nastepcy.’

Jesli pracodawca poszukuje specjalistow danej branzy, wowczas stosuje sie tzw. rekrutacje
segmentowa skierowana do konkretnej grupy osob, charakteryzujacych sie okreslonymi
kwalifikacjami i umiejetnosciami. W tym przypadku proces rekrutacji jest bardziej ztozony, oferty
kieruje sie do osob juz pracujacych w danym segmencie, dodatkowa trudnos¢ polega na
skonstruowaniu oferty w taki sposob, aby wydawata sie ona na tyle atrakcyjna, zeby potencjalni
kandydaci byli gotowi zrezygnowac z obecnego miejsca/stanowiska pracy na rzecz nowego.

Wybor rodzaju i zrodet rekrutacji zalezy, od wielu czynnikdw cechujacych organizacje. Decyduja
o nim najczesciej posiadane aktualnie zasoby ludzkie, mozliwosci systemowe organizacji, sytuacja
na rynku pracy, etap rozwoju przedsiebiorstwa, model zarzadzania zasobami ludzkimi, rodzaj
stanowiska, ktore ma ponies¢ firma, czas oraz koszty, jakie firma jest gotowa poniesc.

Ze wzgledu na przedmiot badania, rownie istotny jest takze przebieg rekrutacji zewnetrznej
w instytucjach publicznych. Posrednictwo pracy dla bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz
pracodawcow realizowane przez powiatowe iwojewodzkie urzedy pracy jest prowadzone
nieodptatnie, zgodnie z zasadami:

e dostepnosci ustug posrednictwa pracy dla poszukujacych pracy oraz dla pracodawcow;

e dobrowolnosci - oznaczajacej wolne od przymusu korzystanie z ustug posrednictwa pracy;

e rownosci - oznaczajacej obowiazek udzielania wszystkim bezrobotnym i poszukujacym
pracy pomocy w znalezieniu zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej bez wzgledu na ptec,
wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowo$¢, przekonania polityczne,
przynaleznos¢ zwiazkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie lub orientacje seksualna;

e jawnosci - oznaczajacej, ze kazde wolne miejsce pracy zgtoszone do urzedu pracy jest
podawane do wiadomosci bezrobotnym i poszukujacym pracy.

Pracodawca zgtasza oferte pracy do jednego powiatowego urzedu pracy, wtasciwego ze wzgledu na
siedzibe pracodawcy albo miejsce wykonywania pracy albo innego wybranego przez siebie urzedu.
Zadania w zakresie upowszechniania oferty pracy, kontaktow z pracodawca i osobami
zarejestrowanymi oraz kierowanie zarejestrowanych do pracodawcy realizuje powiatowy urzad
pracy, ktory przyjat oferte pracy od pracodawcy.

Dane umozliwiajace identyfikacje pracodawcy krajowego sa podawane do wiadomosci
publicznej wytacznie w sytuacji, gdy pracodawca krajowy, zgtaszajac krajowa oferte pracy, wyrazit
zgode na ich publiczne udostepnianie. Po przyjeciu krajowej oferty pracy do realizacji powiatowy
urzad pracy sprawdza, czy wsrod osob zarejestrowanych w tym urzedzie sa kandydaci spetniajacy
wymagania okreslone w ofercie pracy. W przypadku braku kandydatow spetniajacych wymagania
okreslone w krajowej ofercie pracy, powiatowy urzad pracy niezwtocznie przekazuje innym
powiatowym urzedom pracy informacje o braku mozliwosci realizacji oferty, wykorzystujac
internetowa baze ofert pracy.

Zgtoszenie krajowej oferty pracy obejmuje dane dotyczace:

e pracodawcy krajowego, w tym: nazwe, adres, numer telefonu, imie i nazwisko pracodawcy
lub jego pracownika, wskazanego przez tego pracodawce do kontaktéow w sprawie oferty
pracy, zwanego dalej ,,osoba wskazang przez pracodawce”, oznaczenie formy prawnej
prowadzonej dziatalnosci, numer identyfikacji podatkowej, podstawowy rodzaj

4 V. Kostera M. - Zarzadzanie personelem, Warszawa: PWE, 1999

5 ibidem
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dziatalnosci wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, liczbe zatrudnionych pracownikow,
informacje dotyczace okolicznosci, o ktérych mowa w art. 36 ust. 5f ustawy, informacije,
czy pracodawca jest agencja zatrudnienia zgtaszajaca oferte pracy tymczasowej,
preferowana forme kontaktow pomiedzy powiatowym urzedem pracy i osoba wskazang
przez pracodawce oraz numer faksu, adres poczty elektronicznej i strony internetowej,
jezeli pracodawca posiada takie mozliwosci komunikacji,

e zgtaszanego miejsca pracy, w tym: nazwe zawodu, kod zawodu wedtug klasyfikacji
zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy okreslonej przez ministra, zwanej dalej
"klasyfikacja zawoddw i specjalnosci”, nazwe stanowiska, liczbe wolnych miejsc pracy
z uwzglednieniem liczby wolnych miejsc pracy dla niepetnosprawnych, ogolny zakres
obowiazkéw, miejsce wykonywania pracy, rodzaj umowy stanowiacej podstawe
wykonywania pracy, wymiar czasu pracy, informacje o systemie i rozktadzie czasu pracy,
wysokos$¢ proponowanego wynagrodzenia brutto, system wynagradzania, date rozpoczecia
pracy, okres zatrudnienia w przypadku pracy na podstawie umowy o prace, oznaczenie,
czy oferta pracy jest oferta pracy tymczasowej w rozumieniu art. 19g ustawy,

e oczekiwan pracodawcy krajowego wobec kandydatow do pracy, wtym: poziomu
wyksztatcenia, umiejetnosci, uprawnien, doswiadczenia zawodowego, znajomosci jezykow
obcych z okresleniem poziomu ich znajomosci, szczegolnego zainteresowania
zatrudnieniem kandydatow z panstw EOG,

e postepowania z ofertg pracy, w tym: okresu aktualnosci oferty, czestotliwosci kontaktow
z osoba wskazana przez pracodawce, stwierdzenia, ze oferta nie jest w tym samym czasie
zgtoszona do innego powiatowego urzedu pracy na terenie kraju, mozliwosci
upowszechniania informacji identyfikujacych pracodawce krajowego, oczekiwan
dotyczacych dodatkowego:

a) upowszechniania oferty pracy w wybranych panstwach EOG,
b) przekazania oferty pracy do wskazanych powiatowych urzedéw pracy w celu
upowszechnienia w ich siedzibach - zwane dalej "danymi wymaganymi".

W przypadku szczegolnego zainteresowania pracodawcy krajowego upowszechnieniem krajowej
oferty pracy na terenie panstw EOG, zgtoszenie takiej oferty, zwanej dalej "ofertg pracy dla
obywateli EOG", poza danymi wymaganymi zawiera informacje uzupetniajace w zakresie:

e wymagan w zakresie znajomosci jezyka polskiego, z okresleniem poziomu jego znajomosci;

e wymagan dotyczacych jezyka, w jakim kandydaci z panstw EOG zainteresowani oferta pracy
dla obywateli EOG, zwani dalej "kandydatami z panstw EOG", maja przekazac¢ pracodawcy
krajowemu podania o prace, zyciorysy lub inne wymagane dokumenty;

e mozliwosci zapewnienia pracownikowi zakwaterowania lub wyzywienia z informacja, kto
ponosi koszty w tym zakresie;

e mozliwosci iwarunkow sfinansowania lub dofinansowania kosztow podrézy lub
przeprowadzki, ponoszonych przez pracownika;

e przyczyny wykonywania pracy w miejscu innym niz siedziba pracodawca krajowego,
w przypadku zaistnienia takiej sytuacji;

e panstw EOG, w ktorych oferta ma zosta¢ dodatkowo upowszechniona;

e innych informacji niezbednych ze wzgledu na charakter wykonywanej pracy.

Powiatowy urzad pracy przyjmuje krajowa oferte pracy do realizacji, jezeli zgtoszenie zawiera dane
wymagane oraz informacje uzupetniajace, w przypadku oferty pracy dla obywatela EOG, oraz gdy
pracodawca krajowy nie zgtosit tej oferty pracy do innego powiatowego urzedu pracy.

Powiatowy urzad pracy nie moze przyjac oferty pracy, jezeli pracodawca zawart w ofercie pracy
wymagania, ktore naruszajg zasade rownego traktowania w zatrudnieniu w rozumieniu przepisow
prawa pracy i moga dyskryminowaé kandydatéw do pracy, w szczegolnosci ze wzgledu na ptec,
wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowo$é, przekonania polityczne, przynaleznosc
zwiazkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie lub orientacje seksualna.

W przypadku braku w zgtoszeniu krajowej oferty pracy danych wymaganych, powiatowy urzad pracy
powiadamia pracodawce krajowego, w formie ustalonej dla wspolnych kontaktéow, o koniecznosci
uzupetnienia zgtoszenia.
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3.2 Charakterystyka zrodet ofert pracy - prasa

Ogtoszenia prasowe sa jednym zkanatow przekazu informacji, ktorym moze postuzyé sie
pracodawca poszukujacy nowych pracownikow. Takie ogtoszenie zawiera konkretne wiadomosci
mowiagce m.in. o wakacie, pracodawcy, stanowisku, lokalizacji, wymaganiach, wynagrodzeniu,
mozliwosciach itp. Efektywne ogtoszenie o prace jest umieszczane w ogdlnodostepnym dla danej
grupy medium. Jednak ogtoszenia o prace rzadko sa lokowane w ogdlnopolskich gazetach
(wytaczajac regionalne wktadki, w ktorych pojawiaja sie lokalne oferty), czesciej pracodawcy
wykorzystuja do tego celu lokalne dzienniki, tygodniki. Pozwala to znacznie obnizy¢ koszty
umieszczenia ogtoszenia, utatwia trafienie do grupy docelowej, jak réwniez zwieksza
prawdopodobienstwo odzewu. Skuteczng forma poszukiwania kandydatow do pracy jest
umieszczanie ofert w prasie branzowej, powoduje to bezposrednie dotarcie do specjalistow i oséb
powiazanych z dana dziedzina.

e Gazeta Wyborcza to najwieksza opiniotworcza gazeta w Polsce. Czyta ja tygodniowo 4,3
mln 0s6b®, a jej $rednia dzienna sprzedaz siega 335 tys. egz’. Wyjatkowa, krajowo-lokalna
formuta "Gazety" oraz jej liczne dodatki tematyczne zapewniaja réznorodnos¢ tematow,
rzetelng informacje i wysoka jakos¢ redakcyjna, a takze oferuja szeroki zasieg i bogate
mozliwosci dla reklamodawcow.

e Kurier Lubelski (Polska The Times) to dziennik, ktorego profil mozna okresli¢
jako: ogoélnoinformacyjny, spoteczno-kulturalny, polityczny, rownowazacy wiadomosci ze
Swiata ikraju ztematyka regionu oraz problemami mieszkancow. Zasieg terytorialny
obejmuje powiaty: bialski, bitgorajski, Chetm, chetmski, hrubieszowski, janowski,
krasnostawski, krasnicki, lubartowski, Lublin, lubelski, teczynski, opolski, parczewski,
putawski, radzynski, rycki, $widnicki, tomaszowski, wtodawski, zamojski, Zamo$¢. Sredni
naktad® to :

e 10505 egz. (PN)

8 630 egz. (WT)

8 005 egz. (SR)

10 705 egz. (CZ)

24 500 egz. (PT)

8 745 egz. (SB)

e Kronika Tygodnia ukazata sie na rynku dawnego wojewodztwa zamojskiego 24 kwietnia
1991 roku. Od 1 listopada 1993 roku powstata nowa gazeta - Kronika Tygodnia z dawnym
zespotem redakcyjnym "KZ". Kronika Tygodnia to pismo, ktore rozchodzi sie w naktadzie 11
tys. egzemplarzy na terenie powiatu bitgorajskiego, hrubieszowskiego, krasnostawskiego,
tomaszowskiego i zamojskiego. Pismo adresowane jest do ludzi, poszukujacych informacji
z regionu. Standardowo zawiera 32 strony tekstowe.

e Dziennik Wschodni to najwieksza gazeta regionalna w wojewoddztwie lubelskim. Ukazuje
sie na catej Lubelszczyznie oraz w powiecie tosickim wwoj. mazowieckim.
Zespot przygotowuje szes¢ wydan w tygodniu - od poniedziatku do soboty. Kazdego dnia ma
do zaoferowania Czytelnikom serwis informacyjny z catego wojewoddztwa. Dodatkowo dla
najwiekszych miast wregionie - Biatej Podlaskiej, Chetma, Lublina iZamoscia -
przygotowuje specjalne strony zawierajace wytacznie lokalne informacje. W piatki
w Putawach do Dziennika Wschodniego dotaczany jest bezptatny Tygodnik Putawski.
Wydawca to Media Regionalne sp. z 0.0.. Sredni naktad to 20,8 tys. egzemplarzy. W cyklu
tygodniowym ukazuje sie dodatek Praca zawierajacy aktualne oferty zrynku pracy
w regionie oraz porady zawodowe.

e Nowy Tydzien to sie¢ tygodnikow lokalnych ukazujacych si¢ na terenie powiatow
chetmskiego, wtodawskiego, krasnostawskiego oraz na terenie miasta Lublin i Swidnik. Siec¢

® Polskie Badania Czytelnictwa, MillwardBrown SMG/KRC, CCS (Czytelnictwo Cyklu Sezonowego), styczen-
grudzien 2010, N=48 445,

7 ZKDP, $rednie dzienne Rozpowszechnianie Ptatne Razem, styczen-grudzien 2010,

8 ZKDP, $redni naktad jednorazowy, grudzien 2011

KAPITAL LUDZKI «'1‘- o Roessa -

CZEOWIEK = NAJLEPSZA INWESTYCJA! FUNDUSZ SPOLECZNY

WOJEWODZHI URZAD PRACY
wLUBLINIE

16

Projekt wspoHinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego



Monitoring ofert pracy w wojewodztwie lubelskim dla Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie
Raport kwartalny za | kwartat 2012 r.

tygodnikow Nowy Tydzien ukazuje sie w naktadzie ponad 26 tysiecy egzemplarzy. Na
stronach gazety poza informacjami z Chetma, Wtodawy, Krasnegostawu, Lublina oraz
Swidnika, czytelnicy znajda kolumny ogtoszeniowe.

e Super Tydzien Chetmski to tygodnik lokalny ukazujacy sie od 2001 roku na terenie
powiatow chetmskiego, krasnostawskiego i wtodawskiego. Naktad wynosi 14 tys.
egzemplarzy. Wydawca to Grupa Wydawnicza Stowo w Biatej Podlaskiej. Super Tydzien
Chetmski ukazuje sie na terenie miast: Chetm, Krasnystaw, Wtodawa, Rejowiec Fabryczny
oraz we wszystkich miejscowosciach w obrebie trzech powiatow: chetmskiego,
krasnostawskiego i wtodawskiego. Wydaje sie takze mutacje tygodnika w Krasnymstawie
i powiecie krasnostawskim oraz Wtodawie i powiecie wtodawskim.

3.3 Zawody poszukiwane przez pracodawcéw

Globalna gospodarka nadal odczuwa skutki kryzysu, w wielu regionach utrzymuje sie wysoki poziom
bezrobocia, mimo to duza grupa pracodawcow ma problem ze znalezieniem odpowiedniego
pracownika. Wiaze sie to nie tylko ze wzrostem wymagan, ale takze z poszukiwaniem konkretnych
umiejetnosci, co z kolei przektada sie na dtuzy okres rekrutacji. Kryzys gospodarczy sprawit, ze
niektore podmioty gospodarcze, aby moc sie dalej rozwijac, a czasami nawet przetrwac na rynku
zmuszone zostaty do ograniczania swoich zasobow ludzkich, nie mogty sobie jednak pozwoli¢ nie
zmniejszenie efektywnosci. Spowodowato to wzrost popytu na specjalistow i redukcje stanowisk,
ktore nie przektadaty sie bezposrednio na efektywnosé firmy/instytucji.

Wg raportu przygotowanego przez ManpowerGroup pt. ,,Niedobor talentow 2011” prawie jeden na
czterech pracodawcow twierdzi, ze czynniki zewnetrzne - Srodowiskowe/rynkowe sa istotng
przyczyna niedoboru talentéw - firmy nie znajduja odpowiednich kandydatow na swoich rynkach.
22% pracodawcow wskazuje, ze kandydatom brakuje znajomosci zagadnien technicznych lub
twardych umiejetnosci, ktore okazuja sie niezbedne do wykonywania danej pracy. Brak wiedzy
biznesowej lub formalnych kwalifikacji wymieniane sa jako gtéwny powod niedopasowania przez
15% pracodawcow. Ponadto ok.75% pracodawcow na sSwiecie deklaruje, ze przede wszystkim brak
doswiadczenia, umiejetnosci oraz wiedzy u kandydatow jest zasadnicza przyczyna trudnosci
w obsadzeniu stanowisk. Jednak tylko jeden na pieciu pracodawcow ktadzie nacisk na szkolenia
i rozwoj pracownikow, ktore mogtyby wypetnic te deficyty. Zaledwie 6% firm podejmuje wspotprace
z instytucjami edukacyjnymi, w celu wspolnego tworzenia programu nauczania, ktéry odpowiadatby
na potrzeby rynku. Powotujac sie na dane zawarte w opracowaniu ManpowerGroup pt. ,,Niedobor
talentow 2011” wynika, ze pracodawcy na catym S$wiecie, po raz piaty zrzedu wskazali na
technikow, przedstawicieli handlowych oraz wykwalifikowanych pracownikow fizycznych, jako
najbardziej pozadanych na rynku pracy. Wysokie zapotrzebowanie dotyczy réwniez inzynierow
i niewykwalifikowanych pracownikow fizycznych. Jak wynika dalej z raportu w poréwnaniu z rokiem
2010, trudniej jest teraz zatrudni¢ niewykwalifikowanych pracownikow fizycznych, kadre
najwyzszego szczebla i pracownikow dziatow IT. Wzglednie tatwiej natomiast o pracownikow
ksiegowosci i finansow, operatorow produkcji i pracownikow administracyjnych, choc stanowiska te
wciaz stanowia wyzwanie dla rozwijajacych sie firm.

Trendy swiatowe maja rowniez swoje odzwierciedlenie na rodzimym rynku pracy. Potwierdzeniem
tego sa wyniki przedstawione w raporcie Gazety.pl pn. ,Rekrutacja w Internecie 2011.
Podsumowanie 2011.” Wsrod najchetniej poszukiwanych pracownikow - w 2011, podobnie jak rok
wczesniej, najwiecej ofert dotyczyto stanowisk z dziedziny sprzedazy. Ogtoszenia w tej kategorii
stanowity 20% ofert publikowanych na monitorowanych portalach. Zdecydowane wzrosty liczby
rekrutacji mozna byto zaobserwowac w sektorze Technika, Inzynieria iIT (o 45%) oraz Produkcja.
Tradycyjnie juz w czotowce najczesciej rekrutowanych znajduja sie rowniez zawody zwiazane
z finansami i ksiegowoscia, kolejny rok zrzedu obserwowany jest tez wzrost liczby rekrutacji
w logistyce i transporcie. Pierwsza trojka najczesciej rekrutowanych zawoddéw pozostaje bez zmiany
w stosunku do 2010 - to stanowisko sprzedazowe: przedstawiciele handlowi, handlowcy i dealerzy -
w sumie monitoring zanotowat ok. 40,15 tys. zlecen na te stanowiska. Kolejne na liscie sg
stanowiska programistyczne - ok. 21,65 tys. ofert oraz ksiegowe - ok. 11,55 tys. ofert. W 2011 roku
mozna zaobserwowac¢ rowniez podtrzymanie zapotrzebowania na pracownikow biurowo-
administracyjnych, chociaz wtej branzy liczba ogtoszen nie musi odzwierciedla¢ wzrostu.
Stanowiska te czesto rotuja i na pewno cze$¢ ogtoszen w tej branzy nie wigze sie z tworzeniem
nowych miejsc pracy, a raczej ponownymi rekrutacjami.

Podobne wskazania znajduja sie w opracowaniu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
pn.”Zarejestrowani bezrobotni oraz wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej wedtug
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zawodow i specjalnosci w | potroczu 2011 roku”, z ktérego wynika ze grupe, w ktorej zgtoszono
najwiecej miejsc pracy i aktywizacji zawodowej tj. 113 902 oferty, czyli 28,7% ogélnej liczby
zgtoszonych ofert wtym czasie wurzedach pracy, stanowig pracownicy ustug osobistych
i sprzedawcy. Znaczaca liczba ofert pracy odnosita sie do grupy robotnikow przemystowych
i rzemieslnikow (tj. 81 064 ofert, czyli 20,4%) oraz do grupy pracownicy przy pracach prostych (tj.
57 444 ofert, czyli 14,5%). Byty to rowniez grupy o najwiekszym udziale procentowym w ogolnej
liczbie ofert pracy w koncu omawianego okresu. Warto zaznaczy¢ réowniez, ze w | pétroczu 2011
roku do urzedow pracy zgtoszonych zostato 397 485 wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji
zawodowej tj. o 143 350 wolnych miejsc pracy mniej (o 26,5%) niz w analogicznym okresie 2010
roku. Natomiast wzrost liczby zgtoszonych wolnych miejsc pracy odnotowano wsrdd ofert bez
wskazania zawodu - o 1 090 ofert czyli 0 22,9% (z 4 753 ofert w | potroczu 2010 roku do 5 843 ofert
w | pétroczu 2011 roku).

Odwotujac sie do danych zawartych w raporcie ,,Zawody deficytowe i nadwyzkowe w wojewddztwie
lubelskim - analiza i prognoza na lata 2011 - 2012” zrealizowanym na potrzeby Lubelskiego
Obserwatorium Rynku Pracy, w wojewddztwie lubelskim w roku 2010 pracowato ponad 444 541
0s0b, z tego 41,3% w sektorze publicznym i 58,7% w sektorze prywatnym. Podmioty dziatajace na
terenie Lubelszczyzny dysponowaty ogotem 55 tys. wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowej.
W porownaniu do poprzednich lat, nastapit wzrost zaréwno liczby pracujacych jak
i nowoutworzonych miejsc pracy. Najwiecej wakatow dostepnych byto dla oséb w zawodach:
robotnik przemystowy i rzemieslnik oraz technik i inny pracownik personelu sredniego.

Z kolei w raporcie ,,Potrzeby i oczekiwania pracodawcow odnosnie pozadanych kwalifikacji i ustug
szkoleniowych w wojewodztwie lubelskim” przygotowanym w ramach projektu ,Lubelskie
Obserwatorium Rynku Pracy-pilotaz” zostata wskazana lista poszukiwanych zawodéw w oparciu
o internetowe oraz prasowe ogtoszenia o prace. Analizujac prasowe ogtoszenia o prace najczesciej
poszukiwanymi zawodami sa: przedstawiciel handlowy (21,8%), Specjalista do spraw marketingu
i handlu (4,5%) oraz doradca finansowy (3,8%). Rozktad profesji poszukiwanych w ramach prasowych
ofert pracy nie odbiega znaczaco od rozktadu, ktdry miat miejsce w przypadku analizowanych
ogtoszen internetowych. Na pierwszym miejscu poszukiwani sa zazwyczaj: przedstawiciele
handlowi, pracownicy od szeroko rozumianych kontaktow z klientem. Duzy odsetek internetowych
ogtoszen o prace byt skierowany takze do specjalistow do spraw sprzedazy, marketingu i public
relations (7,8%), agentow i posrednikow handlowych (7,3%) oraz do ekonomistow i specjalistow do
spraw finansow (7,2%). Warto zauwazyc, iz wiekszos¢ ofert pracy dotyczy zawodow i specjalnosci
Z dziedziny handlu oraz ustug. Ze wspomnianego raportu wynika, ze lubelscy pracodawcy wykazuja
najwieksze zapotrzebowanie na tzw. pracownikdéw od szeroko rozumianych kontaktéw z klientem,
w tym zwtaszcza na doradcow klienta, doradcow finansowych, przedstawicieli handlowych czy
specjalistow do spraw marketingu i handlu (sprzedazy). Opierajac sie na powyzZszym opracowaniu
mozna stwierdzi¢, iz najwieksze szanse na otrzymanie zatrudnienia na Lubelszczyznie posiadaja
osoby z nastepujacych grup $rednich wg KZiS’: agenci i posrednicy handlowi, specjalisci do spraw
sprzedazy, marketingu i public relations oraz inni pracownicy sprzedazy. Pod tym wzgledem
zaobserwowano spojnosc¢ ofert internetowych oraz prasowych.

Zapotrzebowanie na dane zawody nie zawsze jest odzwierciedleniem ich poziomu atrakcyjnosci,
czego potwierdzeniem jest raport ,,Zawody deficytowe i nadwyzkowe w wojewodztwie lubelskim -
analiza i prognoza na lata 2011 - 2012” zrealizowany na potrzeby Lubelskiego Obserwatorium Rynku
Pracy, gdzie jako zawody deficytowe wskazano np. operatora maszyn czy instruktora terapii
uzaleznien. Przynaleznos¢ danych profesji do grupy zawodow deficytowych czesto spowodowana
jest ich niska pozycja hierarchii spotecznej i finansowej, jednoczesnie w gronie tym znajduja sie
takze zawody, ktorych wykonywanie wymaga wysokich kwalifikacji, np. statystyk.

3.3.1 Zawody nadwyzkowe

Wg danych zawartych opracowaniu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej pn. ,,Zarejestrowani
bezrobotni oraz wolne miejsca pracy imiejsca aktywizacji zawodowej wedtug zawodow
i specjalnosci w | potroczu 2011 roku” na koniec | potrocza 2011 roku w ewidencji urzedow pracy

% Klasyfikacja Zawodéw i Specjalnosci - Klasyfikacja jest pieciopoziomowym, hierarchicznie

usystematyzowanym zbiorem zawodow i specjalnosci wystepujacych na rynku pracy. Grupuje poszczegélne
zawody (specjalnosci) w coraz bardziej zagregowane grupy oraz ustala ich symbole i nazwy. Struktura
klasyfikacji oparta jest na systemie pojec, z ktorych najwazniejsze to: zawdd, specjalnos¢, umiejetnosci oraz
kwalifikacje zawodowe.
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znajdowato sie 1 883 299 osob bezrobotnych, czyli o 39 378 os6b wiecej niz przed rokiem - wzgledny
wzrost bezrobocia wynidst 2,1%. Nieznacznie obnizyt sie udziat bezrobotnych bez zawodu w ogoélnej
liczbie bezrobotnych, o 0,4 punktu procentowego (z poziomu 20,0% w koncu | potrocza 2010 r. do
19,6% w koncu | potrocza 2011 r.). Jednak w dalszym ciagu prawie co 5 zarejestrowany bezrobotny
nie posiadat zawodu. W koncu | potrocza 2011 r. prawie co czwarty zarejestrowany w urzedzie pracy
bezrobotny posiadat zawdd zaliczany do grupy robotnicy przemystowi i rzemieslnicy (431 655 osob
tj. 22,9% ogbtu bezrobotnych). Kolejng grupe bezrobotnych stanowia pracownicy ustug
i sprzedawcy. Bezrobotni sklasyfikowani w tej grupie w liczbie 318 490 osob stanowili 16,9% ogotu
bezrobotnych. Na trzecim miejscu uplasowali sie bezrobotni z grupy technicy i inny sredni personel
(237 618 osob, tj. 12,6% ogotu bezrobotnych).

Opierajac sie na danych zawartych w raporcie ,,Zawody deficytowe i nadwyzkowe w wojewodztwie
lubelskim - analiza iprognoza na lata 2011 - 2012” zrealizowanym na potrzeby Lubelskiego
Obserwatorium Rynku Pracy do grona zawodow nadwyzkowych mozna zaliczy¢ takie profesje, jak
ogrodnik, rolnik produkcji roslinnej i zwierzecej, rolnik upraw polowych czy filolog - filologia
polska. Wsréd tej profesji znajduja sie pracownicy jednej z mniej mobilnych grup zawodowych
zwiazanych z szeroko pojetym sektorem rolnictwa, ktdre odgrywa dos¢ znaczaca role w regionie.
Spowodowane jest to gtownie stagnacja tej branzy, jak rowniez coraz szybszym rozwojem sektora
ustugowego. Ponadto na niekorzys¢ dla osob reprezentujacych te zawody wystepuje redukcja
zatrudnienia przez pracodawcow dotychczas zatrudniajacych w tych zawodach, jak rowniez
sezonowos¢ prac.

Problem stanowi rowniez nieodpowiedni system ksztatcenia - jak wynika zraportu ,Zawody
deficytowe i nadwyzkowe w wojewddztwie lubelskim - analiza i prognoza na lata 2011 - 2012”
szkoty wyzsze zbyt czesto izbyt duzo przyjmuja studentow na kierunki, ktore sg stosunkowo
Hatwe” do ukonczenia i czesto ,,tanie do prowadzenia” (nie wymagaja posiadania specjalistycznych
laboratoriow, urzadzen, maszyn czy sal cwiczebnych), jak np. pedagogika, administracja,
zarzadzanie i marketing, nauki spoteczne, filologia polska. Niestety, absolwenci tych kierunkow
maja duzy problem ze znalezieniem pracy w zawodzie iczesto zasilaja jedynie rzesze
bezrobotnych. Ponadto liczba oséb konczaca te kierunki wykazuje tendencje rosnaca. Zatem, mimo
tego, ze rynek pracy w wojewodztwie lubelskim pozostaje na relatywnie wysokim poziomie
wyksztatcenia ludnosci, to region ten nie jest przygotowany pod katem rozwoju nowoczesnych
gatezi gospodarki. Potwierdzeniem tego zjawiska sa dane zawarte w raporcie pn. ,,Perspektywy
ludzi mtodych na rynku pracy” zrealizowanym na potrzeby Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie,
z ktorych wynika, ze wojewddztwo lubelskie jest czwartym wojewodztwem w Polsce pod wzgledem
posiadania bezrobotnych charakteryzujacych sie wyzszym wyksztatceniem (15,2 tys.) Powoduje to,
ze czesc absolwentow zmuszona jest do emigracji za praca poza Lubelszczyzne. Problem bezrobocia
nie dotyczy jednak tylko os6b z wyzszym wyksztatceniem, zjawisko to odnosi sie réwniez do ludzi
mtodych z wyksztatceniem na poziomie zawodowym. Tutaj gtowng przyczyna bezrobocia jest jakosc
ksztatcenia zawodowego i praktycznego, a doktadniej niedostosowanie programu nauczania do
wymagan wspotczesnych pracodawcow oraz brak odpowiedniej praktyki i stazu zawodowego wsrod
absolwentow powyzszych typow szkot.

3.3.2 Bezrobocie
0d 1992 roku GUS w oparciu o Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci Polski (BAEL) co kwartat

publikuje sie dane dotyczace sytuacji na rynku pracy. Metodologia badania oparta jest na
zaleceniach Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) i EUROSTAT."

10 Kwartalne Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnoéci stanowi podstawowe zrodto informacji o sytuacji na
rynku pracy. Badanie obejmuje wszystkie osoby w wieku 15 lat i wiecej, bedace cztonkami wylosowanych
gospodarstw domowych (z zakresu badania wytaczona jest ludnos¢ przebywajaca w gospodarstwach
zbiorowych, tzn. w hotelach pracowniczych, internatach, domach studenckich, koszarach wojskowych, domach
opieki itp.). Podstawowym kryterium podziatu ludnosci, z punktu widzenia aktywnosci ekonomicznej, na
pracujacych, bezrobotnych i biernych zawodowo jest praca, tzn. fakt wykonywania, posiadania badz
poszukiwania pracy w badanym tygodniu. Za ludnos¢ aktywna zawodowo (tzw. sita robocza) uwaza sie
wszystkie osoby uznane za pracujace lub bezrobotne, zgodnie z definicjami podanymi ponizej. Do pracujacych
zalicza sie wszystkie osoby w wieku 15 lat i wiecej, ktore w okresie badanego tygodnia: - wykonywaty przez co
najmniej 1 godzine jakakolwiek prace przynoszaca dochod lub zarobek, tzn. byty zatrudnione w charakterze
pracownika najemnego, pracowaty we wtasnym lub dzierzawionym gospodarstwie rolnym albo prowadzity
wtasna dziatalnos¢ gospodarcza poza rolnictwem, pomagaty (bez wynagrodzenia) w prowadzeniu rodzinnego
gospodarstwa rolnego lub rodzinnej dziatalnosci gospodarczej poza rolnictwem, - miaty prace, ale jej nie
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W celu uzupetnienia analizy obszaru bezrobocia wyznaczanego na podstawie definicji MOP,
w ramach prac specjalnej Grupy Zadaniowej powotanej w EUROSTAT przez Grupe Robocza ds. rynku
pracy LAMAS (LAbour MArket Statistics), wyodrebniono trzy dodatkowe zbiorowosci znajdujace sie
najblizej populacji bezrobotnych.

Pierwsza z nich stanowi populacja niepetnozatrudnionych, tj. oséb pracujacych w niepetnym
wymiarze czasu, ktore chciatyby pracowac wiecej godzin tygodniowo i bytyby gotowe do podjecia
pracy w takim wymiarze. Pomimo tego, ze sa to osoby pracujace, to nie sa one ,wykorzystane”
w petnym zakresie - nie pracuja w takim wymiarze, w jakim by chciaty i mogty. Jakas ich czesc
pozostaje w pewnym sensie ,,bezrobotna” - stanowi ona potencjalny zasob pracy, ktory nie znajduje
catkowitego wykorzystania na rynku pracy. Druga grupa sa bierni zawodowo poszukujacy pracy,
ale nie gotowi do jej podjecia, tj. zbiorowos¢ dotyczaca osob biernych zawodowo, ktoére: aktywnie
poszukuja pracy, ale nie bytyby gotowe do jej podjecia w okresie najblizszych dwdch tygodni, lub
stosuja wytacznie bierne metody poszukiwania pracy lub nie podaty jaka metoda poszukuja pracy,
lub znalazty prace, czekaja na jej rozpoczecie w ciggu 3 miesiecy, ale nie bytyby gotowe do jej
podjecia w okresie najblizszych dwoch tygodni, lub znalazty prace, ale czekaja na jej rozpoczecie
najwczesniej po 3 miesiacach. Sa to osoby, ktore chciatyby pracowac, poszukuja tej pracy - tzn.
spetniaja dwa z kryteriow osoby bezrobotnej, jednak nie moga by¢ sklasyfikowane jako bezrobotne
ze wzgledu na ograniczong gotowos¢ do podjecia pracy. Trzecia zbiorowos¢ dotyczy biernych
zawodowo nieposzukujacych pracy, ale gotowych do jej podjecia. Sa to osoby niepracujace,
ktore chciatyby pracowac i bytyby gotowe do podjecia pracy w okresie najblizszych dwoch tygodni,
jednak nie poszukuja pracy (np. ze wzgledu na zniechecenie bezskutecznoscig dotychczasowych
poszukiwan). W tym przypadku kryterium, ktore nie pozwala zaklasyfikowaé tej grupy jako
bezrobotnych jest brak aktywnosci w poszukiwaniu pracy. Potgczone zbiorowosci oséb biernych
zawodowo poszukujacych pracy, ale nie gotowych do jej podjecia oraz biernych zawodowo
nieposzukujacych pracy, ale gotowych do jej podjecia tworza kategorie osob potencjalnie
aktywnych zawodowo. Natomiast suma bezrobotnych, potencjalnie aktywnych zawodowo oraz
niepetnozatrudnionych daje obraz niewykorzystanych potencjalnych zasobéw pracy, w tym
z punktu widzenia czasu pracy, ktére mozna by stosunkowo tatwo zaktywizowac.

Uwzgledniajac trzy dodatkowe zbiorowosci w obowiazujacym podziale wg statusu na rynku pracy,
tj. na pracujacych, bezrobotnych i biernych zawodowo, obraz rynku pracy w 2010 roku wygladat
nastepujaco:

Pracujacy (bez osob niepetnozatrudnionych 15611 tys.

Niepetnozatrudnieni 309 tys.

Bezrobotni 1699 tys.

Bierni zawodowo poszukujacy pracy, ale niegotowi do jej podjecia 116 tys.

Bierni zawodowo nieposzukujacy pracy, ale gotowi do jej podjecia 643 tys.

Pozostali bierni zawodowo 10935 tys.

CDUTRNWN=

W 2010 roku osoby nalezace do trzech omawianych kategorii liczyty w sumie 1067 tysiecy. Populacja
potencjalnie aktywnych zawodowo tj. osodb, ktore co prawda formalnie sg klasyfikowane, jako
bierne zawodowo, jednak w rzeczywistosci pozostaja na pograniczu bezrobocia, ksztattowata sie na

wykonywaty: z powodu choroby, urlopu macierzynskiego lub wypoczynkowego, z innych powoddw przy czym
dtugosc¢ przerwy w pracy wynosita: - do 3 miesiecy, - powyzej 3 miesiecy, ale osoby te byty pracownikami
najemnymi i w tym czasie otrzymywaty co najmniej 50% dotychczasowego wynagrodzenia. Do pracujacych -
zgodnie z miedzynarodowymi standardami - zalicza sie réwniez ucznidow, z ktérymi zaktad pracy lub osoby
fizyczne zawarty umowe o nauke zawodu lub przyuczenie do okreslonej pracy, jezeli otrzymywali
wynagrodzenie. Bezrobotni, to osoby w wieku 15-74 lata, ktdre spetnity jednoczesnie 3 warunki: w okresie
badanego tygodnia nie byty osobami pracujacymi, aktywnie poszukiwaty pracy w ciagu 4 tygodni (wliczajac
jako ostatni tydzien badany), byty gotowe podjaé prace w ciagu 2 tygodni nastepujacych po badanym tygodniu.
Do bezrobotnych zalicza sie takze osoby, ktore nie poszukiwaty pracy, poniewaz miaty prace zatatwiona i
oczekiwaty na jej rozpoczecie przez okres nie dtuzszy niz 3 miesiace oraz byty gotowe te prace podjac.
Ludnos$é¢ bierna zawodowo to osoby w wieku 15 lat i wiecej, ktore nie zostaty zaklasyfikowane jako pracujace
lub bezrobotne wg powyzszych kryteriow, tzn. osoby, ktére w okresie badanego tygodnia: - nie pracowaty, nie
miaty pracy i jej nie poszukiwaty, - nie pracowaty, poszukiwaty pracy, ale nie byty gotowe do jej podjecia w
ciagu 2 tygodni nastepujacych po badanym tygodniu, - nie pracowaty i nie poszukiwaty pracy, poniewaz miaty
prace zatatwiong i oczekiwaty na jej rozpoczecie w okresie: dtuzszym niz 3 miesigce, do 3 miesigcy, ale nie
byty gotowe tej pracy podjac.
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poziomie 759 tysiecy. Suma niewykorzystanych w petni potencjalnych zasobow pracy (bezrobotni +
trzy ,,nowe” zbiorowosci) wynosita 2767 tysiecy, z czego 51,1% stanowity kobiety. Wsrdod oséb
biernych zawodowo nieposzukujacych pracy, ale gotowych do jej podjecia, tj. zniecheconych
dotychczasowymi probami znalezienia pracy, dominuja osoby z niskim poziomem kwalifikacji. Ponad
potowe (52%) tej zbiorowosci stanowity osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym i nizszym.
Jednoczesnie wsrod tej grupy odnotowano najnizszy udziat osob z wyzszym wyksztatceniem (10%).
W przypadku osob biernych zawodowo poszukujacych pracy, ale niegotowych do jej podjecia, jak
iosob niepetnozatrudnionych, poziom wyksztatcenia byt nieco wyzszy. Odsetek o0sob
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym i nizszym wynosit w obu zbiorowosciach po 44%.
W obydwu grupach odnotowano réwniez wiekszy udziat oséb z wyksztatceniem wyzszym. Wsrod
zbiorowosci niepetnozatrudnionych - wynosit on 20 %, a wsrod osob biernych poszukujacych pracy
18%. Nalezy zauwazy¢, ze we wszystkich trzech grupach najliczniej reprezentowanymi kategoriami
byty osoby posiadajace wyksztatcenie zasadnicze zawodowe oraz policealne i sSrednie zawodowe.

Powotujac sie na informacje statystyczne podane przez Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie na
koniec lutego 2012 roku w wojewodztwie lubelskim w powiatowych urzedach pracy
zarejestrowanych byto 134.221 oso6b bezrobotnych, w tym 65.864 kobiety, tj. 49,1%. W porownaniu
z poprzednim miesiacem liczba bezrobotnych zwiekszyta sie 03.126 osob, tj. 02,4%,
a w odniesieniu do analogicznego miesiaca ubiegtego roku - byta wyzsza o 1.730 oséb (tj. o 1,3%).
Wzrost liczby bezrobotnych odnotowano we wszystkich powiatach, w tym najwyzszy w powiecie:
ryckim (o 5,6%), opolskim (o 3,6%), radzynskim (o 3,4%). W lutym w powiatowych urzedach pracy
odnotowane zostaty 11.083 nowo zarejestrowane osoby bezrobotne. Natomiast z ewidencji
bezrobotnych wytaczono 7.957 osdb, w tym 3.755 kobiet (47,2%). Na koniec lutego zarejestrowane
byty 10.544 osoby (tj. 7,9% w ogolnej liczbie bezrobotnych) w okresie do 12 miesiecy od dnia
ukonczenia nauki. W poréownaniu z poprzednim miesigcem liczba ta wzrosta o 302 osoby, tj. o0 2,9%.
Bezrobotni zarejestrowani w urzedach pracy w ostatnim dniu stycznia 2012 r. na poziomie
wojewodztwa stanowili 14,1% w liczbie ludnosci aktywnej zawodowo, a zatem wojewodzki wskaznik
natezenia bezrobocia byt wyzszy 00,9 pkt. procentowego od wskaznika krajowego (13,2%).
W poréwnaniu z poprzednim miesigcem stopa bezrobocia byta wyzsza o0 0,8 pkt. procentowego,
a w odniesieniu do analogicznego miesigca ubiegtego roku byta wyzsza o 0,3 pkt. procentowego.
Najwyzsza stopa bezrobocia | na poziomie powiatow wystapita w powiecie: wtodawskim (23,6%),
hrubieszowskim (19,6%) chetmskim ziemskim(19,3%). Najnizsza natomiast w powiatach bitgorajskim
(9,1%) lubelskim grodzkim (9,9%), teczynskim (11,4%).

3.3.3 Oczekiwane wyksztatcenie

Obserwujemy trend, w ktorym coraz mniejsze znaczenie przy wyborze kandydata do pracy odgrywa
wyksztatcenie. Wazniejsze okazuja sie by¢ kompetencje iumiejetnosci oraz doswiadczenie
zawodowe. Znaczny wzrost odsetka osob posiadajacych wyzsze wyksztatcenie przyczynit sie do
zmniejszenia znaczenia posiadania dyplomu wyzszej uczelni. Wyzsze wyksztatcenie przestato by¢
utozsamiane z bardzo wysoka wiedza i unikalnymi umiejetnosciami, o czym swiadczyto jeszcze kilka
lat temu. Jednoczesnie panuje tendencja do zatrudniania osob posiadajacych wyzsze wyksztatcenie
na stanowiska, ktore takich kwalifikacji nie wymagaja. Zjawisko to zostato rowniez opisane
w raporcie pn. ,,Jakich pracownikow poszukuja przedsiebiorstwa? Wolne miejsca pracy i oczekiwania
pracodawcow w stosunku do kandydatow na okreslone stanowiska” opracowanego w ramach
projektu Obserwatorium Regionalnych Rynkéw Pracy Pracodawcow Rzeczpospolitej Polskiej, gdzie
autorzy wskazuja na powszechna akceptacje wsrod pracodawcéw zatrudniania pracownikow
z wyzszym wyksztatceniem do stanowisk, ktore tego nie wymagaja. Tendencja ta jest bardziej
zauwazalna w mniejszych podmiotach gospodarczych i moze ona wynikac, z jednej strony, z dosc¢
duzego popytu pracownikow z duzym wyksztatceniem a z drugiej z zatozenia, Ze pracownicy
z wyzszym wyksztatceniem beda mieli lepsze kompetencje ogoélne (tj. znajomos¢ jezykow obcych,
umiejetnosc pracy w grupie). Dalej autorzy powyzszego raportu wskazuja, ze wyzsze wyksztatcenie
jest preferowane w przypadku agentow ubezpieczeniowych, przedstawicieli handlowych
i posrednikow, technikow i mistrzéw. Wydawac by sie mogto, ze do ich wykonywania bardzo czesto
wystarcza¢ bedzie wyksztatcenie srednie. Z kolei wyksztatcenie srednie preferowane jest
w przypadku takich stanowisk, jak: magazynierzy, pracownicy pomocniczy ds. transportu, kucharze,
barmani, kelnerzy, recepcjonisci hotelowi, drukarze, elektrycy, elektromechanicy, monterzy linii
elektrycznych, monterzy elektronicy, kierowcy, operatorzy sprzetu do robo6t ziemnych i urzadzen
pokrewnych (cho¢ w przypadku tej kategorii podobny procent wskazan uzyskato wyksztatcenie
zawodowe). Do ostatniej grupy stanowisk, na ktére najczesciej oczekuje sie pracownikow
z wyksztatceniem zawodowym, naleza: wykwalifikowani robotnicy budowlani, murarze, dekarze,
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ciesle, hydraulicy, operatorzy maszyn i urzadzen, masarze, piekarze, cukiernicy, krawcy, stolarze
meblowi, szwaczki, obuwnicy, mechanicy, lakiernicy, kowale, Slusarze.

Powotujac sie na raport ,,Potrzeby i oczekiwania pracodawcow odnosnie pozadanych kwalifikacji
i ustug szkoleniowych w wojewoddztwie lubelskim” opracowany w ramach projektu ,Lubelskie
Obserwatorium Rynku Pracy-pilotaz”, uprawomocnione wydaje sie byc¢ stwierdzenie, ze
w wojewodztwie lubelskim pracodawcy wykazuja najwieksze zapotrzebowanie na pracownikow
z wyksztatceniem wyzszym. W grupie pracownikow, na ktdrych wystepuje znaczny popyt w regionie
znajduja sie rowniez osoby posiadajace wyksztatcenie Srednie. Jedynie nieznaczna ilos¢ ofert
internetowych byta skierowana do osob legitymujacych sie wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym. Sugeruje to, iz aktualnie na Lubelszczyznie wystepuje zmniejszony popyt na
pracownikow o niskich kwalifikacjach zawodowych.

3.3.4 Oczekiwane doswiadczenie zawodowe

Posiadanie doswiadczenia zawodowego odgrywa coraz wieksza role przy wyborze nowego
pracownika. Jest to wynikiem zwigekszonego zapotrzebowania na wiedze praktyczna. Jak wynika
z analizy tresci ofert internetowych oraz prasowych zamieszczonej w raporcie ,Potrzeby
i oczekiwania  pracodawcow  odnosnie  pozadanych  kwalifikacji  iustug  szkoleniowych
w wojewodztwie lubelskim” przygotowanym przez Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, pod
wzgledem popytu na pracownikow posiadajacych okreslone doswiadczenie zawodowe,
w wojewodztwie lubelskim pracodawcy w duzej mierze oczekujg od kandydatow na pracownikow
posiadania doswiadczenia zawodowego na pokrewnym stanowisku pracy lub w tej samej branzy.
W wiekszosci internetowych i prasowych ofert sformutowane byty szeroko rozumiane oczekiwania
mowiace o tym, iz posiadanie doswiadczenia zawodowego przez kandydatow na pracownikow jest
wymagane. Szczegotowe sformutowania dotyczace wielkosci doswiadczenia zawodowego mierzonego
w latach okreslono w 30,9% ogtoszen internetowych (najczesciej wymagane minimum 2 letnie
doswiadczenie) oraz w 20,4% ogtoszen prasowych (najczesciej wymagane minimum 2 letnie
doswiadczenie). Na podstawie analizy poréwnawczej wynikow badan publicznie dostepnych
internetowych oraz prasowych ofert pracy mozna stwierdzi¢, iz zapotrzebowanie na pracownikow
o okreslonym doswiadczeniu zawodowym jest zbiezne w obu zrddtach ogtoszen o prace.

3.3.5 Kwalifikacje zawodowe

Jak wynika z analizy tresci ofert internetowych oraz prasowych zamieszczonej w raporcie ,,Potrzeby
i oczekiwania  pracodawcow  odnosnie  pozadanych  kwalifikacji  iustug  szkoleniowych
w wojewodztwie lubelskim” przygotowanym przez Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, pod
wzgledem popytu na pracownikow posiadajacych okreslone kwalifikacje zawodowe,
w wojewodztwie lubelskim pracodawcy w pierwszej kolejnosci wykazuja zapotrzebowanie na
pracownikow posiadajacych dobra znajomos¢ danej branzy, a tym samym znajacych zagadnienia,
reguty i procedury pracy w zawodzie czy na pokrewnym stanowisku pracy. Posiadanie uprawnien do
obstugiwania roznego rodzaju urzadzen i pojazdow nie byto czesto formutowane ze wzgledu na
bardziej ustugowo-handlowy charakter wiekszosci ofert pracy, w ktorych wymagania dotycza raczej
sprawnej oraz efektywnej obstugi i relacji z klientem. Nalezy stwierdzic, iz posiadanie kwalifikacji
zawodowych nie jest najwazniejszym wymaganiem lubelskich pracodawcow, ktorzy bardziej
preferujag  pracownikow  z doswiadczeniem  zawodowym  iszeroka gama kompetencji
ponadzawodowych, niz z okreslonymi kwalifikacjami. Na podstawie analizy porownawczej wynikow
badan publicznie dostepnych internetowych oraz prasowych ofert pracy mozna stwierdzi¢, iz
zapotrzebowanie na pracownikdw o okreslonych kwalifikacjach zawodowych jest zbiezne w obu
zrodtach ogtoszen o prace.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze wykonywanie niektorych zawodow wymaga potwierdzenia w formie
posiadania odpowiednich uprawnien czy certyfikatow. Potwierdzaja to dane zawarte w raporcie pn.
,»Jakich pracownikow poszukuja przedsiebiorstwa? Wolne miejsca pracy i oczekiwania pracodawcow
w stosunku do kandydatow na okreslone stanowiska” opracowanym w ramach projektu
Obserwatorium Regionalnych Rynkéw Pracy Pracodawcow Rzeczpospolitej Polskiej, z ktorego
wynika, iz 30% respondentéw stwierdzito, ze wymaga od przysztych pracownikow potwierdzenia
swoich umiejetnosci poprzez okazanie wtasciwych uprawnien badz certyfikatu. Uprawnienia byty
tutaj jednak rozumiane dos¢ szeroko: za uprawnienia badani uznawali, na przyktad, zaréwno
wyksztatcenie kierunkowe, uprawnienia do pracy na wysokosciach, jak i prawo jazdy kategorii B czy
wazne badania lekarskie lub psychologiczne. Biorac pod uwage tylko Scisle rozumiane uprawnienia
specjalistyczne, najczesciej wymieniano roznego rodzaju uprawnienia budowlane, uprawnienia,
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jakie musza posiada¢ kierowcy przewozacy konkretne tadunki, prawo do wykonywania zawodu
w przypadku zawodoéw medycznych, czy tez uprawnienia do obstugi maszyn i urzadzen.

3.3.6 Kompetencje dodatkowe

Jak wynika z analizy tresci ofert internetowych oraz prasowych zamieszczonej w raporcie ,,Potrzeby
i oczekiwania  pracodawcow odnosnie  pozadanych  kwalifikacji  iustug  szkoleniowych
w wojewodztwie lubelskim” przygotowanym przez Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, pod
wzgledem popytu na pracownikow posiadajacych okreslone kompetencje ponadzawodowe, coraz
czesciej ogtoszeniodawcy oczekuja od przysztych pracownikéw posiadania pakietu kompetencji
spotecznych, do ktorych gtéwnie zalicza sie niekonfliktowos¢, komunikatywnosé, dobra organizacje
i umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem. Otwartos¢ na zmiany, umiejetnosc pracy pod presja czasu
sa odzwierciedleniem realiow dzisiejszej gospodarki, ktéra nierzadko bywa dynamiczna i agresywna.
Dlatego posiadanie pewnej grupy umiejetnosci miekkich wydaje sie by¢ nieodzownym atrybutem
dobrego kandydata. Z drugiej strony istotne jest réwniez posiadanie umiejetnosci twardych, sposréd
ktorych pracodawcy najczesciej wskazuja na znajomos¢ jezyka obcego, obstuge komputera
i posiadanie prawa jazdy kat. B. Potwierdzeniem takich tendencji jest raport pn. ,Jakich
pracownikow poszukuja przedsiebiorstwa? Wolne miejsca pracy ioczekiwania pracodawcow
w stosunku do kandydatow na okreslone stanowiska” opracowany w ramach projektu Obserwatorium
Regionalnych Rynkow Pracy Pracodawcow Rzeczpospolitej Polskiej, ktorego autorzy wskazuja, ze
tym czego przede wszystkim oczekuje sie od osoby, ktora miataby byc¢ zatrudniona
w przedsiebiorstwie jest wiedza fachowa: wymienito jg ponad 20% respondentow. Na drugim
miejscu znalazto sie doswiadczenie, wskazywane przez blisko 20% respondentow, oczekiwana jest
tez znajomosc jezyka obcego, wskazywana przez 16% respondentow. Oczekiwana kompetencja jest
réwniez komunikatywnos¢, wymieniona przez 16% badanych oraz doktadnos¢, ktéorej oczekuje od
przysztych pracownikow 13% odpowiadajacych na to pytanie pracodawcow. Pozadang umiejetnoscig
jest obstuga komputera (wskazywana przez 9% badanych) oraz posiadanie prawa jazdy (8%). Nalezy
podkresli¢, ze wsrod umiejetnosci, jakie powinien posiadaé pracownik, pracodawcy bardzo czesto
wymieniali cechy osobowe, czy tez kompetencje ogodlne: rozbite na pojedyncze elementy
ustepowaty one miejsca wiedzy z danej dziedziny, doswiadczeniu czy znajomosci jezyka, jesli
jednak potraktujemy je tacznie, to okazuje sie, ze byty wymieniane znacznie czesciej niz wiedza
z danej dziedziny lub doswiadczenie czy znajomos¢ jezykow obcych. Odpowiednich cech osobowych
oczekuje od potencjalnych pracownikow az 58% pracodawcow, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie.
Dla porownania warto dodaé, ze potraktowane tacznie wiedza fachowa i wiedza specjalistyczna
stanowity 30% wskazan. Okazuje sie wiec, ze tym, co jest kluczowe dla potencjalnych kandydatow
do pracy jest nie tylko wiedza, ani tez konieczna w przypadku wielu stanowisk znajomos¢ jezykow
obcych czy obstugi komputera, ale postawy, predyspozycje i umiejetnosci, ktore s niezbednym
warunkiem wtasciwego wykorzystania wiedzy i kompetencji zawodowych specyficznych dla danych
stanowisk pracy.

Podobne spostrzezenia mozna odnalez¢ w raporcie pn. ,Potrzeby i oczekiwania pracodawcow
odnosnie pozadanych kwalifikacji i ustug szkoleniowych w wojewddztwie lubelskim” opracowanym
w ramach projektu ,Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy”, gdzie autorzy zaznaczaja, ze
pracodawcy w pierwszej kolejnosci wykazujg zapotrzebowanie na pracownikow charakteryzujacych
sie szeroko rozwinietymi umiejetnosciami komunikacyjnymi, zmotywowanych i zaangazowanych. Sa
to cechy, na ktore pracodawcy zwracali uwage, zarowno w internetowych, jak i prasowych ofertach
o prace. Innymi cenionymi kompetencjami sa: tatwos¢ w budowaniu i podtrzymywaniu dtugofalowej
relacji oraz dobra organizacja pracy wtasnej.

Jak wynika z analizy tresci ofert internetowych oraz prasowych zamieszczonej w raporcie ,,Potrzeby
i oczekiwania  pracodawcow  odnosnie  pozadanych  kwalifikacji  iustug szkoleniowych
w wojewodztwie lubelskim” przygotowanym przez Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, pod
wzgledem popytu na pracownikdw spetniajacych okreslone oczekiwania dodatkowe,
w wojewodztwie lubelskim pracodawcy w pierwszej kolejnosci wykazuja zapotrzebowanie na
pracownikow ze znajomoscia jezyka angielskiego, obstugi komputera oraz posiadania prawa jazdy
kat. B. Odnosnie znajomosci jezyka obcego nie zawsze sformutowany jest poziom jego znajomosci,
zazwyczaj podane jest ,znajomos¢ jezyka angielskiego”, o wiele rzadziej umieszczane sa
informacje o potrzebie wtadania dwoma jezykami obcymi. Jednocze$nie oczekiwania te sg
formutowane w zaleznosci od charakteru stanowiska pracy, na ktore zgtaszane jest
zapotrzebowanie. Nalezy zaznaczyc, iz formutowane oczekiwania dodatkowe nie sg czynnikiem
decydujacym o przyjeciu badz nie na dane stanowisko pracy, jednakze w niektorych przypadkach
wptywaja na podniesienie wartosci pracobiorcy na rynku pracy.
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3.3.7 Struktura przestrzenna internetowych oraz prasowych ogtoszen o prace

Waznym wydarzeniem na rynku pracy w ubiegtym roku byto otwarcie niemieckiego i austriackiego
rynku pracy dla naszych obywateli. Wg danych zawartych w raporcie Gazety.pl pn. ,Rekrutacja
w Internecie 2011. Podsumowanie 2011” nastapit wzrost liczby ofert pracy rekrutujacych
pracownikow do pracy za granica o 58,8% w porownaniu z rokiem 2010.

Powotujac sie na powyzszy raport, najwiecej ofert pracy pojawiajacych sie w Internecie w 2011
roku dotyczyto zatrudnienia w wojewodztwie mazowieckim - ponad 136 tys., czyli o 15,9% wiecej
niz w roku 2010. Drugie na liscie pod wzgledem liczby opublikowanych ofert jest wojewddztwo
Slaskie z ok. 60 tys. ofert, nastepnie wojewodztwa: dolnoslaskie (ok. 57,9 tys.) matopolskie oraz
wielkopolskie (ok. 53 tys.). Wojewddztwo lubelskie zajeto dziesigte miejsce (ok. 21,6 tys.).

Jak wynika z analizy tresci ofert internetowych oraz prasowych zamieszczonej w raporcie ,,Potrzeby
i oczekiwania  pracodawcow  odnosnie  pozadanych  kwalifikacji  iustug szkoleniowych
w wojewodztwie lubelskim” przygotowanym przez Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, pod
wzgledem struktury przestrzennej, w wojewddztwie lubelskim zdecydowana wiekszos¢ ofert pracy
dotyczy zatrudnienia w Lublinie, jako gtéwnym osrodku gospodarczym regionu. Znaczna ilos¢
ogtoszen dotyczyta takze zatrudnienia w Zamosciu, mniejsza w Chetmie, Biatej Podlaskiej
i Putawach. Co wazne, duza ilo$¢ propozycji pracy odnosita sie do zatrudnienia bez wskazania
gtownej siedziby (,,woj. lubelskie”), co swiadczy o koniecznosci mobilnosci oraz przemieszczania po
catym regionie w ramach codziennej pracy. Taki rodzaj pracy wykonuja zazwyczaj przedstawiciele
handlowi, doradcy czy opiekuni klienta, do ktorych skierowana byta znaczna ilos¢ ofert pracy.

3.3.8 Luki kompetencyjne

Na podstawie analizy desk research oraz wynikow badan wtasnych mozna stwierdzi¢, iz problem luk
kompetencyjnych, kwalifikacyjnych nie dotyczy w tym stopniu catych branz, co konkretnych
zawodow czy tez stanowisk pracy. W rzeczywistosci sa pewne branze, w ktorych mozna zauwazyc
wieksze natezenie luki kwalifikacyjnej (np. budownictwo, edukacja, ochrona zdrowia i pomoc
spoteczna), co jest spowodowane przede wszystkim zbyt mata liczbg oséb ksztatcacych sie na
danych kierunkach lub w danych zawodach, ale takze odptywem wysoko wykwalifikowanych
specjalistéw z tych branz za granice, w poszukiwaniu lepszych zarobkow.

Sytuacja deficytow liczby osob w pewnych zawodach jest tez powodowana niskim poziomem
ksztatcenia zawodowego, ktdrego popularnos¢ maleje wprost proporcjonalnie do wzrostu
popularnosci szkolnictwa wyzszego. Skutkiem jest mata wiedza praktyczna oséb wchodzacych na
rynek pracy, niewystarczajaca liczba osob ksztatcacych sie w waskich specjalizacjach, nadwyzka
0sob z wyksztatceniem szerokim i ogolnym, ktorego przydatnosé na rynku pracy jest niska oraz
wzrastajace bezrobocie, ktére jest jednym z koncowych efektow niedopasowan strukturalnych
miedzy potrzebami pracodawcéow a realnymi kwalifikacjami pracobiorcow.
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4 Opis wynikéw badania, ich analiza i interpretacja

4.1 Informacje dotyczace realizacji

Zbieranie ofert rozpoczeto sie w lutym 2012 roku i uwzgledniato takze tzw. oferty wsteczne, tj.
ogtoszone od stycznia 2012 roku. Zaznaczy¢ jednakze nalezy, iz zbidr ten nie jest peten''.

Od momentu stworzenia ostatecznej listy podmiotoéw, od ktérych pobierano oferty i utworzenia
narzedzi, ma miejsce kompletne pozyskiwanie ofert.

Na podstawie pierwotnych zatozen poréwnywanie ofert odbywato sie za pomoca funkcji programu
SPSS ,,Identyfikuj powtorzone”. W ramach tego dziatania filtrowane byty oferty na podstawie
najliczniej wskazanych zmiennych sktadowych. ldentyfikacja obserwacji powtoérzonych pozwala
wyszukiwaé obserwacje, ktore maja te same wartosci dla wszystkich lub tylko niektorych
zmiennych. Zmienne te definiuja pasujace obserwacje. W kolejnych krokach mozliwe jest
filtrowanie wedtug wartosci wskaznika, co powoduje, ze obserwacje powtdrzone mogg nie byc
uwzgledniane w dalszej analizie. Mozliwe jest takze sekwencyjne zliczanie pasujacych obserwacji
w kazdej grupie, co spowoduje utworzenie nowej zmiennej, ktora bedzie numerowata powtorzone
obserwacje. W procesie analitycznym okazato sie, iz dziatania te, pomimo wysokiej skutecznosci,
nie eliminuja wszystkich ofert ,,zdublowanych”, co jest wynikiem réznych zakresow informacji
w poszczegolnych zrodtach.

Dlatego analiza dubli pomiedzy poszczegolnymi zrodtami miata charakter dwodch odrebnych,
nastepujacych po sobie procesow (dziatanie to zostato przeprowadzone po etapie pierwszej
eliminacji wskutek jej niepetnej, cho¢ wysokiej skutecznosci):

W pierwszym etapie zastosowang technikg byta ilosciowa analiza tresci. W aplikacji dokonywana
zostata analiza podobienstwa catej tresci ogtoszenia z wykorzystaniem algorytmow porownywania
tekstu, tzw. n-gramow. Analiza za pomoca n-graméw pozwala na ocene podobienstwa tresci ofert
poprzez obliczanie liczby wspdlnych podciggow wyrazowych. Na tej podstawie stworzony zostat
zestaw podobnych ogtoszen, ktore byly automatycznie oznaczane przez stworzony system
informatyczny, bez koniecznosci ingerencji zespotu badawczego. Takie dziatanie pozwala na
wykluczenie btedow ludzkich i pominiecie czesci rekordow. Na podstawie samej tresci, a takze
dodatkowych informacji dokonywane zostato takze porownywanie wskazanych ogtoszen.

W kolejnym etapie, na podstawie merytorycznej zawartosci dokonano eliminacji ,,dubli” w oparciu
o cechy identyfikujace poszczegdlne ogtoszenia.

Dwusekwencyjne dziatanie pozwala na odnajdywanie podobnych ogtoszen w dwoch wymiarach:
e Ogtoszenia zblizone pod wzgledem jezykowym, pojawiajace sie w tym samym lub wielu
zrodtach
e Ogtoszenia roznigce sie jezykowo, ale dotyczace tego samego stanowiska, choc tresc¢
samego ogtoszenia jest rozna.

ZASTOSOWANIE TYLKO JEDNEGO ZE WSKAZANYCH KRYTERIOW BYLOBY NIEPELNE | POWODOWALOBY
NIZSZA NIZ ZAKLADANA SKUTECZNOSC W WYSZUKIWANIU POWTARZAJACYCH SIE JEDNOSTEK
BADANIA.

1 Kompletny zbidér ofert nie byt mozliwy do uzyskania, gdyz specyfika zrodta powodowata, ze czes¢ ofert

bardzo szybko dezaktualizowata sie (znikata z zamieszczanych zrodet i nie byto mozliwe ich odtworzenie),
zanim oferta zostata pobrana i zakodowana. Brak pobrania wynikat wytacznie z faktu, iz badanie rozpoczeto
pozniej niz z poczatkiem roku. Niepetny zbior danych wiaze sie przede wszystkim z rodzajem zamieszczanych
ofert: najczesciej krdtkotrwate byty informacje majace charakter ogtoszen ,drobnych”, oferujace prace na
stanowiskach niewymagajacych wysokich kwalifikacji. W takich przypadkach ogtoszeniodawca szybko
otrzymywat wystarczajacy odzew od kandydatéow i oferta byta usuwana, w okresie rozpoczecia badania
niemozliwe byto wiec jej pobranie.
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4.2 Analiza materiatu badawczego

W ramach procesu badawczego wyodrebniono 5 142 ogtoszenia - byty one unikalne, tzn. roznity sie
istotnymi szczegotami, lub tez ukazywaty sie w dwutygodniowym odstepie. Pozostate rekordy
znajdujace sie w operacie zostaty usuniete na podstawie dwuetapowego procesu eliminacji dubli.

Z ogolnego zbioru danych usunieto takze ze ogtoszenia niepetne, hastowe, przyktadowo znajdujace
sie w ogtoszeniach drobnych. Oferty takie czesto zawieraty wytacznie nazwe stanowiska lub zawodu
i dane kontaktowe. Ze wzgledu na znikomy zakres informacji niemozliwa byta analiza tych ogtoszen.

Wsrod wszystkich 5 142 ogtoszen poddanych analizie, 1 051 ofert pojawito sie w jednym zrodle,
1040 pojawito sie kilkukrotnie w jednym zrodle, natomiast 3051 pojawito sie kilkukrotnie w wielu
zrodtach. Dane te swiadcza o zazebianiu sie informacji w poszczegoélnych mediach.

Czas na ztozenie aplikacji udato sie ustali¢ w przypadku blisko 80% publikowanych ofert pracy, przy
czym czesciowo dokonano tego na podstawie daty usuniecia oferty ze zrodta, gdyz w ogtoszeniu
taka informacja przedstawiona wprost sie nie pojawita. Zatozy¢ takze nalezy, iz czesc¢ ofert byta
publikowana po zamknieciu procesu rekrutacji (szczegdlnie dotyczy to ofert prasowych). Sredni
okres publikacji oferty wynosit przeszto 41,5 dnia. Zaznaczy¢ jednakze nalezy, iz na wartosc
sredniej maja wptyw wartosci brzegowe - czes¢ ofert, w ramach ktorych jest prowadzona rekrutacja
ciaggta charakteryzowata sie bardzo dtugim okresem publikacji, zblizonym nawet do roku. Na
podstawie zebranych danych wyznaczono takze mediane (wartos¢ srodkowa). Na tej podstawie
mozna stwierdzi¢, iz potowa ogtoszen charakteryzowata sie okresem publikacji na poziomie do 47
dni.

Najwiecej ogtoszen umiescity nastepujace podmioty:

e CPL Jobs - 91 ogtoszen (z tego 51 ogtoszen byto unikalnych, to znaczy ogtoszonych wytacznie
jeden raz),

e SoftPress - 69 ogtoszen (z tego zadne z ogtoszen nie byto unikalne, to znaczy ogtoszone
wytacznie jeden raz),

e Ahead Personal Management - 64 ogtoszen (z tego 26 ogtoszen byto unikalnych, to znaczy
ogtoszonych wytacznie jeden raz),

e N Praca - 36 ogtoszen (z tego zadne z ogtoszen nie byto unikalne, to znaczy ogtoszone
wytacznie jeden raz),

e HRK - 30 ogtoszen (z tego wszystkie 30 ogtoszen byto unikalnych, to znaczy ogtoszonych
wytacznie jeden raz).

Zauwazy¢ wiec mozna, iz wsrod najczestszych ogtoszeniodawcow pojawiaja sie przede wszystkim
agencje posrednictwa pracy. Na liczbe ogtoszen ma wptyw takze aktywnos¢ agencji - podmioty
o najwyzszej liczbie ogtoszen czesto wznawiaty ogtoszenia, tym samym zawyzajac ich liczbe.

Najwieksza liczba ofert znajdowata sie na portalach internetowych. Jest to wynikiem udogodnien
jakie oferuje umieszczanie ofert w tym miejscu: oferta pracodawcy ogtaszana jest natychmiastowo,
nie ma ograniczen dotyczacych ilosci tresci oraz grafiki, ceny nie sa w znaczacy sposob réznicowane
ze wzgledu na powierzchnie ogtoszenia, czas emisji moze byc¢ dtugi przy statych kosztach. Istotnym
czynnikiem jest takze stale rosnaca liczba potencjalnych odbiorcow. Wszystkie te czynniki
spowodowaty, ze liczba ofert w pozostatych zrodtach byta zdecydowanie nizsza.

Wsrod konkretnych portali najwieksza liczba ofert ukazata sie na portalu pracuj.pl. Portal ten uznaé
mozna za najszersze zrodto informacji - Srednia liczba ofert jest blisko dwukrotnie wyzsza niz
w przypadku kolejnych zrédet (w statej ofercie znajduje sie srednio 700 aktualnych ofert). Duza
liczba ofert znajdowata sie takze na portalu gazetapraca.pl (wraz z portalami partnerskimi, np.
praca.onet.pl, ktore wchodza w sktad tej samej grupy iemituja w znacznej mierze identyczne
oferty). Za wazne zrodto informacji uzna¢ nalezy takze portal psz.praca.gov.pl. Centralna Baza
Ofert Pracy zawiera oferty pracy zgtoszone do powiatowych urzedow pracy, dzieki czemu liczba
ogtoszen takze jest znaczna.

taczna liczba 5 142 ofert dotyczyta 6 477 wolnych stanowisk - przeszto 4% ofert w sposob
bezposredni dotyczyto wiecej niz jednego wakatu.
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Tylko 10% unikalnych ofert (495 sztuk) znajdowato sie wytacznie w zrodtach instytucji publicznych
(oferty pracy zgtoszone do PUP, umieszczane w BIPach itp.). Instytucje rynku pracy nie posiadaja
petnego obrazu zapotrzebowania przedsiebiorcow na okreslone kwalifikacje i umiejetnosci,
a raporty dotyczace zawodow nadwyzkowych i deficytowych sa niepetne miedzy innymi z tego
powodu, ze przedsiebiorcy nie zgtaszaja wszystkich wolnych miejsc pracy w urzedach pracy - nie
czyni tak blisko czterech na pieciu przedsiebiorcow. Zaznaczy¢ jednakze nalezy, ze znaczna czesc
ofert pracy zgtaszanych do publicznych zrédet informacji o poszukiwanych pracownikach znajdowata
sie takze w zrodtach prywatnych. Wynika to z faktu, iz instytucje i podmioty prywatne, w celu
zapewnienia jak najbardziej petnego spektrum informacji, umieszczaja te informacje takze
w swoich zrodtach informacji. Jest to wiec rezultatem znacznego zazebiania sie unikalnych ofert
w réznych zrodtach.

Przeszto dziewie¢ na dziesie¢ badanych unikalnych ofert znajdowato sie w zbiorze podmiotéow
prywatnych (gtownie ogtoszenia prasowe, portale internetowe, takze inne).

Wykres 1. Oferty pracy ze wzgledu na rodzaj zrédta publikacji.

m Ogtoszenia z
niepublicznych zradet

m ogtoszenia z
publicznych zrédet

Zrédto: badania wiasne.

Istotny jest takze fakt, iz znaczaco rozni sie charakter znajdujacych sie w poszczegolnych zrodtach
ofert pracy. W zrddtach publicznych (dotyczy do ofert zgtaszanych do urzedow pracy, gdyz wolne
stanowiska, ktorych nabor zostat ogtoszony na stronach Biuletyndw Informacji Publicznej
poszczegolnych instytucji dotyczy pracy w ramach poszczegolnych jednostek i w wiekszosci dotyczy
takich stanowisk jak referent, specjalista, inspektor. Sa to wiec stanowiska wymagajace posiadania
okreslonych kwalifikacji i kompetencji, co znalazto potwierdzenie w zgtoszonych ofertach) znajdujg
sie przede wszystkim informacje o wakatach na proste i niewymagajace znaczacych kwalifikacji
miejsca pracy.

Przeszto co czwarta badana oferta pracy pochodzita od posrednikow. Zaznaczy¢ jednakze nalezy, iz
posrednicy takze umieszczali ogtoszenia w prasie oraz na portalach internetowych, cho¢ znaczna
czes¢ ofert znajdowata sie wytacznie w materiatach dostepnych w ramach poszczegoélnych agencji
zatrudnienia. Zauwazalny jest takze fakt, ze pojecie agencji zatrudnienia nie jest precyzyjne.
Mozna moéwié o dwoch rodzajach ,,posrednikow":

e agencjach pracy/doradztwa personalnego

e ,posrednikach zastepczych”, ktorymi sa portale umieszczajace ogtoszenia o prace

(zamieszczajace oferty zatytutowane np. ,klient Gazeta Praca”).
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Wykres 2. Oferty pracy (zrédta publiczne oraz niepubliczne) ze wzgledu na podmiot bedacy zrédtem
ogtoszenia.

m Oferta bezposrednia

m Posrednik

Zrédto: badania wtasne

Posrednicy, w odniesieniu do samych firm zajmujacych sie rekrutacja w sposéb bezposredni
i samodzielny, zdecydowanie czesciej poszukiwali pracownikow w ramach stanowisk obejmujacych
przedstawicieli wtadz publicznych, wyzszych urzednikow i kierownikow.

Dysproporcje w rodzaju ofert ze wzgledu na charakter ogtoszeniodawcy widoczne sa tym bardziej,
iz w nastepujacych grupach znaczaco przewazaja oferty pochodzace bezposrednio od firm:
pracownicy biurowi,

pracownicy ustug i sprzedawcy,

rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy,

robotnicy przemystowi i rzemieslnicy,

operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen,

pracownicy przy pracach prostych.

Sa to grupy, w ktorych kwalifikacje i umiejetnosci nie stojg na tak wysokim poziomie. W tych
grupach zawodow pracodawcy, takze ze wzgledu na wysoka podaz, nie zlecaja poszukiwania
najlepszych pracownikow posrednikom, a takze nie widza potrzeby ukrywania swoich danych.

W dalszej czesci Raportu opracowano rozktad badanych ofert ze wzgledu na zawody dopasowane do
Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci. Klasyfikacja ta jest pieciopoziomowym, hierarchicznie
usystematyzowanym zbiorem zawodow i specjalnosci wystepujacych na rynku pracy. Grupuje
poszczegdlne zawody (specjalnosci) w coraz bardziej zagregowane grupy oraz ustala ich symbole
i nazwy.

Decydujacym czynnikiem dla okreslenia, jak dany zawdd powinien by¢ sklasyfikowany, sa wymagane
kwalifikacje niezbedne do wykonania zadan i obowiazkow, a nie sposob, w jaki te kwalifikacje sa
osiggane. Jednak przyjete definicje maja zastosowanie, gdy niezbedne kwalifikacje zawodowe sa
nabywane poprzez formalne wyksztatcenie lub szkolenie:

1) pierwszy poziom kwalifikacji (oznaczajacy kwalifikacje elementarne) - odniesiono do pierwszego
poziomu wyksztatcenia ISCED uzyskiwanego w szkole podstawowej;

2) drugi poziom kwalifikacji - odniesiono do drugiego poziomu wyksztatcenia ISCED uzyskiwanego
w gimnazjum oraz do trzeciego poziomu wyksztatcenia ISCED uzyskiwanego w liceum
ogolnoksztatcacym, liceum profilowanym i zasadniczej szkole zawodowej;

3) trzeci poziom kwalifikacji - odniesiono do czwartego poziomu wyksztatcenia ISCED uzyskiwanego
w szkole policealnej oraz do trzeciego poziomu wyksztatcenia ISCED uzyskiwanego w technikum;
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4) czwarty poziom kwalifikacji - odniesiono do pigtego poziomu wyksztatcenia ISCED uzyskiwanego
na studiach wyzszych zawodowych (konczacych sie tytutem licencjata lub inzyniera), studiach
magisterskich i studiach podyplomowych oraz do szostego poziomu wyksztatcenia ISCED
uzyskiwanego na studiach doktoranckich.

Analizujac dane na pierwszym poziomie agregacji zauwazy¢ mozna, iz blisko co druga oferta
dotyczyta specjalistow (44,7% ogotu). Szczegotowe dane przedstawia zamieszczony ponizej wykres.

Wykres 3. Oferty pracy ze wzgledu na kwalifikacje elementarne KZiS.
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Zrédto: badania wtasne

W dalszej kolejnosci wskazywane byty takie grupy jak technicy iinny Sredni personel, a takze
pracownicy ustug i sprzedazy. Zauwazy¢ wiec mozna, ze najczesciej poszukiwane sg osoby przede
wszystkim charakteryzujace sie scisle okreslonymi kwalifikacjami, a takze pracownicy zajmujacy sie
sprzedaza.

Analizujac dane ze wzgledu na miejsce zamieszczenia oferty zauwazy¢ mozna, ze specjalisci oraz
przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy poszukiwani sa przede wszystkim
w niepublicznych zrdodtach ofert. W PUPach znalazty sie przede wszystkim oferty skierowane do
nastepujacych grup: technicy iinny Sredni personel, pracownicy ustug isprzedawcy, specjalisci
(cho¢ odsetek tej grupy byt blisko trzykrotnie nizszy niz w przypadku zrodet niepublicznych),
robotnicy przemystowi i rzemieslnicy oraz operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen.

Analizujac oferty ze wzgledu na drugi poziom agregacji, uzyskano nastepujace odsetki tzw. duzych
grup klasyfikacji KZiS:

Grupa duza 24 - Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania - 24% ogtoszen

Grupa duza 33 - Sredni personel do spraw biznesu i administracji 18% ogtoszen

Grupa duza 52 - Sprzedawcy i pokrewni - 9% ogtoszen

Grupa duza 25 - Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych - 8%
ogtoszen

e Grupa duza 21 - Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych - 5% ogtoszen
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Wskazana powyzej struktura rozktadu ofert wskazuje, ze najczesciej poszukiwanymi kwalifikacjami
na drugim poziomie KZiS sa specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania, Sredni personel do
spraw biznesu i administracji, sprzedawcy i pokrewni, oraz specjalisci do spraw technologii
informacyjno-komunikacyjnych i specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych.
Wyniki te sa zgodne z wynikami dla pierwszego stopnia agregacji (tzw. duze grupy).

Ponizej przedstawiona zostata struktura poszukiwanych zawodow - schematy maja postac ,,mapy
poszukiwanych zawoddw”. Struktura poszukiwanych zawodow przedstawiono zostata w podziale na
tzw. ,,duze grupy” Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci.
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1 - PRZEDSTAWICIELE
WLADZ PUBLICZNYCH,

WYZSI URZEDNICY |
KIEROWNICY - 499 wskazan

«Kierownik dziatu sprzedazy - 101 wskazan
«Kierownik budowy - 68 wskazan

«Dyrektor sprzedazy - 55 wskazan
«Dyrektor handlowy - 38 wskazan
«Kierownik dziatu produkcji - 37 wskazan
«Kierownik placowki bankowej - 25 wskazan
«Gtowny technolog - 20 wskazan

«Dyrektor produkcji - 19 wskazan

«Gtowny ksiegowy - 15 wskazan

«Kierownik dziatu finansowego - 10 wskazan

«Specjalista do spraw sprzedazy - 224 wskazan

«Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systemow
informatycznych - 140 wskazan

«Przedstawiciel medyczny - 135 wskazan

«Inzynier sprzedazy - 123 wskazan

«Specjalista do spraw marketingu i handlu - 117 wskazan

«Specjalista bankowosci - 110 wskazan

*Menedzer produktu - 101 wskazan

«Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji - 101 wskazan

«Specjalista do spraw kluczowych klientow (key account manager) - 98
wskazan

«Doradca finansowy - 88 wskazan

«Opiekun klienta - 40 wskazan

«Farmaceuta - farmacja apteczna - 39 wskazan

«Doradca podatkowy - 36 wskazan

«Specjalista do spraw finansow - 35 wskazan

«Specjalista do spraw szkolen - 32 wskazan

«Projektant / architekt systemow teleinformatycznych - 27 wskazan

«Specjalista do spraw kadr - 26 wskazan

«Specjalista kontroli jakosci - 24 wskazan

«Konsultant do spraw systemow teleinformatycznych - 23 wskazan

«Programista aplikacji - 22 wskazan

«Specjalista zastosowan informatyki - 22 wskazan

«Inspektor nadzoru budowlanego - 21 wskazan

«Specjalista bezpieczenstwa i higieny pracy - 21 wskazan

«Tester oprogramowania komputerowego - 21 wskazan

«Wyktadowca na kursach (edukator, trener) - 20 wskazan

« Analityk trendow rynkowych (cool hunter) - 19 wskazan

«Inzynier budownictwa - budownictwo ogélne - 19 wskazan

« Analityk kredytowy - 18 wskazan

«Inzynier elektronik - 17 wskazan

«Redaktor programowy - 16 wskazan

«Specjalista analizy i rozwoju rynku - 16 wskazan

«Specjalista do spraw logistyki - 16 wskazan

«Inzynier systemow sieci komputerowych - 15 wskazan

«Pielegniarka - 15 wskazan

«Inzynier organizacji i planowania produkcji - 14 wskazan

«Koordynator projektow unijnych - 14 wskazan

«Posrednik w obrocie nieruchomosciami - 14 wskazan

«Specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych - 14
wskazan

«Inzynier mechanik - maszyny i urzadzenia przemystowe - 13 wskazan

«Inzynier utrzymania ruchu - 13 wskazan

«Inzynier elektryk - automatyk - 12 wskazan

«Inzynier inzynierii srodowiska - instalacje sanitarne - 12 wskazan

«Specjalista do spraw rekrutacji pracownikow - 12 wskazan

«Specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych - 12
wskazan

«Doradca inwestycyjny - 10 wskazan

«Pozostali specjalisci do spraw rynku nieruchomosci - 10 wskazan

«Specjalista do spraw public relations - 10 wskazan

«Specjalista do spraw reklamy - 10 wskazan

«Specjalista do spraw rozwoju zawodowego - 10 wskazan
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«Przedstawiciel handlowy - 668 wskazan
«Ksiegowy - 50 wskazan

«Pozostali pracownicy administracyjni i sekretarze biura zarzadu - 47
wskazan

3, - TECHNICY I INNY « Technik pojazdéw samochodowych S - 22 wskazan
SREDNI PERSONEL - «Agent do spraw zakupow - 21 wskazan

: « Agent ubezpieczeniowy - 20 wskazan
1062 wskazania «Spedytor - 17 wskazan

«Likwidator szkod - 11 wskazan
«Kosztorysant budowlany - 10 wskazan
«Szef kuchni (kuchmistrz) - 10 wskazan

« Asystent do spraw ksiegowosci - 29 wskazan
«Technik prac biurowych S - 20 wskazan

4 - PRACOWNICY -Ma.gazynier- 18 wskazar')
BIUROWI - 175 wskazan «Windykator - 16 wskazar

«Pracownik centrum obstugi telefonicznej (call center) - 15 wskazan
eKurier - 12 wskazan

«Rezydent biura turystycznego - 12 wskazan

«Sekretarka - 11 wskazan

«Doradca klienta - 148 wskazan
«Telemarketer - 74 wskazan
«Sprzedawca S - 71 wskazan
»Wtasciciel matego sklepu - 63 wskazan
«Kasjer handlowy - 34 wskazan

5 = PRACOWNICY USEUG [ s gL g
| SPRZEDAWCY - 600 «Kierownik sali sprzedazy - 23 wskazan

r «Pracownik ochrony fizycznej | stopnia - 20 wskazan
WSkazan «Kierownik stoiska w markecie - 18 wskazan

«Organizator obstugi sprzedazy internetowej - 18 wskazan
«Robotnik gospodarczy - 14 wskazan

«KelnerS - 13 wskazan

eBarman - 12 wskazan

eHostessa - 12 wskazan

6 - ROLNICY, . o ,
OG RODN|CY, LESNICY I »Ogrodnik - uprawa grzybow jadalnych - 2 wskazan

«Ogrodnik terenow zieleni - 1 wskazan

RYBACY - 3 wskazania
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7 - ROBOTNICY
PRZEMYStOWI |
RZEMIESLNICY - 253
wskazania

8 - OPERATORZY |
MONTERZY MASZYN |
URZADZEN - 166 wskazan

9 - PRACOWNICY PRZY
PRACACH PROSTYCH - 83
wskazania

«Pozostali elektrycy budowlani i pokrewni - 35 wskazan
«Lutowacz - 19 wskazan

«Monter - elektronik S - 16 wskazan

«Elektromonter instalacji elektrycznych - 11 wskazan
eMalarz budowlany - 10 wskazan

eMurarz S - 10 wskazan

«Slusarz S - 10 wskazan

«Kierowca samochodu ciezarowego - 92 wskazan
«Maszynista pojazdu trakcyjnego - 11 wskazan

«Robotnik budowlany - 12 wskazan
«Pomoc kuchenna - 10 wskazan
«Pracownik prac dorywczych - 10 wskazan

Wsréd najpopularniejszych zawodow relatywnie czesto wskazywane byty zawody zwigzane ze
sprzedaza bezposrednia (przedstawiciel handlowy, specjalista do spraw sprzedazy, sprzedawca,
doradca klienta, inzynier sprzedazy, specjalista do spraw marketingu i handlu, sprzedawca a takze
wyzsza kadra: kierownik dziatu sprzedazy, dyrektor sprzedazy). W sposob istotny czesto wskazywano
takze nastepujace zawody: specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systemow
informatycznych, przedstawiciel medyczny, inzynier sprzedazy, specjalista do spraw marketingu
i handlu, specjalista bankowosci, kierownik dziatu sprzedazy, menedzer produktu, specjalista do
spraw doskonalenia irozwoju aplikacji, specjalista do spraw kluczowych klientow (key account
manager), kierowca samochodu ciezarowego, doradca finansowy, telemarketer, sprzedawca,
kierownik budowy, wtasciciel matego sklepu.

Zaznaczy¢ takze nalezy, iz cze$¢ ofert posiada zamaskowane stanowisko, co ukrywane jest przez
ogtoszeniodawcow poprzez stosowanie zwrotow majacych zacheci¢ do ztozenia aplikacji bez
znajomosci doktadnej nazwy zawody, przyktadowo stosujac nastepujace slogany:

PILNIE ZATRUDNIMY ! NOWY PROJEKT!
PILNIE ZATRUDNIMY !!!

PRACA OD ZARAZ !

Wysokie zarobki!

Czesc firm wskazuje takze nie na nazwe zawodu, lecz na wymagane kompetencje lub kwalifikacje
(przyktadowo ,,absolwent Politechniki wydziat mechaniczny”).

W zgromadzonych ofertach znalazty sie nieliczne oferty pracy w obszarze funkcjonowania ,zielonej
gospodarki”. Uzna¢ wiec mozna, ze ten sektor gospodarki jest jeszcze na etapie rozwoju. Do
przyktadowych nazw stanowisk zaliczy¢ mozna:

e Kierownik projektu/kierownik budowy w sektorze energii odnawialnej,
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Kierownik Zarzadzajacy - farmy wiatrowe,

Technik Serwisu Farm Wiatrowych,

Operatora Farm Wiatrowych,

Specjalista ds. Sprzedazy Produktow Technologicznych (kolektory stoneczne, pompy ciepta,
audyt energetyczny),

e Inzynier Sprzedazy (panele stoneczne).

Zauwazalne jest wiec, iz stanowiska te mozna podzielic na dwie grupy: pracownikow
odpowiedzialnych za kwestie techniczne oraz osoby zarzadzajace projektami i sprzedawcow gtownie
elementow stuzacych do wytwarzania energii odnawialnej (ze wzgledu na specyficzne wymagania
grupe ta mozna wyodrebni¢ od pozostatych pracownikdéw branzy handlowej). Podziat taki wynika
z wymagan jakie stawia sie tym dwém grupom: od pracownikow odpowiedzialnych za kwestie
techniczne wymaga sie znajomosci zagadnien zwigzanych ze specjalistycznymi technologiami, od
sprzedawcow i 0s6b zarzadzajacych oczekuje sie ogolnych kompetencji i kwalifikacji
charakterystycznych dla tych stanowisk, jednakze z elementami zagadnien szczegoétowych.

0Od potencjalnych pracownikow odpowiedzialnych za kwestie techniczne wymaga sie:

e Doswiadczenia w pracy na podobnym stanowisku lub w pracy o podobnym zakresie
obowiagzkow (minimum rok, choé¢ preferowane jest trzyletnie doswiadczenie),

e Wyksztatcenia technicznego (gtownie wyzsze, preferowane kierunki to elektroenergetyka,
energetyka, mechanika, budownictwo, inzynieria srodowiska, kierunki w specjalnosci
zwigzanej z odnawialnymi zrédtami energii, takze technik elektryk, administracja, prawo
etc.),

e Stanu zdrowia i zdolnosci umozliwiajacej prace na wysokosci,

e Uprawnien budowlanych oraz uprawnien SEP (min 20kV),

e Umiejetnosci obstugi specjalistycznego oprogramowania: AutoCad, Windpro,

e znajomos¢ przepisdw z zakresu inwestycji ienergetyki (Ustawa o zagospodarowaniu
przestrzennym, Ustawa Prawo budowlane, Ustawa o ochronie $rodowiska, Ustawa Prawo
energetyczne i inne, takze biezace aktualizacje),

e Znajomos¢ jezyka angielskiego.

Bardzo istotna jest takze dyspozycyjnos¢ icheé¢ do zmiany lokalizacji miejsca zamieszkania.
W znacznej czesci ogtoszen wskazywano na mozliwosc¢ relokacji pracownikow.

Natomiast od pracownikow zwigzanych ze sprzedaza i zarzadzaniem projektami wymaga sie:
Znajomosci branzy oraz szerokie kontakty branzowe,

Doswiadczenia w sprzedazy, w obstudze klienta, wsparciu technicznym,

Ltatwosci nawigzywania i utrzymywania kontaktow,

Nastawienia na klienta,

Umiejetnosci autoprezentacji,

Umiejetnosci tworzenia i oceny projektow inwestycyjnych w tematyce energetycznej.

Doktadnej lokalizacji wskazujacej na miasto lub grupe miast nie udato ustali¢ sie w blisko potowie
ofert. Ze wzgledu na lokalizacje widoczna jest zdecydowana dominacja Lublina (27,9% ofert
wskazywato wytacznie na Lublin, jednakze miasto to byto wskazywane takze w konfiguracjach
Z innymi miastami.). Wsrod pozostatych miast charakteryzujacych sie istotnym udziatem znalazty sie
takze: Zamo$¢, Putawy, Chetm, Biata Podlaska, Lubartow, tukow, Swidnik. Wsérod lokalizacji
okreslonych w ofertach znalazty sie takze ogtoszenia, w ktorych wskazano wiele miejsc
wykonywania pracy, takich jak:

Lublin, Zamosc¢, Chetm,

Lublin, Zamo$¢, Swidnik, Putawy, Chetm, teczna, Nateczow, Lubartow,
Lublin, Radzyn Podlaski, Chetm, Janow Lubelski, Zamosc,

Lublin, Swidnik, Putawy, Lubartéw, teczna, Nateczow,

Lublin, Chetm, Biata Podlaska,

Lublin, Chetm, Zamosc¢, Krasnik, Biata Podlaska.
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Czes¢ ofert, pomimo wskazania pracy jako majacej miejsce w woj. lubelskim, w rzeczywistosci
dotyczyta innych obszarow nie tylko kraju (m. in. Warszawa, Krakow, Wroctaw, inne wojewodztwa),
ale i krajow (m. in. Niemcy, Francja, Wielka Brytania, Czechy). Oferty te znajduja sie w zrodtach
publikowanych na terenie woj. lubelskiego, dotycza jednak pracy poza granicami regionu.

W przypadku az 82,8% ofert nie udato sie jednoznacznie okresli¢ wymiaru etatu. Wsrod ofert,
w ktorych podano informacje o wymiarze etatu, dominujaca jest praca w petnym wymiarze godzin
przy nieokreslonym okresie obowiazywania umowy - wiekszos¢ potencjalnych pracodawcow
zamierza zatrudnia¢ w takiej postaci, co przedstawia zamieszczony ponizej wykres. Pozostate formy
zatrudniania wskazywane byty relatywnie rzadziej.

Wykres 4. Oferty pracy ze wzgledu na wymiar etatu.

m Nieokreslony czas
obowiazywania umowy
- petny etat

m Nieokreslony czas
obowiazywania umowy
- czes¢ etatu

Czasowa - petny etat

H Pozostate

Zrédto: badania wtasne.

Kwestia wynagrodzen podejmowana byta w niewielkim odsetku publikowanych ofert pracy,
wynoszacym 10,4%. Zaznaczy¢ jednakze nalezy, iz nawet w tych ofertach nie zawsze podawano
jednoznacznie okreslona kwote, argumentujac to mozliwoscia negocjacji. Wsrod najczesciej
podawanych kwot pojawiaty sie kwoty zblizone do 1 500 ztotych, co wskazuje na fakt, iz najczesciej
kwoty byty wskazywane w ogtoszeniach dotyczacych prac prostych (w tym zwtaszcza w ogtoszeniach
zamieszczanych przez PUPy).

4.2.1 Analiza jakosciowej zawartosci tresci ofert

W tej czesci dokumentu analizie poddano wylosowang probe 200 ogtoszen pochodzacych z réznych
zrodet.

Branze PKD przedsiebiorstw, ktorych oferty pracy analizowano przedstawione zostaty na ponizszym
wykresie. Ze wzgledu na zawartosc¢ ofert, branzy zgodnej z PKD nie udato sie ustali¢ w przypadku
13,6% ofert. Najczesciej wskazywana byta branza handel detaliczny, z wytaczeniem handlu
detalicznego pojazdami samochodowymi. Jest to zgodne ze struktura ofert ze wzgledu na zawody -
wsrod grup najczesciej wskazywanych zawoddow w ofertach czesto wskazywane byly zawody
zwiazane ze sprzedaza.

KAPITAL LUDZKI ((1‘- oA e URope s

g CZEOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA! FUNDUSZ SPOLECZNY

WOJEWODZHI URZAD PRACY
wLUBLINIE

35

Projekt wspolfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego



Monitoring ofert pracy w wojewddztwie lubelskim dla Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie
Raport kwartalny za | kwartat 2012 r.

Wykres 5. Oferty pracy ze wzgledu na kody klasyfikacji PKD.

= BRAK DANYCH

m HANDEL DETALICZNY, Z WYLACZENIEM
HANDLU DETALICZNEGO POJAZDAMI
SAMOCHODOWYMI

u FINANSOWA DZIALALNOSC USLUGOWA,
Z WYLACZENIEM UBEZPIECZEN |
FUNDUSZOW EMERYTALNYCH

m DZIALALNOSC WSPOMAGAJACA UStUGI
FINANSOWE ORAZ UBEZPIECZENIA |
FUNDUSZE EMERYTALNE

m DZIALALNOSC FIRM CENTRALNYCH
(HEAD OFFICES); DORADZTWO
ZWIAZANE Z ZARZADZANIEM

= HANDEL HURTOWY, Z WYLACZENIEM
HANDLU POJAZDAMI SAMOCHODOWYMI

= POZOSTALE

Zrédto: badania wtasne

Wymagane wyksztatcenia w ogtoszeniach wskazywane jest relatywnie rzadko - tylko 57%
ogtoszeniodawcow wskazato na wymagania w tym zakresie. Najczesciej wskazywano na
wyksztatcenie srednie oraz wyzsze techniczne i wyzsze bez doprecyzowania profilu. Szczegotowy
rozktad wskazanych pozioméw wyksztatcenia przedstawiony zostat w tabeli ponizej.

Tabela 1. Oferty pracy ze wzgledu na poziom wyksztatcenia.

srednie 37,7%
wyzsze techniczne 21,1%
wyzsze lub 4-5 rok studiow 18,4%
wyzsze ekonomia, finanse, zarzadzanie, administracja, prawo | 9,6%
zawodowe 8,8%
wyzsze biologia, chemia, biotechnologia, medycyna, farmacja| 1,8%
wyzsze rolnicze 0,9%
podstawowe 0,9%
inne 0,9%

Zrédto: badania wtasne.

W ogtoszeniach pochodzacych ze zrodet publicznych widoczny jest nizszy poziom wymagan niz
w pozostatych zrodtach. Swiadczy to fakcie, Zze te metody poszukiwania pracownikow
wykorzystywane sa przede wszystkim w odniesieniu do 0sob o nizszym poziomie wyksztatcenia. Jest
to takze zgodne ze strukturg zawoddéw poszukiwanych w ramach poszczegolnych zrodet.

W poszczegblnych grupach zawoddw najczesciej wskazywane wymagania pracodawcy wobec
pracownika dotyczace wyksztatcenia to:
e przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy: wyzsze lub 4-5 rok studiow
(47,1%),
e specjalisci: wyzsze techniczne (43,9%),
e technicy i inny $redni personel: Srednie (62,5%),
e pracownicy biurowi: srednie (66,7%),
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pracownicy ustug i sprzedawcy: srednie (78,6%),

rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy - brak,

robotnicy przemystowi i rzemieslnicy: srednie (60%),

operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen: srednie (50%) i zawodowe (50%),

pracownicy przy pracach prostych: srednie (100%, jednakze liczebnos¢ wskazan byta
niewielka).

W ramach wymagan pracodawcy wobec pracownika okreslajacych kwalifikacje (bez wyksztatcenia
i doswiadczenia) najczesciej wskazywano na prawo jazdy kat. B, obstuge komputera oraz znajomos¢
jednego jezyka obcego. Szczegotowy rozktad odpowiedzi przedstawia zamieszczony ponizej wykres
(wykres ten przedstawia wskaznik procentowy wystepowania koniecznosci posiadania danego
rodzaju kwalifikacji we wszystkich analizowanych ogtoszeniach).

Wykres 6. Wymagania pracodawcy wobec pracownika - kwalifikacje (bez wyksztatcenia i doswiadczenia).
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Zrédto: badania wtasne.

Analizujac rozktad odpowiedzi ze wzgledu na zasoby wiedzy najczesciej wymagane przez
pracodawcow, wskaza¢ nalezy na technologie informacyjne (wiedza informatyczna w zakresie
obstugi komputera) oraz filologie (umiejetnos¢ postugiwania sie jezykami obcymi).

W poszczegoélnych grupach zawodow najczesciej wskazywane wymagane kwalifikacje to:
e przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy: prawo jazdy kat. B
(56,3%),
specjalisci: znajomos¢ jednego jezyka obcego (55,8%),
technicy i inny sredni personel: prawo jazdy kat. B (63%),
pracownicy biurowi: obstuga komputera (75%),
pracownicy ustug i sprzedawcy: prawo jazdy kat. B (40%) i obstuga komputera (40%),
rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy - brak,
robotnicy przemystowi i rzemieslnicy: certyfikaty, uprawnienia (40%),
operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen: certyfikaty, uprawnienia (77,8%)
pracownicy przy pracach prostych - brak.

Kompetencje zdefiniowano jako potaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich do
sytuacji. W ramach wymagan pracodawcy wobec pracownika okreslajacych kompetencje w ofertach
pracy najczesciej wskazywano na wymagania wskazane w ponizszej tabeli.
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Tabela 2. Wymagania pracodawcy wobec pracownika - kompetencje.

komunikatywnos$¢, umiejetnosci interpersonalne, 55,3%
otwartosc

Zaangazowanie, motywacja 50,0%
samodzielnos¢, umiejetnos¢ samodzielnego 40,8%
rozwigzywania problemow i podejmowania decyzji

posiadanie specjalistycznej wiedzy, umiejetnosci 38,2%
organizacja pracy, inicjatywa 33,6%
dyspozycyjnos¢, gotowosc do podrozy 32,9%
zorientowanie na potrzeby na klienta 25,0%
umiejetnosci sprzedazowe 21,1%
nastawienie na rozwoj 19,1%
zarzadzanie zespotem 17,8%
umiejetnosc pracy w grupie 15,8%
odpowiedzialnos¢, sumiennosc, uczciwosé 15,1%
odpornosc na stres 13,8%
analityczne myslenie 13,2%
umiejetnosc prowadzenia negocjacji 12,5%
kultura osobista 7,9%

Zrodto: badania wtasne.

W poszczegodlnych grupach zawodow najczesciej wskazywane wymagane kompetencje to:

e przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy: zarzadzanie zespotem
(64%) oraz zaangazowanie i motywacja (64%),

e specjalisci: komunikatywnos¢, umiejetnosci interpersonalne, otwartosc (66,7%),

e technicy iinny Sredni personel: komunikatywnosc¢, umiejetnosci interpersonalne, otwartosé¢
(47,1%),

e pracownicy biurowi: komunikatywnos¢, umiejetnosci interpersonalne, otwartosc¢ (50%),

e pracownicy ustug i sprzedawcy: komunikatywnos¢, umiejetnosci interpersonalne, otwartosé¢
(63,2%) i zaangazowanie, motywacja (63,2%),

e rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy - brak,

e robotnicy przemystowi i rzemieslnicy: dyspozycyjnosc, gotowosé do podrozy (100%),

e operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen: dyspozycyjnos¢, gotowos¢ do podrozy (75%)

e pracownicy przy pracach prostych - brak.

W ramach badania analizie poddano takze kompetencje kluczowe. Kompetencje kluczowe to te,
ktorych wszystkie osoby potrzebuja do samorealizacji irozwoju osobistego, bycia aktywnym
obywatelem, integracji spotecznej i zatrudnienia. Ustanowiono osiem kompetencji kluczowych, na
koniecznos¢ posiadania ktorych w przypadku podjecia pracy wskazano w nastepujacych odsetkach
ofert:

Tabela 3. Wymagania pracodawcy wobec pracownika - kompetencje kluczowe.

kompetencje spoteczne i obywatelskie 82,0%
inicjatywnosc i przedsiebiorczosé 54,1%
kompetencje informatyczne 37,6%
porozumiewanie sie w jezykach obcych 24,1%
kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje 10,5%
naukowo-techniczne

umiejetnosc uczenia sie 6,8%
porozumiewanie sie¢ w jezyku ojczystym ,0%
swiadomosc i ekspresja kulturalna ,0%

Zrodto: badania wtasne.

Procz kompetencji i kwalifikacji, potencjalni pracodawcy od kandydatow do pracy oczekiwali takze:
. posiadania lub gotowosci do zatozenia dziatalnosci gosp. (5,5%),

. referencji (3,5%)

. wtasnego samochodu (3,5%),

. niekaralnosci (3%),

. orzeczenia o niepetnosprawnosci (2%).
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Zakres obowiazkow jest czesto okreslany przez pracodawcow. W 61,5% ogtoszen okreslono czynnosci
i zadania, jakie bedzie miat do wykonania potencjalny pracownik. Charakterystyke wskazywanych
obowiazkéw nalezacych do potencjalnych pracownikow podzielic mozna na dwie grupy. Do grupy
pierwszej naleza ogolne informacje, stanowigce proste rozszerzenie opisu stanowiska (np. sprzedaz
produktow klientom firmy lub obstuga biezaca klientow) oraz ogolnikowe charakterystyki, w pewien
sposéb  wynikajace z koniecznosci prawidtowego irzetelnego wykonywania powierzonych
obowiazkdéw (np. udziat w dziatalnosci firmy, realizacja powierzonych celow, terminowe
wykonywanie zadan). Druga grupa znajdujacych sie w ofertach zakresow obowiazkow jest bardziej
szczegdtowa iodnosi sie do konkretnych zadan nalezacych do potencjalnego pracownika.
W znacznej mierze powigzana jest ona zzajmowanym stanowiskiem (np. budowanie ofert
i negocjowanie uméw kupna-sprzedazy, generowanie raportéw miesiecznych okreslajacych postep
projektu, organizacja i prowadzenie szkolen dotyczacych nowych produktow dla farmaceutéw
zatrudnionych we wspétpracujacych aptekach).

Ilos¢ obowiazkow okreslona zostata poprzez wskazywany wymiar zatrudnienia - 75% ofert
wskazywato na peten etat.

Preferowany wiek wskazany zostat w 1,5% ogtoszen. Zdecydowana wiekszos¢ ogtoszen nie wskazuje
bezposrednio na takie informacje. Przyktadowe tresci ogtoszen, w ktorych okreslone zostaty
przedziaty wiekowe przedstawione zostaty ponizej:

e ,Doswiadczenie niekonieczne, preferowany wiek od 35 do 55 lat.”

e ,Ukonczone 18 lat,”

e ,o0sobypo40r.z”

Pte¢ respondentow nie jest natomiast wprost wskazywana w ogtoszeniach. Niektore z ogtoszen
posiadaja w nazwie stanowiska zarowno forme meska, jak i zenska zawodu, przyktadowo:

e ,Kelner/ka”

e ,Barman, barmanka”.

Jednakze w ogtoszeniach znalazty sie nie tylko wymagania pracodawcy wobec pracownika, ale
rowniez oferta pracodawcy, majaca na celu zachecenie kandydatow do sktadania ofert. Do
najczestszych ,,pluséw” podjecia pracy w ofertach znalazty sie:
e atrakcyjny system wynagrodzen - 64,6%,
mozliwosc rozwoju zawodowego , szkolenia, kursy - 55,1%,
praca w renomowanej firmie - 51,2%,
stabilne warunki zatrudnienia - 42,5%,
mozliwos¢ samorealizacji - 26,8%,
pakiet dodatkowych swiadczen, finansowych, socjalnych, medycznych, sportowo -
rekreacyjnych - 25,2%,
niezbedne narzedzia pracy: samochdd osobowy, laptop, telefon komorkowy - 24,4%,
e praca w mtodym, dynamicznym zespole - 22,8%,
e indywidualna $ciezka kariery, awans - 18,9%.
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4.3 Jezyk ofert

Ogtoszenie jest aktem komunikacji, ktory angazuje dwodch uczestnikow nadawce i odbiorce,
pomiedzy ktorymi nastepuje przekaz informacji. Istnienie wspolnego kodu, zrozumiatego zaréwno
dla nadawcy, jak i odbiorcy gwarantuje zrozumienie otrzymanego przekazu. Dzieki wykorzystaniu
najrozniejszych srodkow jezykowych dazy sie do identyfikacji nadawcy z adresatem w celu
osiagniecia wspolnej przestrzeni zrozumiatej dla obu stron. Jest to jeden z mechanizmoéw perswazji,
ktory mozna uruchamia¢ dwukierunkowo: odbiorcy sugeruje sie identyfikacje z nadawca lub to sam
nadawca dazy do identyfikacji z adresatem.

Stosowanie odpowiedniego jezyka w ogtoszeniach jest bardzo istotne. Wazne jest kto mowi, do kogo
mowi, o czym mowi ijak mowi. Ta sama informacje mozna przekaza¢ w wieloraki sposob i tym
samym wywotac rézne reakcje u odbiorcy.

Analizie zostato poddanych 200 ofert, ktore ukazaty sie w | kwartale 2012 roku.

Analizujac jezyk wykorzystywany w ogtoszeniach o prace, w oparciu o zakres stosowanego
stownictwa, jego forme (formalng, nieformalng/potoczng), ilos¢ skrotow, wystepowanie
specyficznych, technicznych nazw wtasnych wyodrebnilismy cztery poziomy/zakresy jego
stosowania:

e Jezyk ubogi - znajduje sie na najnizszym poziomie, jest to prosty, krotki i rzeczowy dobor
stow, czesto wyrazajacy jedynie rodzaj wykonywanej pracy czy tez stanowisko, na ktore
pracodawca planuje przyjac¢ nowego pracownika.
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Szczegoty oferty pracy

Identyfikacja oferty
Identyfikator oferty:

Oferta zgtoszona przez:

Data zofoszenia oferty do CBOP:

Data zofoszenia oferty do Urzedu Pracy:

Oferta waina do:

Dane firmy/ przedsiebiorstwa
Nazwa firmy:

Adres:

Branza:

Stanowisko pracy
Nazwa stanowiska pracy:
Zakres obowizkdw:

Liczba wolnych migjsc pracy:

Wymagania
Zawdd - doswiadczenie zawodowe:
Poziom wyksztaicenia:

StPrf12/0140
Powiatowy Urzad Pracy w Pulawach

2012-03-19
2012-04-18

BROKOM

WARSZAWSKA 133
08-530 Deblin , Polska

Sprzedaz detaliczna komputerdw, urzadzen peryferyinych

Dziennikarz
Pisanie artykutdw
1

Dziennikarz -
srednie ogdinoksztatcace

Mile widziane doswiadczenie w zawodzie, komunikatywnose,

Inne wymagania: wysoka kultura osobista

Warunki ptacy i pracy

Data rozpoczecia pracy: 2012-04-02
Migjsce pracy: Polska

Wojewddzbwo: LIUBELSKIE

Powiat: rycki

Gmina: Dehlin

Miejscowosc: Deblin
Minimalne wynagrodzenie brutto: 1500.00 PLM
Rodzaj zatrudnienia: Umowa na okres prabny
Wymiar etatu: w pefnym wymiarze
Liczba godzin pracy w tygodniu: 40
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OFERTA PRACY NR StPri1210912

Nazwa stanowiska: | monter mechanik

Kod rawodu: | 821109

INFORMACJE DOTYCZACE 7Gt ASZANEGO MIEJSCA PRACY

Liczba wolnych miejsc pracy: | 7

Rodzaj umowy: | umowa zlecenie

Wymiar czasu pracy: | petny etat

Data rozpoczecia pracy: | 2012-04-30

Imianowosc: | jedna zmiana

Miejsce wykonywania pracy: | 08-101 Siedlce, ul. Siedlce

Wysokosc wynagrodzenia brutto: | 2180.00

OCZEKIWANIA PRACODAWCY WOBEC KANDYDATOW DO PRACY

Preferowany poriom wyksztalcenia: | zasadnicze zawodowe, typ wyksztatcenia: inne

Inne wymagania: | znajomosc rysunku technicznego

OGOLNY ZAKRES OBOWIAZKOW

Zakres obowigzkow: | montaz gotowych podzespotow

KONTAKT

Nazwa pracodawcy: | ELTOM Tomasz Kulicki

Kontakt z pracodawca: | - - tel: 669780705, e-mail: apt.eltom@amail.com

Okres aktualnosci oferty: | 2012-05-10

Okoto 30% analizowanych ofert zostato skonstruowanych za pomoca jezyka ubogiego. Jak wynika
z zebranych danych, prosty, ubogi dobdr stownictwa w ponad 89% dotyczy ofert umieszczanych
w publicznych stuzbach zatrudnienia. Spowodowane jest to gtéwnie tym, ze ogtoszenia znajdujace
sie w zasobach publicznych stuzb zatrudnienia dotycza prostych, nieskomplikowanych prac (np.
sprzatanie, prace murarskie, kierowca), niewymagajacych od pracownika posiadania duzych
umiejetnosci czy kwalifikacji, a co za tym idzie wymienienia w ofercie listy wymogow odnosnie
pracownika czy tez zakresu jego obowigzkow. Ponadto ogtoszeniodawcy zgtaszajacy oferty do
publicznych stuzb zatrudnienia, to gtdwnie mikroprzedsiebiorcy, ktdérzy nie posiadaja dziatu
HR/kadr, mogacego sie zaja¢ catym procesem rekrutacji, poczawszy od skonstruowania
rozbudowanego ogtoszenia o prace. Pod wzgledem typu ogtoszeniodawcy, niecate 29% pracodawcow
niekorzystajacych z pomocy agencji posredniczacych w zatrudnianiu pracownikéow i ponad 36%
posrednikow umieszczajacych oferty pracy do ich skonstruowania wykorzystuje jezyk ogolny.

e Jezyk ogolny - charakteryzuje sie bardziej rozbudowana forma, wiekszym stownikiem; jest
jednak pozbawiony wyrazen technicznych, a co za tym idzie jest w petni zrozumiaty dla
odbiorcy ogtoszenia nieznajacego jezyka technicznego danej branzy.
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NEW@RAS

Firma Mew Gas Contracting Swiadczaca ustugi w branzy gazowej pilnie poszukuje odpowiednich
Kandydatdw na stanowisko:

Koordynator zespotu | Administrator Biura

Obowiazki:

« koordynowanie pracy duZzego zréZnicowanego zespotu pracownikdw
= organizowanie noclegdw, transportu dla pracownikadw

« rozwigzywanie biezgcych problemdw w grupie

« rozliczanie czasu pracy

* inne

Wymagania:

doswiadczenie w pracy na podobnym stanowisku
prawo jazdy kat. B

biegta znajomosc jezyka angielskiego
doswiadczenie w koordynac)i duzych zespotdw
dyspozycyjnosc — mobilnose, mozliwosc relokac)i
komunikatywnosc, tgtwosc nawigzywania kontaktow

L I I O

Joanna Skowronek
Research Consultant
New Gas Contracting

W dokumentach aplikacyjnych prosimy zamiesci¢ oswiadczenie o nastepujacej tresci: "Wyrazam zgode na
przetwarzanie danych osobowych zawartych w mojej ofercie pracy w celach rekrutacyjnych, zgodnie z ustawa
z dn. 29.08.1997r. "0 ochronie danych osobowych”, Dz.U. nr 133, poz. 833.7

Ponad 46% analizowanych ogtoszen zostato skonstruowanych za pomoca jezyka ogoélnego. Biorac pod
uwage rodzaj instytucji wystawiajacej oferte, to ponad 64% firm iinstytucji czy agencji
posrednictwa pracy, zastosowato w swych ogtoszeniach jezyk ogoélny i jedynie okoto 9%
ogtoszeniodawcow wystawiajacych oferte w publicznych stuzbach zatrudnienia. Rozpatrujac rozktad
z perspektywy typu pracodawcy umieszczajacego oferte pracy, prawie potowa, bo az niemal 48%
ogtoszen wystawianych bezposrednio przez pracodawcow charakteryzuje sie jezykiem ogolnym.
W przypadku posrednikow ogtoszen takich jest ponad 41%.

e Jezyk branzowy/techniczny - wystepuje w ogtoszeniach, ktore zazwyczaj posiadaja dosyc
rozbudowana formute, sa bogate w tres¢, a przede wszystkim zostaty tam zastosowane
wyrazenia techniczne, typowe dla danej branzy.
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Zaktady Thuszczowe w Bodaczowie Spitka z 0.0, poszukujg osoby na stanowisko:

Kierownika dziatu utrzymania ruchu
(maintenance leader)

Miejsce pracy: Bodaczdw (pow. zamojski)
Gltowne zadania:

przygotowywanie, wdrazanie, wykonywanie i optymalizowanie planu konserwacji urzgdzen,
odpowiedzialnos€ za naprawy | budzetowanie wydatkaw,

tworzenie | zarzgdzanie magazynami czesci zamiennych,

opracowywanie, wdrazanie i prowadzenie kontraktdw z firmami zewnetrznymi dotyczgcych
czynnosci utrzymania sprzetu maszynowego,

« optymalizacja kosztdw dziatu utrzymania sprzetu maszynowego,

« kierowanie zespotem ludzi odpowiedzialnych za utrzymanie sprzetu maszynowego, w tym
szkolenia | coaching,

kontrola nad sprawnym funkcjonowaniem maszyn, urzgdzen pod wzgledem technicznym,
czynny udziat we wdrazaniu systemdw kontroli jakosci (130, GMP | HACCP),

wspdtudziat w tworzeniu modutu dot. utrzymania sprzetu maszynowego w systemie ERP,
czuwanie nad kwestiami legalizacji maszyn | urzadzen,

ciggte ulepszanie dziatai zwigzanych z konserwacja, utrzymanie technicznego rozwoju
dziatu,

« wdrazanie "dobrych praktyk”,

¢ przygotowywanie raportdw, praca nad usprawnianiem programeaw.

Wymagania:

wyksztatcenie wyZsze inZynierskie

mile widziana znajomosE jezyka angielskiego

obstuga programu MS Office

doswiadczenie min 4 lata na podobnym stanowisku

prawo jazdy kat.B

zdolnose definiowania problemdw, gromadzenia danych, ustalania faktow, interpretowania
réznorodnych instrukcji technicznych

« odpowiedzialnosc za powierzone zadania

+ doswiadczenie w kierowaniu zespotem ludzi

CV oraz list motywacyjny prosimy wystac klikajac przycisk Aplikuj pod ogtoszeniem z dopiskiem:
Kierownik dziatu utrzymania ruchu.

Uprzejmie informujemy, Ze skontaktujemy sie jedynie z wybranymi kandydatami.

Prosimy o dopisanie nastepujgce] klauzuli: \Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych zawartych w ofercie pracy dla potrzeb procesu rekrutacj)i zgodnie z ustawg z dnia
27.08.1997r. Dz U z 2002r, Nr 101, poz.923 z pozniejszymi zm."

Jezyk branzowy zostat zastosowany w 23% analizowanych ogtoszen. Nieco ponad 33% ofert
umieszczanych przez firmy, instytucje i agencje posrednictwa pracy charakteryzowato sie jezykiem
technicznym, a zaledwie 1,5% ogtoszen umieszczanych w publicznych stuzbach zatrudnienia. 22%
ofert konstruowanych przez posrednikow zawierato w sobie elementy jezyka technicznego i okoto
23% ogtoszen wystawianych bezposrednio przez pracodawcow. Warto podkresli¢, ze ogtoszenia
zbudowane za pomoca jezyka branzowego dotyczyty gtéwnie ofert na stanowiska typowo
techniczne, wymagajace posiadania specyficznych kwalifikacji i umiejetnosci np. Inzynier budowy,
Konsultant ds. Obstugi Systemow Informatycznych, Inspektor Urzadzen Cisnieniowych, Architekt
Systemow etc.

e Jezyk marketingowy (jezyk perswazji) - jest to tzw. jezyk korzysci, stosowany jest
w ofertach, w ktorych ogtoszeniodawca stara sie wptyna¢ na odbiorce; charakteryzuje sie
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tym, ze skierowany jest na odbiorce, skupia sie na korzysciach, ktore moze osiagnac
adresat, jednoczenie jest pisany za pomoca prostych i zrozumiatych wyrazen.

Konsultant Telefoniczny
Miejsce pracy: Lublin

Jakie zadania Cie czekaja:

¢ Telefoniczna sprzedaz produktow i ustug naszych Partnerdw.

¢ Przestrzeganie jasno okreslonych zasad pracy, zwiazanych z jakoscig wykonywanych rozmaw.

+ Regularmne uczestnictwo w spotkaniach integracyjnych, szczegdlnie tych po skoriczone| pracy — nasze
biuro, zlokalizowane jest bardzo blisko od Deptaka

Aby moc wiw zadania wykonywac dobrze, oczekujemy:

+ Poczucia humoru, pogody ducha i entuzjazmu.

Mie wymagamy doswiadczenia zawodowego,

Umiejetnosci postugiwania sie klawiaturg komputera, oraz sprawnego klikania myszka.
Dyspozycyjnosci - gdyz prace wykonujemy w systemie zmianowym w godzinach §:00-21:00
Kluczowe — szukamy osdb nastawionych na TAK, gdyz sami tacy jestesmy.

Jesli spetniasz wiw oczekiwania - zadzwonimy i uméwmy sig na rozmowe. W czasie rozmowy

otrzymasz nastepujace warunki pracy:

+ Forma zatrudnienia — umowa zlecenie.

+ Na poczatek - szkolenie wprowadzajgce w tajniki sprzedaZzy, a w trakcie pracy wsparcie Trenera
i Kierownika Zespotu — oni s3 po to aby Cie wspierac.

+ Stawka godzinowa: 8 zt brutto + system premiowy + system kwartalny,

+ W zwigzku z tym, Ze jesteSmy organizacjg mioda, nasze struktury szybko sie rozrastajg, wiec awans
jest w zasiegu reki.

+ Nie bedziemy ukrywac, Ze praca jest wymagajgca, ciggta presja na wynik powoduje stres, ale gdyz juz
zaczniesz to robic... nie bedziesz cheialfa robic nic innego -)

Jak zapewne zauwazyles/as , gramy uczciwie dlatego od razu mowimy jak jest, liczymy, ze dziata
to w obie strony.

Wiecej informacji o nas znajdziesz na naszej stronie internetowej: http:/ffocuscc.pl/

Zainteresowany/a? Wysli) CV 1 napisz w kilu stowach kim jestes, co Cie interesuje — czytamy wszystkol
Aplikuj online, wpisz w temat wiadomosci Konsultant Telefoniczmy.

| APLIKUJ |

Mie zapomnij dodaé do CV klauzuli o poufnosci: Wyrazam zgode na przetwarzanie przez firme Lauren Peso
S.A. moich danych osobowych zawartych w ofercie pracy dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu
rekrutacji (Zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997r o ochronie danych osobowych Dz. U nr 101, poz. 926 z
pézn. zm.)".

16% analizowanych ofert zawierato w sobie elementy jezyka marketingowego. Zadna z nich nie
zostata zamieszczona w publicznych stuzbach zatrudnienia. Ponad 16% ogtoszen umieszczanych
bezposrednio przez pracodawcow iniecate 15% ofert wystawianych przez posrednikow
charakteryzowato sie jezykiem perswazji. Warto zauwazy¢, ze tego typu oferty konstruowane sa
przez duze firmy/instytucje, nierzadko korporacje posiadajace w swych strukturach wyodrebnione
dziaty HR/kadr czy tez agencje posrednictwa pracy, ktérych zadaniem jest m.in. przeprowadzenie
procesu rekrutacji, w tym stworzenie profesjonalnego ogtoszenia o prace.
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4.3.1 Forma ogtoszen

Analizowane ogtoszenia podzielone zostaty na trzy grupy ze wzgledu na ich forme, wielkosc
zawartego w nich tekstu i tak wyrézniamy opis:

e  krotki, rzeczowy,

powrdt do listv oeloszen

YWrilij znajomemn  Drukuj
Sprzedawca

Zapisz do aktowki

Firma:
klient serwisu gazetapraca.pl

Laokalizacja:
PL, lubel. Lublin

Data dodania:
2012-02-17 (dzisiaj)

Podobne ofery: Spreedawea Lublin

Firma zatrudni SPRZEDAWCE do Salomu Sprzetu Technicznego Wymagane: wyksztalcenie min. Srednie,
komunikatywnosc, zaangazowanie. Lublin, Kunicldego 96 CV ze zdjeciem: infor@firmawojcilc pl

powrat do listv oeloszen

e umiarkowanie rozbudowany,

Renomowana restauracia w centrum Lublina zatrudni

SZEFA KUCHNI I KUCHARZA

Wymagania:

bardzo dobra organizacja pracy
mile widziane doswiadczenie
znajomosE przepiséw sanitarnych oraz systemu HACCP
samodzielnosé, odpowiedzialnosc
umiejetnosc pracy w zespole

pasja do gotowania

ciekawg prace w renomowane] firmie
mozliwosE rozwoju zawodowego

Oferujemy:

korzystne warunki pracy | motywacyjny system wynagrodzen

Wszystkie osoby spetniajgace ww. wymagania prosimy o przestanie CV ze zdjeciem

Wwraz ze zgodg na przetwarzanie danych osobowych na adres:

kuchennarekrutacja@wp.pl

e w petni rozbudowany.
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Fabryka Kabli ELPAR Sp. z o.0. zlokalizowana w Parczewie zadebiutowata na polskim rynku
w 1990 roku specjalizujgc sie w produkcji kabli i przewoddw elektroenergetycznych.
Doswiadczenie zdobyte podczas dotychczasowej dziatalnosci oraz wiedza pracownikdw
gwarantujg wysokg jakos¢ produkowanych wyrobdw. Kable i przewody elektroenergetyczne
firmy ELPAR produkowane sg w oparciu o nowoczesne technologie i zgodnie z europejskimi
normami. Potwierdzeniem wysockiej jakosci wyrobdw jest szereg certyfikatéw oraz kompleksowo
wyposazone laboratorium w nowoczesne urzgdzenia do badania produkowanych wyrobdw.
W zwigzku z dalszym rozwojem firma poszukuje osoby na stanowisko:

Dyrektor ds. sprzedazy i marketingu

Migjsce pracy: Parczew

Osoba na tym stanowisku bedzie odpowiedzialna za:

zarzgdzanie dziatalnoscig sprzedazowg | operacyjng

prowadzenie negocjacji i zawieranie umdéw handlowych

wdrazanie i monitorowanie nowych koncepcji handlowych

przygotowywanie, realizacja plandw sprzedazy oraz tworzenie sieci sprzedazy
sporzgdzanie analiz rynku oraz raportow

zarzgdzanie oraz udziat w doborze zespotu sprzedawcdw i handlowcow
nadzorowanie standardéw obstugi klientow w poszczegdlnych regionach
wprowadzanie korzystnych rozwigzan organizacyjnych

badanie trendow rozwojowych i kierunkdéw eksportu/importu poszczegolnych grup
towarowych

¢ dbanie o pozytywny wizerunek firmy

+ odpowiedzialnosc za poziom i jakosc wykonywanych zadan

Wymagania:

wyksztatcenie wyzsze ze wskazaniem na profil ekonomiczny oraz zarzadzanie
przynajmnie] 2-letnie doswiadczenie na podobnym stanowisku

doswiadczenie w organizacji | tworzeniu struktur sprzedazowych

praktyczna wiedza wynikajaca z budowania przewagi konkurencyjne]j

wysoko rozwinieta sztuka negocjacii

znajomosc dobrych praktyk z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi

umiejetnosc identyfikowania Zrédet probleméw | opracowywania sposobdw ich rozwigzania
gotowosE do wyjazdow

samodzielnose, dyscyplina 1 konsekwencja w dziataniu

znajomosc rynku branzy elektrycznej na obszarze Polski

Oferujemy:

+ prace w dynamicznie rozwijajgcej sie firmie o ugruntowanej pozycji na rynku
« atrakcyjne warunki zatrudnienia i wynagrodzenia.

Zainteresowanych prosimy o przestanie aplikacji do dnia 30.04.2012 klikajgc w przycisk APLIKUJ
TERAZ, znajdujgcy sie na dole ogtoszenia.

Uprzejmie informujemy, iz skontaktujemy sie tylko z wybranymi kandydatami.

Z analizy danych wynika, ze w analizowanych ogtoszeniach dominowaty oferty w petni rozbudowane,
ktore stanowity 55% ogotu opisywanych ofert, 34% ogtoszen posiadato formute krotka i rzeczowa,
a 11% ofert zawierato umiarkowany opis.

4.3.2 Srodki perswazji

W analizowanych ofertach ogtoszeniodawcy wykorzystali pewne srodki perswazji, do ktdrych
gtownie zaliczy¢ mozna stosowanie:

e tzw. testu/quizu kompetencyjnego - polegajacego na postawieniu przez
ogtoszeniodawce szeregu pytan (np. Czy chcesz zarabia¢ wiecej niz dotychczas?, Chcesz
pracowa¢ w mitej, przyjaznej atmosferze? etc.), na ktorych danie pozytywnej
odpowiedzi przez kandydata na pracownika wigze sie z mozliwoscig otrzymania samych
korzysci, a jednoczesnie jest warunkiem kandydowania na to stanowisko;

KAPITAL LUDZKI «"‘- o Roessa -

CZEOWIEK — NAILEPSZA INWESTYCJA! FUNDUSZ SPOLECZNY

WOJEWODZHI URZAD PRACY
wLUBLINIE

47

Projekt wspolfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego



Monitoring ofert pracy w wojewodztwie lubelskim dla Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie

Raport kwartalny za | kwartat 2012 r.

RE/MAX Polska

RE/MAX to lider z branty nisruchomosci na Swiecie dzistajacy od niemal 40 lst, obecny w prawie 30 krajach i
zrzeszajacy blisko 100 000 agentdw w prawie 700D biur. RE/MAX to globalna sied, ktdra od It plasuje sie na 1.
migjscu sposrod wezystkich sieci agenci nisrechomosci na Swiscie.

Mikt na swiecie nie sprzedaje wiece] nieruchomosci niz REMEX®

Poszukujemyy posrednikdw i agentéw z doSwisdozeniem zawodowym, jak réwniez oséb planujacych rozpoczscis
nowsj karieny. Lubisz kontakty z ludzmi? Jestes dobry w sprzedairy? Jestsd zainteresowany prowsdzeniem wissnej
firmy i byciem niezalermym? Cheistbys zatmymywat do B0% wypracowanego przez siebie wynagrodzenis?
Szukasz przyjemne] atmosfery | Srodowiska, w kiorym agenci wzajemnie ze sobs wspilpracujs? Jesl
odpowiedziaies TAK na powyZsze pytania, zapraszamy do wspddpracy w ramach solidne] i wianygodne] marki,

Posérednik w obrocie nieruchomosciami - agent nieruchomoséci

Migjzce pracy: Lublin
Region: lubslskis

Opis stanowiska:

Masi agenci prowsdza swdj wiasny, samodzielny biznes oparty na dzistalnosci gospodarczej i bazujacy na
sprawdzonym systemie, | pracujs w oparciv o unikslny orsz wysooe motywacyjny prowizyjny systsm
wynagrodzenia, uzaleiniony od wiasnego zaangarowania i liczhy preeprowsdronych transskoji. Prmytace sie do nas:
zacznij promowat siebie wykorzystujac marke rozpoznawaing na catym Swiecie, Oferujemy prace w ambitnym,
wykowalifikowanym i profesjonalnym zespole z wysoka etyka zawedowa, kompleksowa pomoc ze strony biurs,
reklame marki i biura oraz nielimitowany potencjal zarobkowy! Wiecej szkolen, wiecej polecen klientow, wiscej
biznesu, wyrsze dochody i satysfakcjonujsca dugoterminows kariera — wszystho w zasisgu reki! Mie preegap
szansy — odezwi] Sie jeszoze dzis!

Viymagania:

Pozyskiwanie ofert na wylscznosc | kompleksows obsiuga klients w zakresie obrotu nieruchomedciami, w tym
brdowanie | utrmymywanie wizsne] bazy danych, pozyskiwanie ofert, sprawdzanie stanu fakbycznego | prawnego
nieruchomodci, prezentatia nisruchomodei, pomot w zatatwisniu formalnodci itp.

Pozytywne nastawisnie do fycis. Entumjazm.

Profesjonalzm i bardzo wysoka kultura osobista [ etyka zawodowa.

Bardzo dobra organizacia pracy wiasnsj i samodzieingss,

Ambicja, zdolnesc negocjacii. Gotowesc do podwyzszania wlasmych kealifikac)i.
Komunikatywnoss, wysokie zdolnosci interpersanaine.

Obsiuga komputers. Prawo jazdy. Dy spozycyjrosc.

-
-
-
-
-
-

Mile widziane:

+ Dodwiadczenie w branzy lub w handlu, spreedsry, marketingu.

+ Jeryk angielski lub inmy jemyk oboy.

Oferujemy:

+ Dazislalnosc w ramach miedeynarodowsj sieci agencji nieruchomosci.

+ Faswansowans, wislostopniows szholenia specjalistyczne.

+ Najwicksza na Swiscie bazs szkolen online - nr 1 w branzy.

#» Lokslne | misdzynarcdows zjszdy/konferencie.

+ Modlinosc budowania wiasnego zespolu agentGw, tw. biura w biurze.

+ Dostep do nowoczesnych technologii wspisrajacych profesjonaing sprredar.

+ Bardro atrakcyjny i konkurencyjny system wynsgrodzenis: do 80% proychodu biura.

Zdecydowanych przedsicbiorotw zainteresowanych podjeciem wepipracy prosimy o kontakt:
RE/MAX Ol Town, Lublin,k ul. Okopowa 14/4, oldtowni@remsee-polska. pl

Cmiekujemy za wszysthie przestane aplikacis.

wyrazen dowcipnych, potocznych, emotikon - zastosowanie wyrazen dowcipnych czy
uzycie jezyka mtodziezowego lub emotikon ma na celu skrocenie dystansu pomiedzy
pracodawca, a pracownikiem; pracodawca, miejsce pracy isama praca maja sie
kojarzy¢ jak najbardziej pozytywnie, tak aby pracownik z zaangazowaniem i peten

entuzjazmu podchodzit do wykonywanych obowiazkow
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PROFISS

JeZeli uwaZasz, Ze wszZystko co najlepsze jest jeszeze przed Toba, Ze wisk fo kwestie charakteru, & nie kalendarza.
Jezeli choesz mied co robic przez najblizsze lats nie martwigc sie przy tym - skad wzigc klisntow. JeZeli czescigf
zig uEmischesz niz uginesz pod cigzarem Zycia | woig?z masz wisle pomysiow ne co wydssz zarobione pisnigdze. ..
to przyigcz sie do naszego zespolu - prawdopodobnie najbardzief pozytywnie zakreconych handlowcow na Swiecie!

Firma PROFISS - wytaczny Przedstawiciel w Polsce
niemieckiego i szwajcarskiego producenta
wysokiej jakosci drobnego sprzetu AGD o wyjatkowej i opatentowanej technologii,
w zwigzku z rozbudows regionow na terenie catej Polski,
poszukuje kandydatkil-ow na handlowcow na stanowisko:

PREZENTERKI/ PREZENTERA HANDLOWEGO
do sprzedazy bezposredniej na prawach wylacznosci.
Doswiadczenie niekonieczne, preferowany wiek od 35 do 55 lat.

Region: lubelskie
Wymagania:

# Szczerg] determinacji odzwierciedlajace] Twoje dotychczasowe osiggniecia.

+ Gotowosci do nauki prezentacji produktowej poprzedzajace] rozpoczecie wspipracy.
¢ Komunikatywnogci i umigjgtnogci stuchania klienta.

+ Kultury osobistej, operatywnosci i dobrej organizacji pracy.

« Minimalnej umigjgtnosci obstugi komputera i dostepu do Internetu.

« Dyspozycyjnoscii wiasnego samochodu.

Oferujemy:

¢ Perspekbywiczna prace — zapewniamy klientow oraz wysokiej jakosci produkty na wiylacznosc wsparte reklama w
.

¢ Afrakcyjna prowizje i premie motywacyjna uzalezniona od wynikow pracy — zarobki od kilku do kilkunastu tysiecy
zlotych! msc.

» Prace w obrebie miejsca zamieszkania i okolicy — hotele, zajazdy, restauracije.

+ Stypendium firmowe w okresie nauki.

¢ Wyjatkowo motywujaca atmosfere wspdpracy i firmowy program szkolen.

iyn:ion_.rs wyjatkowej Kandydatkil -ta na Prezenterke! -ra Handlowego Firmy PROFISS przeslij klikajac:

aplikuj
lub bezposrednio z naszej strony www.profiss.euw.
Z wybranymi kandydatami umodwimy sig na indywidualne spotkanie.

Prosimy o dopisanie nastepujace] klauzuli: "Wyrazam zgode na przetwarzanie meich danych osobowych zawartych
w mojej ofercie pracy dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacii zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia
19597 r. 0 ochrenie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 525, ze zm.}"

Jedynie w 6% ogtoszen poddanych analizie zastosowano $rodki perswazji. Ogtoszenia, w ktorych
wykorzystano opisane powyzej srodki perswazji zostaty wystawione przez firmy i instytucje, co
stanowito 0k.9% wszystkich wystawionych ofert przez te podmioty, w publicznych stuzbach
zatrudnienia nie pojawito sie ani jedno tego typu ogtoszenie. Oferty, w ktorych wykorzystano srodki
perswazji stanowity 7,5% ogtoszen wystawianych bezposrednio przez pracodawcow, wsrod
analizowanych ofert ogtoszonych przez agencje posrednictwa pracy nie pojawito ogtoszenie,
w ktorym zastosowano srodki perswazji.

Stopien nasilenia srodkow perswazji w analizowanych ogtoszeniach jest bardzo znikomy, w 94%
wynosi on 0.
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Stosowanie Srodkow perswazji wystepowato gtownie w ogtoszeniach o prace skierowanych do ludzi
mtodych, np. praca w call center, co miato na celu wykreowanie, jak najbardziej pozytywnego
odbioru komunikowanego przekazu.

*Warto jednak podkreslic, ze agencje posrednictwa pracy umieszczaly ogtoszenia, w ktoérych
zastosowano srodki perswazji, byty to gtdwnie oferty pracy za granicq, sugerujgce otrzymanie
wysokich zarobkow, odpowiadajqcych ptacom w krajach strefy euro.

4.3.3 Zastosowanie Srodkow graficznych i operowanie przestrzenia

Analizujac ogtoszenia o prace publikowane w | kwartale 2012 roku wyodrebniono nastepujace srodki
graficzne: logo, layout, stosowanie réznej czcionki, wyroznienia.

Zastosowanie roznej czcionki (zaréwno wielkosci, jak irodzaju) wystapito w ponad 67%
analizowanych ofert, co byto rowne 135 ogtoszeniom. Pozostate 65 ogtoszen pozbawionych
jakichkolwiek srodkow graficznych zostato opublikowanych w publicznych stuzbach zatrudnienia, co
stanowito 100% wystawionych tam ofert poddanych analizie. W 55% zanalizowanych ogtoszeniach
zostato umieszczone logo pracodawcy lub posrednika, a w prawie 40% ogtoszen zastosowano layout.

Stosowanie s$rodkow graficznych i odpowiednie rozmieszczenie tekstu wptywa na podniesienie
atrakcyjnosci oferty i jest jednym ze srodkow perswazji.
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5 Whnioski

Gtownym celem badania jest identyfikacja zapotrzebowania na prace na terenie wojewddztwa
lubelskiego, formutowanego w publicznie dostepnych ofertach pracy oraz uchwycenie jego trendow
na regionalnym rynku.

W ramach procesu badawczego wyodrebniono 5 142 ogtoszenia - byty to rekordy unikalne, co
oznacza, ze roznity sie one trescia izawartoscia merytoryczna, lub tez ukazywaty sie
w dwutygodniowym odstepie (ogtoszenia takie traktowane byty jako odrebne). taczna liczba 5 142
ofert dotyczyta 6 477 wolnych stanowisk pracy - przeszto 4% ofert w tresci zawierato informacje, iz
dotycza wiecej niz jednego pracownika.

Za najbogatsze medium, prezentujace oferty pracy, uzna¢ mozna zasoby ogtoszen znajdujace sie
w Internecie. To na portalach sieciowych znajduje sie najwieksza liczba unikalnych ofert pracy,
w tym takze najpetniejszych. Zwtaszcza oferty w prasie charakteryzuja sie niewielkim zasobem
informacji, co przedstawia zamieszczony ponizej skan przyktadowego egzemplarza o charakterze
ogtoszen drobnych.

Rysunek 1. Przyktad niepetnych ofert pracy zamieszczanych w zrédtach prasowych.

I
praca

zatrudnie

ehgCelnyKurs 14.04Pracalic 502592214
eKucharki doprodukcjigarmaZeryinej, e-
mail:danielpiczula@wp.pl, Wigilijna 2B,
500-286-384

eKucharzado pensjonatu w Kar kono-

szach. Praca 2 tygodnie w miesiacu. Umo-
waoprace T9\761-73-32

eMagister farmacji-aptekawbteczne],
722-915-219

eMibda osobe do myciasamochoddww
serwisie, 667-500-666

e0pickunki Miemcy91/4853870
ePomoc stomatologiczna, 697-034-567

oPRACOWNIKOW budowlanych DO PRA-
CY W HOLANDIL TEL.0031-628107507
#Przedstawicielahadlowego,
www.calio.pl, 669-134-401

eZatrudnimy prawnikdw, preferowana

aplikacja radcowska.tel.B1/T46-10-44, &-
mail:otex.sa@neostradapl

Czas na ztozenie publikacji udato sie ustali¢c w przypadku blisko 80% publikowanych ofert - sredni
okres publikacji wynosit przeszto 41,5 dnia. Zaznaczy¢ jednakze nalezy, iz na wartos¢ sredniej maja
wptyw wartosci brzegowe - czes¢ ofert, zwtaszcza dotyczacych stanowisk charakteryzujacych sie
wysokim poziomem rotacji pracownikow charakteryzowata sie bardzo dtugim okresem publikacji, co
moze wskazywac na che¢ eliminacji kosztow, a takze pracy wtozonej w rekrutacje pracownikow
przez ogtoszeniodawce. Na podstawie zebranych danych wyznaczono takze mediane (wartosé¢
srodkowa). Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, iz potowa ogtoszen charakteryzowata sie okresem
publikacji na poziomie do 47 dni.

Tylko 10% ofert znajdowato sie w zrodtach instytucji publicznych (oferty pracy zgtoszone do PUP,
umieszczane w BlPach itp.). Instytucje rynku pracy nie posiadaja wiec petnego obrazu
zapotrzebowania przedsiebiorcow na okreslone kwalifikacje i umiejetnosci (zaktadajac
niepodejmowanie dodatkowych dziatan), a okreslenie realnego =zapotrzebowania na prace
w poszczegblnych branzach i zawodach jest wrecz niemozliwe z tego powodu, ze przedsiebiorcy nie
zgtaszajg wszystkich wolnych miejsc pracy w urzedach - nie czyni tak przeszto czterech na pieciu
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przedsiebiorcow. Zaznaczy¢ jednakze nalezy, ze znaczna cze$¢ ofert pracy zgtaszanych do
publicznych zrodet informacji o poszukiwanych pracownikach znajdowata sie takze w zrddtach
prywatnych. Jest to wynikiem ,przenikania” sie poszczegélnych medidéw i wymiany informacji
(celowej, na zasadzie wspotpracy, lub polegajacej na pobieraniu zasobow).

Wsrod najczestszych ogtoszeniodawcow pojawiaja sie przede wszystkim agencje posrednictwa
pracy. Na liczbe ogtoszen ma wptyw aktywnos¢ agencji - podmioty o najwyzszej liczbie ogtoszen
czesto wznawiaty ogtoszenia, tym samym zawyzajac ich liczbe.

Analizujac charakter ogtoszen, zauwazy¢ mozna, iz w zrodtach publicznych znajduja sie przede
wszystkim informacje o wakatach na proste i niewymagajace znaczacych kwalifikacji miejsca pracy.
Posrednicy natomiast, w odroznieniu od firm samych ogtaszajacych zapotrzebowanie na osoby
chetne do pracy, zdecydowanie czesciej poszukiwali pracownikdw w ramach stanowisk
obejmujacych przedstawicieli wtadz publicznych, wyzszych urzednikow i kierownikow.

Rozktad badanych ofert ze wzgledu na zawody dopasowane do Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci
wskazuje na fakt, iz blisko co druga oferta dotyczyta specjalistow (44,7% ogotu ofert pracy).
W dalszej kolejnosci wskazywane byty takie grupy jak technicy iinny sredni personel, a takze
pracownicy ustug i sprzedazy. Zauwazy¢ wiec mozna, ze najczesciej poszukiwane sg osoby przede
wszystkim charakteryzujace sie Scisle okreslonymi kwalifikacjami, a takze pracownicy zajmujacy sie
sprzedaza.

Wsrod najczesciej wskazywanych zawodow znalazty sie specjalnosci zwigzane ze sprzedazg
bezposrednia (przedstawiciel handlowy, specjalista do spraw sprzedazy, sprzedawca, doradca
klienta, inzynier sprzedazy, specjalista do spraw marketingu i handlu, sprzedawca a takze wyzsza
kadra: kierownik dziatu sprzedazy, dyrektor sprzedazy). W sposob czesty wskazywano takze
nastepujace zawody: specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systemow informatycznych,
przedstawiciel medyczny, inzynier sprzedazy, specjalista do spraw marketingu i handlu, specjalista
bankowosci, kierownik dziatu sprzedazy, menedzer produktu, specjalista do spraw doskonalenia
i rozwoju aplikacji, specjalista do spraw kluczowych klientow (key account manager), kierowca
samochodu ciezarowego, doradca finansowy, telemarketer, sprzedawca s, kierownik budowy,
wtasciciel matego sklepu.

Doktadnej lokalizacji wskazujacej na miasto lub grupe miast nie udato ustali¢ sie w blisko potowie
ofert. Ze wzgledu na lokalizacje widoczna jest zdecydowana dominacja Lublina (27,9% ofert
wskazywato wytacznie na Lublin, jednakze miasto to byto wskazywane takze w konfiguracjach
Z innymi miastami.).

W przypadku blisko 83% ofert nie udato sie jednoznacznie okreslic wymiaru etatu. Wsrod ofert,
w ktorych podano informacje o wymiarze etatu, dominujaca jest praca w petnym wymiarze godzin.

Ze wzgledu na zawartosc ofert, branzy zgodnej z PKD nie udato sie ustali¢ w przypadku 13,6% ofert.
Najczesciej wskazywana byta branza handel detaliczny, z wytaczeniem handlu detalicznego
pojazdami samochodowymi.

W zgromadzonych ofertach znalazty sie nieliczne oferty pracy w obszarze funkcjonowania ,,zielonej
gospodarki”. Stanowiska te mozna podzielic na dwie grupy: pracownikow odpowiedzialnych za
kwestie techniczne oraz sprzedawcow gtownie elementow stuzacych do wytwarzania energii
odnawialnej.

Wymagane wyksztatcenie w ogtoszeniach wskazywane jest relatywnie rzadko - tylko 57%
ogtoszeniodawcow wskazato na wymagania w tym zakresie. Najczesciej wskazywano na
wyksztatcenie srednie oraz wyzsze techniczne i wyzsze bez doprecyzowania profilu.

W ramach wymagan pracodawcy wobec pracownika okreslajacych kwalifikacje (bez wyksztatcenia
i doswiadczenia) najczesciej wskazywano na prawo jazdy kat. B, obstuge komputera oraz znajomosc
jednego jezyka obcego.

Do najczesciej poszukiwanych kompetencji nalezaty: komunikatywnos¢, umiejetnosci
interpersonalne, otwartosc¢; zaangazowanie, motywacja, samodzielnos¢, umiejetnos¢ samodzielnego
rozwigzywania problemow i podejmowania decyzji oraz posiadanie specjalistycznej wiedzy,

umiejetnosci.
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Wsrod kompetencji  kluczowych w ofertach pracy najczesciej wskazywano na: kompetencje
spoteczne i obywatelskie; inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ oraz kompetencje informatyczne.

Zakres obowigzkow jest relatywnie czesto okreslany przez pracodawcow. W 61,5% ogtoszen
okreslono czynnosci izadania, jakie bedzie miat do wykonania potencjalny pracownik. Ilosc¢
obowiazkdw okreslona zostata poprzez wskazywany wymiar zatrudnienia - 75% ofert wskazywato na
peten etat.

Preferowany wiek wskazany zostat w 1,5% ogtoszen. Zdecydowana wiekszos¢ ogtoszen nie wskazuje
bezposrednio na takie informacje.

Pte¢ respondentow nie jest natomiast wprost wskazywana w ogtoszeniach. Niektére z ogtoszen
posiadajg w nazwie stanowiska zarowno forme meska, jak i zenska zawodu.

Wsrod informacji, majacych zacheci¢ potencjalnego pracownika do podjecia pracy, wymienianych
w ofertach pracy najczesciej wskazywano na: atrakcyjny system wynagrodzen (choc rzeczywisty
poziom wynagrodzen podawany byt z niska czestotliwoscia), mozliwos¢ rozwoju zawodowego ,
szkolenia, kursy oraz prace w renomowanej firmie.

Analizujac jezyk wykorzystywany w ogtoszeniach o prace, w oparciu o zakres stosowanego
stownictwa, jego forme (formalng, nieformalng/potoczng), ilos¢ skrotow, wystepowanie
specyficznych, technicznych nazw wtasnych wyodrebniono cztery poziomy/zakresy jego stosowania:

e Jezyk ubogi - znajduje sie na najnizszym poziomie, jest to prosty, krotki i rzeczowy dobér
stow, czesto wyrazajacy jedynie rodzaj wykonywanej pracy czy tez stanowisko, na ktore
pracodawca planuje przyja¢ nowego pracownika. Okoto 30% analizowanych ofert zostato
skonstruowanych za pomoca jezyka ubogiego.

e Jezyk ogélny - charakteryzuje sie bardziej rozbudowana forma, wiekszym stownikiem; jest
jednak pozbawiony wyrazen technicznych, a co za tym idzie jest w petni zrozumiaty dla
odbiorcy ogtoszenia nieznajacego jezyka technicznego danej branzy. Ponad 46%
analizowanych ogtoszen zostato skonstruowanych za pomoca jezyka ogélnego.

e Jezyk branzowy/techniczny - wystepuje w ogtoszeniach, ktore zazwyczaj posiadaja dosyc
rozbudowana formute, sg bogate w tres¢, a przede wszystkim zostaty tam zastosowane
wyrazenia techniczne, typowe dla danej branzy. Jezyk branzowy zostat zastosowany w 23%
analizowanych ogtoszen.

o Jezyk marketingowy (jezyk perswazji) - jest to tzw. jezyk korzysci, stosowany jest
w ofertach, w ktorych ogtoszeniodawca stara sie wptyna¢ na odbiorce; charakteryzuje sie
tym, ze skierowany jest na odbiorce, skupia sie na korzysciach, ktére moze osiagnac
adresat, jednoczenie jest pisany za pomocg prostych izrozumiatych wyrazen. 16%
analizowanych ofert zawierato w sobie elementy jezyka marketingowego.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w ogtoszeniach dominowaty oferty w petni rozbudowane,
ktore stanowity 55% ogotu opisywanych ofert, 34% ogtoszen posiadato formute krotka i rzeczowa,
a 11% ofert zawierato umiarkowany opis.
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6 Rekomendacje ptynace z badan

Rekomendacja: Wymiana informacji pomiedzy pracodawcami, instytucjami edukacyjnymi oraz
instytucjami rynku pracy.

Przyczyna: Stuzby zatrudnienia nie posiadaja petnego obrazu sytuacji dotyczacej poszukiwanych na
rynku zawodow. Ma to zwiazek zfaktem, iz znaczna cze$s¢ pracodawcow nie zgtasza
zapotrzebowania na pracownikow do Urzeddéw Pracy, przez co ma miejsce powstanie luki
informacyjnej.

Skutek: Poprzez petna wymiane informacji mozliwe bedzie podejmowanie adekwatnych,
racjonalnych i skutecznych dziatan w ramach polityki rynku pracy. Posiadanie danych dotyczacych
realnego i rzeczywistego zapotrzebowania na pracownikéw przektada sie na mozliwos¢ celowych
rozwigzan nie tylko przez instytucje rynku pracy, ale tez przez szkoty i uczelnie wyzsze, a takze
i samych pracodawcow.

Rekomendacja: Dostosowywanie kwalifikacji, wiedzy i wyksztalcenia do wymagan
pracodawcow.

Przyczyna: Pracodawcy czesto oczekujg okreslonych kwalifikacji, wiedzy i wyksztatcenia. Struktura
ofert pracy ze wzgledu na preferowane cechy jednoznacznie wskazuje, ze oczekiwania te sa
relatywnie wysokie. Na podstawie rankingdw zawodow nadwyzkowych i deficytowych mozna takze
stwierdzic, ze istnieja rozbieznosci pomiedzy popytem (oczekiwania pracodawcow) a podazg (cechy
pracobiorcow).

Skutek: Tworzenie odpowiednich profili edukacyjnych, kursow i szkolen pozwoli na wyksztatcenie
odpowiednich kadr (zaréwno w sposob pierwotny, od poczatku procesu edukacji ponadgimnazjalnej,
kiedy to rozpoczyna sie proces zawodowego ksztatcenia, jak iw sposob wtorny, poprzez
przebranzowienie osob juz posiadajacych juz kwalifikacje, ktore nie sg jednak poszukiwane na
rynku pracy. Dotyczy to zwtaszcza oséb biernych zawodowo). Konieczne jest wiec dostosowywanie
oferty edukacyjnej do aktualnie zgtaszanych potrzeb pracodawcow.

Rekomendacja: Dostosowywanie kompetencji do wymagan pracodawcow.

Przyczyna: Pracodawcy w ofertach pracy wyraznie okreslaja preferowane kompetencje, jakie
powinni posiada¢ kandydaci do pracy. Kompetencje te nalezy rozwija¢ zwtaszcza wsrod osob
znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.

Skutek: Konieczne jest tworzenie i dopracowywanie wymaganych kompetencji. System doradztwa
zawodowego, aktywnych polityk rynku pracy w regionie, w tym informacji zawodowej i ustug
poradnictwa zawodowego oraz szkolen odpowiada¢ bedzie w wiekszym stopniu na istniejace
zapotrzebowania na rynku pracy.
Rekomendacja: Zwiekszenie liczby ofert pracy wymagajacych wysokich kwalifikacji
w Powiatowych Urzedach Pracy

Przyczyna: W ofertach pracy umieszczanych przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia ma miejsce
obnizenie poziomu wymaganych kwalifikacji w odniesieniu do ogtoszen w zrodtach prywatnych.
PUPy poszukuja pracownikow przede wszystkim do prac prostych.

Skutek: Forma ogtoszen w PUPach nie pozwala na indywidualizacje ogtoszen pracodawcy. Ponadto
stosowanych jest w nich jezyk prosty, ogolny, pomimo duzego zakresu informacji, przedstawianego
jednakze w formie tabelarycznej. Zalecane jest wprowadzenie elementow marketingowych oraz
srodkow perswazji, co uatrakcyjni te zrodto ogtoszen zarowno w przypadku osob poszukujacych
pracy, jak i samych pracodawcow.

Rekomendacja: Wykorzystywanie finansowania zewnetrznego

Przyczyna:. Ograniczane srodki finansowe przektadaja sie na zmniejszenie mozliwosci operacyjnych
Instytucji Rynku Pracy, co przektada sie na mniejsza skutecznosc¢ proponowanych rozwiazan.

Skutek: Aktywnos¢ PSZ oraz innych instytucji wykorzystujacych s$rodki unijne na dziatania
aktywizujace rynek pracy, dostosowujace kompetencje i kwalifikacje do wymagan w regionie
pozwoli na bardziej efektywne prowadzenie zadan.
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Rekomendacja: Minimalizacja czynnikow marginalizacji obszaréw wiejskich

Przyczyna: Na terenie obszarow wiejskich liczba ofert pracy jest znikoma. Lokacja ofert pracy
dotyczy gtownie osrodkow miejskich. Ponadto, liczba ofert pracy w rolnictwie i ogrodnictwie, a wiec
dziedzinach zwyczajowo zwiazanych z obszarami wiejskimi jest marginalna. Swiadczy to
o niedoborach w odniesieniu do obszarow miejskich. Nalezy przy tym podkreslic, ze podjecie
wyzwan wynikajacych z marginalizacji obszaréw wiejskich nie musi by¢ w sprzecznosci ze
wzmacnianiem potencjatu obszaréw zurbanizowanych.

Skutek: Poprzez wzmocnienie poziomu atrakcyjnosci gospodarczej nastapi rozwdj obszarow
wiejskich, a tym samym ulegnie zmniejszeniu dystans pomiedzy obszarami miejskimi a wiejskimi.
Dziatania zaradcze przyczynia sie do bardziej rownomiernego roztozenia geograficznego ofert pracy
na terenie wojewodztwa lubelskiego.

Rekomendacja: Tworzenie warunkow wptywajacych na liczbe podmiotéw gospodarczych

Przyczyna: Podmioty gospodarcze (przedsigbiorstwa prywatne, mikroprzedsigbiorstwa,
przedsiebiorstwa mate i srednie), stanowia jednostki gospodarcze, w ktérych znaczna liczba
mieszkancow znajduje zatrudnienie. Nie bez znaczenia sa rowniez przedsiebiorstwa duze, w ktérych
praca ceniona jest m.in. ze wzgledu na ,wystaradyzowana” kulture organizacyjna, wieksza
mozliwosc¢ awansu i rozwoju zawodowego.

Skutek: Poprawa warunkéw ekonomiczno-gospodarczych przyczyni sie do ozywienia lokalnego rynku
pracy i poprawy dynamiki powstawania nowych miejsc pracy. Tworzenie warunkow wptywajacych na
liczbe podmiotow gospodarczych powinno odbywac sie przez utatwianie dostepu do zrddet
finansowania, zwiekszenie rozwoju przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich, zwiekszanie
wspotpracy instytucji otoczenia biznesu oraz instytucji rynku pracy z przedsiebiorstwami, zwtaszcza
w ramach dziatan zwiazanych z informowaniem i doradztwem w newralgicznych obszarach (np.
zrodta finansowania).
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8 Aneks. Liczebnos¢ ofert pracy w najpopularniejszych
zawodach z podziatem na powiaty wojewodztwa
lubelskiego.

Mapa 1. Liczba ofert w zawodzie doradca klienta z podziatem na powiaty wojewodztwa lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 181, w tym 48 ofert nie posiadato jednoznacznie okreslonej
lokalizacji.
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Mapa 2. Liczba ofert w zawodzie inzynier sprzedazy z podziatem na powiaty wojewodztwa lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 138, w tym 95 ofert nie posiadato jednoznacznie okreslonej
lokalizacji.
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Mapa 3. Liczba ofert w zawodzie kierownik dziatu sprzedazy z podziatem na powiaty wojewédztwa
lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 157, w tym 65 ofert nie posiadato jednoznacznie okreslonej
lokalizacji.
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Mapa 4. Liczba ofert w zawodzie menedzer produktu z podziatem na powiaty wojewodztwa lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 241, w tym 27 ofert nie posiadato jednoznacznie okreslonej
lokalizacji.
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Mapa 5. Liczba ofert w zawodzie przedstawiciel handlowy z podziatem na powiaty wojewaédztwa

lubelskiego.
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Laczna liczba wskazan wynosita 779, w tym 429 ofert nie posiadato jednoznacznie okreslonej

lokalizacji.
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Mapa 6. Liczba ofert w zawodzie przedstawiciel medyczny z podziatem na powiaty wojewddztwa
lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 152, w tym 92 oferty nie posiadaty jednoznacznie okreslonej
lokalizacji.
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Mapa 7. Liczba ofert w zawodzie specjalista bankowosci z podziatem na powiaty wojewddztwa lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 169, w tym 18 ofert nie posiadato jednoznacznie okreslonej
lokalizacji.
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Mapa 8. Liczba ofert w zawodzie specjalista do spraw marketingu i handlu z podziatem na powiaty
wojewodztwa lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 135, w tym 68 ofert nie posiadato jednoznacznie okreslonej
lokalizacji.
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Mapa 9. Liczba ofert w zawodzie specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systemow informatycznych
z podziatem na powiaty wojewddztwa lubelskiego.
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taczna liczba wskazan wynosita 140, w tym 97 ofert nie posiadato jednoznacznie okreslonej
lokalizacji.
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Mapa 10. Liczba ofert w zawodzie specjalista do spraw sprzedazy z podziatem na powiaty wojewodztwa
lubelskiego.

Liczha ofert pracy w zawodze
specjalista ds. sprzedazy

Mazowieckie W = ipomiisi 13)
R 14}

6 SHR

Biata Podlaska 0 e )
bialski

5
putawski

chetmski

0
krasnostawski

krasnicki 3

hrubieszowski

ﬁvﬁgtﬂkrzyﬁkie

Podkarpackie 4
bitgorajski

taczna liczba wskazan wynosita 263, w tym 133 oferty nie posiadaty jednoznacznie okreslonej
lokalizacji.
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Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy
WOJEWODZKI URZAD PRACY w Lublinie

ul. Okopowa 5 p. 415, 20-022 Lublin
tel. (81) 46-35-332, fax 46-35-305
www.lorp.wup.lublin.pl
e-mail: lorp@wup.lublin.pl
NIP 712-193-69-39
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