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1 Wprowadzenie

1.1 Cel glowny badania sformutowany przez Zamawiajqcego.

Gtdwnym celem badania byla identyfikacja zapotrzebowania na prace na terenie
wojewddztwa lubelskiego, formutowanego w publicznie dostepnych ofertach pracy oraz
uchwycenie jego trendéw na regionalnym rynku.

1.2 Cele szczegotowe.

Cele szczegdtowe badania, okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia
(Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia) to:

1. OkreSlenie rodzajow i kierunkéw zmian w strukturze poszukiwanych przez
pracodawcéw zawododw i kwalifikacji wynikajgcych z dostepnych ofert.

2. Charakterystyka kryteridow dostepu do stanowisk z uwzglednieniem szerszego
spektrum ofert pracy niz zgtaszane do powiatowych urzedéw pracy.

3. Identyfikacja formutowanych wymagan pracodawcow  dotyczacych
wyksztatcenia, wiedzy, kompetencji, formy umowy oraz pozostatych wymagan
i oczekiwan.

4, Identyfikacja intensywnosci izrdznicowania ofert w zaleznoSci od rodzaju
potencjalnej pracy, branzy pracodawcy, zrédta pochodzenia oferty.

5. Uzyskanie uzytecznych analiz, wnioskow irekomendacji stuzacych jako
podstawa do doskonalenia systemu doradztwa zawodowego, aktywnych polityk
rynku pracy w regionie, w tym informacji zawodowej i ustug poradnictwa
zawodowego oraz szkolen.

6. Uzyskanie uzytecznych analiz stuzagcych do przewidywania zmian
zapotrzebowania na prace w regionie.

2 Wyniki prowadzonych analiz

2.1 Giowne wnioski z badan

Gldwnym celem badania byta identyfikacja zapotrzebowania na prace na terenie
wojewddztwa lubelskiego, formutowanego w publicznie dostepnych ofertach pracy
oraz uchwycenie jego trenddéw na regionalnym rynku. Oznacza to wiec, ze przede
wszystkim badano strukture poszukiwanych zawoddw wystepujgcg w ogtoszeniach
o prace pochodzacych zroznych Zrodet (m.in. oferty pracy zamieszczane
w Internecie, oferty w posiadaniu powiatowych urzedéw pracy i agencji zatrudnienia
oraz Biur Karier, ogtoszenia zamieszczane w Biuletynach Informacji Publicznej oraz
w prasie). Przeanalizowano wiec wiekszo$¢ dostepnych zrédet informacji, a zebrany
materiat prezentuje rzeczywiste zapotrzebowanie na pracownikdw deklarowanych
w ofertach pracy.

W ramach procesu badawczego wyodrebniono 38 220 ogtoszen o prace. Choé
rzeczywista liczba zebranych ofert byta wieksza, to w procesie eliminacji dubli liczba
rekordow zostata zmniejszona. Proces ten polegat na usuwaniu powtarzajgcych sie
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ogtoszen zamieszczanych w réznych Zzrodtach - liczba 38 220 ogtoszen obrazuje wiec
liczbe rekorddéw unikalnych. Najwiecej ofert zebrano w kwartale drugim roku 2013,
najmniej natomiast w kwartale pierwszym roku 2012. Pozwala to stwierdzi¢, ze
istnieja pewne prawidtowosci okreslajgce aktywnos¢ pracodawcéw
w ramach poszukiwania pracownikow. W okresie zimowym, ze wzgledu na ustanie
prac w budownictwie oraz mniejszg iloS¢ prac sezonowych, liczba ofert jest mniejsza.

W catym badanym okresie jedynie 20% ogotu ofert pracy byto catkowicie unikalnych,
CO oznacza, ze pojawito sie wylgcznie raz  w jednym zrodle  informacji
o poszukiwanych pracownikach. Swiadczy to o powszechnym ,dublowaniu” sie
ogtoszen. Teze te potwierdza réwniez fakt, ze 68% ogo6tu ofert pojawito sie
kilkukrotnie w wielu Zrddtach. Pracodawcy zamieszczajg oferty w wielu Zrodtach,
przyktadowo zgtaszajac jg do urzedu pracy i jednocze$nie zamieszczajgc ogtoszenie
w Internecie. Przy poszukiwaniu ofert pracy istnieje wiec bardzo duza szansa na
napotkanie tego samego ogtoszenia w wielu zrodtach.

Ws$rdd ogtoszeniodawcow wystawiajgcych najwiekszg liczbe ogtoszen o wolnych
miejscach pracy znajdujg sie przede wszystkim agencje posrednictwa pracy. To
wiasnie te podmioty znajdujg sie wsrdd najaktywniejszych jednostek w catym okresie
poddanym analizie. Jest to zasada, ktdéra obowigzuje we wszystkich kwartatach
i wynika ze sposobu dziatania agencji, nastawionych na uzyskanie jak najwiekszej
liczby pracownikdéw poprzez ,masowe” zamieszczanie ogtoszen. Zaznaczy¢ jednakze
nalezy, ze posiadane przez agencje pracy oferty rozdzielone sg na wiele podmiotdw,
co oznacza, ze cze$¢ podmiotdw posiada bardzo mate zbiory ogtoszen o pracy. Do
Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia na terenie wojewddztwa lubelskiego
wpisanych jest okoto 120 podmiotéw, jednakze czeS¢ agencji jest nieaktywna i nie
prowadzi dziatalnoSci. Dodatkowo na terenie wojewddztwa dostrzegalna jest
aktywnos¢ duzych agencji o zasiegu ogodlnopolskim, ktdore stanowig wiekszos¢ wsrod
kluczowych agencji w regionie. Znaczna cze$¢ podmiotow charakteryzuje sie wiec
matymi zbiorami ogtoszen o prace. Najwieksza liczba ofert znajdowata sie
w internetowych Zrodtach okreslajgcych wolne miejsca pracy. Sytuacja taka miata
miejsce od poczatku roku 2012. Zalety internetowych ogtoszen o prace powodujg
znaczacg dominacje ilosciowg w odniesieniu do innych medidéw. To wiec Internet jest
najlepszym medium dla potencjalnego pracownika, ktéry chciatby dotrze¢ do jak
najwiekszej liczby ofert pracy. Zaznaczy¢ jednakze nalezy istotng role bazy
prowadzonej przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, skupiajgcg oferty ze
wszystkich urzedéw pracy z terenu wojewddztwa. Précz relatywnie duzej (choC nie
najwiekszej) liczby ofert, baza ta oferuje znacznie wiekszy zaséb informacji
o potencjalnym miejscu pracy niz zrédla komercyjne. Inna jest tez struktura
oferowanych zawodow.

W catym okresie zbierania ofert wramach 38 220 analizowanych ofert pracy
odnotowano 47 917 wolnych stanowisk pracy (niektére z ogtoszen dotyczyty wiecej
niz jednego wolnego stanowiska pracy). Oznacza to wiec, ze przez okres szesciu
analizowanych kwartatow liczba poszukiwanych pracownikdw zblizata sie do 50
tysiecy, cho¢ ze wzgledu na czeste niewskazywanie liczby wakatdw w ogtoszeniach
w zrddtach komercyjnych zatozy¢é mozna, ze liczba ta jest wieksza.

W publicznych zZrédtach informacji o wolnych miejscach pracy rozumianych jako
informacje PUP oraz ogtoszenia umieszczane w BIP znajdowato sie niespetna 17%
ogbtu ofert zebranych w ramach catego roku 2012 oraz pierwszego pétrocza roku
2013. Poréwnujgc dane miedzy kwartatami mozna stwierdzi¢ rosngcg aktywnosc




Monitoring ofert pracy w wojewddztwie lubelskim
Raport koricowy. Kompendium

urzeddw pracy, ktére sg w posiadaniu coraz wiekszego odsetka ogétu ofert. Jednakze
nadal nalezy dazy¢ do poprawy zaréwno jakosci, jaki i iloSci ofert poprzez
zwiekszenie zakresu pozyskiwania ofert, w tym zwilaszcza ogtoszen pochodzacych ,z
goérnej potki”, wymagajacych wysokich kwalifikacji i kompetencii.

Rozktad badanych ofert analizowany byt z podziatem wyodrebnionym ze wzgledu na
zawody zawarte w Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci. Dane na najbardziej ogdinym
poziomie agregacji wskazujg, iz 36% ofert dotyczyto specjalistow. W dalszej
kolejnosci wskazywane byty takie grupy jak: technicy i inny Sredni personel, a takze
pracownicy ustug i sprzedawcy. We wszystkich analizowanych okresach dane te sa
mocno zblizone. Oznacza to, ze przeszito co trzecia oferta dotyczy specjalistow, ktdrzy
zgodnie z klasyfikacjg KZiS okreSlani sg jako grupa, ktéra obejmuje zawody
wymagdajace posiadania wysokiego poziomu wiedzy zawodowej, umiejetnosci oraz
doswiadczenia w zakresie nauk technicznych, przyrodniczych, spotecznych,
humanistycznych i pokrewnych. Natomiast grupa ,technicy iinny Sredni personel”,
a wiec druga pod wzgledem liczby ogtoszen obejmuje zawody wymagajgce wiedzy,
umiejetnosci i doSwiadczenia niezbednych do wykonywania gtdwnie prac
technicznych i podobnych, zwigzanych z badaniem i stosowaniem naukowych oraz
artystycznych koncepcji i metod dziatania. Z kolei grupa ,pracownicy ustug
i sprzedawcy” obejmuje zawody wymagajgce wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia,
ktore sg niezbedne do Swiadczenia ustug ochrony, ustug osobistych zwigzanych m.in.
z podrézg, prowadzeniem gospodarstwa, dostarczaniem Zzywnosci, opiekg osobistg
oraz do sprzedawania idemonstrowania towarow w sklepach hurtowych czy
detalicznych.

W catym okresie poddanym analizie najczesSciej poszukiwani byli pracownicy
w nastepujacych zawodach: przedstawiciel handlowy, specjalista do spraw
sprzedazy, programista aplikacji, doradca klienta, kierownik dziatu sprzedazy,
sprzedawca, inzynier sprzedazy, specjalista do spraw rozwoju oprogramowania
systemow informatycznych, wiasciciel matego sklepu, doradca finansowy, dyrektor
generalny, przedstawiciel medyczny, ksiegowy, kierowca ciggnika siodtowego,
specjalista do spraw marketingu ihandlu. Poréwnujgc dane z poszczegdinych
kwartatbw mozna stwierdzi¢, ze zainteresowanie pracodawcéw pracownikami
0 najczesciej poszukiwanych zawodach i specjalnosciach jest state — popyt na nie
cechuje sie bardzo niskg zmiennoscia.

W ogtoszeniach, ktére posiadaty jednoznacznie okreSlone miejsce wykonywania
pracy (pominieto ogtoszenia wskazujgce na caty obszar wojewddztwa) najczesciej
wskazywano na Lublin. Sytuacja taka miata miejsce zaréwno w ujeciu
kumulatywnym, jak i w poszczegdlnych badanych kwartatach. To wiec Lublin, jako
najwieksza jednostka miejska regionu i centrum metropolitalne skupia najwiekszg
liczbe ofert. Jest to szczegodlnie istotne w branzy zwigzanej z IT - w przypadku tego
sektora ogromna wiekszos¢ ogtoszen dotyczy wtasnie miasta Lublina.

Kwota przeznaczona jako wynagrodzenie dla potencjalnego pracownika zostata
jednoznacznie wskazana w jedynie 17% ogdtu ofert. W ogtoszeniach najczesciej
wskazywang kwotg okreSlajgcg poziom wynagrodzenia byta ustalono ustawowo
pensja minimalna wynoszaca 1 500 ztotych w roku 2012 oraz 1600 ziotych w roku
2013 (zmiana nastgpita wskutek uregulowan prawnych, a nie zwiekszenia
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oferowanych wynagrodzen przez ogtoszeniodawcowi1). Natomiast $rednia wartosé
wynagrodzenia wynosita 1 898 ztotych.

W zgromadzonych ofertach znalazly sie nieliczne oferty pracy w obszarze
funkcjonowania ,zielonej gospodarki”. Uzna¢ wiec mozna, ze ten sektor gospodarki
jest jeszcze na etapie rozwoju.

W ramach badania analizie poddano takze zawody w ramach tzw. ,biatego sektora”.
Biaty sektor to stanowiska i/lub czynnoSci podejmowane w lecznictwie, ochronie
zdrowia, farmaceutyce, w jednostkach medyczno-opiekuriczych ina stanowiskach
paramedycznych oraz w przemystach produktéw (wyrobow i ustug) medycznych. Na
tej podstawie stworzona zostata lista sktadajaca sie z zawoddw, ktdérych kwalifikacje
sg dedykowane ,biatemu sektorowi” (tylko i wylgcznie). W ramach ofert najczesciej
wskazywano na nastepujgce zawody: farmaceuta — farmacja apteczna, pielegniarka,
opiekun osoby starszej, specjalista bezpieczenstwa i higieny pracy.

Badajac oferty w ujeciu kumulatywnym branzy kluczowej dla dziatalnosci pracodawcy
zgodnej z kodem klasyfikacji PKD 2007 nie udato sie jednoznacznie ustalic
w przypadku 17,2% ogloszen. NajczesSciej wskazywang branzg byta finansowa
dziatalno$¢ ustugowa, z wytgczeniem ubezpieczenn i funduszéw emerytalnych.
Oznacza to wiec, ze podmioty umieszczajgce najwiekszg liczbe ofert zajmujg sie
dziatalnoscig zwigzang z pozyskiwaniem i redystrybucjg $rodkoéw finansowych innych
niz fundusze ubezpieczeniowe, emerytalne, rentowe lub obowigzkowe ubezpieczenia
spoteczne.

Analizujgc wymagania pracodawcéw, stwierdzi¢ mozna, ze najczesciej oczekiwanym
przez pracodawcdéw poziomem wyksztatcenia bylo wyzsze lub 4-5 rok studidw.
Natomiast od potencjalnych pracownikdw w ramach kwalifikacji (oprocz
wyksztatcenia i doSwiadczenia) pracodawcy najczesciej wymagajg prawa jazdy kat.
B, umiejetnosci obstugi komputera oraz znajomosci jednego jezyka obcego. Wsréd
wymagan pracodawcow okreslajgcych kompetencje potencjalnych pracownikow
najczesciej wskazywano na  zaangazowanie i motywacje, atakze na
komunikatywnos$¢, umiejetnosci interpersonalne, otwarto$¢. Analizujgc kompetencje
kluczowe wymagane od potencjalnych pracownikéw, najczesciej wskazywano na
kompetencje informatyczne.

! Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréow z 14.9.2012 r. w sprawie wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace w 2013 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1026), od 1 stycznia 2013 r. zmianie ulegta
wysoko$¢ wynagrodzenia minimalnego. Wysokos$¢ te ustalono na 1600 zt brutto.
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2.2 Mapa poszukiwanych zawodow

Ponizej przedstawiona zostata struktura poszukiwanych zawoddéw — schematy maja
postac ,mapy poszukiwanych zawodow”. Struktura poszukiwanych zawoddw
przedstawiono zostata w podziale zgodnym z Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci.
Zaznaczy¢ nalezy, iz sg to najpopularniejsze zawody. Ze wzgledu na réznorodnosc¢
analizowanych ogtoszen, wskazanie wszystkich zawoddw i specjalnosci nie jest
mozliwe.

Najczesciej poszukiwani byli pracownicy w nastepujgcych zawodach: przedstawiciel
handlowy, specjalista do spraw sprzedazy, programista aplikacji, doradca klienta,
kierownik dziatu sprzedazy, sprzedawca, inzynier sprzedazy, specjalista do spraw
rozwoju oprogramowania systeméw informatycznych, wiasciciel matego sklepu,
doradca finansowy.

Na liscie poszukiwanych zawoddw cze$¢ specjalizacji zawiera kody uzywane, procz
Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci, takze w Klasyfikacji zawoddw szkolnictwa
zawodowego (KZSZ). Sg one oznaczone symbolem ,S” wystepujgcym po nazwie
zawodu. Natomiast ponizej zamieszczono zestawienie zawierajgce najczesciej
pojawiajgce sie w analizowanych ofertach zawody z Klasyfikacji Zawodéw
Szkolnictwa Zawodowego (KZSZ):

Sprzedawca - 916 wskazan,

Kucharz - 265 wskazan,

Technik prac biurowych - 183 wskazania,
Kelner - 173 wskazania,

Elektryk - 162 wskazania,

Mechanik pojazdéw samochodowych - 153 wskazania,
Slusarz - 132 wskazania,

Fryzjer - 131 wskazan,

Elektromechanik - 117 wskazan,

Murarz - 79 wskazan,

Stolarz - 76 wskazan,

Piekarz - 74 wskazania,

Opiekun osoby starszej - 72 wskazania.
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eKierownik dziatu sprzedazy - 1224 wskazania

eDyrektor generalny - 498 wskazan
1 - PRZEDSTAWICIELE eKierownik budowy - 386 wskazan
WLADZ PUBLICZNYCH, eDyrektor sprzedazy - 368 wskazan
WYZSI URZEDNICY I eKierownik dziatu produkgcji - 209 wskazan
KIEROWNICY - eKierownik do spraw rozwoju produktu - 172 wskazania

eDyrektor handlowy - 125 wskazan
*Gtowny technolog - 99 wskazan
eDyrektor operacyjny - 76 wskazan

4372 wskazania

*Specjalista do spraw sprzedazy - 1951 wskazan

eProgramista aplikacji - 1896 wskazan

eInzynier sprzedazy - 749 wskazan

eSpecjalista do spraw rozwoju oprogramowania
systeméw informatycznych - 623 wskazania

eDoradca finansowy - 553 wskazania

ePrzedstawiciel medyczny - 484 wskazania

eSpecjalista do spraw marketingu i handlu - 392
wskazania

eSpegjalista do spraw kluczowych klientéw (key account
manager) - 374 wskazania

eMenedzer produktu - 344 wskazania

*Opiekun klienta - 243 wskazania

eSpecjalista do spraw finansow - 216 wskazan

*Specjalista kontroli jakosci - 202 wskazania

*Wykfadowca na kursach (edukator, trener) - 201
wskazan

ePosrednik w obrocie nieruchomosciami - 185 wskazan

eInzynier organizacji i planowania produkcji - 141
wskazan

*Specjalista do spraw kadr - 138 wskazan

eSpecjalista do spraw ubezpieczen majgtkowych i
osobowych - 133 wskazania

eInzynier automatyki i robotyki - 130 wskazan

ePozostali inzynierowie do spraw przemystu i produkcji -
124 wskazania

eFarmaceuta — farmacja apteczna - 123 wskazania

sTester oprogramowania komputerowego - 120
wskazan

eSpecjalista do spraw szkolen - 118 wskazan

eSpecjalista do spraw rekrutacji pracownikow - 117
wskazan

eKonsultant do spraw systeméw teleinformatycznych -
105 wskazan

eSpecjalista bankowosci - 101 wskazan
*Administrator sieci informatycznej - 100 wskazan

eInzynier mechanik — technologia mechaniczna - 97
wskazan

ePielegniarka - 96 wskazan

eDoradca inwestycyjny - 93 wskazania

eSpecjalista do spraw organizacji i rozwoju przemystu -
88 wskazan

eInzynier utrzymania ruchu - 88 wskazan

eKoordynator projektow unijnych - 83 wskazania

eProjektant / architekt systemoéw teleinformatycznych -
81 wskazan

e ektor jezyka angielskiego - 79 wskazan
eSpecijalista analizy i rozwoju rynku - 77 wskazan
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3 - TECHNICY I INNY
SREDNI PERSONEL -

7091 wskazan

4 - PRACOWNICY
BIUROWI - 1329 wskazan

*Przedstawiciel handlowy - 4043 wskazania
*Ksiegowy - 421 wskazan

eSpedytor - 185 wskazan

*Agent ubezpieczeniowy - 159 wskazan

ePozostali pracownicy administracyjni i sekretarze biura
zarzadu - 139 wskazan

ePracownik (doradca) do spraw kredytéw - 134
wskazania

eAgent do spraw zakupow - 91 wskazan

sAsystent dyrektora - 81 wskazan

*Ekspozytor towaréw (merchandiser) - 73 wskazania
*Opiekun osoby starszej S - 72 wskazania
Kierownik biura - 68 wskazan

eTaksator ryzyka dziatalnosci firm - 63 wskazania

eMagazynier - 233 wskazania
eTechnik prac biurowych S - 183 wskazania

ePracownik centrum obstugi telefonicznej (pracownik call
center) - 132 wskazania

*Windykator - 122 wskazania

oSekretarka - 94 wskazania

*Recepcjonista - 68 wskazan

ePozostali pracownicy obstugi biurowej - 67 wskazan
eAnkieter - 49 wskazan

eKurier - 48 wskazan

ePracownik do spraw ubezpieczen - 46 wskazan

eDoradca klienta - 1576 wskazan
eSprzedawca S - 916 wskazan

e Wiasciciel matego sklepu - 584 wskazania
eTelemarketer - 368 wskazan

eKonsultant / agent sprzedazy bezposredniej - 315
wskazan

eKasjer handlowy - 297 wskazan

eKucharz S - 265 wskazan

eHostessa - 178 wskazan

eKelner S - 173 wskazania

oFryzjer S - 131 wskazan

*Robotnik gospodarczy - 104 wskazania

eKierownik stoiska w markecie - 101 wskazan
eKosmetyczka - 94 wskazania

ePracownik ochrony fizycznej bez licencji - 79 wskazan
eBarman - 78 wskazan

ePracownik ochrony fizycznej I stopnia - 68 wskazan

eOrganizator obstugi sprzedazy internetowej - 41
wskazan

*Ogrodnik terendw zieleni - 20 wskazan

*Ogrodnik S - 8 wskazan

eRobotnik lesny - 5 wskazan

oZbieracz owocow, zi6t i innych roslin - 4 wskazania
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7 - ROBOTNICY
PRZEMYStOWI I
RZEMIESLNICY -

3053 wskazania

oElektryk S - 162 wskazania

eTokarz / frezer obrabiarek sterowanych numerycznie -
154 wskazania

eMechanik pojazdéw samochodowych S - 153 wskazania
oSlusarz S - 132 wskazania

Elektromechanik S - 117 wskazan

«Elektromonter instalacji elektrycznych - 89 wskazan
eSpawacz reczny gazowy - 80 wskazan

eMurarz S - 79 wskazan

eStolarz S - 76 wskazan
ePiekarz S - 74 wskazania
eSzwaczka - 66 wskazan

eKierowca ciggnika siodtowego - 413 wskazan
eKierowca samochodu ciezarowego - 327 wskazan
eKierowca operator wdozkéw jezdniowych - 90 wskazan
eKierowca samochodu dostawczego - 72 wskazania
eOperator koparko — tadowarki - 65 wskazan
eKierowca samochodu osobowego - 63 wskazania
eOperator koparki - 54 wskazania

eKierowca autobusu - 43 wskazania

8 - OPERATORZY I
MONTERZY MASZYN I
URZADZEN -

1542 wskazania

ePracownik prac dorywczych - 199 wskazan

ePozostali pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej
niesklasyfikowani - 154 wskazania

*Sprzataczka biurowa - 148 wskazan

eRobotnik pomocniczy w przemysle przetworczym - 133
wskazania

eRobotnik budowlany - 119 wskazan

ePomoc kuchenna - 83 wskazania

ePracownik rozktadajacy towar na potkach - 54 wskazania
ePakowacz - 37 wskazan

9 - PRACOWNICY
PRZY PRACACH
PROSTYCH -

1262 wskazania

Powyzsza mapa przedstawia najpopularniejsze zawody i specjalnosci, a wiec dane na
najnizszym poziomie agregacji klasyfikacji KZzZiS. Natomiast analizujgc dane na
pierwszym, gtdwnym poziomie agregacji zawoddw i specjalnosci stwierdzi¢ mozna, iz
36% ofert dotyczyto specjalistéw. W dalszej kolejnosci wskazywane byty takie grupy
jak: technicy iinny $redni personel, atakze pracownicy ustug i sprzedawcy.
Zauwazy¢ wiec mozna, ze najczesciej poszukiwane sg osoby charakteryzujgce sie
przede wszystkim $ciSle okreSlonymi kwalifikacjami (zarédwno specjalisci, jak
i technicy i $redni personel), a takze pracownicy zajmujacy sie ustugami i sprzedaza.
We wszystkich analizowanych kwartatach tendencje te sg zgodne.
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2.3 Prognoza liczby ofert pracy do roku 2014
2.3.1 Sposoby analizy

W podrozdziale tym przeprowadzono prognoze zapotrzebowania na prace w regionie
dokonujac projekcji liczby ofert pracy na najblizsze cztery kwartaty. W celu
wyznaczenia prognozowanych wartosci danych postuzono sie metodg analityczng
wyznaczenia trendu.

Zaznaczy¢ nalezy, ze do wynikow nie nalezy podchodzi¢ w sposdb liczbowy -
niemozliwe jest, ze wzgledu na skomplikowany charakter zmiennych wptywajgcych
na liczbe ofert pracy, okreslenie doktadnej liczby ofert pracy. Dlatego tez w ramach
prognozy postuzono sie nastepujgcymi symbolami okreslajgcymi prognozowane
zmiany iloSciowe badanych zjawisk:

(---) — bardzo duzy spadek liczby ofert pracy

(--) — duzy spadek liczby ofert pracy

(-) - niewielki spadek liczby ofert pracy

0 — brak zmian

(+) - niewielki wzrost liczby ofert pracy

(++) - duzy wzrost ofert pracy

(+++) - bardzo duzy wzrost liczby ofert pracy

Odsetek ofert wII kw. 2013 oraz odsetek ofert wII kw. 2014 to wartosci
przedstawione w tabelach dla kazdej z grup zawoddw. Prezentujg one, jaki odsetek
ogotu ofert pracy stanowig lub stanowi¢ bedg ogtoszenia dotyczace danej grupy
zawodow.

W ramach grup zawodéw podano prawdopodobng strukture zawoddw i wymagan.
Zaznaczy¢ nalezy, ze dane te opracowano w oparciu o dane aktualne i zatozono ich
niezmiennoS¢ w czasie az do horyzontu prognozy. Jest to rozwigzanie konieczne
wynikajgce z faktu posiadanych danych

2.3.2 Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Liczba ofert pracy w ramach

analizowanej grupy ulegata sezonowym Zmienna Wynik
wahaniom. Najwigksza liczba  odsetek ofert w IT kw. 2013 4%
zanotowana byla w drugim kwartale oOdsetek ofert w II kw. 2014 5%
roku 2013, najnizsza w pierwszym Liczba ofert w II kw. 2013 428
kwartale roku 2012, W kwartale drugim, Przyb. liczba ofert w II kw. ~425
zarbwno wroku 2012 jak i 2013, 2014

Zmiana liczby ofert 0

widoczny wiec byt znaczny wzrost ofert.
Oferty w ramach grupy stanowity 4% ogdtu zebranych ofert. W okresie koncowym
prognozy (horyzont czasowy) wartoS¢ ta wynosi¢ bedzie 5%. Sama liczba ofert nie
ulegnie natomiast istotnym zmianom. Oznacza to wiec, ze prognozowany jest spadek
ogolnej liczby ofert pracy, cho¢ bedzie on niewielki. Najwiekszy popyt moze miec
miejsce w ramach nastepujgcych zawoddw: kierowca ciggnika siodtowego, kierowca
samochodu ciezarowego, kierowca operator wozkéw jezdniowych, kierowca
samochodu dostawczego, operator koparko — tadowarki, kierowca samochodu
osobowego. Najczesciej wskazywane wymagania pracodawcy wobec pracownika
dotyczace wyksztatcenia to wyksztatcenie zawodowe Ilub Srednie. Wymagane
kwalifikacje to przede wszystkim: certyfikaty, uprawnienia. Najczesciej wskazywane
wymagane kompetencje to posiadanie specjalistycznej wiedzy, umiejetnosci.
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2.3.3 Pracownicy biurowi
Liczba ofert pracy wramach

Zmienna Wynik
analizowanej grupy ulegata
sezonowym wahaniom, przy czym Odsetek ofert w II kw. 2013 3%
w badanym okresie najwieksza byla ngsge'gfgif;tv"l"l I;\/\'/‘WZ-OZI%H ;‘;/;
w Qnglm kwart.ale rOkL.I 2013, Przyb. liczba ofert w II kw. 2014 ~315
najnizsza natomiast w pierwszym 7o licaby ofert 0

kwartale roku 2012. Zaznaczyc

nalezy, ze zarébwno w kwartale drugim roku 2012, jak i2013 liczba ofert byla
porownywalna. W okresie od trzeciego kwartatu roku 2012 do pierwszego kwartatu
2013 r. liczba ogtoszen réwniez byta zblizona, cho¢ utrzymywata sie na znacznie
nizszym poziomie. Oferty w ramach grupy stanowity 3% ogdtu zebranych ofert.
Natomiast w okresie horyzontu prognozy warto$¢ ta wzrosnie i wynosi¢ bedzie 4%.
Sama liczba ofert nie ulegnie natomiast istotnym zmianom, co przedstawione zostato
w tabeli. Najwiekszy popyt na pracownikbw moze mie¢ miejsce w ramach
nastepujacych zawoddw: magazynier, technik prac biurowych, pracownik centrum
obstugi telefonicznej (pracownik call center), windykator, sekretarka, recepcjonista.
Zatozy¢ wiec mozna, ze wobec pracownika najczeSciej wymagane bedzie
wyksztatcenie $rednie iwyzsze lub 4-5 rok studidw. Potencjalne wymagane
kwalifikacje to przede wszystkim: obstuga komputera, prawo jazdy kat. B, znajomos¢
oprogramowania. Natomiast najczeSciej wskazywane wymagane kompetencje,
ktorych konieczno$¢ posiadania pojawi sie takze za rok, to przede wszystkim
komunikatywnos$¢, umiejetnosci interpersonalne, otwartosc.

2.3.4 Pracownicy przy pracach prostych

Liczba  ofert  pracy ~ w ramach Zmienna Wynik

analizowanej grupy ulegata

sezonowym wahaniom. Najwieksza Odsetek ofert w II kw. 2013 3%

liczba zanotowana byla w drugim Odsetek ofert w II kw. 2014 4%
Liczba ofert w II kw. 2013 421

kwartale roku 2013, najnizsza Przyb. liczba ofert w I kw

w pierwszym kwartale roku 2012. 5514 ' ~420
Oferty w ramach grupy stanowity 3%  zmiana liczby ofert 0

ogotu zebranych ofert. W okresie

koncowym prognozy warto$¢ ta wynosi¢ bedzie 4%. Sama liczba ofert nie ulegnie
natomiast istotnym zmianom, co przedstawione zostato w tabeli powyzej. Najwiekszy
popyt moze mieC miejsce w ramach nastepujgcych zawoddw: pracownik prac
dorywczych, pozostali pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej
niesklasyfikowani, sprzataczka biurowa, robotnik pomocniczy w przemysle
przetworczym, robotnik budowlany. Najczesciej wskazywane wymagania pracodawcy
wobec pracownika dotyczace wyksztatcenia to w ramach analizowanej grupy
zawodow wyksztatcenie zawodowe. Jawi sie to jako sytuacja naturalna. Wymagane
kwalifikacje to przede wszystkim certyfikaty i uprawnienia. Natomiast najczesSciej
wskazywane wymagane kompetencje to posiadanie specjalistycznej wiedzy
i umiejetnosci.
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2.3.5 Pracownicy ustug i sprzedawcy
Liczba ofert pracy wramach

- ) Zmienna Wynik
analizowanej grupy ulegata
sezonowym wahaniom. Najwieksza Odsetek ofert w IT kw. 2013 15%
. . 0,
liczba zanotowana byta w drugim Bdsstekf‘):srt w III kW2-0210314 i:z/‘l’
kwartale roku 2013, najnizsza o cZbaOlertw il Kw.

. Przyb. liczba ofert w II kw.
w pierwszym kwartale roku 2012. 544 ~1470

Roznica pomiedzy liczbg  ofert zmiana liczby ofert +

w skrajnych przedziatach czasowych

jest bardzo istotna. Oferty w ramach grupy stanowity 15% ogdtu zebranych ofert.
W okresie koncowym prognozy (horyzont czasowy) warto$¢ ta wynosi¢ bedzie 17%.
Liczba ofert ulegnie nieznacznemu wzrostowi. Najwiekszy popyt moze mie¢ miejsce
w ramach nastepujgcych zawoddw: doradca klienta, sprzedawca, wtasciciel matego
sklepu, telemarketer, konsultant/agent sprzedazy bezposredniej, kasjer handlowy,
kucharz, hostessa, kelner, fryzjer, robotnik gospodarczy, kierownik stoiska
w markecie. NajczeSciej wskazywane wymagania pracodawcy wobec pracownika
dotyczace wyksztatcenia to wyksztatcenie srednie lub wyzsze lub 4-5 rok studiow.
Wymagane kwalifikacje to przede wszystkim: znajomo$¢ jednego jezyka obcego,
obstuga komputera, prawo jazdy kat. B. NajczeSciej wskazywane wymagane
kompetencje to zaangazowanie, motywacja, dyspozycyjnos¢, gotowos¢ do podrdzy.
Struktura poszukiwanych cech u potencjalnych pracownikéw jest niezwykle istotna
w tej grupie zawoddw, gdyz stanowiska zwigzane ze sprzedazg nalezg do najczesciej
wystepujacych w catym zbiorze analizowanych ofert pracy.

2.3.6 Przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy

Liczba  ofert  pracy ~ w ramach Zmienna Wynik
analizowanej grupy ulegata
sezonowym wahaniom. Sytuacja taka Odsetek ofert w II kw. 2013 11%
miata miejsce w przypadku kazdej (Bdsstekfo‘:‘srt"l"lllf kw2.021%14 1813°f
z badanych grup. Najwieksza liczba <202 O"€tW 1% KW.

h Przyb. liczba ofert w II kw.
zanotowana byta w drugim kwartale g4 ~790

roku 2012, najnizsza natomiast zmiana liczby ofert -

w pierwszym kwartale roku 2012.

Oferty w ramach grupy stanowity 11% ogétu zebranych ofert. W okresie kocowym
prognozy warto$¢ ta nie zmieni sie i takze wynosi¢ bedzie 11%. Jednakze sama liczba
ofert ulegnie spadkowi, cho¢ nie bedzie to spadek duzy. Najwiekszy popyt moze miec
miejsce w ramach nastepujgcych zawoddw: kierownik dziatu sprzedazy, dyrektor
generalny, kierownik budowy, dyrektor sprzedazy, kierownik dziatu produkdiji,
kierownik do spraw rozwoju produktu, dyrektor handlowy, gtéwny technolog.
Najczesciej wskazywane wymagania pracodawcy wobec pracownika dotyczace
wyksztatcenia to wyksztatcenie wyzsze lub 4-5 rok studiéw. Wymagane kwalifikacje
to przede wszystkim: znajomos$¢ jednego jezyka obcego oraz obstuga komputera.
Najczesciej wskazywane wymagane kompetencje to komunikatywnos$¢, umiejetnosci
interpersonalne, otwartos¢, zaangazowanie i motywacja.
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2.3.7 Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy

Liczba ofert pracy w ramach grupy Zmienna Wynik
robotnicy przemystowi i rzemieSlnicy

ulegata sezonowym wahaniom. Odsetek ofert w IT kw. 2013 82/0
Najwieksza liczba zanotowana byfa Odsetek ofert w II kw. 2014 %
JWi& Liczba ofert w II kw. 2013 788

w drugim kwartale roku 2013, kiedy prpb. liczba ofert w IT kw.
to odnotowano najwiekszg liczbe ofert 2014 ~860

w ogole, najnizsza natomiast  Zmiana liczby ofert ++

w pierwszym kwartale roku 2012 (w tym kwartale réwniez odnotowano najnizszg
liczbe ofert w pordwnaniu do reszty analizowanych okresow). Oferty w ramach grupy
stanowity 8% ogdtu zebranych ofert. W okresie kofcowym prognozy (horyzont
czasowy) warto$¢ ta wynosi¢ bedzie 9%. Liczba ofert ulegnie wiec wzrostowi,
a wzrost ten w poréwnaniu do innych grup zawoddw okresli¢ mozna jako znaczacy.
Opierajac sie na obecnej strukturze ofert pracy, najwiekszy popyt moze mie¢ miejsce
w ramach nastepujacych zawodow: elektryk, tokarz/frezer obrabiarek sterowanych
numerycznie, mechanik pojazdédw samochodowych, S$lusarz, elektromechanik,
elektromonter instalacji elektrycznych, spawacz reczny gazowy, murarz, stolarz.
Najczesciej wskazywane wymagania pracodawcy wobec pracownika dotyczace
wyksztatcenia to wyksztatcenie zawodowe. Wymagane kwalifikacje to przede
wszystkim: prawo jazdy kat. B, atakze certyfikaty i uprawnienia. Natomiast
najczesciej wskazywane wymagane kompetencje to posiadanie specjalistycznej
wiedzy i umiejetnosci. Mozna wiec uznac, ze w kolejnych kwartatach rosng¢ bedzie
zapotrzebowanie na wykwalifikowang site roboczg w ramach rzemiosta i przemystu.

2.3.8 Specjalisci

Specjalisci s najczesciej wskazywang Zmienna Wynik
w ogtoszeniach  grupg  zawodow.

Liczba ofert rac w ramach Odsetek ofert w II kw. 2013 36%
analizowanes pru y uleaata Odsetek ofert w II kw. 2014 33%
] grupy g Liczba ofert w II kw. 2013 2598

sezonowym wahaniom. Najwigksza pryp. jiczba ofert w IT kw.
liczba zanotowana byta w drugim 2014 ~2100
kwartale roku 2012, najnizsza Zmiana liczby ofert --

w pierwszym kwartale roku 2013. Oferty w ramach grupy stanowity 36% ogotu
zebranych ofert. W okresie koricowym prognozy (horyzont czasowy) warto$¢ ta
wynosi¢ bedzie 3%. Liczba ofert ulegnie wiec istotnemu spadkowi. Zaznaczy¢
jednakze nalezy, iz pomimo znacznego zmniejszenia liczby ofert w roku 2014, liczba
ogtoszen skierowanych do specjalistow nadal bedzie najwieksza. Najwiekszy popyt
moze mie¢ miejsce w ramach nastepujgcych zawodow: specjalista do spraw
sprzedazy, programista aplikacji, inzynier sprzedazy, specjalista do spraw rozwoju
oprogramowania systemow informatycznych, doradca finansowy, przedstawiciel
medyczny, specjalista do spraw marketingu ihandlu, specjalista do spraw
kluczowych klientéw (key account manager), menedzer produktu, opiekun klienta,
specjalista do spraw finanséw, specjalista kontroli jakosci, wyktadowca na kursach
(edukator, trener), posrednik w obrocie nieruchomosciami, inzynier organizacji
i planowania produkgji, specjalista do spraw kadr, specjalista do spraw ubezpieczen
majgtkowych i osobowych, inzynier automatyki i robotyki, pozostali inzynierowie do
spraw przemystu iprodukcji, farmaceuta — farmacja apteczna, tester
oprogramowania komputerowego, specjalista do spraw szkolen, specjalista do spraw
rekrutacji pracownikdw, konsultant do spraw systeméw teleinformatycznych,
specjalista bankowosci, administrator sieci informatycznej. Najczesciej wskazywane
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wymagania pracodawcy wobec pracownika dotyczgce wyksztatcenia to wyzsze lub 4-
5 rok studiow. Wymagane kwalifikacje to przede wszystkim: znajomos¢ jednego
jezyka obcego i prawo jazdy kat. B oraz obstuga komputera. Najczesciej wskazywane
wymagane kompetencje to komunikatywno$¢, umiejetnosci interpersonalne,
otwarto$¢, dyspozycyjnos¢, gotowos$¢ do podrdzy. Struktura poszukiwanych cech
u potencjalnych pracownikow jest niezwykle istotna w tej grupie zawoddw, gdyz
specjalisci to najczesciej poszukiwane osoby w catym zbiorze ofert pracy. Zaznaczy¢
tez nalezy, ze poszukiwane kompetencje i kwalifikacje zgodne sg w duzej mierze
z grupg Pracownicy ustug i sprzedawcy, ktora stanowi trzecig (obok technikow
stanowigcych kolejng grupe) najczesciej wymieniang zbiorowos¢ ogtoszen.

2.3.9 Technicy i inny sredni personel

Liczba ofert pracy wramach Zmienna Wynik

analizowanej grupy ulegata

sezonowym wahaniom. Najwieksza Odsetek ofert w IT kw. 2013 19%

liczba zanotowana byla w drugim ~Odsetek ofert w Il kw. 2014 18%
Liczba ofert w II kw. 2013 1461

kwartale ~ roku 2013,  najnizsza pryp, ficzba ofert w II kw.
w czwartym kwartale roku 2012. 2014

Oferty wramach grupy stanowity Zmiana liczby ofert -

19% ogotu zebranych ofert. W okresie koncowym prognozy (horyzont czasowy)
warto$¢ ta spadnie do 18%. Liczba ofert ulegnie wiec nieznacznemu spadkowi.
Najwiekszy popyt moze mieC¢ miejsce w ramach nastepujacych zawodow:
przedstawiciel handlowy, ksiegowy, spedytor, agent ubezpieczeniowy, pozostali
pracownicy administracyjni i sekretarze biura zarzadu, pracownik (doradca) do spraw
kredytow, agent do spraw zakupdw, asystent dyrektora, ekspozytor towardw
(merchandiser). Najczesciej wskazywane wymagania pracodawcy wobec pracownika
dotyczace wyksztatcenia to wyksztatcenie Srednie. Wymagane kwalifikacje to przede
wszystkim: prawo jazdy kat. B, certyfikaty i uprawnienia. NajczeSciej wskazywane
wymagane kompetencje to zaangazowanie, motywacja, posiadanie specjalistycznej
wiedzy, umiejetnosci.

~1340
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3 Rekomendacje plynace z badan

Ponizej przedstawione zostaty rekomendacje, ktére wynikajg z przeprowadzonych
badain. Rekomendacje zostaty opracowane z uwzglednieniem raportéw z badan
zrealizowanych przez Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy: ,Potrzeby i oczekiwania
pracodawcéw w wojewoddztwie lubelskim - 2013” oraz ,Wszechstronna analiza rynku
pracy — diagnoza i prognoza 2013".

Rekomendacja: Podjecie dziatan majacych na celu zwiekszenie wymiany
informacji pomiedzy pracodawcami oraz instytucjami rynku pracy.

Przyczyna: Stuzby zatrudnienia nie posiadajg petnego obrazu sytuacji dotyczacej
poszukiwanych na rynku zawoddéw. Ma to zwigzek z faktem, iz znaczna czesS¢
pracodawcdw nie zgtasza zapotrzebowania na pracownikow do urzeddw pracy, przez
co ma miejsce powstanie Iluki informacyjnej. Ponadto badanie ,Potrzeby
i oczekiwania pracodawcow w wojewddztwie lubelskim - Raport z badan 2013”
wskazuje, ze tylko 41% pracodawcéw rekrutujgcych pracownikdw skorzystata
z pomocy powiatowych urzeddw pracy (w poprzednim cyklu badan odsetek ten
wynosit ok. 50%). Mozna stwierdzi¢ wiec, Zze istnieje ogromny obszar do
zagospodarowania przez dziatania marketingowe urzedéw pracy.

Skutek: Aktywizacja przedsiebiorcow do udzielania urzedom pracy informacji na
temat wolnych miejsc (wakatdw) wptynie na zwiekszenie skutecznosci posrednictwa
pracy prowadzonego przez stuzby zatrudnienia. Poprzez wymiane informacji mozliwe
bedzie podejmowanie adekwatnych, racjonalnych i skutecznych dziatan w ramach
polityki rynku pracy. Posiadanie danych dotyczacych realnego i rzeczywistego
zapotrzebowania na pracownikdéw przektada sie na mozliwos$¢ celowych rozwigzan nie
tylko przez instytucje rynku pracy, ale tez przez szkoty i uczelnie wyzsze, a takze
i samych pracodawcow. Dlatego tez zalecane bytyby cykliczne kontakty pracownikéw
urzedow pracy z przedsiebiorcami majgce na celu diagnoze oczekiwan i potrzeb
pracodawcédw. W czasie takich spotkan pracodawcy mogliby zgtaszac takze istnienie
wolnych miejsc pracy. Konieczna jest takze organizacja szkolen z metod rekrutacji
i/lub rozwiniecie doradztwa zawodowego w zakresie pomocy pracodawcom
w rekrutacji pracownikow. Wszystkie te dziatania majg na celu ,zblizenie” urzedow
pracy z przedsiebiorcami. W tym celu konieczne sg takze dziatania uzmystawiajgce
przedsiebiorcom korzysci z darmowej wspdtpracy z PUP. Sprzyja temu wydzielenie
w urzedach Centréw Aktywizacji Zawodowej. Urzedy pracy powinny w wiekszym
stopniu aktywnie pozyskiwac oferty pracy od pracodawcow takze dzieki: zatrudnianiu
posrednikdw zewnetrznych zajmujacych sie wylacznie pozyskiwaniem ofert pracy od
pracodawcdw; prowadzeniu posrednictwa branzowego, polegajgcego na tym, ze
posrednik pracy zajmuje sie tylko dang branzg - zaréwno od strony osoby
bezrobotnej, jak ipracodawcy czy wreszcie oferujgc pracodawcy wsparcie
w rekrutacji pracownika, np. poprzez poprowadzenie wstepnych rozméw
kwalifikacyjnych przez doradce zawodowego.

Rekomendacja: Pozyskiwanie od przedsiebiorcow isfery biznesu
informacji dotyczacych zapotrzebowania na wiedze, umiejetnosci
i kwalifikacje pracownikow.

Przyczyna: W najbardziej poszukiwanych zawodach istniejg duze braki kadrowe,
ktore czeSciowo wypetniane sg poprzez rotacje pracownikdw. Braki te mogtyby byé
uzupetniane naptywem nowych oséb, ktére po podstawowym przeszkoleniu
otrzymatyby szanse powrdcenia na rynek pracy. Konieczne jest jednakze
prowadzenie dziatan, majacych na celu rozpoznanie tych potrzeb.
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Skutek:. Dzieki wspotpracy ze sferg biznesu, to przedsiebiorcy zgtaszaliby
zapotrzebowanie na okre$lone kwalifikacje u pracownikéw. Gwarantowatoby to
mozliwo$¢ organizacji odpowiedniej praktyki lub stazu. Urzedy pracy zajmujg sie juz
organizacjg dziatan wspomagajgcych powrdt na rynek pracy, konieczne jest jednak
prowadzenie tych dzialan we wspOipracy z przedsiebiorcami, tak aby osoby
przekwalifikowane odpowiadaly na zapotrzebowanie wynikajgce z nieobsadzonych
miejsc pracy. Prowadzenie szkolen, kursow i stazy, na ktdre nie ma zapotrzebowania,
powoduje wzrost generowanych kosztow przy jednoczesnym braku efektéw
w postaci zwiekszonego zatrudnienia.

Rekomendacja: Zwiekszenie poziomu dostosowywania kompetencji os6b
pozostajacych bez pracy do wymagan pracodawcow poprzez prowadzenie
~celowanych” praktyk i stazy, przy jednoczesnym promowaniu tych dziatan
wsrod pracobiorcow

Przyczyna: Pracodawcy w ofertach pracy wyraznie okreSlajg preferowane
kompetencje, jakie powinni posiada¢ kandydaci do pracy. Informacje te powinny by¢
uzupetniane o wiadomosci pochodzace od przedsiebiorcow w ramach osobnych
badani, w tym w ramach analizy umieszczanych ofert pracy. Uzyskane w ten sposdb
obszary wiedzy, kompetencji i umiejetnosci nalezy rozwijaé zwitaszcza wsrédd oséb
znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Ponadto, stuzb zatrudnienia
powinny w wiekszym stopniu u$wiadamia¢ bezrobotnym koniecznos¢ udziatu
w ksztatceniu ustawicznym — osoby poszukujgce pracy powinny uwzgledniaé
w swoich planach na przysztos¢ mozliwos¢ przekwalifikowania sie w zwigzku
z wykonywang pracg. Jednocze$nie osoby bez doswiadczenia powinny czesciej
szuka¢ mozliwosci jego zdobycia poprzez udziat w projektach umozliwiajgcych
zdobycie do$wiadczenia, udziat w stazach i praktykach.

Skutek: Poprzez organizacje ,celowanych” szkolen o okreSlonej tematyce, urzedy
pracy przygotowywatyby bezrobotnych do pracy na konkretnym stanowisku.
Konieczne jest tworzenie i dopracowywanie wymaganych kompetencji u oséb
pozostajgcych bez pracy, zwlaszcza znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji poprzez
system doradztwa zawodowego, aktywnych polityk rynku pracy w regionie, w tym
informacji zawodowej i ustug poradnictwa zawodowego oraz szkolen. Wszystkie te
mechanizmy powinny by¢ dostosowane do zadeklarowanego przez pracodawcow
zapotrzebowania, odpowiada¢ na istniejgce zapotrzebowanie na rynku pracy. Do
zadan urzeddw pracy nalezatoby takze wsparcie w zakresie pozyskiwania partnerow
udzielajgcych praktyki, w tym np. utworzenie listy przedsiebiorstw umozliwiajgcych
zdobycie najlepszych praktyk w ramach najbardziej poszukiwanych zawodow.
Finansowanie takich szkolen przebiega¢ mogtoby dwutorowo. Po pierwsze,
prowadzone juz przez urzedy pracy szkolenia, mogtyby, na podstawie weryfikacji ich
zgodnosSci  z oczekiwaniami pracodawcdéw, w przypadku braku zgodnosci, byc
przebranzowione (nawet kosztem, w przypadku obcigzenia finansowego zwigzanego
z organizacja, mniejszej liczby uczestnikdw). Po drugie, finansowanie, takze nie
wprost, przyktadowo poprzez udostepnienie zasobdw kadrowych, technicznych czy
lokalowych, mogliby pokrywaé sami przedsiebiorcy.
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Rekomendacja: Podjecie dziatan majacych na celu zwiekszenie liczby ofert
pracy wymagajacych wysokich kwalifikacji w powiatowych urzedach
pracy.

Przyczyna: W ofertach pracy umieszczanych przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia
znajdujg sie przede wszystkim ogtoszenia dotyczgce stanowisk szeregowych, na
ktore nie wymagane sg wysokie kwalifikacje. Poprzez powiatowe urzedy pracy
pracodawcy poszukujg przede wszystkim pracownikow do prac prostych.

n

Skutek: Konieczne jest opracowanie zatozen dla powstania ,oferty z wyzszej potki
rozumianej jako pozyskiwanie informacji o ofertach pracy na wysokie stanowiska
(wymagajgce wysokich kwalifikacji). Poniewaz w ofertach umieszczanych w urzedach
pracy stosowany jest jezyk prosty, ogdlny, pomimo duzego zakresu informacii,
przedstawianego jednakze w formie tabelarycznej. Zalecane jest wprowadzenie
elementow marketingowych oraz Srodkow perswazji, co uatrakcyjni te Zzrddto
ogtoszen zarowno w przypadku o0sOb poszukujgcych pracy, jak isamych
pracodawcéw. Konieczna jest takze promocja dziatan PUP komunikujgca szeroki
wachlarz ustug, takze skierowanych do osdb/pracodawcéw poszukujgcych
prestizowych i wysokich stanowisk pracy.

Rekomendacja: Zapewnienie stalego S$cistego zwigzku szkolnictwa
zawodowego z lokalnym rynkiem pracy.

Przyczyna: Konieczna jest poprawa jakosci ksztatcenia zawodowego tak, by z jednej
strony absolwenci tych szkét byli w wiekszym stopniu cenieni przez pracodawcow,
zdrugiej za$ — by miodziez chetniej podejmowata ksztatcenie w szkotach
zawodowych (ma to zwigzek ze spadkiem zainteresowania szkolnictwem zawodowym
wsérdd miodziezy). Oferta edukacyjna powinna odpowiadac takze na potrzeby
pracodawcdéw, wyrazane m.in. w ofertach pracy. W obecnej sytuacji system
ksztatcenia zawodowego okresli¢ mozna jako nieelastyczny, nieodpowiadajgcy
potrzebom pracodawcow. Zapotrzebowanie ws$rdd pracodawcow, wyrazane
w ofertach pracy, dotyczy wiasnie w duzej mierze specjalistdw. Konieczne jest
wprowadzenie szybkiej mozliwosci ,odpowiedzi” systemu edukacyjnego na
oczekiwania pracodawcow.

Skutek: Niezbedne jest zlikwidowanie sztywnych struktur nauczania, zwilaszcza
zawodowego, tak aby byta mozliwos¢ efektywnego reagowania na zmiany potrzeb
sfery biznesu w strukturze nauczanych zawoddw. Konieczne jest takze zwiekszenie
udziatu pracodawcéw w ksztattowaniu oferty edukacyjnej i oferty szkoleniowej na
szczeblu powiatu iregionu, atakze intensywne promowanie tego faktu wsrdd
przedsiebiorcdw, uswiadamianie im znaczenia wspOtpracy ze szkotami i z urzedami
pracy dla ich wiasnego funkcjonowania.

Rekomendacja: Popularyzacja szkolen z zakresu umiejetnosci miekkich.

Przyczyna: Jak wykazata analiza ofert pracy, w ogtoszeniach pracodawcy
najczesciej oczekujg od potencjalnych pracownikéw cech takich jak: zaangazowanie,
motywacja, komunikatywnos$¢, umiejetnosci interpersonalne, otwartos¢. Umiejetnosci
miekkie stanowig coraz wazniejszy czynnik utatwiajgcy uzyskanie i utrzymanie
zatrudnienia, zwiaszcza, ze jak wykazato badanie ,Wszechstronna analiza rynku
pracy — diagnoza iprognoza. Raport z badan 2013”, osoby pracujgce
w wojewddztwie lubelskim cechujg sie wzglednie wysokimi kwalifikacjami
zawodowymi.
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Skutek: Konieczne jest, aby wsrdod oséb juz cechujgcych sie ,twardymi”
kwalifikacjami i kompetencjami wyksztatcic umiejetnosci miekkie, wskazywane przez
pracodawcéw takze o ofertach pracy. Ponadto, w celu poprawy sytuacji lubelskich
pracownikow nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na wyksztatcenie w nich takich cech jak:
asertywno$¢ czy umiejetno$¢ zarzadzania czasem, w celu poprawy wydajnosci
i jakosci wykonywanej pracy. Do zadan urzedow nalezataby takze organizacja
szkolen dla pracobiorcow z zakresu komunikacji marketingowej, umiejetnosci
interpersonalnych i sprzedazy. Skutkowac¢ to bedzie lepszym dopasowaniem do
potrzeb pracodawcow, a tym samym mniejszym problemem ze znalezieniem pracy
oraz wiekszym poziomem satysfakcji pracodawcow z samych pracownikdw, jak
i wykonywanej przez nich pracy.
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