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Wprowadzenie

Polska Klasyfikacja Dziatalno$ci zalicza dziatalnos¢ rachunkowo-ksiegowq oraz doradztwo
podatkowe do dzialalno$ci profesjonalnej, naukowej i technicznej wymagajacej specjalistycznej
wiedzy.

Zgodnie z opisem w PKD, ktory jest w niniejszym badaniu podstawg definiowania branzy
rachunkowo-ksiegowej, dzialania branzowe obejmuja:

o ksiegowanie wszelkiego rodzaju transakeji gospodarczych, wykonywane na zlecenie,

o sporzadzanie sprawozdan i bilanséw finansowych,

o kontrole i potwierdzanie poprawnosci sprawozdan i bilanséw finansowych (dzialalno$é
bieglych ksiegowych/biegtych rewidentéw),

o przygotowywanie dokumentéw o dochodach oséb i firm w celach podatkowych,

o doradztwo podatkowe i reprezentowanie klientéw przed organami podatkowymi.

Do 2014 r. gwarancje nalezycie wykonanych ustug zapewniat wydawany przez Ministerstwo
Finansow certyfikat ksiegowego. Certyfikat ten byt obligatoryjny, aby mozna byto wykonywa¢
ustugi prowadzenia ksiagg rachunkowych, ksiag podatkowych czy rozlicza¢ mate firmy z podatku
PIT czy VAT. W 2014 r. w zycie weszla deregulacja w zakresie wydawania certyfikatow ksie-
gowych. Od tego czasu czynnosci z zakresu ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych moze
wykonywac kazda osoba, ktdra posiada pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i niekaralno$é
za $cisle okreslony katalog przestepstw (m.in. przeciwko wiarygodnoséci dokumentu). Zmiany
te nie objety jednak doradcéw podatkowych. Aby pracowaé w zawodzie doradcy nadal trzeba
zdaé egzaminy panstwowe na doradce podatkowego i tylko osoby wpisane na liste doradcéw
podatkowych maja prawo do wykonywania zawodu i uzywania tytutu doradcy.

Wspomniana deregulacja w zawodzie ksiegowego znaczaco wplyneta na wzrost ilosci przed-
siebiorstw trudnigcych sie dziatalno$cig ksiegowa, zwlaszcza podmiotéw niezatrudniajacych
zadnych pracownikéw. Obecnie, zaréwno w skali kraju, jak i w wojewddztwie lubelskim, znaczna
wiekszos¢ przedsigbiorstw z branzy rachunkowo-ksiegowej to jednoosobowe firmy. O skali
zjawiska moze $wiadczy¢ fakt, ze w regionie lubelskim na 1887 zarejestrowanych podmiotdéw,
ktoére dziata w badanym sektorze, az 1606 stanowig jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza.
Podmioty zatrudniajace powyzej 50 pracownikéw to zaledwie 5 firm zarejestrowanych
w wojewddztwie lubelskim.

Niniejszy raport prezentuje branze rachunkowo-ksiegowa w sposéb przekrojowy, zaréwno
biorac pod uwage liczbe podmiotéw, ich strukture i rozmieszczenie terytorialne, jak rowniez



stara si¢ zaprezentowac problemy branzy, ktore znaczaco wyptywaja na sytuacje zatrudnionych
w niej pracownikéw oraz kondycje sektora w wojewddztwie na tle catego kraju.

W ramach badania Analiza branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewddztwie lubelskim zre-
alizowano dwa badania tj. badanie telefoniczne CATI z przedsiebiorstwami prowadzacymi
dziatalno$¢ na terenie wojewddztwa lubelskiego w branzy rachunkowo-ksiegowej oraz badanie
FGI z pracodawcami i pracownikami tej samej branzy i terenu co respondenci telefoniczni.
W ramach pierwszego z moduléw zrealizowano 178 wywiaddw, zas w ramach drugiego dwa
wywiady zogniskowane z sze$ciorgiem osob pracujacych i szesciorgiem pracodawcéw. Badania
koncentrowaly sie na problematyce zatrudnienia w branzy rachunkowo-ksiegowe;j.

Raport podzielony jest na 8 rozdzialow, ktdre uwzgledniaja kolejno:

e wprowadzenie,

o przedmiot badania, cel i pytania badawcze,

« metodyke badania,

o analize danych zastanych dla branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewddztwie lubelskim,
o wyniki badania telefonicznego CATI,

o wyniki badan grupowych,

o wnioski koncowe,

o zalgczniki - narzedzia badawcze.

Pierwszy rozdzial zawiera ogélne wprowadzenie do charakterystyki branzy oraz przedstawia
jeden z wazniejszych momentéw ostatnich lat dla branzy, czyli uwolnienie zawodu ksiegowego.
Zaprezentowano skale zjawiska oraz efekty jakie ta deregulacja przyniosta dla branzy.

W drugim rozdziale przedstawiono w szczegdélowy sposob cele i pytania badawcze, na jakie
starano si¢ znalez¢ odpowiedzi podczas wykonywania badania oraz analizy wynikéw jakie
one przyniosty.

Trzeci rozdziat traktuje szczegélowo o sposobie przeprowadzenia badania - zaréwno telefonicz-
nego, jak i wywiadow zogniskowanych. Przedstawiony jest sposob doboru proby na podstawie
populacji przedsiebiorstw z analizowanej branzy w wojewodztwie lubelskim w ramach badania
CATI oraz w na jakiej podstawie zostali dobrani uczestnicy badania FGI.

W czwartym rozdziale podjeta zostala proba analizy danych zastanych tzw. ,,desk research”.
Uwzgledniono w tym celu 24 pozycje, opublikowane nie dawniej niz w roku 2015, takie jak
raporty z badan, analiz branzowych, danych statystycznych czy artykuléw. Przedmiotem analizy
zawartej w tym rozdziale s3 m.in. branza w regionie na tle kraju, problemy dotyczace branzy
majace wplyw na sytuacje osob zatrudnionych czy aktualna oferta ksztalcenia formalnego
w dziedzinie rachunkowosci i ekonomii w wojewddztwie lubelskim.

Piaty rozdzial zawiera wyniki badania telefonicznego CATI. Za pomoca wykresow, zwieztych
opiséw oraz tabel przedstawione sg w przejrzysty sposdb wyniki badania oraz odpowiedzi na
przedstawione w rozdziale drugim pytania badawcze.



W szdstym rozdziale zawarte zostaty wyniki badan grupowych. Dzieki doglebnej analizie
zgromadzonego materialu, podjeta zostata proba odpowiedzi na pytania badawcze zaréwno
biorac pod uwage perspektywe pracodawcoéw, jak i 0sob pracujacych w branzy rachunkowo-ksie-
gowej w wojewddztwie lubelskim.

Ostatni rozdzial to wnioski koncowe jakie zostalty wyciagniete po przeprowadzonych ba-
daniach. Przedstawiajg branze rachunkowo-ksiegowej w wojewddztwie lubelskim pod katem
charakterystyki zatrudnienia, w oczach zaréwno pracownikoéw, jak i pracodawcow w branzy.

Zalgczniki zawieraja w sobie narzedzia badawcze, ktérymi postuzono sie w celu zdobycia
danych do pdzniejszej analizy oraz wyciagnietych wnioskéw. Znajduja si¢ w nim zaréwno
ankieta CATT jak i dwa scenariusze zogniskowanych wywiadéw grupowych FGI - odpowiednio
jeden do wywiadu z pracodawcami oraz jeden do wywiadu z pracownikami.




Przedmiot badania.
Cele 1 pytania badawcze.

Przedmiotem badania jest branza rachunkowo-ksiggowa w wojewoddztwie lubelskim. Celem
gtéwnym badania jest charakterystyka zatrudnienia w branzy rachunkowo-ksiegowej w wo-
jewddztwie lubelskim.

Tabela 1. Szczegbtowe cele badania desk research oraz kluczowe pytania badawcze

DESK RESEARCH/ WEB RESEARCH

SZCZEGOELOWE CELE

«  uzyskanie informacji o ilosci podmiotéw gospodarki narodowej funkcjonujacych w branzy rachunkowo-
ksiegowej w wojewédztwie lubelskim i ich analiza rozktadu przestrzennego ze wzgledu na powiaty oraz
typ dziatalnosci PKD (dziaty/grupy/klasy)

«  analiza zatrudnienia oraz ptace na rynku w branzy rachunkowo-ksiegowej pod katem rynku pracy
i oddziatywania na ten rynek

. analiza struktury wielkosci podmiotéw w branzy w wojewédztwie lubelskim i zaprezentowanie
przyktadéw podmiotéw zatrudniajacych najwieksza liczbe pracownikéw

«  oszacowanie skali wystepowania w wojewddztwie lubelskim oddziatéw podmiotéw z branzy, ktére maja
siedzibe poza regionem, a ich pracownicy pracuja na terenie wojewédztwa lubelskiego

. przedstawienie branzy rachunkowo-ksiegowej wojewddztwa lubelskiego na tle kraju, jej
konkurencyjnosci, czynnikéw rozwoju, stabych i mocnych stron

«  przedstawienie branzy rachunkowo-ksiegowej w dotychczasowych badaniach spoteczno-gospodarczych
w skali kraju lub regionu, w tym zawody branzowe w wojewddzkich i powiatowych wynikach badania
Barometr Zawodéw (barometrzawodow.pl)

«  przedstawienie aktualnej oferty ksztatcenia formalnego w wojewédztwie lubelskim podnoszacego
wiedze i umiejetnosci branzowe

. przedstawienie probleméw branzy, ktére maja wptyw na pracownikéw branzy w wojewddztwie
lubelskim lub na osoby aspirujace do pracy w branzy

BADANIE TERENOWE

KLUCZOWE PYTANIA BADAWCZE
OKRESLENIE:

BADANIE BADANIE
ILOSCIOWE CATI JAKOSCIOWE FGl
Okreslenie zawoddéw z branzy rachun-
-struktury zawodéw Wymienienie 3 najbardziej k.owo—ksugg.owej, w’lftorych .naJ’EatW|eJ
. ) . jest obecnie znalez¢ prace i ktére sa
w branzy kluczowych zawodéw w branzy o L :
. . - obecnie najbardziej poszukiwane przez
rachunkowo-ksiegowej w opinii respondenta.

pracodawcéw. Dyskusja nad przyczy-
nami takiego stanu rzeczy.



- najczestszych form
zatrudnienia w branzy

- struktury ptac w branzy

- trwatosci miejsc pracy
i sezonowosci pracy

- potencjatu zatrudnie-
niowego

- prognozowanej sytuacji
w branzy za 5 lat

- kluczowych cech pra-
cownikéw w odniesieniu
do kwalifikacji i kompe-

tencji oraz do$wiadczenia®

Wymienienie najczestszych form
zatrudnienia jakie wystepuja w firmie
respondenta oraz okreslenie dla zawo-
déw najbardziej charakterystycznych

formy zatrudnienia (rodzaje uméw).

Zidentyfikowanie istnienia zjawiska

szarej strefy w branzy i wskazanie
konkretnych zawodéw/grup zawodéw
charakterystycznych dla szarej strefy.

Wskazanie struktury wynagrodzeri
w branzy i w firmie respondenta
w odniesieniu do konkretnych zawo-
déw.

Wskazanie zawodéw, w ktérych jest
najwieksza rotacja w zatrudnieniu
w firmie respondenta, przyczyn
rotacji, $redniego okresu zatrudnienia
w kluczowych zawodach w firmie
respondenta.

Okreslenie prognozy zatrudnienia
(zwiekszenie/zmniejszenie/utrzymanie
na podobnym poziomie) w firmie re-
spondenta oraz wskazanie czynnikéw,
ktére moga mieé na to wptyw.

Wskazanie najwazniejszych zagrozeni
i szans rozwojowych dla firmy respon-
denta w perspektywie najblizszych 5 lat
oraz czynnikéw szczegdtowych, ktére
beda miaty na nig wptyw.

Okreslenie kluczowych kwalifikacji
i kompetencji oraz doswiadczenia
pracownikéw w 5 zawodach uznanych
przez respondenta za kluczowe
w branzy.

Deﬁnicﬁ(e przyjete nafpotrzeby badania:
o

Kwalifikacje - zasdb

Okreslenie najczesciej
wystepujacych form zatrudnienia
(rodzaje uméw) w odniesieniu
do poszczegdlnych zawoddéw
czy grup zawodéw z branzy rachunko-
wo-ksiegowej.

Okreslenie struktury wynagrodzen

w branzy, w szczegélnosci zawodow,
w ktérych zarobki sg najwyzsze i naj-
nizsze oraz ksztattujacych te strukture
przyczyn. Przedstawienie struktury wy-
nagrodzer w wojewddztwie lubelskim
w perspektywie zarobkdw w innych re-
gionach kraju oraz okreslenie przyczyn
réznic wystepujacych w tym obszarze.

Rozpoznanie przyczyn i specyfiki zwia-
zanej z rotacja zatrudnienia w branzy
rachunkowo-ksiegowej oraz dtugosci

trwania zatrudnienia w kluczowych
zawodach branzowych.

Identyfikacja czynnikéw wptywajacych
na wielko$¢ zatrudnienia w branzy
rachunkowo-ksiegowej, okreslenie czy
s3 to czynniki zalezne od samej firmy
czy raczej od koniunktury i innych
czynnikéw zewnetrznych.

Okreslenie kierunku, w ktérym branza
rachunkowo-ksiegowa w wojewddz-
twie lubelskim bedzie sie rozwijata
w najblizszych 5 latach oraz czynnikéw,
ktérepotencjalnie moga mie¢ wptyw na
rozwdj oraz zast6j branzy. Okreslenie
najwiekszych szans oraz zagrozen dla
branzy oraz branzowego rynku pracy
w wojewddztwie lubelskim w perspek-
tywie najblizszych 5 lat.

Najbardziej i najmniej pozadane przez
pracodawcéw kwalifikacje, kom-
petencje oraz cechy do$wiadczenia
zawodowego pracownikéw w branzy
rachunkowo-ksiegowej. Przyczyny
takiego zapotrzebowania. Kwalifikacje
i kompetencje, ktére gwarantuja sta-
bilne zatrudnienie i godziwe wynagro-
dzenie.

rmalnych potwierdzen procesu uczenia sie np. dyploméw, certyfikatéw, uprawnien, okreslajacych, ze dana

osoba osiqgne{a efekty uczenia sie zgodne z okreslonymi standardami i umozliwiajacych zmiane statusu danej osoby np. podjecie

nauki w sz

lifikacji, czyli dyplomu lub $wiadectwa.
Kompetencje - zbiér nastepujacych sktadowych: wiedzy z danego zakresu - wiem co; umiejetnosci - wiem jak i potrafie oraz
postaw - chce i jestem gotow wykorzystaé swa wiedze.

ole wyzszego szczebla lub uzyskanie zatrudnienia, jakie jest mozliwe wtasnie pod warunkiem posiadania danej kwa-



- dynamiki zatrudnienia
w branzy w ostatnim roku

- najbardziej poszuki-
wanych kwalifikacji i
kompetencji oraz cech
doswiadczenia u pracow-
nikéw

- trudnosci w poszukiwa-
niu nowych pracownikéw

- problematyki sezonowo-
$ci zatrudnienia

- problematyki zatrudnie-
nia obcokrajowcéw spoza
UE w branzy

10

Okreslenie dynamiki zatrudnienia w
firmie respondenta w ciggu ostatnich

12 miesiecy.

Okreslenie najbardziej poszukiwa-
nych kwalifikacji i kompetencji wéréd
pracownikéw oraz cech doswiadczenia
zawodowego, ktére zwieksza powo-
dzenie w procesie rekrutacji.

Wskazanie trudno$ci w pozyskiwaniu
nowych pracownikdw oraz kanatéw
poszukiwania nowych pracownikéw.

Wskazanie zawodéw branzowych,
w stosunku do ktérych wystepuje zja-
wisko sezonowosci zatrudnienia.

Okreslenie stosunku respondenta do
zatrudniania obcokrajowcéw spoza UE.

O
%o

Zawody branzowe, w ktdrych
zatrudnienie bedzie sie zwiekszac/
zmniejszaé/utrzymywad na obecnym
poziomie, okreslenie czynnikéw ktére
maja wptyw na zatrudnienie oraz czy sa
one zalezne od samej firmy czy raczej
od koniunktury i innych czynnikéw
zewnetrznych.

Identyfikacja kwalifikacji i kompetencji
pracownikéw branzy rachunkowo-ksie-
gowej, ktére sa najbardziej poszu-
kiwane na rynku pracy. Okreslenie
cech doswiadczenia zawodowego
pracownika (dtugosci, jakosci, rodzaju
miejsca pracy itd.), ktére sa najbardziej
poszukiwane przez pracodawcow.

Okreslenie trudnosci w pozyskiwaniu

nowych pracownikéw, cech dobrego

pracownika, sposobéw poszukiwania

dobrego pracownika w zaleznosci od
stanowiska.

Identyfikacja i charakterystyka zjawiska
sezonowosci zatrudnienia w branzy
rachunkowo-ksiegowej w wojewédz-
twie lubelskim,
m.in. charakterystycznych dla sezono-
wosci zawoddw branzowych czy grupy
zawodéw oraz przyczyn wystepowa-
nia zjawiska sezonowosci w branzy
rachunkowo-ksiegowej.

Ewentualne trudnosci wigzace sie z za-
trudnieniem obcokrajowca. Znaczenie
narodowosci pracownika spoza UE.



Metodyka badania

Zastosowany w niniejszym badaniu zestaw metod badawczych miat charakter komplemen-
tarny. Wykorzystanie tzw. triangulacji, czyli réznorodnych technik gromadzenia informacji
i ich analizy pozwolil lepiej pozna¢ i zrozumie¢ przedmiot badania oraz stworzy mozliwos¢
dokonywania odniesien i poréwnan. W badaniu wykorzystane zostaty zaréwno dane wtorne
(desk research), jak i dane pierwotne, pozyskane w wyniku jakosciowych i ilo§ciowych badan
terenowych.

Catosciowy raport powstat w oparciu o:

1. Desk research i web research - technike, ktéra opiera si¢ na wykorzystaniu wtérnych
zrédet danych, tj. takich materiatéw, opracowan, publikacji, baz danych i innych Zrédet infor-
macji, ktére nie powstaly na potrzeby planowanego badania, lecz ich zawarto$¢ merytoryczna
uzasadnia ich wykorzystanie.

2. Badania ilo$ciowe (CATI)

Préba badawcza: 178 podmiotéw gospodarki narodowej, prowadzacych dziatalno$é na
terenie wojewodztwa lubelskiego w branzy rachunkowo-ksiegowej, rozumianej jako Grupa
69.2 (Dziatalno$¢ rachunkowo-ksiegowa; doradztwo podatkowe) znajdujacej si¢ w Dziale 69
(Dzialalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe) Sekcji M (Dziatalno$é
profesjonalna, naukowa i techniczna) w Polskiej Kwalifikacji Dzialalno$ci 2007. Liczebnos¢
proby roztozona byla na 4 podregiony wojewddztwa i proporcjonalnie odpowiadata strukturze
podmiotéw z wojewddztwa (zgodnie z danymi GUS):

Tabela 2. Struktura populacji oraz préby w podziale na podregiony

LICZBA UDZIAE PODMIOTOW
LICZBA PODMIOTOW
PODREGION PODMIOTOW w CALOSCI POPULACJI < w P(l'){OBIE(Z) L
W POPULACJI

bialski 10,2

chetmsko-zamojski 403 19,8 35
lubelski 1057 52 93
putawski 364 17,9 32

Wywiady przeprowadzone zostaty z osobami odpowiedzialnymi lub wspélodpowiedzialnymi
za polityke kadrowa i rekrutacyjng podmiotu.
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Sposdb doboru préby - losowy, przy czym osoby fizyczne prowadzace dzialalno$é gospodarcza
i niezatrudniajace zadnych pracownikéw nie zostaty uwzglednione w badaniu. Operatem do
losowania byta baza REGON przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ w Grupie 69.2, Dziale
69, Sekcji M PKD 2007 w wojewddztwie lubelskim.

Badanie ilosciowe CATI zostalo poprzedzone badaniem pilotazowym. Pilotaz zostat prze-
prowadzony w celu weryfikacji narzedzia do realizacji badania technika CATI. W trakcie
trwania pilotazu przeprowadzonych zostato 20 wywiaddéw telefonicznych CATI. Wyniki
badania pilotazowego nie zostaly wlaczone do badania wlasciwego.

3. Badania jakosciowe (FGI).

Na potrzeby niniejszego projektu przeprowadzone zostaly dwa osobne wywiady zogni-
skowane (FGI - Focus Group Interview), w ktorych udzial wzieli pracodawcy i pracownicy
branzy rachunkowo-ksiegowej dzialajacy i pracujacy na terenie wojewodztwa lubelskiego.

FGI jest metoda o charakterze jakosciowym, stosowang w celu identyfikacji kwestii staty-
stycznie nieuchwytnych i niewymiernych. Metoda ta uzywana jako uzupetnienie wynikéw
badan ilo$ciowych pozwala m.in. zrozumie¢ preferencje, opinie i zachowania, uzyska¢ wiedze
na temat oceny zjawisk, dzialan, generowaé nowe pomysly i rozwiazania, ocenia¢ istniejace
pomysty oraz uzyskiwa¢ informacje na temat mozliwych reakcji na konkretne dziatania.

Proba badawcza do badania FGI:

o Pracodawcy - 6 pracodawcow (wladciciel/wspotwlasciciel/osoba zarzadzajaca firma/de-
cydujaca o strategii firmy) prowadzacych dziatalnos¢ w Grupie 69.2, Dziale 69, Sekcji M
PKD 2007 w wojewodztwie lubelskim.

Sposdb doboru préby - uczestnicy badania wyodrebnieni sposrdd oséb, ktore wziety
udzial w badaniu ilo§ciowym CATI i zgodzily si¢ wzig¢ udzial w badaniu jakosciowym
FGI. Kazdy respondent reprezentowat inny podmiot.

o Pracownicy - 6 pracownikéw zatrudnionych (w oparciu o umowe o prace, umowe cywil-
noprawng lub nieformalnie) w réznych zawodach kluczowych wylonionych z pierwszej
dziesiatki zawoddéw kluczowych zidentyfikowanych w badaniu pilotazowym, w 6 réznych
przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalno$¢ w Grupie 69.2, Dziale 69, Sekcji M PKD
2007 w wojewodztwie lubelskim.?

Sposéb doboru proby - celowy. Uczestnicy badania wskazani przez respondentéw CATI.
Kazdy respondent reprezentowatl inny podmiot.

2 W badaniu pilotazowym respondenci wskazali 6 zawoddéw jako zawody kluczowe, z czego 75% wskazato tylko zawéd ksiegowego.
Z uwagi na ten fakt Zamawiajacy wyrazit zgode na udziat w FGI 4 pracujacych na stanowisku ksiegowego/ksiegowej i 2 na innych
stanowiskach.
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Charakterystyka branzy
rachunkowo-ksiegowej

w wojewodztwie lubelskim
— analiza danych zastanych

Liczba podmiotéw i ich zréznicowanie

W ostatnim dniu lutego 2019 r. w wojewddztwie lubelskim zarejestrowanych byto 2032 pod-
miotéw gospodarki narodowej prowadzacych dziatalnos¢ rachunkowo ksiegowa; doradztwo
podatkowe (PKD 69.20.Z).°

Analizujac dane w podziale na powiat zauwazy¢ mozna, ze najwiecej podmiotéw znajduje
sie w Lublinie (692), na drugim miejscu znalazl si¢ powiat lubelski (174), a na trzecim powiat
pulawski (123). Najmniej jednostek odnotowano z kolei w powiecie wlodawskim (13), parcze-
wskim (17) i hrubieszowskim (15).

Mapa 1. Liczba podmiotéw gospodarki narodowej prowadzacych dziatalno$é w branzy rachunkowo-ksiegowej
w woj. lubelskim. Dane dla poszczegdlnych powiatéw

Zrédto: Urzad Statystyczny w Lublinie na dzie 28 lutego 2019 r.

> Dane pochodzg z Urzedu Statystycznego w Lublinie.
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Ze wzgledu na rozklad regionalny widoczna jest znaczna przewaga podregionu lubelskiego
nad pozostalymi. Ponad potowa wszystkich podmiotéw prowadzacych dzialalnos¢ rachun-
kowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe w wojewddztwie lubelskim znajduje si¢ w tym podregionie.

Wykres 1. Liczba podmiotéw gospodarki narodowej prowadzacych dziatalno$é w branzy rachunkowo-ksiegowej
w woj. lubelskim. Dane dla podregionéw

= Podregion bialski

Podregion chetmsko-zamojski
19,8%

m Podregion lubelski

Podregion putawski

Zrédto: Urzad Statystyczny w Lublinie. Stan na 28 lutego 2019 r.

Biorac pod uwage liczbe zatrudnionych pracownikéw w analizowanej zbiorowosci ponad
98% firm zatrudniafo 9 lub mniej 0séb. Zatrudnienie w przedziale miedzy 10 a 49 oséb reprez-
entowalo 1,5% firm, a ponad 50 0s6b zatrudniato 0,3% przedsiebiorstw. Przedstawione dane
pochodzg z Urzedu Statystycznego w Lublinie (stan na dzien 28.02.2019 r.).

Analiza zatrudnienia oraz ptace w branzy rachunkowo-ksiegowej

Eksperci ds. finansow sq jednymi z najbardziej poszukiwanych specjalistow na rynku pra-
cy. Takie informacje mozna znalez¢ w raporcie opublikowanym przez grupe pracuj.pl.’
Wedlug autoréw raportu podmioty z branzy finansowej to czesto duze przedsi¢biorstwa
o rozbudowanej strukturze. Prowadzg one jednoczesnie do kilkudziesigciu proceséw rekruta-
cyjnych otrzymujac nawet kilkaset aplikacji dziennie. Najwiecej ogloszen o prace kierowanych
byto przez najwigksze firmy (powyzej 250 pracownikéw). Drugie miejsce pod tym wzgledem
zajety matle firmy (11-50 pracownikéw). W 2015 r. w okresie od stycznia do maja na stronie
pracuj.pl pojawilo sie 15 415 ofert pracy dla kandydatéw z branz bankowo$¢/finanse/ubezpiec-
zenia. Jest to wynik zdumiewajacy, biorac pod uwage liczbe ofert na kolejnych miejscach. Na
drugim miejscu znalazt si¢ handel i sprzedaz (1 681 ofert pracy) oraz przemyst cigzki (1 189 ofert).

Wedlug raportu ptacowego przedsigbiorstwa Hays, wiele organizacji zwraca coraz wigksza
uwage na obszary finansowo-ksiegowe firmy. Prognozowano, ze w 2019 r. w Polsce liczne
beda oferty pracy dotyczace specjalistow oraz ksiegowych ds. podatkdéw. Zwigzane jest to
z wcigz rozrastajacymi sie regulacjami podatkowymi. Autorzy raportu zwracajg uwage, ze
rosna wynagrodzenia na stanowiskach specjalistycznych w dzialach o charakterze ksiegowo-fi-
nansowym. W poréwnaniu do ubieglego roku minimalne stawki ptac wzrosty nawet o 20%.
Mniejszg dynamika wzrostu charakteryzuja sie stanowiska menedzerskie. Co jest niezwykle

* http://media.pracuj.pl/15882-jest-praca-dla-specjalistow-ds-finansow (dostep: 25.03.19 r.).
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istotne to fakt, ze pracodawcy coraz czeéciej zaczynaja zwracaé uwage na kompetencje miekkie
kandydatéw do pracy w branzy. Wéréd najbardziej oczekiwanych wymieni¢ mozna: komu-
nikatywno$¢ czy umiejetno$¢ pracy w zespole. Zauwazono, ze w ciggu ostatnich lat zmienity sie
réwniez potrzeby kandydatéw dotyczace wynagrodzen pozaptacowych. Obok pensji znaczenie
maja rowniez mozliwosci rozwoju czy zdobycia wyspecjalizowanych umiejetnosci. Elastyczny
czas pracy oraz forma zatrudnienia to takze aspekty, ktorymi kieruja si¢ kandydaci do pracy
w branzy rachunkowo-ksiegowej. Tabela 3 przedstawia na jakie wynagrodzenia moga liczy¢
osoby zainteresowane pracg w branzy na poszczegdlnych stanowiskach.’

Tabela 3. Ptace w branzy rachunkowo-ksiegowej w ujeciu ogélnopolskim

MIN* (zt brutto) OPT** (zt brutto) MAX*(zt brutto)

CFO/ Cztonek Zarzadu 25000 40 000 55000
Dyrektor Finansowy 20 000 25000 35000
Kierownik ds. Finansowych 13000 18 000 25000
(il Palmady 15000 18 000 22 000
Kontrolingu
Gtéwny Ksiegowy 12000 17 000 25 000
Kontroler Finansowy 12 000 15 000 18 000
(z zespotem)
Starszy Audytor 12 000 15000 18 000
ewngtrzny
Analityk Biznesowy 10 000 12 000 14 000
Finance Business Partner
. . 10 000 12 000 14 000
/ Finance Executive
_ Zastgpea 9000 12 000 15000
Gtéwnego Ksiegowego
Kontroler Finansowy 10 000 13000 15000
(stanowisko samodzielne)
Audytor Wewnetrzny 9000 12 000 14 000
Starszy Ksiegowy 7000 10 000 12 000
Konsultant
(departament audytu) R Bl 2o
Starszy Konsultant
(departament audytu) 8000 10000 12000
Specjalista ds. Raportowania 7000 9000 11000

i Analiz

> Opracowanie firmy Hays Poland Raport ptacowy 2019, s. 40.
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Analityk/ Starszy Analityk

Fi 7000 10 000 14 000
inansowy
Samodzielny Ksiegowy 7000 8500 10 000
Ksiggowy Projektu 7000 8000 9000
Specjalista ds. Ptac 6000 7000 8000
(dziat finansowy)

Ksiegowy 6000 7000 7500
Ksiegowy ds. Vat 6500 7500 8500
Mtodszy Analityk 5500 6000 6500

Mtodszy Ksiegowy 4000 5000 5500
Mtodszy Specjalista 4500 5000 5500
ds. Ptac (Dziat Finansowy)

Asystent 3500 4000 5000

Dziatu Finansowego

Zrédto: Opracowanie firmy Hays Poland Raport ptacowy 2019, s. 40.
*Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (petny etat).
**Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku.

Przyktady przedsiebiorstw zatrudniajagcych najwiekszg liczbe pracownikow

Tabela 4. Wybrane przyktady podmiotéw gospodarczych wojewddztwa lubelskiego, ktére dziataja w branzy
rachunkowo-ksiegowej i zatrudniaja najwieksza liczbe pracownikéw

Rok :
i i il dzi e Liczba
Podmiot rozpoczecia Profil dziatalnosci S
_ dziatalnosci _ pracownlkow

Centrum ustug wspélnych zajmujace sie
Generali 2011 ustugami informatycznymi, finansowo-ksiego- >250
wymi, HR i zwigzanymi z obstuga klienta

Centrum operacyjne specjalizujace sie w ob-

Genpact 2009 studze proceséw finansowo-ksiegowych >250
Orange (Centrum Operacji 2006 Centrum ustug zajmujace sie obstuga operacji 2250
Ksiegowych Orange Polska) ksiegowych Grupy Orange
PGNiG Serwis 2012 69.20.Z - Dziatalno$¢ rachunkowo-ksiegowa; 5100
Sp. z o.0. doradztwo podatkowe
Remuz ] 22 ; .
Biuro Rachunkowe 1997 69.20.Z - Dziatalnos$¢ rachunkowo-ksiegowa; 550
S doradztwo podatkowe
p.zo.o0.
Lubelskie Centrum ) ‘2 ) .
Ekonomiczno 2018 69.20.Z - Dziatalno$¢ rachunkowo-ksiegowa; 240
- - P doradztwo podatkowe
Administracyjne O$wiaty
DJB Serwis 2014 69.20.Z - Dziatalnos$¢ rachunkowo-ksiegowa; 540
Sp. z 0.0. doradztwo podatkowe
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Wojewddzki Zwigzek

Rolnikéw Koétek 1975 69.20.Z - Dziatalno$¢ rachunkowo-ksiegowa; 240
| Organizacji Rolniczych W doradztwo podatkowe
Lublinie
Doradca Zespét . )y . .
DoradcéwFinansowo 1990 69.20.Z - Dziatalno$¢ rachunkowo-ksiegowa; 520

Ksiegowych Sp. 2 o.0. doradztwo podatkowe

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych - Opracowanie ABSL Ustugi biznesowe w Lublinie, rok wydania 2017 oraz Bisnode Polska.

Skala wystepowania podmiotéw z branzy, ktére majg siedzibe poza regio-
nem, a ich pracownicy pracujg na terenie wojewoddztwa lubelskiego

Biorac pod uwage oferty pracy zamieszczone na stronie internetowej pracuj.pl podmioty
z branzy, ktére majg siedzibe poza wojewddztwem lubelskim, sg istotnymi pracodawcami
w tym regionie. Tabela 5 przedstawia przyktadowe podmioty, ktére w marcu 2019 r. poszuki-
waly 0s6b do pracy dla swoich oddzialéw w wojewodztwie lubelskim.

Tabela 5. Wybrane przyktady podmiotéw gospodarczych z branzy rachunkowo-ksiegowej dziatajacych na terenie
wojewddztwa lubelskiego

PODMIOT MIEJSCE SIEDZIBY DZIALANIE

Centrum ustug wspélnych zajmujace sie ustugami
Genarali Witochy informatycznymi, finansowo-ksiegowymi, HR
i zwigzanymi z obstuga klienta dla Generali.

Centrum operacyjne specjalizujace sie w obstudze

Genpact USA proceséw finansowo-ksiegowych.

Orange (Centrum Operagiji
Ksiegowych Orange Polska)

Centrum ustug zajmujace sie obstuga operacji

Francja ksiegowych Grupy Orange.

EY jest $wiatowym liderem w zakresie audytu, doradz-
EY Wielka Brytania twa podatkowego, doradztwa biznesowe oraz doradz-
twa transakcyjnego.

Randstad Payroll Solutions zapewnia kompleksowa
Randstad Payroll Solutions Holandia obstuge ptac pracowniczych oraz prowadzenie
dokumentacji pracowniczej zgodnie z przepisami prawa.

Przedsiebiorstwo z branzy finansowej oferujace szeroka
Vistra Szwajcaria game ustug dla przedsiebiorstw m.in. ustugi dotyczace
ksiegowosci i wsparcia w prowadzeniu wynagrodzen.

Tax Care to najwieksza w Polsce firma $wiadczaca
Tax Care S.A. Warszawa ustugi ksiegowe dla przedsiebiorcéw prowadzacych
dowolny rodzaj dziatalnosci.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ofert pracy ze strony pracuj.pl oraz stron internetowych wymienionych firm.
Branza rachunkowo-ksiegowa wojewddztwa lubelskiego na tle kraju

Analize branzy na tle kraju rozpoczeto od poréwnania relacji dostepnosci pracownikéw i potr-
zeb pracodawcow w poszczegolnych zawodach w branzy rachunkowo-ksiegowej. W tym postuzono
sie mapami prognoz na 2019 rok celem ilustracji tych zalezno$ci w poszczegélnych regionach.

Zawody deficytowe to te, w ktérych w najblizszym roku nie powinno by¢ trudnosci ze
znalezieniem pracy, gdyz zapotrzebowanie pracodawcéw bedzie w ich przypadku duze,

17



a podaz pracownikéw chetnych do podjecia zatrudnienia i majacych odpowiednie kwalifik-
acje — niewielka.

Zawody zrownowazone to te, w ktérych liczba ofert pracy bedzie zblizona do liczby oséb
zdolnych i chetnych do podjecia zatrudnienia w danym zawodzie (podaz i popyt zréwnowazg sie).

Zawody nadwyzkowe to te, w ktorych znalezienie pracy moze by¢ trudniejsze ze wzgledu
na mate zapotrzebowanie oraz wielu kandydatéw chetnych do podjecia pracy i spetniajacych
wymagania pracodawcow.

W celu zweryfikowania zapotrzebowania na zawody w branzy rachunkowo ksiegowej przea-
nalizowano nastepujace z nich:

o pracownicy ds. rachunkowosci i ksiegowosci,

o pracownicy ds. finansowo-ksiegowych,

o samodzielni ksiegowi,

o pracownicy ds. finansowo-ksiegowych ze znajomoscia jezykéw obcych.

W wojewddztwie lubelskim widoczny jest deficyt 0sob poszukujacych pracy w branzy rachun-
kowo-ksiegowej. Widoczne jest to zwlaszcza w centralnych powiatach. Oznacza to, Ze osoby
z wyksztalceniem i dos§wiadczeniem w tej branzy beda mialy mniejszy problem ze znalezieni-
em pracy w tych powiatach w stosunku do pozostatych. Powiaty, w ktérych zaobserwowano
jednoczesnie deficyt dwoch zawodéw przedstawione zostaty na Mapie 2.

Mapa 2. Powiaty w wojewddztwie lubelskim, w ktérych wystepuje jednoczesny deficyt poszukujacych pracy
w zawodach: pracownicy ds. rachunkowosci i ksiegowosci oraz samodzielni ksiegowi

- deficyt poszukujacych pracy

w obu zawodach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie barometrzawodow.pl (dostep: 25.03.19 r.)



W przypadku pracownikow ds. rachunkowosci i ksiegowosci Polske potnocno-zachodnig
charakteryzuje deficyt poszukujacych pracy. Wschod i centrum kraju w wigkszoéci charak-
teryzujg rownowaga popytu i podazy. Wyjatek stanowi tu wojewodztwo lubelskie wyrdzniajace
sie deficytem na tle otaczajacych regionow

Tabela 6. Podziat wojewddztw ze wzgledu na zapotrzebowanie na pracownikéw w zawodzie pracownik

ds. rachunkowosci i ksiegowosci

L . . . o Wojewddztwa, w ktérych jest rwnowaga ofert
Wojewddztwa, w ktérych jest deficyt pracownikow . )
i kandydatéw do pracy

lubelskie kujawsko-pomorskie
opolskie mazowieckie
dolnoslaskie podlaskie
lubuskie tédzkie
wielkopolskie Swietokrzyskie
zachodniopomorskie Slaskie
pomorskie podkarpackie

warmirisko-mazurskie

matopolskie

Mapa 3. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw w zawodzie pracownicy

ds. rachunkowosci i ksiegowosci, w perspektywie kraju (prognoza na rok 2019)

P duza nadwyzka poszukujcych pracy
I nadwyzka poszukujacych pracy
- réwnowaga popytu i podazy

i deficyt poszukujacych pracy

duzy deficyt poszukujacych pracy
brak danych

Zrédto: barometrzawodow.pl (dostep: 25.03.19 r.)
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W samym wojewddztwie lubelskim wiekszo$¢ powiatéw charakteryzuje deficyt poszukujgcych
pracy w tym zawodzie (pracownicy ds. rachunkowosci i ksiegowosci). Powiaty potudniowe
wyrozniaja si¢ na tle pozostalych wigksza rownowaga popytu i podazy pracownikéw.

Mapa 4. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw w zawodzie pracownicy
ds. rachunkowosci i ksiegowosci, w perspektywie regionu (prognoza na rok 2019)

- duza nadwyzka poszukujcych pracy

- nadwyzka poszukujacych pracy

- réwnowaga popytu i podazy

- deficyt poszukujacych pracy

- duzy deficyt poszukujacych pracy
brak danych

Zrédto: barometrzawodow.pl (dostep: 25.03.19 r.)

Najczestszymi powodami, dla ktérych prognozowany jest deficyt w zawodzie pracownicy
ds. rachunkowosci i ksiegowosci sg niskie wynagrodzenia, brak do§wiadczenia oraz kwalifikacji
wsrod kandydatéw na to stanowisko.

Tabela 7. Powody prognozowanego deficytu dla poszczegdlnych powiatéw w zawodzie pracownicy
ds. rachunkowosci i ksiegowosci

Powody, dla ktérych prognozowany jest deficyt
w zawodzie

Powiaty, w ktérych jest deficyt pracownikow

«  niskie wynagrodzenie

HIEIE «  brak wymaganego do$wiadczenia
chetmski «  brak do$wiadczenia
. brak kwalifikacji
krasnostawski +  brak doswiadczenia
Kragnicki «  brak kwalifikacji
. brak doswiadczenia
lubartowski «  prowadzenie wtasnej dziatalnosci gosp.

. brak kwalifikacji
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. . brak umiejetnosci obstugi programéw
lubelski komputerowych

teczynski . brak kwalifikacji
tukowski «  niskie wynagrodzenie
«  brak aktualnej wiedzy
opolski «  brak kwalifikacji
arczewski . brak 0séb z wyksztatceniem
P . brak doswiadczenia
utawski «  brak doswiadczenia
P . brak kwalifikacji
Swidnicki . brak doswiadczenia
Aol . brak doswiadczenia

«  brak kwalifikagji

. niskie wynagrodzenie

m. Biata Podlaska . brak wymaganego doswiadczenia

. brak doswiadczenia

i GG . brak kwalifikacji

m. Lublin . brak do$wiadczenia
) . brak doswiadczenia

m. Zamos¢

. brak kwalifikacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie barometrzawodow.pl (dostep: 25.03.19 r.)

W przypadku samodzielnych ksiegowych deficyt poszukujacych pracy jest bardziej wyrazny
w kraju (w tym w wojewodztwie lubelskim) w poréwnaniu do pracownikéw ds. rachunkowosci
i ksiegowosci. Jedynie centralna cze¢$¢ Polski charakteryzowana jest przez rownowage popytu
i podazy.
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Tabela 8. Podziat wojewédztw ze wzgledu na zapotrzebowanie na pracownikéw w zawodzie samodzielni

ksiegowi

Wojewddztwa, w ktérych jest deficyt pracownikow s T ktoir%(g;;iit DL el ke

lubelskie

pomorskie

zachodniopomorskie

mazowieckie

Swietokrzyskie

tédzkie

lubuskie

wielkopolskie

warmirisko-mazurskie
podlaskie
podkarpackie
matopolskie
$laskie
opolskie
dolnoslaskie

kujawsko-pomorskie

Mapa 5. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw w zawodzie samodzielni ksiego-
wi, w perspektywie kraju (prognoza na rok 2019)

" I duza nadwyzka poszukujcych pracy

- nadwyzka poszukujacych pracy
- réwnowaga popytu i podazy
deficyt poszukujacych pracy

’ . duzy deficyt poszukujacych pracy
’ brak danych

Zrédto: barometrzawodow.pl (dostep: 25.03.19 r.)




W odniesieniu do regionu, najbardziej widoczny jest deficyt poszukujacych pracy przede
wszystkim w powiatach centralnych i potudniowo-wschodnich. Réwnowaga popytu i podazy
wystepuje na péinocy wojewodztwa.

Mapa 6. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw w zawodzie samodzielni ksiego-
wi, w perspektywie regionu (prognoza na rok 2019)

- duza nadwyzka poszukujcych pracy
- nadwyzka poszukujacych pracy
- réwnowaga popytu i podazy

- deficyt poszukujacych pracy

- duzy deficyt poszukujacych pracy
brak danych

Zrédto: barometrzawodow.pl (dostep: 25.03.19 r.)

Najczestszymi powodami, dla ktérych prognozowany jest deficyt w zawodzie samodzielny
ksiegowy sa brak doswiadczenia oraz kwalifikacji wéréd kandydatéw na to stanowisko.

Tabela 9. Przedstawienie powodéw prognozowanego deficytu pracownikéw dla poszczegélnych powiatéw
w zawodzie samodzielni ksiegowi

Powody, dla ktérych prognozowany jest deficyt

Powiaty, w ktérych jest deficyt pracownikéw o setekae

chetmski . brak do$wiadczenia
. brak do$wiadczenia

hrubieszowski «  brak kwalifikacji
«  brak umiejetnosci obstugi oprogramowania

janowski . brak doswiadczenia

. brak kwalifikacji

krasnicki . brak do$wiadczenia
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lubartowski

lubelski

teczynski

opolski

parczewski

putawski

Swidnicki

tomaszowski

wtodawski

zamojski

m. Chetm

m. Lublin

m. Zamo$é

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie barometrzawodow.pl (dostep: 25.03.19 r.)
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prowadzenie wtasnej dziatalnosci gosp.
brak kwalifikacji
brak doswiadczenia

brak znajomosci obstugi programéw
komputerowych

brak doswiadczenia na samodzielnym
stanowisku

brak umiejetno$ci obstugi programéw
komputerowych

brak doswiadczenia

brak kwalifikacji

brak doswiadczenia
brak kwalifikacji
brak aktualnej wiedzy

brak do$wiadczania

brak kwalifikacji

brak doswiadczenia
brak kwalifikacji
brak aktualnej wiedzy

brak do$wiadczenia

brak kwalifikacji
brak do$wiadczenia

brak do$wiadczenia

brak doswiadczenia

brak doswiadczenia w branzy

brak znajomosci prawa miedzynarodowego

brak do$wiadczenia




W przypadku zawodu pracownik ds. finansowo-ksiegowych ze znajomoscig jezykéw obcych
niestety spotykamy sie brakiem danych dla niektérych wojew6dztw®, w tym dla wojewddztwa
lubelskiego. Zgodnie z danymi zamieszczonymi na stronie barometrzawodow.pl eksperci uznali,
ze w 19 powiatach wojewddztwa lubelskiego zawdd ten nie wystepuje i w jednym powiecie mieli
problem z przypisaniem mu konkretnej kategorii. Oceny dokonano tylko w czterech powiatach
- zawod ten jest w dwdch przypadkach deficytowy (powiat krasnicki i Lublin), a w kolejnych
dwoch w réwnowadze (powiaty parczewski i hrubieszowski). Na podstawie posiadanych danych
mozna stwierdzi¢, ze widoczny jest deficyt tych pracownikéw w poinocno-zachodniej Polsce.
W potudniowo-zachodniej natomiast, widoczna jest rownowaga, tak jak w przypadku dwoch
centralnych wojewo6dztw: kujawsko-pomorskiego oraz mazowieckiego.

Mapa 7. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw w zawodzie pracownicy
ds. finansowo-ksiegowych ze znajomoscia jezykéw obcych, w perspektywie kraju (prognoza na rok 2019)

- duza nadwyzka poszukujcych pracy
- nadwyzka poszukujgcych pracy
- réwnowaga popytu i podazy

- deficyt poszukujacych pracy

- duzy deficyt poszukujacych pracy

|:| brak danych

Zrédto: barometrzawodow.pl (dostep: 25.03.19 r.)

Kierunkii czynniki rozwoju branzy w Polsce (trendy, wynagrodzenia, rynek
pracy)

Sektor rachunkowo-ksiegowy uwazany jest za raczej konserwatywny, niepoddajacy sie
tatwo trendom informatycznym i technologicznym. Rozwdj przedsiebiorstw we wspolczesnej
gospodarce wymusza jednak nieodwracalne zmiany w praktycznie funkcjonujacych systemach
rachunkowosci.

Branza uznawana jest za dobrze osadzong na rynku pracy i przynoszaca pracownikom
stabilne dochody. Swietnie ilustruje to powiedzenie: Tylko dwie rzeczy na swiecie sg pewne:
Smierc i podatki. Stad mozna wysnu¢ fatwo wniosek, ze osoby planujace kariere w branzy ra-
chunkowo-ksiegowej (zajmujacy sie finansami, doradztwem biznesowym, kontrola i audytem,
ksiegowoscig i rozliczaniem podatkow, a takze analizg finansows i controllingiem) nie beda
mie¢ problemoéw z zatrudnieniem, jezeli tylko dobrze znaja si¢ na swoim fachu. Konieczne jest
posiadanie szerokiej wiedzy ekonomicznej i matematycznej, a takze coraz czeéciej wymagana

¢ Brak danych wynika z faktu nieocenienia zawodu w co najmniej potowie powiatéw danego wojewédztwa (zawéd nie wystepuje

lub eksperci mieli problem z dokonaniem oceny).

25



jest znajomo$¢ technologii informatycznej. W tej branzy trzeba $ledzi¢ szybko zmieniajace sie
przepisy prawa, orzecznictwo sadowe i prase gospodarcza. Wysoko cenione sg wszelkie kursy
i szkolenia dotyczace rozliczania podatkéw, proceséw finansowych i inwestycyjnych czy mechaniki
dzialania biznesu. Szczegdlnie wazne jest zdobywanie uznawanych i cenionych certyfikatow.

Przedstawiciele Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce podaja, Ze obecnie trwaja prace na
szczeblu ministerialnym (prowadzone przez Instytut Badan Edukacyjnych), ktére wprowadza
Zintegrowany System Kwalifikacji w zawodzie ksiegowego. Projekt zaklada stworzenie trzech
szczebli certyfikacji: podstawy rachunkowosci, samodzielny ksiegowy i gléwny ksiegowy. Prace
koncentruja sie takze nad dwoma certyfikatami dotyczacymi ustugowego prowadzenia ksiag
rachunkowych i trzema dotyczacymi kadr i ptac. Wszystkie bedg nadawane przez instytucje
certyfikujace. W wyniku deregulacji likwidacji ulegt ministerialny certyfikat ksiegowego,
Stowarzyszenie wprowadzito certyfikat eksperta ustug ksiegowych, a nastepnie specjalisty
do spraw ustugowego prowadzenia ksiag. Tworzenie nowych systeméw i dokumentéw potwi-
erdzajacych kwalifikacje z zakresu ksiggowosci jest zatem silnym trendem i wynika z potrzeby
zapewniania przedsi¢biorcom wsparcia w zakresie wyboru bezpiecznego i profesjonalnego
biura rachunkowego. Badania wskazuja, ze wybierajac biuro przedsi¢ebiorcy z duzym stopniu
kieruja si¢ posiadanymi przez nie certyfikatami.

Zgodnie z publikowanym i aktualizowanym przez Ministerstwo Finanséw wykazem
0sOb posiadajacych certyfikat ksiegowy, obecnie jest 69 276 takich osdéb. Na liscie dorad-
cow podatkowych widnieje 8 929 nazwisk. W kraju jest tez okoto 500 aktywnych oséb
prawnych uprawnionych do wykonywania czynnosci doradztwa podatkowego. Z kolei obecnych
w CEIDG w roku 2016 zarejestrowanych pod szyldem dziatalnosci rachunkowo-ksiegowych i/lub
doradztwa podatkowego bylo 70 317 przedsigbiorstw. Fakt zarejestrowania nie oznacza jednak,
ze kazda z tych osob faktycznie $wiadczy ustugi ksiegowe. Co wigcej, osoby zarejestrowane
w CEIDG nie zadeklarowaty dziatalnosci wylacznie ksiegowej. We wnioskach o wpis do ewid-
encji dziatalno$¢ ksiggowego pojawiala si¢ w towarzystwie np. dziatalnosci ustugowej zwiazanej
z administracyjng obstuga biura, ktéra nie wymaga specjalistycznej wiedzy czy tez w polaczeniu
ze sprzedazg detaliczna prowadzong przez domy sprzedazy wysytkowe;j.

Analizujac branze rachunkowo-ksiegowa w wojewddztwie lubelskim warto zwrdci¢ uwage na
dane jakie prezentuje Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie na temat liczby oséb bezrobotnych
zarejestrowanych w zawodach. Zestawiajac ze soba dane w kolejnosci chronologicznej zauwazy¢
mozna, ze z roku na rok jest tych osob coraz mniej. Najbardziej zmniejszyta si¢ liczba bezro-
botnych zarejestrowanych w zawodzie
ksiegowi, w ich przypadku liczac od
2015 r. jest to spadek o blisko potowe
(45%). Na drugim miejscu pod tym
wzgledem w badanej grupie znalez-
li si¢ pracownicy do spraw rachun-
kowosci i ksiegowosci, ktérych liczba
w grupie bezrobotnych spadla o %
(25%). Liczba bezrobotnych zare-
jestrowanych jako specjalisci do
spraw ksiegowosci i rachunkow-
oéci rowniez spadta, cho¢ nie
tak znacznie jak w pozostalych
przypadkach (jest to spadek o 11%).
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Wykres 2. Liczba zarejestrowanych oséb bezrobotnych w zawodach z branzy rachunkowo-ksiegowej na koniec
danego roku

224
. . 181
Ksiegowi 160
124
o ' L 176
Specjalisci do spraw ksiegowosci i 178
157
. P 235
Pracownicy do spraw rachunkowosci i 215
ksiegowosci 193
% 178

2015 = 2016 ®=2017 =2018

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych WUP w Lublinie.

Dane przedstawione na wykresie 3 pokazuja, jak zmieniala sie liczba nowo zarejestrowanych
bezrobotnych z branzy rachunkowo-ksiegowej. Zauwazy¢ mozna, ze z roku na rok coraz mniej
bylo rejestrowanych oséb w zawodzie ksiegowy. Posrod wszystkich trzech grup, najwiecej
nowych rejestracji kazdego roku byto w przypadku specjalistéw do spraw ksiegowosci i rachun-
kowosci. Kazdego roku liczba bezrobotnych w zawodzie pracownik do spraw rachunkowosci
zwigkszata si¢ o podobnag wartos¢.

Wykres 3. Liczba nowo zarejestrowanych oséb bezrobotnych w zawodach z branzy rachunkowo-ksiegowej na
koniec danego roku

296 299

2015 2016 2017 2018

B Pracownicy do spraw rachunkowosci i ksiegowosci
B Specjalisci do spraw ksiegowosci i rachunkowosci

[ Ksiegowi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych WUP w Lublinie.
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Wsrdd badanych zawodéw w ciagu ostatnich czterech lat najwigcej wolnych miejsc pracy
i aktywizacji zawodowej byto w zawodzie pracownik do spraw rachunkowosci i ksiggowosci.
Na drugim miejscu pod tym wzgledem znalazla si¢ liczba ofert pracy dla ksiegowych, a na
trzecim dla specjalistow do spraw ksiegowosci oraz rachunkowosci.

Wykres 4. Wolne miejsca pracy i aktywizacji zawodowej, ktére zostaty zgtoszone w latach 2015-2018

Ksiegowi

Specjalisci do spraw ksiegowosci

i rachunkowosci

Pracownicy do spraw rachunkowosci

i ksiegowosci 831

= 2015 =2016 m=2017 =2018

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych WUP w Lublinie.

Wskazuje si¢ jednak, ze dostep do zawoddéw w branzy powinien by¢ bardziej otwarty i wyna-
gradza¢ pracownikéw podczas odbywania praktyki zawodowej (np. w przypadku doradcy
zawodowego trwa az 2 lata po uprzednim zdaniu serii trudnych egzaminéw panstwowych).
Pomimo, iz osoby te uczg si¢ wykonywania zawodu, wykonujg prace, sa przy tym bardzo do-
brze wyksztalcone i perspektywa az tak dlugich praktyk jest dla potencjalnych kandydatéw
do pracy w branzy zniechecajaca.

Outsourcing/Shared Service Centre wcigz uznawane jest za rozwijajacy si¢ gataz ustug na
obszarze catej Europy Wschodniej i Srodkowo-Wschodniej. W jej sktad wchodzi obstugiwanie
proceséw finansowych, ksiegowos¢, obstuga tancucha dostaw, dziatania HR, centra IT oraz
Research & Development - R&D. Najwiekszy potencjal rozwoju sektora BPO w wojewodztwie
ma Lublin. Szacuje sie, ze sektor BPO/SSC bedzie w przysztosci jednym z najdynamiczniej
rozwijajacych sie sektorow.

Jak wynika z analiz specjalistow Randstad, ABSL i JLL Lublin jest jednym z 10 najwiekszych
o$rodkéw w Polsce pod wzgledem zatrudnienia w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych.
Ponadto ma przed sobg perspektywy dynamicznego rozwoju. Jak wskazujg autorzy opracowania
Ustugi biznesowe w Lublinie blisko 6 tysiecy osdb zatrudnionych jest w sektorze nowoczesnych
ustug (BPO/SSC) w Lublinie, a do 2020 r. powstanie ponad 3 tysigce nowych miejsc pracy.”

7 Opracowanie ABSL Ustugi biznesowe w Lublinie, rok wydania 2017, s. 9 - 10.
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Mapa 8. Zatrudnienie w centrach BPO, SSC, IT, R&D w poszczegélnych osrodkach ustug biznesowych

4

Zrédto: opracowanie ABSL Sektor nowoczesnych ustug biznesowych 2018, s. 14.

Sektor rachunkowo-ksiegowy jest jednym z dominujacych najemcéw powierzchni biurowych
w miescie. Lublin coraz czgsciej wymieniany jest tez jako jedna z preferowanych lokalizacji
firm z sektora nowoczesnych ustug biznesowych. Nalezy oczekiwac, ze w nastepnych latach to
zjawisko bedzie sie nasilalo i coraz wiecej firm bedzie sie decydowalo na rozpoczecie dziatal-
nos$ci w miescie.

Podkresla si¢ réwniez intensywnie rozwijajacy si¢ rynek powierzchni biurowych w Lublinie.
Juz teraz jest najwiekszy we wschodniej Polsce. W ciagu ostatnich 5 lat jego zasoby wzrosty
0 70%.% Coraz lepsze wyniki w segmencie biurowym Lublin zawdziecza naplywowi inwestycji,
szczegolnie z sektora ustug dla biznesu. Firmy doceniajg takg kombinacje atutéow miasta jak dostep
do swietnie wyksztatconych pracownikéw, rozwijajgca sig infrastruktura, jak réwniez atrakcyjne
stawki najmu, ktére oscylujg na poziomie 10,50 - 11,50 euro za mkw. miesigcznie — ttumaczyt
Karol Patynowski, Dyrektor ds. Rynkéw Regionalnych w JLL. W Lublinie powierzchnia biurowa
siega juz 150 tysiecy mkw., w tym roku powstanie kolejne 37 tysiecy.’

8
9

Raport przedsiebiorstwa ABSL Ustugi biznesowe w Lublinie, rok wydania 2017, s. 33.
https://www.lublin.eu/biznes-i-nauka/aktualnosci/absl-analizuje-sektor-nowoczesnych-uslug-biznesowych-w-lublinie,857,791,1.
html (dostep 19.03.19.r)
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Wykres 5. Poréwnanie liczby centréw osrodkéw biznesowych wsréd najwiekszych miast/aglomeracji miejskich
w Polsce

Warszawa
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Katowicka
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Bydgoszcz
Szczecin

Rzeszow

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220

M liczba centréw na koniec 2016 r. B liczba nowych centréw (2017 r., 2018 r.)

Zrédto: opracowanie ABSL Sektor nowoczesnych ustug biznesowych 2018, s. 21.

W 2015 r. przeprowadzone zostato badanie wéréd pracownikéw jednego z centréw ustug
wspdlnych na terenie Krakowa. Jego celem bylo wskazanie specyfiki pracy ksiegowego pracu-
jacego w tego typu miejscach. Respondenci zostali zapytani m.in. o motywy jakimi sie kiero-
wali podejmujgc prace w centrum ustug wspolnych. Wykres 6 przedstawia jakich odpowiedzi
udzielali ankietowani.

Wykres 6. Motywacje podjecia i kontynuowania pracy w Centrum Ustug Wspélnych
atrakcyjne wynagrodzenie
udziat w szkoleniach
dodatkowe $wiadczenia
miedzynarodowe $rodowisko
atmosfera w zespole
mozliwo$¢ awansu

satysfakcja z pracy

lokalizacja

prestiz firmy
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: kada M., Konieczny A., Rozwdj kariery zawodowej ksiegowego w centrach ustug wspélnych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach nr 245/2015, s. 147.
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Jak pokazuja wyniki, atrakcyjne wynagrodzenie (87%), udzial w szkoleniach (76%) oraz
dodatkowe $wiadczenia oferowane przez firme (73%) to najistotniejsze czynniki podjecia
i kontynuowania pracy w centrum ustug wspdlnych dla jego pracownikéw. Najmniej is-
totne byly satysfakcja z wykonywanej pracy (56%), lokalizacja (41%) oraz prestiz firmy
(33%). Autorzy raportu s zdania, ze sektor centrow ustug wspolnych stwarza mtodym ksie-
gowym dogodne warunki do rozwoju wiedzy i przechodzenia wraz z awansem pionowym
do najbardziej prestizowego dziatu, to jest ksiggi gtéwnej. Podjecie pierwszego zatrudnienia
w centrum daje nadzieje na rozwdj kariery ksiggowego w sektorze ustug outsourcingowych.

Antal Polska w swoim artykule pt. Nowy wizerunek korporacji. Wprowadzenie do SSC/BPO
zdaje sie potwierdzac opinie studentéw przebadanych w krakowskim centrum ustug wspél-
nych. Firmy z tego sektora przyciagaja uwage kandydatéw do pracy atrakcyjnymi bonusami
pozaptacowymi, ktérych oferta jest szczegolnie bogata w poréwnaniu do mniejszych firm
z branzy rachunkowo-ksiegowe;.

Wéréd atutdéw pracy w sektorze BPO/SSC wymienia sie przede wszystkim:rozbudowane
zaplecze socjalne,

o mozliwo$¢ pracy w miedzynarodowym srodowisku,

o rozwdj w kierunku jezykowym,

o dofinansowanie studiow, szkolen i certyfikatow,

o réwnowaga pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym,
o elastyczny grafik szczegdlnie istotny dla 0sob uczacych sie,
o rodzinna i przyjazna atmosfera.!

Warto przytoczy¢ dane jakie prezentuje przedsiebiorstwo ABSL w swoim raporcie pt. Sektor
nowoczesnych ustug w Polsce 2018. Wedltug nich zatrudnienie finansach i ksiegowo$ci siega 18%
w calej strukturze zatrudnienia wérdd centréw ustug wspdlnych. Biorac pod uwage, ze jest to
drugi co do wielkosci wynik stwierdzi¢ nalezy, ze dynamiczny rozwdj sektora centréw ustug
wspolnych na terenie Polski oraz wojewddztwa lubelskiego jest duza szansa rozwoju dla oséb
pracujacych w tych zawodach, jak i kandydatéw do pracy.?

Rysunek 1. Struktura zatrudnienia centréw ustug w podziale na obstugiwane kategorie proceséw
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Zrédto: Raport ABSL Sektor nowoczesnych ustug wspdlnych w Polsce 2018, s. 35.

9 M. tada, A. Konieczny, Rozwdj kariery zawodowej ksiegowego w centrach ustug wspélnych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego w Katowicach nr 245/2015, Katowice, s. 150

Artykut Nowy wizerunek korporacji. Wprowadzenie do SSC/BPO dostepny pod adresem: https://antal.pl/wiedza/artykul/nowy-wi-
zerunek-korporacji-wprowadzenie-do-ssc-bpo (dostep: 21.03.19 r.).

2 Raport ABSL Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2018, s. 35.
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Wskazuje sie, ze czynnikami warunkujacymi rozwoj rachunkowosci w XXI wieku sg m.in.
uwzglednienie aspektéw spotecznych, srodowiskowych i ekonomicznych, dostosowanie do
miedzynarodowych regulacji, wykorzystanie rozwigzan wynikajacych z rozwoju technologii,
informatyki i Internetu.

Uwaza si¢, ze rachunkowos¢ bedzie zmierzala w kierunku przetwarzania danych "w chmurze",
na co majg pozwoli¢ systemy informatyczne dostgpne on-line, jak: www.mKsiegowa.pl, czy
$wiatowej stawy serwis: xero.com udostepniajacy rachunkowos¢ on-line. Czynnikami wzmac-
niajacymi ten trend bedg ustugi publiczne dostepne w internecie oraz integracja systeméow
ksiegowych z tymi ustugami.

Przykladem innowacyjnego rozwigzania, jakie zostalo wdrozone do branzy rachunkowo-ksie-
gowej jest system eDeklaracje. Skfadanie deklaracji podatkowych przez internet bedzie nie tylko
sie upowszechnialo, ale tez bedzie coraz fatwiejsze. Zamiast recznego wypelniania formularzy
typu PDF, programy ksiegowe beda wyposazone w modut wysytania deklaracji on-line.

Coraz silniej zaznacza si¢ integracja wezytywania wyciggéw bankowych z systemami platnosci
internetowych. Ksiegowanie ma odbywac si¢ automatycznie, a kojarzenie platnosci pobranej
z systemu on-line z dokumentem sprzedazy jest zazwyczaj duzo prostsze niz ksiegowanie
wyciggu bankowego pobranego z tradycyjnej bankowosci elektronicznej. Latwo$¢ integracji
systemow ,,w chmurze” powoduje, ze rozwigzania tanieja i sg juz dostepne dla matych firm."

Rozwoj technologii, coraz silniej umacniajgca si¢ koncepcja zréwnowazonego rozwoju, ros-
ngca odpowiedzialnos¢ spoteczna, zaréwno przedsiebiorstw jak i otoczenia, powoduja wzrost
wymagan informacyjnych i kontrolnych wyznaczanych systemom rachunkowosci, poszerzajac
zakres danych dostarczanych przez rachunkowos¢ o informacje o charakterze spolecznym.

Wskazuje sig, ze coraz czgéciej praca w branzy bedzie mozliwa réwniez do wykonywania przez
pracownika zdalnie, bez wymogu regularnego przychodzenia do biura w celu wykonywania
obowiazkéw zawodowych. Zatem stanowiska branzowe stanowi¢ beda §wietng alternatywe dla
0s6b, ktéorym ciezko jest pogodzic sfere prywatng z pracg. Umozliwi¢ ma to m.in. korzystanie
z programéw ,,w chmurze”, gdzie dostep mozliwy jest rowniez z domu."

Analizujac stan i czynniki rozwoju branzy warto zacytowac eksperta — doradce podatkowego
z firmy DORADCA Zesp6t Doradcéw Finansowo-Ksiegowych z Lublina: Przedsigbiorca nie
jest w stanie poswiecic¢ petnej uwagi na prowadzenie biznesu i rozwéj firmy, gdyz jednoczesnie
musi zajmowac sie ,,odkodowywaniem” przepiséw podatkowych, wypetnianiem dodatkowych
obowigzkéw oraz oceng wynikajgcego z nich ryzyka podatkowego. Jednoczesnie nie nalezy liczyé
na to, ze przypadkowe niedopetnienie obowigzkéw podatkowych spotka sie ze zrozumieniem oraz
jakgs taryfg ulgowg ze strony organéw podatkowych. Oznacza to, ze specjalistami w zakresie
wyjasniania zawitosci systemu podatkowego oraz stosowania przepiséw sq doradcy podatkowi.
Oczekuje sie od nich bieglosci w ocenie ekonomicznych aspektow analizowanych transakcji.
Zawdd doradcy podatkowego wymaga nieustannej pracy - ksztatcenia, podnoszenia kwalifik-
acji. Doradca podatkowy stanowi tgcznik miedzy organami podatkowymi, a przedsiebiorcami.
Ekspert konkluduje, ze praca doradcy podatkowego w przysztosci nabierze jeszcze bardziej
analitycznego znaczenia.”

B https://ksiegowosc.infor.pl/vademecum/doskonalenie-zawodu/132441,Rachunkowosc-online-w-jakim-kierunku-zmierza.html

(dostep: 25.03.19 r.)

R. Biadacz, Czynniki warunkujgce rozwéj rachunkowosci w XXI wieku — wybrane problemy [w:] Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia

nr 2/2016 (80), cz. 2, Czestochowa, s. 25.

' Cytaty w akapicie pochodza z artykutu Kilka stéw o tym, dlaczeqo warto zainwestowa¢ we wspétprace z doradcg podatkowym [w:]
Dziennik Wschodni z 19.06.2018, Ztota Setka 2018. Ranking najlepszych firm Lubelszczyzny, s.25.
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Mocne strony wojewddztwa na tle kraju

Ponizej zostala przedstawiona bardziej szczegélowa analiza mocnych stron branzy rachun-
kowo-ksiegowej wojewddztwa lubelskiego, z uwzglednieniem kontekstu krajowego:

o paneuropejski korytarz tranzytowy wschod-zachdd/pdinoc-potudnie,

o wysoko rozwinieta infrastruktura przej$¢ granicznych z Ukraing (4 przejscia) i Bialorusia
(3 przejscia),

o Lublin jako najwiekszy osrodek akademicki Polski Wschodniej,

o obecno$¢é Parkéw Naukowo-Technologicznych oraz wyspecjalizowanych jednostek
i instytutéw badawczych,

o liczne instytucje otoczenia biznesu zrzeszajace i wspierajace przedsigbiorcow z regionu,

o instytucje powolane w celu obstugi inwestoréw, m.in. Centrum Obstugi Inwestora (COI),
Centrum Obstugi Inwestorow i Eksporteréw (COIE). Inicjatywa Biznes Lubelskie - stworzenie
skoordynowanego systemu wsparcia eksporteréw i inwestoréw w regionie, ktéry opiera sie
na centralizacji dzialan na poziomie wojewddztwa i wspolpracy z wszystkimi jednostkami
samorzadu terytorialnego oraz instytucjami otoczenia biznesu,

o trzy specjalne strefy ekonomiczne,

o parki przemystowo-technologiczne,

« najwieksza podaz nowoczesnej powierzchni biurowej (prawie 7 mln m2) w Europie Srod-
kowo-Wschodniej,

o zasoby mlodej i dobrze wyksztalconej kadry,

o korzystna struktura wiekowa mieszkancow

o znaczacy udzial oséb w wieku produkeyjnym,

o  granty rzadowe,

o $rodki unijne w ramach sze$ciu programéw krajowych oraz Regionalnego Programu
Operacyjnego dla wojewddztwa lubelskiego,

o lokalne ulgi podatkowe,

o  stabilnos¢ zatrudnienia — niewielka rotacja pracownikéw na poszczegélnych stanowiskach,

o wykwalifikowana i kompetentna kadra pracownicza — na poczatku roku akademickiego
2015/2016 na terenie wojewddztwa lubelskiego ksztalcilo si¢ 77,6 tys. studentow (w tym
ponad 68 tys. w Lublinie),

o relatywnie niskie koszty pracy: 89 % $redniej krajowej,

o wschodzacy lider innowacji w regionie - wysoka dynamika naktadéw na badania i rozwoj
oraz aktywne wdrazanie innowacyjnych projektéw badawczych,

o rozwiniete szkolnictwo zawodowe oraz system doradztwa zawodowego,

o rosnace zaangazowanie przedsiebiorstw we wspotprace (m.in. w ramach klastréw),

o sgsiedztwo rynkow Bialorusi i Ukrainy,

o odpowiednie zaplecze naukowe:
- Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie,
- Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II,
- Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie,
- Uniwersytet Medyczny w Lublinie,
- Politechnika Lubelska,
- Wyzsza Szkota Przedsigbiorczoéci i Administracji w Lublinie,
- Wyzsza Szkola Spoteczno-Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie,
- Wyzsza Szkola Ekonomii i Innowacji w Lublinie,
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- Wyzsza Szkota Nauk Spotecznych z siedziba w Lublinie,

- Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Zamosciu,

- Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna im. Jana Zamoyskiego w Zamosciu,

- Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Chelmie,

- Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Szymonowica w Zamosciu,

- Panstwowa Szkofa Wyzsza im. Papieza Jana Pawla II w Biatej Podlaskiej,

- Wyzsza Szkota Umiejetnoéci Pedagogicznych i Zarzadzania w Rykach,

- Szkota Wyzsza im. B. Janiskiego - Wydzial Zamiejscowy w Chelmie,

- Wyzsza Szkota Stosunkéw Miedzynarodowych Komunikacji Spolecznej w Chelmie,
- Wyzsza Szkota Biznesu i Administracji w Lukowie.

Branza w dotychczasowych badaniach spoteczno-gospodarczych

Sytuacja branzy rachunkowo-ksiegowa jest regularnie omawiana w wielu badaniach o char-
akterze spoteczno-gospodarczym. Przykiadem moze by¢ badanie przeprowadzane cyklicznie
przez przedsigbiorstwo Billentis na temat e-faktur na miedzynarodowym rynku. Przedstawia
ono w sposédb bardzo obrazowy rozwoj ksiegowosci online i automatyzacji zadan z nig zwiaza-
nych w ujeciu $wiatowym. Wedlug najnowszego raportu z 2018 r. Polska jest krajem, ktdry
w tej kwestii ma wiele do nadrobienia, gdyz nadal ponad 80% faktur wystawianych w Polsce to
faktury tradycyjne, papierowe. Sytuacja ta ma miejsce w przypadku zaréwno transakeji B2B, jak
i B2C. W regionie europejskim na pierwszych miejscach pod tym wzgledem znajduja si¢ panst-
wa skandynawskie, a takze Estonia, w ktorych udzial faktur elektronicznych jest bliski 50%.'

Jedno z badan miedzynarodowego przedsigbiorstwa o nazwie Sage wykazalo, ze blisko
potowa ksiegowych zauwaza potrzebe automatyzacji zadan zwigzanych z ich praca, a 66%
chetnie wsparfoby rozwigzywanie swoich zadan sztuczng inteligencja w celu przyspieszenia
swojej pracy. Moze by¢ to zwigzane z rosnacg liczba technologii, z ktérych korzysta branza
ksiegowosci, takich jak ptatnosci online czy automatyczne odczytywanie danych z dokumentéw
ksiegowych.” Wedtug strony WillRobotsTakeMyJob.com istnieje blisko 100% ryzyko, ze
w niektorych zawodach zwigzanych z rachunkowoscia, sztuczna inteligencja zastapi pracown-
ikow ksiegowych. Mozliwosci adaptacyjne w zmiennych warunkach sg zatem kluczowe, aby
pozostaé konkurencyjnym w branzy. Dziennik Gazeta Prawna idac dalej tym tropem zauwaza,
ze juz nastepuje zastepowanie ludzi w dziatach takich jak HR i ksiegowo$¢.'® Autorzy publikacji
zwracajg uwage, Ze coraz powszechniejszym jest oddelegowywanie czesci pracy, zwlaszcza
tej powtarzalnej — jak rozliczanie wynagrodzen pracownikéw czy ksiegowanie faktur, inteli-
gentnemu oprogramowaniu. Wydawac¢ by sie moglo, ze jest to charakterystyczne dla duzych
korporacji posiadajacych $rodki na tego typu wdrozenia. Okazuje sie, Ze roboty znajduja si¢
w kregu zainteresowan réwniez niewielkich firm, takich jak np. mate biura rachunkowe.

Informacje na temat branzy rachunkowo-ksiegowej w ujeciu krajowym mozna znalez¢é
w raporcie wydanym przez SKWP, czyli Stowarzyszenie Ksieggowych w Polsce. Autoportret
Ksiggowych 2017, bo taka nazwe ma raport wymieniony wyzej, przedstawia dane, z ktorych
wynika, ze w naszym kraju pracuje co najmniej 350 tys. ksiegowych, z ktoérych 70 tys. jest
w posiadaniu certyfikatu uprawniajacego do ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych.
W Polsce aktualnie funkcjonuje 40 tys. biur rachunkowych."”

17
18

https://billentis.com/einvoicing_ebilling_market_overview_2018.pdf (dostep: 25.03.19 r.).
https://www.sage.com/en-us/cp/practice-of-now/ (dostep: 25.03.19 r.), s. 13.

K. Topolska, P. Stowik, W HR i ksiegowosci roboty juz zastepuja ludzi. I tylko prawo nie nadaza [w:] Dziennik Gazeta Prawna nr
213/2018.

9 Raport SkwP Autoportret ksiegowych 2017, s. 4.
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Miedzynarodowa Federacja Ksiegowych w swojej publikacji o nazwie Profesja ksiggowa i jej
rola w walce z korupcjg zwraca uwage, ze praca zawodowych ksiegowych jest jednym z pod-
stawowych elementéw budujacych transparentnos¢, rzady prawa i odpowiedzialnos¢. Takie
cechy pracy ksiegowego jak etyka zawodowa, edukacja oraz nadzér odgrywaja wazng role
w walce z korupcja. Podkresla si¢ istotno$¢ przestrzegania migdzynarodowych standardéw
sprawozdawczo$ci finansowej oraz etyki wérdd ksiegowych, jako ze to oni zwykle stoja na strazy
tych wartosci. Ksiegowi sg czescia struktury, ktéra ma na celu walke z korupcja.?®

Przedsiebiorstwo miedzynarodowe KPMG w 2018 r. wydalo raport traktujacy o outsourcingu
ustug ksiegowych, prawnych i podatkowych w firmach w Polsce, tego jakie s3 jego powody
oraz czy rzeczywiscie ma on miejsce w obrebie kraju. Outsourcing to praktyka polegajaca
na wydzieleniu i zleceniu wykonania innemu podmiotowi pewnych proceséw biznesowych,
takich jak np. ksiegowo$¢. Z wynikéw mozna wywnioskowad¢, ze az 65% przedsiebiorstw
w Polsce korzysta z tego typu praktyki. Siegajac glebiej do wynikéw dowiemy sie co kieruje
firmy do zlecania wtasnej ksiggowosci innemu podmiotowi. Okazuje sie, ze 72% firm zleca
ksiegowos¢ po to, by upewnic sig, ze dzialaja zgodnie z obowiazujacymi przepisami, 72%
z powodu bezpieczenstwa, natomiast 70% poszukuje fachowej wiedzy specjalistow tej dziedz-
inie. Warto zaznaczy¢, ze az 84% firm obawia si¢ zmian jakie zachodza w przepisach, ktdre
dotycza prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;j. *!

W badaniu przeprowadzonym na zlecenie inFakt przez agencje ARC Rynek i Opinia prawie
polowa ksiegowych pozytywnie ocenia zmiany takie jak wprowadzenie obowigzku sktadania
Jednolitego Pliku Kontrolnego. Jest to niewatpliwie wyzwanie dla branzy rachunkowo-ksiegowej.
Ankietowani zwracali uwage na to, zZe narzedzie sktoni klientéw do zwiekszonej regularnoéci
w dostarczaniu faktur, co niewatpliwie usprawni oraz utatwi prace ksiegowym. Warto tutaj
dodag¢, ze ankietowani ksiegowi byli duzo bardziej pozytywnie nastawieni do tego obowigzku
w poréwnaniu z przedsiebiorcami. Nie zabraklo jednak obaw wobec nowego przepisu réwniez
wirod ksiegowych. Pojawily sie glosy, ze jest to tylko dodatkowy obowiazek, ktéry w dodatku
nie jest potrzebny dla oséb, ktére prowadzg jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarczg.?

Kolejng interesujaca pozycja dotyczaca m.in. branzy rachunkowo-ksiegowej jest wydany w 2018
r. raport firmy Hays o nazwie Raport ptacowy. Trendy na rynku pracy. Chociaz przedstawia on
przede wszystkim dane na temat zarobkéw na poszczegdlnych stanowiskach, czytamy w nim,
ze zapotrzebowanie na ekspertéw z dziedziny finansowo-ksiegowej ciagle rosnie, co $wiadczy
o cigglym rozwoju tej branzy. Aktualna sytuacja rynkowa sprzyja osobom zajmujgcym sie
ksiegowoscia, a wiele ofert pracy bedzie pochodzi¢ z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu.?

W sposdb interesujacy polska branza rachunkowo-ksiegowa zostata przedstawiona w raporcie
Wolters Kluwer Polska wykonanym po zorganizowaniu konkursu o nazwie Lider Ksiggowosci.
Wynika z niego, ze ksiegowi to jeden z tych zawoddw, ktorego przedstawiciele nieustannie si¢
rozwijajg. GIéwnym tego powodem sg ciggle zmiany przepiséw prawnych, jak i podatkowych.
Dla ksiegowych oznacza to, ze ich praca wymaga szybkiego przyswajania wiedzy oraz wycia-
gania trafnych wnioskéw. Na rozwdj tych kompetencji bedzie stawiaé w najblizszej przyszlosci
blisko 84% ksiggowych. Z roku na rok coraz wigcej ogtoszen o prace z branzy rachunkowosci
pochodzi od duzych przedsiebiorstw miedzynarodowych, ktére coraz chetniej otwierajg swoje
oddzialy w Polsce. Wyglada na to, Ze przedstawiciele branzy zdazyli zauwazy¢ ten proces,
poniewaz blisko o 12% wiecej niz w poprzednim roku ksiegowych mysli o rozpoczeciu kurséw

20

Raport IFAC Profesja ksiegowa i jej rola w walce z korupcjg, rok wydania 2017, s.6
21

Raport KPMG Outsourcing ustug ksiegowych prawnych i podatkowych w firmach w Polsce, rok wydania 2018, s. 5, 7, 12.
2 http://inwestycje.pl/kadry_i_place/Jednolity-Plik-Kontrolny-oczami-ksiegowych;313839;0.html (dostep: 25.03.19 r.)
# Hays Poland Raport ptacowy 2018, s. 32.
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jezykowych. Bieglta znajomos¢ jezyka obcego, a w szczegolnosci jezyka angielskiego to jeden
z gléwnych warunkéw jakie trzeba spetni¢ poszukujgc pracy w duzej korporacji.*

Raportem traktujacym o preznym rozwoju centréw ustug biznesowych w Lublinie, ktérych
gtéwnymi motorami napedowymi sg korporacje miedzynarodowe jest publikacja firmy ABSL
Ustugi biznesowe w Lublinie. Jakkolwiek w raporcie wyczyta¢ mozna, ze wojewddztwo lubelskie
specjalizuje si¢ przede wszystkim w branzy IT, to znalez¢ mozemy réwniez kilka przyktadéw
duzych oddziatéw firm, ktére zajmuja sie gtéwnie ksiegowoscig swojej glownej spoiki. Bardzo
dobrymi przykladem jest tutaj Genpact ze Stanoéw Zjednoczonych, ktory rozpoczat tutaj
dziatalno$¢ w 2009 r. Firma ta jest jednym z wiekszych pracodawcéw dla lokalnych ksiegowych
zatrudniajac ponad 250 osdb. Warto zauwazy¢, ze Orange Polska zdecydowalo si¢ otworzy¢
swoje Centrum Operacji Ksiggowych wilasnie w wojewddztwie lubelskim. Jest to jedno
z pierwszych centréw ustug wspélnych w tej lokalizacji. Jego celem jest dostarczanie najwyzszej
jakosci ustug ksiegowych dla spoélek nalezacych do grupy Orange Polska.?

Aktualna oferta ksztatcenia formalnego dla branzy rachunkowo-ksiegowej
w wojewodztwie lubelskim

Dynamiczny proces rozwoju sektora BPO, czyli Business Process Outsourcing/Shared
Service Centre w ktdrego sktad wchodzi miedzy innymi obslugiwanie proceséw finansowych
i ksiegowych, w wojewddztwie lubelskim?® stwarza duze mozliwosci dla oséb z branzy rachun-
kowo-ksiegowej. Potwierdzaja to przyktady wspolpracy centréw ustug z lubelskimi uczelniami.
Na jedna z takich wspolpracy zdecydowala sie firma Genpact zawierajac umowe o wspotpracy
z UMCS. Wspélpraca polega na konsultowaniu programéw nauczania w celu jak najlepszego
dostosowania ich do wymogdw, jakie stawia firma podczas rekrutacji na swoje stanowiska.
Porozumienie to stwarza rowniez mozliwos¢ odbywania stazy i praktyk studenckich w firmie
Genpact. Obecnie najwazniejsze $rodki ksztalcenia w branzy rachunkowo-ksiggowej skupione
sa w uczelniach wyzszych. Tabela 10 ma na celu przedstawienie aktualnej oferty ksztalcenia
w wojewddztwie lubelskim w kierunkach zwigzanych z branza.

Tabela 10. Oferta ksztatcenia formalnego w zakresie rachunkowo-ksiegowym w woj. lubelskim - szkolnictwo
wyzsze

Miasto Instytucja Oferta

Wyzsza Szkota Stosunkéw Miedzyna- ekonomia - stopieri |
Chetm rodowych i Komunikacji Spotecznej w zarzadzanie zasobami ludzkimi - studia
Chetmie podyplomowe

Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa  * F_rzygotowanie.i zarzgdzanie projektami
hetmi inansowanymi z funduszy unijnych - studia
Chetm w Chetmie podyplomowe

. ekonomia matematyczna - stopien |

Artykut Potrzeby, problemy i wyzwania stojgce przed ksiegowymi oczami Lideréw Ksiegowosci sporzgdzony po przeprowadzeniu konkursu
Lider Ksiggowosci Edycja 2018, s.12, 19, 20.

» Raport ABSL Ustugi biznesowe w Lublinie, rok wydania 2017, s .12.

% https://www.otouczelnie.pl/miasto_dzial/632/Branze-w-ktorych-Lublin-rozwija-sie-najszybciej (dostep: 25.03.19 r.).
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Biata
Podlaska

Ryki

Zamosé

Lublin

Lublin

Lublin
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Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papie-
za Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej

Lubelska Szkota Wyzsza w Rykach

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Admini-
stracji w Zamosciu

Wyzsza Szkota Nauk Spotecznych

Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i
Administracji

Wyzsza Szkota Spoteczno - Przyrod-
nicza

polsko-szwajcarskie studia menedzerskie
- zarzadzanie w XXI wieku - studia
podyplomowe

rachunkowos$¢ i audyt finansowy - studia
podyplomowe

finanse publiczne i administracja - studia
podyplomowe

bezpieczenstwo finansowe Polski i Unii
Europejskiej - studia podyplomowe
zarzadzanie zasobami ludzkimi - studia
podyplomowe

zarzadzanie zasobami ludzkimi - studia
podyplomowe

finanse i rachunkowos¢ - stopieri |

podatki w przedsiebiorstwie - studia
podyplomowe

rachunkowos¢ - studia podyplomowe
kadry i ptace - studia podyplomowe
ksiegowos$¢ matych i Srednich
przedsiebiorstw - studia podyplomowe

zarzadzanie kadra pracowniczg - studia
podyplomowe

zarzadzanie ryzykiem - studia podyplomowe
ekonomia stopien |
podatki - studia podyplomowe

zarzadzanie finansami w jednostkach
publicznych - studia podyplomowe

prawo w przedsiebiorstwie - studia
podyplomowe

kadry i ptace - studia podyplomowe
finanse i rachunkowos¢ - studia stopnia i
zarzadzanie kadrami - studia podyplomowe

zarzadzanie - stopien |

zarzadzanie - studia podyplomowe

zarzadzanie zasobami ludzkimi - studia
podyplomowe

zarzadzanie i marketing - studia
podyplomowe

rachunkowo$¢ budzetowa - studia
podyplomowe

rachunkowos¢ i finanse - studia
podyplomowe

prawo pracy i ubezpieczen - studia
podyplomowe

nowoczesne techniki zarzadzania - studia
podyplomowe

podatki - studia podyplomowe

kadry i ptace w prawie i praktyce - studia
podyplomowe

zarzadzanie - stopien |
finanse i rachunkowos¢ - stopien |

zarzadzanje zasobami ludzkimi w turystyce -
studia podyplomowe

zarzadzanie zasobami ludzkimi w
przedsiebiorstwie - studia podyplomowe
zarzadzanie zasobami ludzkimi - studia
podyplomowe

prawo pracy - kadry i ptace - studia
podyplomowe



Lublin Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowagji
Lublin Uniwersytet Przyrodniczy
Lublin Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana

Pawta Il

Lublin w Lublinie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie oferty szkét wyzszych z woj. lubelskiego.
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Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej

rachunkowo$¢ jednostek sektora finansgw
publicznych ﬁrachunkowoéé budzetowa) -
studia podyplomowe

rachunkowos¢ i finanse przedsiebiorstw -
studia podyplomowe

kontroler wewnetrzny - studia podyplomowe
doradca bankowy - studia podyplomowe
doradca podatkowy - studia podyplomowe

bankowos¢ hipoteczna i rynek nieruchomosci
- studia podyplomowe

biegty do spraw zapobiegania i wykrywania
przestepstw gospodarczych i korupdji -
studia podyplomowe

audyt wewnetrzny w gospodarce i
administracji - studia podyplomowe

nowoczesne zarzadzanie zasobami ludzkimi -
studia podyplomowe

finanse i rachunkowos¢ - stopien |
zarzadzanie - stopien | oraz Il
ekonomia - stopieri | oraz Il

ekonomia - stopien |

zarzadzanie - stopieni | oraz Il
ekonomia - stopier | oraz I

podatki i prawo podatkowe - studia
podyplomowe

praktyczna rachunkowos$¢ komputerowa -
studia podyplomowe

rachunkowos¢ i podatki - studia
podyplomowe

zarzadzanie i finanse w administracji
publicznej - studia podyplomowe

zarzadzanie zasobami ludzkimi - studia
podyplomowe

business management - stopien |
prawno-biznesowy - stopien Il
rachunkowos¢ - studia podyplomowe

ubezpieczenia i posrednictwo finansowe -
studia podyplomowe

nauki o zarzadzaniu - Il stopien
matematyka w finansach - stopien | oraz Il

europejski certyfikat bankowca EFCB - studia
podyplomowe

ekonomia - stopien |, Il oraz Il
finanse i rachunkowos¢ - stopieri | oraz Il
finanse i rachunkowos¢ - stopien |



Tabela 11. Oferta ksztatcenia formalnego w zakresie rachunkowo-ksiegowym w woj. lubelskim - szkolnictwo

zawodowe i policealne

MiaStO/pOWiat SR

Biata Podlaska

Biata Podlaska

Chetm

Chetm

Chetm
Lublin
Lublin

Lublin

Lublin
Lublin

Lublin

Lublin

Lublin

Lublin

Lublin

Lublin

Zamo$é

Zamos¢

bialski

bitgorajski
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Technikum im. Krzysztofa Kamila Baczyn-
skiego Zaktad Doskonalenia Zawodowego w
Lublinie Oddziat Biata Podlaska

ZSZ Nr 1im. Komisji Edukacji Narodowej w
Biatej Podlaskiej

Zesp6t Szkét Ekonomicznych i Mundurowych
im. gen. Wtadystawa Andersa

Centrum Nauki i Biznesu ,Zak” Sp. z 0.0.
Policealna Szkota Academia w Chetmie

Policealne Studium Zawodowe Zaktadu Do-
skonalenia Zawodowego w Lublinie

Policealne Studium Zawodowe "Cogito"

Policealna Szkota dla Dorostych "Kursor" w
Lublinie

CKU Nr 1w Lublinie
Szkota Policealna PERSPEKTYWA
Szkota Policealna Cosinus

Niepubliczna Policealna Szkota TEB Edukacja
w Lublinie

Technikum Zaktadu Doskonalenia Zawodo-
wego

Technikum Ekonomiczno-Handlowe

Technikum Ekonomiczne

Policealna Szkota Zawodowa ,ETAT” w
Lublinie

Technikum Nr 1w Zamosciu Zesp6t Szkét
Ponadgimnazjalnych Nr 1w Zamosciu

Policealne Studium Zawodowe w Zamo$ciu
Zaktad Doskonalenia Zawodowego im. Jana
Kilinskiego w Zamosciu

Technikum Zespét Szkét Ekonomicznych w
Miedzyrzecu Podlaskim

Technikum Mechaniczno-Elektryczne w Bitgo-
raju Regionalne Centrum Edukacji Zawodowej
w Bitgoraju

technik ekonomista

technik rachunkowosci
technik ekonomista

technik ekonomista

technik rachunkowosci

technik rachunkowosci
technik rachunkowosci
technik rachunkowosci

technik rachunkowosci

technik rachunkowosci
technik ekonomista

technik rachunkowosci
technik rachunkowosci

technik rachunkowosci
ksiegowos¢ firm

technik ekonomista

technik ekonomista

technik ekonomista

technik ekonomista
technik rachunkowosci

technik ekonomista

technik rachunkowosci

technik ekonomista
technik rachunkowosci

technik ekonomista
technik rachunkowosci



janowski

krasnostawski

krasnostawski

lubartowski

teczyriski

teczyriski

teczyriski

teczynski

tukowski

tukowski

tukowski

tukowski

parczewski

parczewski

putawski

putawski

putawski

putawski

putawski
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Technikum Zespét Szkét Technicznych w
Janowie Lubelskim

Technikum nr 1 Zespét Szkét Ponadgim-
nazjalnych Nr 1im. Tadeusza Ko$ciuszki w
Krasnymstawie

Technikum Zespét Szkét Ponadgimnazjalnych
w Zétkiewce

Technikum Zawodowe w Lubartowie Re-
gionalne Centrum Edukacji Zawodowej w
Lubartowie

Zesp6t Szkét w Ludwinie Szkota Policealna dla
Dorostych w Ludwinie

Technikum Zespét Szkét im. Kréla Kazimierza
Jagielloniczyka w tecznej

Szkota Policealna Zespét Szkét Nr 2 im. Simo-
na Bolivara w Milejowie

Technikum Zesp6t Szkét Nr 2 im. Simona
Bolivara w Milejowie

Technikum nr 3 Zespét Szkét nr 3 im. Wtady-
stawa Reymonta w tukowie

Zesp6t Szkét Nr 1im. Henryka Sienkiewicza
w tukowie

Szkota Policealna dla Dorostych Zespét Szkét
im. Wt. Tatarkiewicza w Radoryzu Smolanym

Szkota Policealna dla Dorostych Zespét Szkét
w Stoczku tukowskim

Policealne Studium Zawodowe ZSZ ,PROFIT”
w Parczewie

Technikum Zespét Szkét Ponadgimnazjalnych
im. Stanistawa Staszica w Parczewie

Technikum Nr 1 Zesp6t Szkét nr 1 im. Stefanii
Sempotowskiej w Putawach

Szkota Policealna Zespét Szkét Agrobiznesu
im. Macieja Rataja w Klementowicach

Szkota Policealna Nr 5w Putawach Regio-
nalne Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w
Putawach

Szkota Policealna dla Dorostych Zespét Szkét
nr 1im. Stefanii Sempotowskiej w Putawach

Technikum Zaktad Doskonalenia Zawodowego
w Lublinie Filia w Putawach

technik ekonomista

technik ekonomista

technik ekonomista

technik ekonomista

technik rachunkowosci

technik rachunkowosci
technik ekonomista

technik rachunkowosci

technik ekonomista

technik ekonomista

technik ekonomista

technik rachunkowosci

technik rachunkowosci

technik rachunkowosci

technik ekonomista

technik ekonomista

technik rachunkowosci

technik rachunkowosci

technik rachunkowosci

technik ekonomista



putawski

radzyriski

rycki

rycki

$widnicki

tomaszowski

Technikum nr 1 Zesp6t Szkét Nr 2
w Nateczowie

Technikum Zespét Szkét Ponadgimnazjalnych
im. Jana Pawta Il w Radzyniu Podlaskim

Technikum Zespét Szkét Zawodowych Nr 2
im. Marii Dabrowskiej w Deblinie

Technikum Zespét Szkét Zawodowych Nr 2
im. Leona Wyczétkowskiego w Rykach

Technikum Nr 1 w Swidniku Powiatowe
Centrum Edukacji Zawodowej im. Zygmunta
Putawskiego w Swidniku

Technikum przy Zespole Szkét Nr 3 im. Ma-
cieja Rataja w Tomaszowie Lubelskim Zespét
Szkét m Nr 3. Macieja Rataja

technik ekonomista

technik ekonomista

technik rachunkowosci
technik ekonomista

technik ekonomista

technik ekonomista - klasa
mundurowa

technik ekonomista

Zrédto: dane pochodza z wykazu szkét zawodowych w woj. lubelskim dostepnych na stronie http://wuplublin.praca.gov.pl/-/1525073-wykaz-szkol-za-

wodowych dostep (24.06.2019).

Tabela 12. Oferta ksztatcenia formalnego w zakresie rachunkowo-ksiegowym w woj. lubelskim - kursy/szko-

lenia

Biata Podlaska

Biata Podlaska

Chetm

Lublin

Lublin

Lublin

Lublin

Zamosé

bitgorajski

teczynski
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Szkota Policealna Novum w Biatej Podlaskiej
Centrum Ksztatcenia PLEJADA

Zesp6t Szkét Zawodowych Nr 1 im. Komisji
Edukacji Narodowej w Biatej Podlaskiej

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego im. B. Prusa
w Chetmie

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego Nr 1im
Eugeniusza Kwiatkowskiego w Lublinie

Niepubliczna Policealna Szkota TEB Edukacja w
Lublinie

Policealna Szkota Zawodowa ,ETAT” w Lublinie
Szkoty Dla Dorostych ,ETAT” w Lublinie

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego Nr 2 w
Lublinie

Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawiczne-
g0 w Zamosciu

Regionalne Centrum Edukacji Zawodowej w
Bitgoraju

Zesp6t Szkét w Ludwinie Szkota Policealna dla
Dorostych w Ludwinie

rachunkowos$¢

technik rachunkowosci
technik ekonomista

technik rachunkowosci

technik ekonomista
technik rachunkowosci

technik rachunkowosci

technik ekonomista

technik rachunkowosci

technik rachunkowosci
technik ekonomista

technik ekonomista

technik rachunkowosci



. Zesp6t Szk6t Nr 1im. Henryka Sienkiewicza w «  technik rachunkowosci
tukowski

tukowie « technik ekonomista
ol Zesp6t Szkét nr 1im. Stefanii Sempotowskiejw technik ekonomista
Putawach
radzyfiski Zesp6t Szkét Ponadgimnazjalnych im. Jana Paw- technik rachunkowodci

ta Il w Radzyniu Podlaskim

Zrédto: dane pochodza z wykazu kwalifikacyjnych kurséw zawodowych w woj. lubelskim dostepnych na stronie http://wuplublin.praca.gov.pl/-/
1524934-wykaz-kwalifikacyjnych-kursow-zawodowych (dostep 24.06.2019)

Problemy dotyczace branzy majgce wptyw na sytuacje zatrudnionych

Jedna ze szczegdlnych sytuacji jakie dotknely branze rachunkowo-ksiegowa w ostatnich
latach bylto niewatpliwie zniesienie wymogdéw dostepu do zawodu. W 2014 r. uchwalono ust-
awe o ulatwieniu dostepu do wykonywania niektérych zawodéw regulowanych.?” Przepisy
dotyczace postanowien ustawy zaczely obowiazywaé 60 dni od daty publikacji w Dzienniku
Ustaw, tj. 10.08.2014 r.

Deregulacja w przypadku zawodu ksiegowego wprowadzila kilka sporych zmian. Do tej
pory kandydat do prowadzenia dziatalnosci ksiegowej posiadal obowigzek odbycia 3-letniej
praktyki w zawodzie ksiegowego na terytorium kraju. Obostrzenie to dotyczylo oséb posiada-
jacych dyplom wyzszej uczelni z tytulem magistra na kierunku rachunkowos$¢ albo kierunku
pokrewnym, zwigzanym z naukami ekonomicznymi. W sytuacji braku takiego wyksztalcenia
kandydat do prowadzenia dziatalnosci ustugowej polegajacej na prowadzeniu ksiagg rachun-
kowych musial podejs¢ do egzaminu panstwowego w celu uzyskania certyfikatu ksiegowego.
Poza uzyskaniem takiego certyfikatu kandydat réwniez musial odby¢ staz zawodowy, w tym
przypadku jednak dwuletni. Deregulacja utworzyla sytuacje, w ktorej nie jest juz wymagany
egzamin panstwowy oraz posiadanie certyfikatu ksiegowego.?®

Wprowadzenie ustawy wywolalo duzo kontrowersji. Jej przeciwnicy zauwazali, Ze wprowadza
ona ryzyko obnizenia jako$ci ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwa z branzy ksiegowosci.
Zwolennicy natomiast byli zdania, ze nastepujace uwolnienie zawoddw bedzie miato pozytywny
wplyw na konkurencyjnosé¢ oraz pozwoli na stworzenie nowych miejsc pracy. Nowa sytuacja
na rynku ma szczegdlne znaczenie w kontekscie promocji wysokich standardéw pracy oraz
ciagglego podnoszenia swoich kompetencji przez zawodowych ksiegowych.

Zaistniala sytuacja z jednej strony moze by¢ problemem, ale i szansg rozwoju dla branzy ksiegowej
w Polsce, jak i w wojewddztwie lubelskim. Brak przeszkdd, jakimi byty wymogi obowigzujace
przed deregulacja, spowodowaly zwigkszenie konkurencji na rynku. Taki wzrost konkurencji
zwykle pociaga za soba spadek cen za ustugi. Ze zwigkszenia konkurencyjnosci z pewnoscia
nie sg zadowolone jednostki, ktore tworzyly ten rynek juz przed deregulacja. Chcac by¢ nadal
konkurencyjnymi musza dostosowac ceny za swoje ustugi do ciaggle zwigkszajacego si¢ rynku,
co moze prowadzi¢ do redukcji kosztdw, a co za tym idzie do redukeji zatrudnienia. Z pewn-
o$cig nie jest to pozytywna informacja dla osob pracujacych w tych przedsigbiorstwach i ktdre
posiadaja dokumenty i do§wiadczenie pozwalajace na prace w zawodzie przed deregulacja.

7 Ustawa z 9.05.2014 r. o utatwieniu dostepu do wykonywania niektérych zawodéw regulowanych.

M. Wenclik (red.), Deregulacja Zawodéw w Polsce, tomza 2015, s. 200 - s. 201

2 https://www.biznestrendy.eu/finanse/deregulacja-zawodu-ksiegowego-jak-wyglada-przyszlosc-ksiegowosci/
(dostep: 25.03.19 r.).
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W zwiazku z otwarciem branzy dla wszystkich chetnych, osoby te musza liczy¢ sie ze zwiekszona
konkurencja na rynku pracy zaréwno lokalnie, jak i ogélnokrajowo.

Kolejnym aspektem aktualnej sytuacji branzy rachunkowo-ksiegowej jakiego musza by¢
$wiadome osoby zatrudnione oraz aspirujace do pracy w branzy jest rosnacy udziat wérod
pracodawcéw duzych centr finansowo-ksiegowych coraz chetniej lokujacych swoje oddziaty
w Polsce i w wojewddztwie lubelskim.* Zwiazane jest to z nizszymi kosztami obstugi ksiegowej
w Polsce w poréwnaniu z innymi krajami UE. Sytuacja ta jest o tyle wazna dla pracownikéw
branzy, ze chcac utrzymac si¢ na rynku i by¢ konkurencyjnym lub znalez¢ zatrudnienie w takim
centrum finansowo-ksiegowym musza by¢ swiadomi konieczno$ci posiadania umiejetnosci
postugiwania si¢ jezykiem obcym. Najcze$ciej wykorzystywanymi we wspotpracy z klientami
sq: angielski, niemiecki oraz francuski. Nie bez znaczenia sg réwniez mniej popularne jezyki
takie jak: szwedzki, portugalski, hiszpanski lub wtoski. Osoby decydujace sie na zatrudnienie
w oddziale miedzynarodowego przedsiebiorstwa, ktére zajmuje si¢ ksiegowoscia najczesciej
moga liczy¢ na wyzsze bezpieczenstwo pracy niz ma to miejsce w matych podmiotach oraz
wyzsze zarobki. Niestety wigze sie to rowniez z wadami w postaci tzw. zaszufladkowania, czyli
zajmowania si¢ wciaz tylko jednym dzialem ksiegowosci np. rozliczeniami. Sytuacja ta nie jest
korzystna dla osob liczacych na awans na stanowisko gléwnego ksiegowego. Kolejng rzecza,
ktorg trzeba wzig¢ pod uwage sa nieregularne godziny pracy zwiazane z faktem, iz centra
bardzo czesto obstugujg firmy z réznych stref czasowych, co wigze sie z czestg potrzebg pracy
calg dobe, takze w godzinach nocnych.*

Wazng informacja dla pracownikéw oraz oséb aspirujacych do pracy w branzy rachun-
kowo-ksiegowej jest fakt, ze Ministerstwo Finansow jest zainteresowane ponownym uregulowan-
iem ustugowego prowadzenia ksiag, ktore miafoby na celu odwrécenie skutkéw deregulacji, ktéra
miata miejsce w 2014 r. oraz wzmocnienie pozycji doradcéw podatkowych. Planowane zmiany
zostaly réznie ocenione przez ekspertéw. Zdaniem przedstawiciela Krajowej Rady Doradcéw
Podatkowych ustugowe prowadzenie ksigg powinny by¢ powierzone osobom z odpowiednimi
do tego uprawnieniami. Jest to szczeg6lnie wazne dla doradcow dzialajacych w niewielkich
miejscowosciach, dla ktérych zaréwno doradztwo podatkowe, jak i ksieggowo$¢ sa zrédtem
dochodu. Ustawa deregulacyjna sprawita, ze konkurencyjnymi dla nich jednostkami staty sie
firmy, ktoérych pracownicy nie musza mie¢ odpowiednich kompetencji. Prezes Stowarzyszenia
Ksiegowych w Polsce Oddzial Okregowy w Lublinie wypowiedzial si¢ sceptycznie na temat
pomystu ministerstwa. Stwierdzit on, Ze rynek zdazyt juz zweryfikowaé kompetencje oséb
zajmujacych sie ustugowym prowadzeniem ksiagg rachunkowych i jezeli ktos Zle wykonywat
swoje obowiazki zdazyl juz zrezygnowac z prowadzenia takiej dziatalnosci.*

0 Raport ABSL Ustugi biznesowe w Lublinie, rok wydania 2017, s. 15 - 16.

i https://pra)ca.gazetaprawna.pl/artykuly/22114,ﬂrmy—coraz—czesciej—maja—klopoty—ze—znalezieniem—ksiegowych,html (dostep:
25.03.19r.).

2 https://www.rp.pl/Rachunkowosc/301159972-Czy-kazdy-moze-prowadzic-ksiegowosc.html (dostep: 25.03.19 r.).
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Wyniki bdania
telefonicznego CATI

Charakterystyka badanych podmiotow

Po$réd badanych podmiotéw z branzy rachunkowo-ksiegowej zdecydowana wiekszo$¢ (88,2%)
zatrudniala 9 lub mniej os6b. Widocznie mniejszg reprezentacje (11,8%) mialy przedsiebiorstwa
zatrudniajgce 10-49 os6b. W prdbie nie znalazly sie firmy zatrudniajace 50 lub wiecej osob.

Istotnym zalozeniem metodologicznym byla proporcjonalna zgodnos¢ ilosci badanych
podmiotéw w poszczegdlnych podregionach z ogdlna liczbg podmiotéw z branzy rachun-
kowo-ksiggowej zarejestrowanych w tych podregionach. W celu zachowania tej proporcji
najwicksza iloé¢ badanych firm miata swoje siedziby w podregionie lubelskim (52%). Blisko
co piaty respondent pochodzit z podregionu chelmsko-zamojskiego (19,8%) oraz z podregionu
putawskiego (17,9%). Najmniej licznie reprezentowany w badaniu byt podregion bialski (10,2%).

Wykres 7. Podziat przedsigbiorstw ze wzgledu na podregion (N=178)

H Podregion bialski
Podregion chetmsko-zamojski
= Podregion lubelski

Podregion putawski

Analizujgc respondentéw pod katem szczegbélowego podziatu na powiaty, z ktérych po-
chodza, najliczniejszg grupe stanowily firmy z siedziba w Lublinie (34,8%). Kolejne powiaty
reprezentowane bylty w mniejszym stopniu - Biala Podlaska (5,6%), lubartowski (5,1%) oraz
$widnicki (5,1%).
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Wykres 8. Podziat przedsiebiorstw ze wzgledu na powiat (N=178)
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Przedsiebiorstwa biorace udzial w badaniu najczesciej (74,2%) funkcjonowaly na rynku
dluzej niz 10 lat. W przedziale pomiedzy 5 a 10 lat funkcjonowania miescito sie 15,7% firm.
Kolejny przedzial, czyli od 2 do mniej niz 5 lat reprezentowalo 6,7% firm. Najmniejszy udziat
w badaniu mialy przedsigbiorstwa funkcjonujace mniej niz 2 lata (3,4%).

Wykres 9. Czas od kiedy zarejestrowane jest przedsiebiorstwo (N=178)

3,4
Mniej niz 2 lata

M Od 2 do mniej niz 5 lat
B O0d5do 10 lat

B Wiecej niz 10 lat

Struktura zawodow

Podczas badania respondentéw poproszono o wymienienie maksymalnie trzech zawodow,
ktére sq wedlug nich kluczowe w ich firmie. Zdecydowanie najczesciej wymienianym zawo-
dem, wsroéd wszystkich wskazan, byta ksiegowa (57,4%). Drugim najczesciej wskazywanym
zawodem (21,6%) byl specjalista do spraw kadr. Pozostate zawody wskazywane byty znacznie
rzadziej, na wykresie znalazly si¢ dane dotyczace tych, ktore zostaly wymienione przynajmniej
10 razy. Wsrdd pozostalych warto wyrdzni¢ jeszcze stanowiska takie jak: doradca podatkowy
(3%), ekonomista (2,3%) czy asystent do spraw ksiegowosci (1,3%). Warto zauwazy¢, ze ani razu
w odpowiedziach respondentéw nie pojawilo sie stanowisko wielozawodowe, co $wiadczy¢ moze
o wysokiej specjalizacji wérod zatrudnionych w branzy rachunkowo-ksiegowe;j.
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Wykres 10. Kluczowe zawody w branzy wedtug odsetka wskazan®

Ksiegowa

Specjalista do spraw kadr
Pracownik administracyjny
Prawnik/radca prawny
Informatyk

Inne

54,4%

21,6%

12,8%

Respondenci zapytani o zawdd, w ktérym w ich firmie zatrudnia si¢ najwiecej 0sob najczesciej
odpowiadali, ze jest nim ksiegowa (89,3%). Pozostale zawody byly wskazywane zdecydowanie
rzadziej, o czym $wiadczy fakt, ze kolejnego w tym zestawieniu ekonomiste wskazato tylko

2,2% respondentéw.**

Wykres 11. Podziat zawodéw ze wzgledu na czestotliwo$¢ wystepowania (N=178)

Ksiegowa

Ekonomista

Asystent do spraw ksiegowosci
Pracownik administracyjny
Gtowna ksiegowa

Specjalista do spraw kadr

Inne

2,2%

2,2%
1,7%
1,1%
1,1%

2,2%

89,3%

Wykres 12. Kolejno$¢ wystepowania form zatrudnienia (N=178)

1%
Umowa o prace

13,9%

7%

Umowa o dzieto l\ 93,8%
%

0,6 1,7%

Umowa zlecenia ' 27,5%

0,6%

‘ 66,9%

o Praca\ 99,4%
nlereJestrowana

10,6%

*  Pozostate odpowiedzi éinne - 12,8%) stanowity zawody, ktére zostaty wskazane mniej niz 10 razy.

¥ Pozostate odpowiedzi
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Formy zatrudnienia

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie w jakiej kolejnoséci w ich firmach wystepuja for-
my zatrudnienia, poczynajac od najczesciej wystepujacej do nie wystepujacej w ogéle. Umowa
o0 prace wystepuje najczesciej w prawie kazdym przedsigbiorstwie (97,2%). Kolejna, pod wzgle-
dem czestotliwo$ci wystepowania, forma zatrudnienia jest umowa zlecenia. Przeszlo co czwarty
badany wskazat ja jako druga w kolejnosci wystepowania umowe w swojej firmie. Umowa
o dzieto oraz ,praca nierejestrowana” nie wystepuja w odpowiednio 93,8% oraz 99,4% firm.

Tabela 13 przedstawia, jak ksztaltujg sie formy zatrudnienia w podziale na wybrane przez
respondentéw zawody.

Tabela 13. Forma zatrudnienia w podziale na kluczowe zawody

E
164 2 21

Ksiegowa
Specjalista do spraw kadr 52 0 3
Pracownik administracyjny 7 0 9
Doradca podatkowy 6 0 0
Ekonomista 5 1 0
Prawnik/radca prawny 5 0 2
Informatyk 5 1 5
Asystent do spraw ksiegowosci 4 2 7
Gtéwna ksiegowa 3 0 0
Pracownik obstugi ptacowej 3 0 1
Specjalista do spraw rachunkowosci 1 0 0
Specjalista do spraw marketingu
. 1 0 0
i handlu
Fakturzystka 1 0 0
Biegty rewident 1 1 1
Specjalista do spraw rachunkowosci 1 0 1
Specjalista do spraw czasowego
o s 1 0 0
zatrudniania pracownikéw
Agent ubezpieczeniowy 0 0 1
Audytor/kontroler 0 1 0
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Ptace

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie zawodéw, ktore charakteryzuja si¢ najwyzszymi
zarobkami netto, w firmach, w ktérych pracuja oraz o ich $rednig wysokos¢. Wigkszo$¢ (73,6%)
wskazala zawdd ksiegowego ze $rednig zarobkow 2793,38 zt. Najwyzszymi $rednimi zarobkami,
wedlug respondentéw, mogli pochwali¢ sie prawnicy/radcy prawni (5499,75 zt) oraz biegli rewidenci
(4875 z1). Poza zawodami pokazanymi na wykresie pojawily si¢ rowniez, pojedyncze wskazania
w takich zawodach jak informatyk, agent ubezpieczeniowy czy pracownik administracyjny.

Tabela 14. Zawody w branzy rachunkowo-ksiegowej z najwyzszymi zarobkami oraz $rednia warto$¢ zarobkéw?®

Zawod Procentowa wartos¢ wskazan Srednie zarobki

Ksiegowa 73,6% 2793,38 zt
Gtéwna Ksiegowa 6,4% 3971,42 zt
Biegty rewident 3,6% 4875 zt
Prawnik/radca prawny 3,6% 5499,75 zt
Doradca podatkowy 2,7% 4666,33 zt
Specjalista do spraw kadr 2,7% 3133,33 zt
Ekonomista 2,7% 3833,33 z¢

Respondenci zapytani o zawody o najnizszych zarobkach w ich firmach najczesciej wskazywali
na specjaliste do spraw kadr (43,4%). Najnizszymi $rednimi zarobkami charakteryzuja si¢ pracow-
nicy administracyjni (1639, 09 z1). Oprdécz zawoddw przedstawionych na wykresie pojawity sie
réwniez, pojedyncze wskazania w takich zawodach jak informatyk, ekonomista czy fakturzystka.

Tabela 15. Zawody w branzy rachunkowo-ksiegowej z najnizszymi zarobkami oraz $rednia warto$¢ zarobkdw*

Zawod Procentowa wartos¢ wskazan Srednie zarobki

Specjalista do spraw kadr 43,4% 2018,16 zt

Ksiegowa 15,8% 2349,92 7t

Pracownik administracyjny 15,8% 1639,09 zt
Asystent do spraw ksiegowosci 15,8% 1925 zt

Struktura demograficzna

Prawie wszyscy respondenci (99,4%) zaznaczyli, ze w ich przedsiebiorstwach zatrudnione
sg kobiety. W przypadku 65,5% badanych przedsigbiorstw wszyscy pracownicy to osoby plci
zenskiej. Mezczyzni natomiast, zatrudnieni sa w 35% przedsigbiorstw, jednak najczesciej jest to
10% calego zatrudnienia (6,8%).

®  Odpowiedzi na to pytanie respondenci udzielali w oparciu o zawody wystepujace w ich przedsiebiorstwach.
% Odpowiedzi na to pytanie respondenci udzielali w oparciu o zawody wystepujace w ich przedsiebiorstwach.
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Biorac pod uwage wiek zatrudnionych, blisko trzy na cztery firmy (74,7%) nie maja zatrud-
nionych 0s6b ponizej 26 roku zycia. Do zatrudnienia jednego takiego pracownika przyznalo
sie 18,5% przedsiebiorstw.

Liczba pracownikéw z kategorii wiekowej 26-35 lat byta nieco wyzsza, poniewaz juz 66,9%
respondentdw twierdzilo, ze wérdd oséb zatrudnionych w ich firmie znajdowaly sie osoby
w tym wieku. Blisko co piata firma (19,7%) zatrudnia dwie takie osoby, a 27% zatrudnia jedna.

Najkorzystniej sytuacja wygladata wsrod osob z przedziatu wiekowego 36-45 lat, z uwagi na
to, ze az 73,6% przedsigbiorstw mialo w swojej zatodze osoby w tym wieku. Tak jak w przypadku
pozostatych kohort wiekowych byla to zwykle jedna osoba (30,9%) Iub dwie (23,6%).

Analizujac osoby w wieku 46-55 lat na rynku pracy w branzy rachunkowo-ksiegowej zauwa-
zy¢ mozna, ze ponad polowa przedsiebiorstw (56,7%) nie zatrudniata tych oséb. Blisko co piate
przedsigbiorstwo (18%) zatrudniato jedna taka osobe.

Osoby w wieku ponad 55 lat stanowili druga w kolejnosci najrzadziej zatrudniang grupe
wiekowa. 66,3% przedsiebiorstw przyznalo, Ze nie ma wérdd zatrudnionych oséb w tym wieku.

Kluczowe kwalifikacje i kompetencje

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie najwazniejszych, wedlug nich, kwalifikacji
i kompetencji, ktore powinni mie¢ przedstawiciele wcze$niej przez nich wymienionych kluczo-
wych zawodéw. W przypadku zawodu wskazywanego w pierwszej kolejnosci jako kluczowego,
czyli ksiegowej, wiekszos¢ respondentéw wskazata (66%), ze najwazniejsza kompetencja jest
posiadanie wiedzy specjalistycznej. Przeszlo co czwarte wskazanie (26,1%) dotyczyto checi do
pracy i nauki, natomiast zdolno$¢ wykorzystywania swojej wiedzy w praktyce oraz doswiadczenie
praktyka otrzymatly po 24,2% wskazan. Co pigta odpowiedz (20,3%) dotyczyla sumiennosci
1 doktadnosci w zawodzie ksiegowego, a na ostatnim miejscu znalazlo sie do§wiadczenie i umie-
jetno$¢ samodzielnej pracy (14,4%).

Posréd kluczowych kwalifikacji, jakie respondenci wskazywali dla zawodu ksiegowej, wy-
réznione zostaly certyfikaty Ministerstwa Finansow lub Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce
(67,2%). W przypadku wyksztalcenia zwracano uwage przede wszystkim na wyksztalcenie
wyzsze kierunkowe (26,7%).

Badani zwracali uwage, ze zawody takie jak gtéwna ksiegowa czy biegly rewident powin-
ny charakteryzowac¢ sie wiedza specjalistyczng. Pracownik administracyjny, oprécz wiedzy
specjalistycznej, powinien charakteryzowac sie jeszcze checia do ciaglego ksztalcenia sie oraz
umiejetnoscig wykorzystania nabytej wiedzy w praktyce.
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Wykres 13. Kluczowe kompetencje oraz kwalifikacje w zawodzie ksiegowej”’
Ksiegowa
Kompetencje Kwafilikacje

Certyfikaty Ministerstwa

) o Finanséw lub 290
Wiedza specjalistyczna _ 66,0% Stowarzyszenia Ksiegowych 67.2%

w Polsce

Che¢ do pracy i nauki - 26,1% Wyksztatcenie wyzsze -26 7%
, 170

kierunkowe

Doswiadczenie i praktyka -24,2%
Wylfszta{.cen.le wyzsze lub 17,6%
$rednie niekierunkowe

Zdolnos¢ wykorzystania .
swojej wiedzy w praktyce -24’2/0

Wyksztatcenie Srednie .16,8%

Sumiennoé¢ i doktadno$é -20,3% kierunkowe
Umiejetno$¢ samodzielnej . .
pracy B 14,4% Zadne 84,6%

Specjalista do spraw kadr to zawdd wskazywany jako drugi w kolejnosci wsrdd kluczowych
zawodow w branzy. Respondenci poproszeni o wskazanie najwazniejszych kompetencji w nim
wskazywali przede wszystkim na wiedze¢ specjalistyczng (56,6%) oraz zdolnosc do wykorzy-
stywania tej wiedzy w praktyce (26,4%). Kluczowymi kwalifikacjami wskazywanymi w tym
zawodzie byly certyfikaty Ministerstwa Finanséw lub Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce
(54,8%). Ponad co piate wskazanie (21,4%) dotyczyto posiadania wyksztalcenia wyzszego
lub $redniego niekoniecznie zwigzanego z kierunkami takimi jak ksiegowo$¢ czy ekonomia.

¥ Pytanie o kwalifikacje i kompetencje byto pytaniem otwartym, respondenci wypowiadali si¢ na temat wybranych przez siebie
kluczowych zawodéw, z ktérych zdecydowanie najczestszym byt zawdéd ksiegowej.
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Wykres 14. Kluczowe kompetencje oraz kwalifikacje w zawodzie specjalisty do spraw kadr

Specjalista do spraw kadr

Kompetencje Kwafilikacje

Certyfikaty Ministerstwa

Wiedza specjalistyczna _ 56,6% Finansow lub - 54,8%

Stowarzyszenia
Ksiegowych w Polsce

Zdolnos$¢ wykorzystania .
swojej wiedzy w praktyce - 26,4%

Wyksztatcenie wyzsze lub

. AN 21,4%
Srednie niekierunkowe
Doswiadczenie i praktyka - 20,8%
Umiejetno$¢ samodzielnej ) .
I 5,7% Wyksztatcenie wyzsze .
pracy kierunkowe 19,0%

Sumienno$é i doktadnosé I 57%

Wyksztatcenie $rednie I 9.5%

Cheé do pracy i nauki I 5,7% kierunkowe

Badani zapytani o istotno$¢ posiadania doswiadczenia w stosunku do zawodéw uznanych
przez siebie wezesniej za kluczowe w firmach, w ktérych pracujg, w wigkszosci odpowiadali, ze
jest ono istotne. Wida¢ to zwlaszcza w przypadku dwoch zawoddw najczesciej uznawanych za
kluczowe, czyli ksiggowa oraz specjalisty do spraw kadr. 78,9% respondentéw wypowiadajacych
sie o ksiegowych, uznato, ze w przypadku rekrutacji na to stanowisko w ich firmie byto by dla nich
istotne posiadanie przez te osoby doswiadczenia. Nieco wigcej, bo 86,4% badanych wypowia-
dajacych si¢ na temat specjalisty do spraw kadr uznalo, ze jest dla nich istotne posiadanie przez
te osoby do$wiadczenia. W przypadku pozostatych zawoddw, takich jak: ekonomista, prawnik/
radca prawny, doradca podatkowy czy gléwna ksiegowa wszyscy opisujacy je respondenci byli
zgodni o istotnosci posiadania doswiadczenia przez te osoby. Zawody, w ktérych pojawily si¢
odpowiedzi o mozliwym braku doswiadczenia to asystent do spraw ksiegowosci, pracownik
administracyjny, specjalista ds. rachunkowosci, biegly rewident.
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Wykres 15. Istotno$¢ posiadania doswiadczenia oraz jego dtugos¢ w przypadku rekrutacji na stanowisko ksiegowej
w branzy rachunkowo-ksiegowej w woj. lubelskim?®*

78.9% B Doswiadczenie jest istotne
M Od 6 miesiecy do roku

B Od roku do 2 lat

B Powyzej 2 lat ale mniej niz 5 lat

B 5 lat i wiecej

B Trudno powiedzie¢

Osoby zatrudniane na stanowisko ksiegowej najczesciej (32,8%), wedlug respondentdw, po-
winny mie¢ powyzej 2 lat do$wiadczenia. Z kolei osoby ubiegajace sie o stanowisko specjalisty
do spraw kadr najczesciej (31%) powinny mie¢ minimum rok doswiadczenia. Taki sam odsetek
respondentéw wskazal réwniez wymagane do$wiadczenie na tym stanowisku jako minimum
2 lata. U doradcow podatkowych wskazywano zwykle minimum 5-letnie do$wiadczenie.

Wykres 16. Istotno$¢ posiadania doswiadczenia oraz jego dtugo$¢ w przypadku rekrutacji na stanowisko specjalisty
do spraw kadr w branzy rachunkowo-ksiegowej w woj. lubelskim*

86,4% M Doswiadczenie jest istotne

Do 6 miesiecy

Od 6 miesiecy do roku

Od roku do 2 lat

Powyzej 2 lat ale mniej niz 5 lat

5 lat i wiecej

Trudno powiedzie¢

Trwatos¢ miejsc pracy

Uczestnicy badania zostali poproszeni réwniez o podanie $redniego okresu zatrudnienia
w kluczowych zawodach w ich firmach. Zaréwno w zawodzie ksiegowego, jak i w zawodzie
specjalisty do spraw kadr, ponad potowa respondentdw stwierdzita, ze $redni okres zatrudnie-
nia to powyzej 5 lat (odpowiednio 57,7% i 53%). Nieco mniej 0osob zauwazyla, ze $redni okres
zatrudnienia w tych zawodach to powyzej 2 lat, jednak nie mniej niz 5 (dla zawodu ksiegowego
- 30,7% wskazan, dla zawodu specjalisty do spraw kadr — 31,8% wskazan). Pozostate zawody
byty wspominane jednostkowo.

* O istotnosci posiadania doswiadczenia przez ksu;fowq vvypovwadall sie badani, ktérzy wsréd kluczowych zawodéw wymienili

wtasnie zawod ksiegowej, wskazujac wiecej niz jedng odpowiedz.
O istotnosci posiadania doswiadczenia przez specjaliste do spraw kadr wypowiadali sie badani, ktérzy wéréd kluczowych zawodéw
wymienili wtasnie zawdd specjalisty do spraw kadr, wskazujac wiecej niz jedng odpowiedz.
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Wykres 17. Sredni okres zatrudnienia w zawodzie ksiegowego*®
Powyzej 5 lat 57,7%

Powyzej 2 lat, ale mniej niz 5 lat

Od roku do 2 lat

Wykres 18. Sredni okres zatrudnienia w zawodzie specjalisty do spraw kadr*!

Powyzej 5 lat 53,0%
Powyzej 2 lat, ale mniej niz 5 lat
Od roku do 2 lat

0d 6 miesiecy do roku

Do 6 miesiecy:

Fluktuacja zatrudnienia i potencjat zatrudnieniowy w badanych firmach

Blisko co pigty pracodawca (18%) w branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewddztwie lubelskim
przewidywat zwiekszenie liczby pracownikow w swojej firmie w ciagu najblizszych 12 miesie-
cy. Jedynie 1,7% badanych przewidywalo zmniejszenie liczebnosci swojego personelu. Jednak
wigkszo$¢ pracodawcdw (74,7%) byla zdania, ze liczba pracownikéw w ich firmie nie zmieni sie.

Wykres 19. Przewidywania pracodawcéw wobec zmiany liczby pracownikéw w ciagu kolejnych 12 miesiecy (N=178)

1,7%
Comox sen

mZwiekszenie m Utrzymywanie na obecnym poziomie = Nie wiem/trudno powiedzie¢ ® Zmniejszenie

/\ %
@ &

400 srednim okresie zatrudnienia w zawodzie ksiegowej wypowiadali sie badani, ktérzy wsréd kluczowych zawodéw wymienili
wtasnie zawod ksiegowej.

O $rednim okresie zatrudnienia w zawodzie specjalisty do spraw kadr wypowiadali sie badani, ktérzy wéréd kluczowych zawodéw
wymienili wtasnie zawdd specjalisty do spraw kadr.
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Podajac czynniki, ktére maja wplyw na poziom zatrudnienia, najczesciej wskazywano na liczbe
klientéw. Ten czynnik zostal wskazany przez 70,8% badanych. Co piaty respondent wskazat ilos¢
pracy jako powod, wplywajacy na poziom zatrudnienia. Na trzecim miejscu znalazly si¢ koszty
pracy i wymagania prawne, ktdre zostaly wspomniane przez 14,6% respondentéw.

Wykres 20. Czynniki wptywajace na poziom zatrudnienia (N=178)

llos¢ klientow |IEEG——— N /0,8%
lloé¢ pracy NEG_—_— 20,3%
Koszty pracy, wymagania prawne [N 14,6%

Rozwj firmy [ 10,7%

Sytuacja gospodarcza 10,1%
Nie wiem 51%
Innef 2,2%

Analizujac ostatnie 12 miesiecy, w wiekszo$ci (70,8%) badanych przedsiebiorstw poziom
zatrudnienia pozostal bez zmian. W przeszlo co czwartej firmie (26,4%) zatrudnienie wzrosto,
natomiast w 2,8% przypadkéw zmalato.

Wykres 21. Dynamika poziomu zatrudnienia w badanych firmach w ciggu ostatnich 12 miesiecy (N=178)

Wzrést
26,4%

W Zmalat m

70,8%

Pozostat bez zmian

Pozyskiwanie nowych pracownikéw

Respondenci zostali poproszeni o podzielenie sie informacja, czy w ich firmie w ubiegltym lub
biezacym roku wystepowaly trudnosci w pozyskiwaniu nowych pracownikéw. Ponad polowa
badanych (59,6%) zwrdcita uwage, ze w tym czasie firma nie rekrutowata pracownikoéw.

Biorac pod uwage zagregowane odpowiedzi oséb, w ktérych firmach miata miejsce rekrutacja
w czasie ubieglego i biezacego roku, na pytanie o trudno$¢ w pozyskiwaniu nowych pracownikow
zdaja sie one dzieli¢ mniej wiecej po potowie. Odpowiedzi, wedtug ktérych nie byto zadnych
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trudnosci w pozyskaniu nowych pracownikéw udzielito 48,6% respondentéw, natomiast odpo-
wiedzi méwiacych o istnieniu trudnosci udzielito 51,4% badanych.*

Wykres 22. Wystepowanie trudnosci w pozyskiwaniu nowych pracownikéw wsréd firm, ktére rekrutowaty pracow-
nikéw (N=72)

® Tak 19,4%

18,1%

Raczej tak

Raczej nie

= Nie

Respondenci, ktdrzy zauwazyli trudnosci w pozyskiwaniu nowych pracownikéw, stwierdzili
w wiekszosci przypadkéw (83,8%), Ze brak jest na rynku pracy kompetentnych kandydatéw na
stanowiska, na ktére rekrutowano. Pozostala czes¢ respondentéw (16,2%) podczas rekrutowania
spotkata sie z brakiem chetnych oséb do pracy.

Wykres 23. Konkretne trudnoéci zwiazanie z rekrutacja nowych pracownikéw (N=37)

Brak kompetentnych

0,
kandydatéw 83,8%

Brak chetnych oséb

do pracy 16,2%

Najczestsza metodg rekrutacji, wirod respondentdw, ktdrzy w ciggu ostatnich dwunastu mie-
siecy ja prowadzili, byly ogloszenia zamieszczane np. w internecie. Ten sposdb wybrata dokltadnie
potowa z nich. Kolejnymi stosunkowo czesto wymienianymi sposobami byly: poszukiwanie osob
z polecenia (44,4%) oraz za posrednictwem powiatowego urzedu pracy (41,4%).

Wykres 24. Sposoby rekrutacji nowych pracownikéw (N=72).
Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumuja sie do 100%.

Poprzez ogtoszenia np. w Internecie 50,0%
Przez znajomych, poszukiwanie oséb z polecenia 44,4%
Za posrednictwem powiatowego urzedu pracy
Rekrutacja wewnetrzna, sposréd pracownikdw

Za posrednictwem agencji zatrudnienia

Inny sposéb

2 Na to pytanie odpowiedzi udzielito 40,4% respondentéw, w ktérych firmach, w ciagu ostatnich 12 miesiecy zmienita sie liczba

zatrudnionych.
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Rotacja i sezonowos¢

Zaréwno w zawodach ksiegowego, jak i specjalisty do spraw kadr, wigkszo$¢ respondentdéw
stwierdzila, ze nie wystepuje zjawisko rotacji (odpowiednio 79,5% w zawodzie ksiggowego
i 77,3% w zawodzie specjalisty do spraw kadr). O stabilnosci na pewno mozna takze méwic
w odniesieniu do stanowiska doradcy podatkowego.

Wykres 25. Wystepowanie zjawiska rotacji pracownikéw w zawodach ksiegowa oraz specjalista do spraw kadr*

Ksiegowa Specjalista do spraw kadr

\20,5%

79,5% 77,3%

22,7%

B Tak M Nie B Tak M Nie

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (95,5%) przyznala, ze w ich przedsigbiorstwach nie
wystepuje sezonowo$¢ zatrudnienia. Jedynie 5,1% badanych zaznaczyla, ze spotkala sie z nig
w swoich firmach. Taka sezonowo$¢ wystapita w 8 ze 178 badanych firm, a zawody, ktorych ona
dotyczyla, to w szesciu przypadkach ksiegowa, a w dwoch biegly rewident.

Wigkszo$¢ respondentow, ktdra przyznata, ze w ich firmach wystepuje zjawisko rotacji pra-
cownikéw, stwierdzila, ze jej przyczyna lezy po stronie osob zatrudnionych. Najcze$ciej poda-
wang przyczyna (51,4%) byla che¢ wigkszych zarobkéw i zmiany pracy na mniej obciazajaca.
Na drugim miejscu pod wzgledem iloéci wskazan przez respondentéw znalazly sie sprawy
prywatne (40%). Brak wiedzy/doswiadczenia wéréd pracownikéw znalazl si¢ w nieco ponad
co dziesigtym wskazaniu (11,4%).

Wykres 26. Przyczyny zjawiska rotacji pracownikéw (N=35).
Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumuja sie do 100%.

Chec wiekszych zarobkéw i mniej obcigzajacej
pracy

51,4%

Sprawy prywatne

Brak wiedzy/do$wiadczenia

4 Respondenci wypowiadali w kontekscie, wymienionych przez nich weczesniej, 3 kluczowych zawodéw wystepujacych w ich przed-

siebiorstwach.
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Problem szarej strefy w branzy

Respondenci zapytani o to, czy wedtug nich w branzy rachunkowo-ksiegowej wystepuje zja-
wisko ,,szarej strefy” zwykle nie mieli zdania lub wiedzy na ten temat (47,8%). Osoby swiadome
tego zjawiska, czesciej odpowiadaly, ze istnieje ono (32,6%) niz zaprzeczaly mu, twierdzac, ze
nie wystepuje (19,7%).

Wykres 27. Wystepowanie zjawiska ,szarej strefy” w branzy rachunkowo-ksiegowej w woj. lubelskim (N=178)

= Tak ®=Nie = Nie wiem/trudno powiedzie¢

Badani, ktdrzy stwierdzili, ze w branzy rachunkowo-ksiegowej wystepuje zjawisko ,,szarej
strefy” zostali zapytani w jakich zawodach ono wystepuje. Zdecydowanie na pierwszym miejscu
znalazt sie zawdd ksiegowej, ktdrg wskazato 73,3% z nich. Na kolejnym miejscu znalazt si¢ zawdd
specjalisty do spraw kadr (14,7%).

Wykres 28. Wystepowanie zjawiska ,szarej strefy” w branzy rachunkowo-ksiegowej w woj. lubelskim (N=58)*

Ksiegowa 73,3%
Specjalista do spraw kadr
Pracownik administracyjny
Asystent do spraw ksiegowosci
Doradca podatkowy

Gtéwna ksiegowa

Prawnik/radca prawny

Informatyk

“  Odpowiadali respondenci, ktérzy stwierdzili, ze istnieje ,szara strefa” w branzy, mieli mozliwo$¢ wymienienia maksymalnie 3
zawodow.
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Zatrudnienie obcokrajowcoéw w branzy

Branza rachunkowo-ksiegowa w wojewddztwie lubelskim charakteryzuje si¢ bardzo niskim
odsetkiem zatrudnionych obcokrajowcéw. Jedynie 3,4% badanych przyznalo, ze zatrudnia osoby
spoza Unii Europejskiej, natomiast nikt z respondentdw nie zatrudnia obcokrajowcéw z terenu
Unii Europejskiej. Wsrdd oséb, ktére zatrudnialy obcokrajowcéw w swoich firmach jedynie
dwie napotkaly sie z trudno$ciami z tym zwigzanymi. Zwracaly one uwage na niedostosowanie
przepisow dotyczace zatrudniania osob spoza Unii Europejskie;.

Wykres 29. Zatrudnienie pracownikéw spoza Polski w branzy rachunkowo-ksiegowej w woj. lubelskim (N=178)

M Tak, osoby spoza Unii Europejskiej H Nie

Prognoza dla branzy

Najwieksze szanse w perspektywie 5 lat dla branzy rachunkowo-ksiegowej respondenci
widzieli przede wszystkim we wzroscie przedsiebiorczosci wérdd mieszkancéw wojewddztwa,
a tym samym wzroscie liczby firm, ktére potencjalnie mogliby obstugiwaé (26,8%). Blisko co
piata szansa (19,6%) jaka wskazywali badani byt ogélnie pojmowany szybszy rozwoj gospodarczy
panstwa jako czynnik wzrostu dla branzy. Na trzecim miejscu pod wzgledem wskazan (17,7%)
znalazly si¢ wsparcia dla firm z branzy, takie jak dotacje czy szkolenia.

Wykres 30. Najwieksze prognozowane szanse dla branzy.
Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%.

Wzrost przedsiebiorczosci/ wzrost liczby firm 26,8%
Rozwdj gospodarczy

Wsparcie dla firm takie jak dotacje i szkolenia
Nie widze zadnych szans

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Inne
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Wsrdd najwiekszych prognozowanych zagrozen wymieniano najczesciej zawilo$¢ oraz czeste
zmiany przepiséw prawnych dotyczacych branzy (20,9%) oraz sytuacje gospodarcza, np.: spo-
wolnienie gospodarcze (18,3%). Najrzadziej przedstawianymi zagrozeniami byly niskie ptace
w branzy (4,3%) oraz automatyzacja pracy ksiegowego (3%) Przeszlo co dziesigte wskazanie
dotyczyto braku spostrzezen co do zagrozen dla branzy (11,3%).

Wykres 31. Najwieksze prognozowane zagrozenia dla branzy.
Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Zawito$¢ i czeste zmiany przepiséw prawnych I 00,9%
Sytuacja gospodarcza I 18,3%
Konkurencja [ 10,0%
Praca nierejestrowana NN 9,1%
Otwarcie zawodu IIEEEEEGEG— 7,4%
Brak chetnych/kompetentnych oséb do pracy I 6,5%
Niskie ptace w branzy/presja ptacowa I 4,3%
Automatyzacja pracy ksiegowego Il 3,0%
Nie widze zagrozer: I 11,3%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ NN 10,0%
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Wyniki bdan
- wywiady grupowe

Branza rachunkowo-ksiegowa z perspektywy pracownikéw

Zogniskowany wywiad grupowy z pracownikami zostal przeprowadzony w maju 2019 r. W ba-
daniu wzieto udziat 6 pracownic z branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewddztwie lubelskim.
Trzy z nich zajmowaly w swoich firmach stanowiska ksiegowych, dwie byly asystentkami do
spraw ksiegowosci, natomiast jedna pracowata jako doradczyni podatkowa. Pie¢ uczestniczek
badania bylo przedstawicielkami firm rachunkowo-ksiegowych zatrudniajacych od 2 do 9 oséb,
natomiast jedna respondentka pracowala w przedsigbiorstwie wiekszym, zatrudniajacym od 10
do 50 os6b.

Oczekiwania wobec pracownikéw w zawodach z branzy rachunkowo-ksiegowej

Z perspektywy doswiadczonych pracownikéw branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewddztwie
lubelskim, aby rozpoczaé kariere zawodowa w ksiegowosci nie ma koniecznosci ukonczenia
studiéw wyzszych kierunkowych. Dwuletnie szkoly, kursy oraz staze dostarczaja wiedzy i do-
$wiadczenia zawodowego, ktére z powodzeniem pozwalaja na rozpoczecie pracy w branzy.
Najpopularniejszymi wéréd pracownikéw stazami zawodowymi sg te oferowane przez urzedy
pracy, natomiast najbardziej cenionymi kursami zawodowymi sg kursy organizowane przez
Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce.

EE Mysle, ze mozna bylo inaczej troszke zaczgé, bo zaczgé mozna bylo od kurséw, od szkoly,
ktéra jest dwuletnig, a nie od razu studia. Bo wydaje mi sig, Ze teraz kursy, staze poZniej
w odpowiednich firmach, dajg duzo wiecej znajomosci, poznaje si¢ duzo rzeczy.

Nie dziwi zatem deklaracja, ze posiadajac wolne $rodki na doksztalcenie, niektére z badanych
0s0b przeznaczylyby je w pierwszym rzedzie na kosztowny kurs petnej ksiegowosci. Kwalifikacje
tego typu pozwolilby, zdaniem badanych, na obstuge ksiegowosci duzych podmiotéw gospodar-
czych w pelnym zakresie. Checi doksztalcania na kursach dotyczyly przede wszystkim oséb, ktdre
pracuja w branzy rachunkowo-ksiegowej, lecz nie posiadaja wyksztalcenia wyzszego kierunko-
wego. Do$wiadczenia badanych wskazujg jednoznacznie, ze kursy ksieggowe dostepne na rynku
daja wystarczajace kwalifikacje, aby mdc podjaé pierwsza prace w branzy rachunkowo-ksiegowej.

EE Mi na przyktad duzo dalo to, ze znalazlam prace, bo nie jestem po studiach, nie mam wy-
ksztatcenia ksiggowego, nic z finansami nie miatam wspélnego.
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Niemniej jednak, oprécz pozadanej wiedzy uzyskanej na studiach i kursach, na rynku pracy
bardzo istotne jest doswiadczenie zawodowe. Szczegdlnie pomocne i cenne jest dos§wiadczenie
zdobyte podczas stazy zawodowych. Praktyka zdobyta w ich trakcie pozwala pracownikowi
uzyska¢ wiedze i umiejetnosci przy ograniczonej odpowiedzialno$ci za ewentualne bledy.

EE Mysle, ze teraz te staze sq bardzo dobrg sprawg, bo do nas do firmy przychodzqg ludzie miodzi,
ktérzy nabywajg rzeczywiscie bardzo duze umiejetnosci pod okiem fachowcéw.

Dlatego tez, zdaniem badanych, najbardziej cenione przez pracodawcéw z branzy rachunko-
wo-ksiegowej jest przede wszystkim do$wiadczenie zawodowe.

EE No ale przede wszystkim doswiadczenie. Jak szukatam w tamtym roku, bo zaczglam od sta-
zu wlasnie w tamtym roku, to przede wszystkim w jakichs firmach to minimum dwuletnie
doswiadczenie.

Jak zaznaczyly uczestniczki badania fokusowego, praca na stanowisku ksiegowej/ego wiaze si¢
czesto z koniecznosécig wypelniania obowigzkdw zawodowych w nieewidencjonowanym czasie
pracy. W zwigzku z powyzszym bardzo ceniona w branzy jest pelna dyspozycyjno$¢ pracownikow
i gotowos¢ do pracy po godzinach.

€ € Idyspozycyjnosc przede wszystkim, czy bedzie pani w stanie zostaé po godzinach, jesli trzeba
bedzie. (...) No bo nie ukrywajmy, ksiegowos¢ to jest praca na okrgglo, jak nie zestawienie, to
rejestr, jak nie rejestt, to deklaracja.

Dodatkowo, osoba pracujaca w branzy rachunkowo-ksiegowej powinna wykazywac sie przede
wszystkim obowigzkowoscia, terminowoscig, skrupulatnoscig i doktadnoscia.

Analiza zatrudnienia oraz ptace w branzy rachunkowo-ksiegowej

Zapotrzebowanie na specjalistow z zakresu rachunkowo-ksiegowego wzrasta. Wynika to
z zapotrzebowania na ustugi ksiegowe ze strony wzrastajacej liczby firm, ktére nie prowadza
wiasnych dziatéw ksiegowych.

€€ Ale musi sig zwigkszaé, bo duzo firm po prostu nie robi sama ksiggowosci, tylko idzie do biura
rachunkowego i zleca to danej firmie, bo nie musi pracownika przyjmowaé, tylko ptaci po
prostu danej firmie za catos¢ ksiegowosci.
Sq teraz certyfikaty, sq JPK-i*, nie kazdy ma program ksiegowy w swojej firmie i nie bedzie
w to inwestowal, bo taki program tez jest drogi, trzeba sobie wyrobié klucze i tak dalej, wigc
woli odda¢ to do biura rachunkowego.

Do pracy w branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewddztwie lubelskim najcze$ciej poszuki-
wani sg pracownicy na stanowiska ksiegowy/a, posiadajacy kursy podstawowego ksiegowania.

Kurs tego typu, w polaczeniu z do$wiadczeniem zawodowym nabytym na stazu, okazuje sie,

4 Respondent miat w tym miejscu na mysli Jednolity Plik Kontrolny
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zdaniem badanych, niejednokrotnie cenniejszy na rynku pracy niz dyplom ukonczonych studiow
wyzszych na kierunku finanse i rachunkowo$¢. Sytuacja taka wynika przede wszystkim z faktu,
ze absolwenci studiéw wyzszych konczac uczelnie nie posiadajg niezbednego doswiadczenia
zawodowego, a dodatkowo ich wyksztalcenie traktowane jest jako nieadekwatne (zbyt wysokie)
w odniesieniu do proponowanego wynagrodzenia.

EE Mysle, ze gléwnie potrzebujg pracownikéw typu ksiggowa, po zwyklym kursie podstawowym
ksiegowania. To kazda, nawet mata firma potrzebuje takiej osoby. Natomiast osoby takie,
ktore koticzg studia wyzsze, dodatkowo pozniej robig sobie rozne szkolenia — im jest trudniej
na pewno znalez¢ prace, bo majqg zbyt wysokie kwalifikacje, nieadekwatne do tego wynagro
dzenia, ktore jest im proponowane na rynku pracy.

Respondenci bioracy udzial badaniu jako$ciowym pokresdlili réwniez wysokie wymagania
pracodawcow branzy rachunkowo-ksiegowej, ktore czesto sa zawyzone w stosunku do propo-
nowanych zarobkéw.

€& Mnie si¢ wydaje, ze najwigcej to potrzebujg pracodawcy najlepiej doswiadczonych, czyli
glownych ksiggowych, ktére by wiedzialy wszystko i wszystko od razu robity, calg ksiggowos¢.
I najlepiej zeby miode jeszcze byly i z doswiadczeniem i nie chcialy duzo zarabiac (Smiech).

Najlepiej ptatne zawody w branzy lacza sie ze stanowiskiem gléwnego/ej ksiggowego/ej.
Oproécz najwyzszych zarobkéw stanowisko to zapewnia rowniez stabilne zatrudnienie. Niemniej
jednak, jak podkreslily badane osoby, stanowisko gtownego/ej ksiegowego/ej wiaze si¢ z duza
odpowiedzialnoscia zawodowg. Zdaniem pracownikéw z branzy rachunkowo-ksiegowej, pra-
codawcy, zwlaszcza reprezentujacy duze podmioty, poszukujg na tego typu stanowiska osoby,
ktére potrafig stosowac tzw. ,,kreatywna ksiegowosc¢”, czyli mozliwie jak najbardziej ogranicza¢
koszty, jakie z tytut r6znorodnych podatkéw powinny ponosi¢ firmy.

EE Respondent 1: To nie sg mate firmy, ktére tak naprawde mozna bardzo szybko skontrolowa.
(...) Mate sig bojg, ale sq takie firmy duze, gdzie po prostu tam sig idzie na catosé.
Respondent 3: I oni potrzebujg takich specjalistow, ktérzy wiedzq co, gdzie i jak.
Respondent 2: Tak, znajg wszystkie kruczki.

Respondent 1: Dobra ksiegowa to jest taka, ktéra nie nalicza VAT-u, nie nalicza podatkow.
Respondent 2: Tak, umie to zrobic. I ciggle jest strata, albo VAT do zwrotu.

W opinii badanych pracownikéw, w znalezieniu pracy w branzy rachunkowo-ksiegowej w wo-
jewddztwie lubelskim, oprécz odpowiedniego wyksztalcenia i doswiadczenia, bardzo pomocne
jest posiadanie odpowiednich znajomosci.

EE Respondent 1: Tez znajomosci sq bardzo wazne, mi sig wydaje.
Respondent 2: Nie chciatam tego méwic, ale to jest podstawa (Smiech).

Badani zaznaczyli, ze wigkszo$¢ oséb pracujacych w branzy rachunkowo-ksiegowej, po zdo-
byciu odpowiedniego doswiadczenia zawodowego, zaklada wlasng dziatalno$¢ gospodarcza,
$wiadczac ustugi jako osoby samozatrudnione. Znajduje to potwierdzenie w analizie danych
zastanych, przeprowadzonej na potrzeby niniejszego badania, z ktérej wynika, ze az 98,3%
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podmiotéw dziatajacych w branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewddztwie lubelskim stanowig
jednoosobowe dziatalno$ci gospodarcze lub firmy zatrudniajace do 9 0séb (Urzad Statystyczny
w Lublinie. Stan na dzien 28.02.2019 r.).

Zdaniem badanych, na wzrost liczy 0s6b samozatrudnionych w branzy rachunkowo-ksiego-
wej wplywa réwniez mozliwos$¢ otrzymania dofinansowania na otwarcie wlasnej dziatalnosci
gospodarczej — takze przez osoby z innych branz, ktére po zalozeniu dziatalno$ci potrzebuja
ustug ksiegowych.

£ E A teraz wigkszos¢ ludzi decyduje sig na podijecie jednak wlasnej dziatalnosci gospodarczej, przez
to, ze sq dofinansowania unijne, a nie potrafig sami poprowadzic tej ksiegowosci i potrzebujg
kogos. Wiec mysle, Ze jest zapotrzebowanie.

Wysokos¢ zarobkéw w branzy uzalezniona jest przede wszystkim od do$wiadczenia zawodo-
wego, kwalifikacji oraz liczby kandydatéw z poszukiwanymi kwalifikacjami i do§wiadczaniem
na rynku pracy.

E £ Jesli jest malo 0séb wykwalifikowanych, pracodawca wie, ze musi zainwestowacé w tego pra-
cownika i dotozy¢ mu na przyklad te kwote, ktorg on chee, bo wie, ze nikogo takiego z takimi
kompetencjami nie znajdzie na jego miejsce.

W opinii badanych pracownikéw, specjalista/ka z duzym doswiadczeniem pracujaca/y w duzej
firmie na stanowisku gtéwnej ksiegowej moze liczy¢ na minimalng ptace wynoszaca 10 tysiecy
zlotych netto miesiecznie.

Z kolei osoba rozpoczynajaca dopiero prace w branzy najczeéciej zarabia najnizsza krajowa
pensje. Nalezy zaznaczy¢ jednak, ze pierwsza praca w branzy najczesciej jest postrzegana zaréwno
przez pracownikow, jak i pracodawcow, jako niezbedny etap nauki zawodu. Niska placa na tym
etapie kariery nie zawsze spotyka si¢ ze zrozumieniem mtodych, poczatkujacych pracownikow,
ktérych preferowane wymagania finansowe oscyluja okolo 5 tysiecy zlotych miesigcznie.

EE Respondent 1: Zeby sig nauczy¢, pojdzie za najnizszg krajowg, czyli 1800. Ona péjdzie,
bedzie siedziala, bedzie klepata dokumenty, nic nie bedzie méwila, tylko bedzie po prostu
sobie liczyla staz.

Respondent 2: Jesli nie bedzie widziata mozliwosci awansu, to ucieknie, ale jesli bedzie Sciezka
awansu zawodowego, to ludzie si¢ trzymajg.

Mysle, ze teraz jak miode osoby przychodzg, to chcialyby zarabial 5 tys. zi i to jest takie
minimum. Pracujg za 3 tys., ale kazdy chcialby i kazdy méwi, ze 5 tys. zt to bytoby po prostu
»ha start” bardzo dobre i potem, Zeby sukcesywnie to wzrastato.

Place w branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewodztwie lubelskim zostaly przez badanych
ocenione jako nizsze niz w pozostalych czesciach kraju. W opinii respondentéw réznice te
wynikajg przede wszystkim z liczby podmiotéw funkcjonujacych na rynku, a co za tym idzie -
popytu na ustugi ksiegowe.

EE Tak naprawde w Lublinie malo si¢ dzieje — duze zaklady pozamykane albo podzielone.

Formy zatrudnienia praktykowane w badanej branzy uzaleznione s3 od stanowiska pracy.
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Na poczatku swojej $ciezki zawodowej asystenci najczesciej moga liczy¢ na umowy zlecenia,
nastepnie na umowy o prace na czas okreslony i nieokreslony. Natomiast bardziej doswiadczeni
specjalisci zatrudniani sg zazwyczaj w oparciu o stala umowe o prace.

£ E Wydaje mi sig, ze dla asystentéw w gléwnej mierze sq to umowy zlecenia. I pézniej umowy
na czas okreslony, ktore sq przedtuzane ewentualnie (...) Gtownemu ksiegowemu, jakiemus
specjaliscie to po prostu zaproponujg umowe o prace, zeby zaproponowaé statoé¢ takg, bo
cheg zachowal dla siebie specjaliste.

Rotacja zatrudnienia w branzy rachunkowo-ksiegowej jest niewielka i uzalezniona w pewnym
stopniu od odgérnych terminéw wyznaczonych na rozliczenia roczne i kwartalne.

Proces rekrutacji

Zdaniem badanych, w branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewddztwie lubelskim publikowana
jest znaczna liczba ofert pracy, jednak sa to stanowiska w duzej mierze slabo ptatne. Natomiast
o wysoko platnej ofercie potencjalni kandydaci dowiaduja si¢ najczeéciej droga nieoficjalna,
tzw. ,poczta pantoflowg”. Dodatkowo, jak po raz kolejny podkreslili respondenci, aby dosta¢
atrakcyjnie wynagradzang prace nalezy mie¢ znajomosci w branzy.

K& Ofert moze jest duzo, ale zeby to byly dobre oferty i dobre propozycie, to to juz jest trochg inna
bajka. Lepsze oferty sq troche bardziej po znajomosci.
Respondent 1: Wydaje mi sig, ze tu w Lubelskiem jest to tragedig.
Respondent 2: Jeden drugiego zna, jeden drugiego poleci.
Respondent 1: A inaczej to za bardzo nie mozna...

Badani byli réwniez zgodni co do tego, ze w najtrudniejszej sytuacji sa osoby, ktére dopiero
chcialyby rozpocza¢ swoja kariere zawodowa w branzy rachunkowo-ksiegowej i nie posiadaja
jeszcze zadnego do$wiadczenia zawodowego. Pierwszym etapem kariery w branzy jest zazwyczaj
staz na stanowisku asystenta/tki do spraw ksiegowosci.

£ € Na przyktad tez jako asystentka do spraw ksiggowosci, ten pierwszy stopien, bez doswiadczenia,
bez niczego, to tez jest cigzko, bez stazu, zeby od razu pojsé na umowe.

Staz zawodowy jest czesto pierwszym krokiem do zatrudnienia na stale, niemniej jednak
dos¢ popularnie praktykowanym zjawiskiem na jakie wskazali respondenci, jest réwniez rota-
cja stazystow w celu oszczedzenia kosztow pracy zwigzanych z zatrudnieniem pracownika na
umowe o prace.

EE Respondent 1: Wydaje sig, ze ktos, kto przejdzie na staz, to przewaznie zawsze jest przyjmowany.

Respondent 2: Ale tez zalezy od firmy, bo na przyklad sq tez firmy, ktére tak wykorzystujg sta
Zystow, ze jednego na pot roku i nastepny, taka rotacja jest.

65



Respondenci przyznali, ze pracy w branzy poszukiwali na dedykowanych portalach interne-
towych i w urzedach pracy. Przy czym zauwazono, ze z portali internetowych czgéciej korzystaja
mlodzi ludzie. Niemniej jednak, najskuteczniejszym sposobem znalezienia atrakcyjnej oferty
pracy jest zdaniem badanych informowanie o swojej dyspozycyjnosci i pytanie znajomych
(»poczta pantoflowa”), a takze monitorowanie ofert pracy i konkurséw zamieszczanych na
stronach duzych firm branzowych.

EE Ale wydaje mi sig, ze najlepiej jest jednak ,,pocztg pantoflowg”, trzeba kazdemu méwié, ze sig
szuka tej pracy i generalnie ktos, gdzies kogos zna.

Na najbardziej odpowiedzialne i wymagajace stanowiska (takie jak gléwny/a ksiegowy/a)
najchetniej zatrudniane sg osoby z polecenia.

EE A wydaje mi sig, ze gldwng ksiegowg to chetniej ludzie zatrudniajq z polecenia czyjegos, ze
ta pani jest rzetelna, dobra i mozemy jg polecic.

Na stanowiska wymagajace mniejszych kwalifikacji (np. asystenta) praktykowana jest czesto
rekrutacja jednoetapowa - kandydaci wylaniani sg na podstawie CV. Natomiast na wyzsze sta-
nowiska, wymagajace wyzszych kwalifikacji i kompetencji najcze$ciej stosowana jest rekrutacja
wieloetapowa.

E & Ja mysle, ze na te wyzsze stanowiska jest po prostu wigcej etapow rekrutacji. Bo przyjmujgc
asystenta, to tak jak pani powiedziata, sprawdzane CV, doswiadczenie mniej wigcej, rozmowa,
a juz jak potrzebujemy kogos na wyzsze stanowisko, to z wigkszej grupy wybierajg mniejszq i to
sig po prostu w ten sposéb odbywa. A dopiero na koricu kogos, kto im najbardziej odpowiada.

W odniesieniu do bardziej odpowiedzialnych stanowisk czesto praktykowana jest rowniez
rekrutacja wewnetrzna spo$rod osob, ktdre sprawdzity si¢ juz w pracy w danej firmie.

Rozwdj zawodowy pracownikéw uzalezniony jest nie tyle od nabywanych w trakcie pracy
kolejnych kwalifikacji formalnych (dyplomoéw, §wiadectw, zaswiadczen o odbytych kursach),
a bardziej od jakosci wykonywanej pracy, skrupulatnosci i rzetelnosci pracownika.

EE Misig wydaje, ze to sig sprawdza po prostu CV, czyli doswiadczenie, co ktos umie, umiejetno-
Sci, podstawowe kwalifikacje. No i wiadomo, na poczgtku tego czlowieka sig nie zatrudnia do
jakichs takich bardzo waznych spraw, tylko bardziej do takich spraw porzgdkowych. Natomiast
pozniej, jesli on sig sprawdza, jesli pracodawca widzi, Ze ta osoba jest rzeczywiscie rzetelna,
skrupulatna, sumienna itp., to powierza jej coraz bardziej ambitne zadania do wykonania.
I pozniej tez ta procedura konkursowa wydaje mi sig, Ze juz przebiega zupelnie inaczej. Juz
nie tylko CV jest brane pod uwage, ale to, jak pracownik jest postrzegany.

Obcokrajowcy na rynku pracy w branzy rachunkowo-ksiegowej

Wsréd obcokrajowcdw poszukujacych pracy w branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewodztwie
lubelskim dominujg przede wszystkim obywatele Ukrainy.
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Badani pracownicy przyznali, ze kandydaci z Ukrainy sa bardzo zmotywowani i w wiekszo$ci
dobrze znajg jezyk polski. Braki w doswiadczeniu zawodowym czesto uzupelniaja aplikujac
o dofinansowanie na staz zawodowy. Dwuletnie zatrudnienie obcokrajowca, ktore jest podstawa
takiego dofinansowania stazu zawodowego w firmie, daje pracownikom pochodzacym z Ukra-
iny doskonate przygotowanie do dalszego rozwoju kariery w branzy i szukania pracy na terenie
wojewodztwa lubelskiego, jak i calej Polski.

£ & Oni teraz majg dofinansowanie, to si¢ nazywa... jak sq repatrianci... i wiem, ze w branzy
ksiegowej bylo zainteresowanie. Tylko ze te dziewczyny sg bardzo cwane.(...) dostanie takie
dofinansowanie i ucieka wtedy, bo to moze przenies¢, i idzie do innego biura, tam, gdzie
dostaje wigksze pienigdze. Bo one chyba muszg by¢ zatrudnione w biurze przez 2 lata...
Nie, projekt chyba jest dwuletni, a pézniej chyba jeszcze rok pracodawca musi zatrudnic¢ po
skoriczonym stazu.

W opinii 0s6b badanych, wojewddztwo lubelskie jest dla obcokrajowcow tylko poczatkowym
etapem w ich karierze. Po uzyskaniu odpowiednich kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego na
rynku lubelskim pracownicy ze wschodu poszukuja pracy w innych regionach Polski, gtéwnie
w duzych miastach takich jak Warszawa czy Wroclaw, gdzie moga liczy¢ na wyzsze place.

€ E Respondent 1: Przyjezdzajg na studia, w migdzyczasie juz tutaj kursy robig, zatrudniajg sie na
staze. Ale one nie bedg pracowaly tak jak my pracujemy tutaj, tylko szukajq lepiej platnej pracy
i uciekajqg. Tutaj si¢ doksztalcg. ..
Respondent 2: A pozniej Warszawa, Wroctaw, inne miasta
Respondent 1: Wigksze miasta.

Zaprezentowane opinie pracownikéw na temat zatrudnienia i pracy obcokrajowcéw w branzy
rachunkowo-ksiegowej w wojewddztwie lubelskim nie sa wynikiem ich do§wiadczen, poniewaz
zadna z badanych 0s6b nie miala do czynienia z cudzoziemcami jako wspdtpracownikami.

Ocena branzy i prognozowane kierunki rozwoju

W ogdlnym rozrachunku badani oceniali jakos§¢ pracy pracownikéw branzy rachunkowo-ksie-
gowej w wojewodztwie lubelskim na bardzo wysoki, przede wszystkim ze wzgledu na posiadane
dos$wiadczenie, rzetelnos¢, terminowo$¢, pracowitos¢ i znajomos$¢ przepiséw prawa podatkowego.

Badani podkreglili brak pewnosci siebie wérdd pracownikéw z branzy w wojewddztwie lubel-
skim w kwestii negocjacji swoich zarobkéw z pracodawca.

EE Respondent 1: Moze jakby przyszed! taki ktos z Warszawy, czy z Krakowa, nauczytby nas pew
nych rzeczy.
Respondent 2: On by przyszedt i powiedzial tak: ,Stuchaj, chcesz mnie zatrudni¢, daj 25 tys.,
bierzesz mnie? Nie, to zegnam”. A Lubliniak: ,,25 tys. to nie, to moze nie powiem, powiem mu
20. Jak powiem mu 20, to wezmie inng, to powiem mu 18, a najlepiej powiem mu 10”.

Lublin jest taki, jaki jest, nie ma w czym wybierac i trzeba brac to, co jest.

67



Badani doceniali pracownikéw z innych regionéw Polski za stanowcze stanowiska w kwestii
wymagan finansowych (Mazowsze) oraz wyjatkowa skrupulatno$¢ w pracy (Wielkopolska).

W odniesieniu do przysziosci uczestnicy badania wyrazili przekonanie, ze na rozwéj branzy
rachunkowo-ksiegowej w wojewddztwie lubelskim beda miaty wplyw nastepujace czynniki:

o dalszy rozwoj gospodarczy w kraju, i co za tym idzie, powstawanie coraz wiekszej liczby
matych przedsigbiorstw w wojewddztwie, ktdre nie posiadaja swoich dziatow ksiegowych
bedzie generowat coraz wiekszy popyt na ustugi $wiadczone przez mate biura rachunkowe;

o otwarcie zawodu ksiegowego spowodowalo, ze duza liczba 0s6b bez do$wiadczenia za-
czeta $wiadczy¢ nierzetelne ustugi ksiegowe. Spadek jakosci tych ustug bedzie skutkowal,
zdaniem badanych, koniecznoscig ponownego ,,zamkniecia branzy”.

Najwieksze potencjalne zagrozenie dla branzy upatrywane jest w kryzysie gospodarczym

i wiekszych podatkach dla przedsigbiorcéw, natomiast najwieksza szansa dostrzegana jest we
wzroscie gospodarczym mobilizujacym do powstawania nowych przedsigbiorstw.

Plany zawodowe badanych pracownikéw zwigzane s przede wszystkim z podnoszeniem
indywidualnych kwalifikacji lub zamiarem otwarcia wlasnego biura rachunkowego. Dodatko-
wymi kwalifikacjami, w ktére chcialyby inwestowa¢ badane osoby to przede wszystkim kursy
jezykow obcych skierowane do ksiegowych (szczegolnie angielski jako uniwersalny jezyk biznesu
oraz chinski, ze wzgledu na duzy udzial firm z Chin na rynku polskim) oraz réznorodne kursy
ksiegowe oferowane gléwnie przez Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce.

W opinii respondentéw, w rozwoju badanej branzy w wojewddztwie lubelskim pozadana
bytaby dodatkowa oferta dofinansowanych stazy w firmach rachunkowych, dofinansowane
szkolenia i kursy zawodowe, a takze promocja regionu, tak aby stal sie on bardziej atrakcyjny
dla potencjalnych inwestoréw.

K& Przede wszystkim dobra promocja wojewddztwa lubelskiego. Czyli wypromowanie nas jako
takiego rynku, w ktory by mozna bylo zainwestowac po prostu, jakies po prostu otwieral
dziatalnosci tutaj.

Branza rachunkowo-ksiegowa z perspektywy pracodawcow

Zogniskowany wywiad grupowy z pracodawcami zostal przeprowadzony w maju 2019 r.
W badaniu wzielo udziat 6 respondentek, reprezentujacych pracodawcéw z branzy rachunkowo-
-ksiegowej w wojewddztwie lubelskim, z ktorych cztery byly wlascicielkami biur rachunkowych,
natomiast pozostale dwie byty osobami decydujacymi o strategii w swoich firmach. Pi¢¢ firm
zatrudniato od 2 do 5 0s6b, natomiast jedna zatrudniata od 10 do 50 oséb.

Oczekiwania wobec pracownikéw w branzy rachunkowo-ksiegowej

W badaniu jakosciowym FGI zapytano pracodawcéw z branzy rachunkowo-ksiegowej w wo-
jewddztwie lubelskim o najwazniejsze wymagania odno$nie pracownika tej branzy. Badani
byli w swych odpowiedziach do$¢ zgodni i wskazali, ze wyksztalcenie wyzsze kierunkowe (np.
ekonomiczne) jest mile widziane u kandydata, jednak nie jest ono obligatoryjne, aby rozpoczaé¢
prace w branzy rachunkowo-ksiegowej. Zdecydowanie bardziej doceniane przez pracodawcow
byly specjalistyczne kursy branzowe, uczace konkretnej wiedzy i umiejetnosci oraz do$wiad-
czenie zawodowe.
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Jedna z os6b podata przyklad ogloszenia o prace, jakie wystosowala jej firma, gdzie kluczowymi
wymaganiami w odniesieniu do kandydata na stanowisko specjalistyczne byly ukonczone kursy
kierunkowe oraz doswiadczenie zawodowe.

EE Nie bylo wymagane wyksztalcenie wyzsze, srednie. Takze nie bylo to, ze mialy by¢ studia eko-
nomiczne, wystarczylyby chociaz kursy w ksiggowosci, bgdz praca jakas tam, doswiadczenie
w tej branzy.

Doséwiadczenie zawodowe bylo jednym z kluczowych warunkéw, jakie stawiali pracodawcy
potencjalnym kandydatom do pracy.

EE Ja bym przede wszystkim brala doswiadczenie, bo jednak ktos bez doswiadczenia to trzeba
nad tym czlowiekiem, ze tak powiem, siedzie¢, pomagac, na to trzeba miec czas po prostu.
Takze doswiadczenie byloby bardzo wazne.

Dodatkowymi elementami, na ktére zwracali uwage badani pracodawcy z branzy rachunkowo-
-ksiegowej podczas procesu rekrutacyjnego sa: che¢ do pracy kandydata i dalszej nauki podczas
wykonywania obowiazkéw zawodowych, systematyczne aktualizowanie posiadanej wiedzy oraz
umiejetnos¢ organizacji pracy. Idealny kandydat do pierwszej pracy w branzy to osoba, ktéra
posiada wiedze branzowg i na biezgco ja uzupelnia, jest otwarta i komunikatywna oraz posiada
minimalne doswiadczenie zawodowe.

EE Szkola jest tez bardzo wazna, idziemy do przodu i wszystko, co teraz uczg sig... niestety,
wszystko poszto jednak do przodu, jakies nowinki, ustawy w ogéle, ilos¢ ustaw, ktorych teraz sig
uczq, sq zupetnie inne niz kiedys byly. (...) Zeby byl taki otwarty na wiedze, komunikatywny,
elastyczny, ambitny. Jeszcze jakby miat jakies tam minimum doswiadczenia, to mile widziane.

Respondenci zgodnie ocenili, ze na rynku pracy w ich wojewddztwie nie istnieje znaczaca
nadreprezentacja przedstawicieli zadnego z branzowych zawoddéw. Najbardziej poszukiwanymi
pracownikami w branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewodztwie lubelskim, zdaniem oséb
zatrudniajacych w tej branzy, sa przede wszystkim ksiegowi/e, natomiast w dalszej kolejnosci:
doradcy ksiegowi oraz referenci do spraw kadrowo-ptacowych.

W opinii pracodawcow kwalifikacje i umiejetnosci, ktére pozwalajg zdoby¢ prace w branzy
mozna naby¢ na specjalistycznych kursach zawodowych organizowanych przez Stowarzyszenie
Ksiegowych w Polsce. Oferta kurséw i szkolen jest zdaniem badanych bogata i w zupetnosci
zaspokaja potrzeby rynku pracy w wojewddztwie lubelskim. Niemniej jednak respondenci
zasugerowali, Ze w rozpoczeciu kariery zawodowej w branzy rachunkowo-ksiegowej pomocne
bytyby oferty kurséw zawodowych polaczonych ze stazami w firmach. Najbardziej atrakcyjne
kursy zawodowe w perspektywie potrzeb na rynku pracy to zdaniem respondentéw kurs ka-
drowo-placowy oraz kurs dla doradcéw podatkowych.

Na najwyzsze zarobki w branzy moga liczy¢ samodzielni ksiegowi w duzych firmach, zwlaszcza
produkcyjnych. Zdaniem badanych s3 to osoby, ktore posiadaja najczeéciej zaréwno rozlegla
wiedze, kwalifikacje oraz moga sie pochwali¢ wieloletnim do$wiadczeniem. Jednoczeénie sa to
stanowiska, ktore wiaza sie z najwigkszym zakresem odpowiedzialno$ci.
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K& Z mojego punktu widzenia, jak ktos pracowal w firmie produkcyjnej na stanowisku ksiego-
wego, a juz gtownego, to jest taki znak, zZe to juz jest najciezszy z kalibrow takich, jesli chodzi
o ksiggowos¢. Biura rachunkowe sq niedoceniane, my co prawda moze produkcyjnych jakichs
duzych nie mamy, ale tez jest ten przekroj. Ale tak jak widziatam, to czesto w ogloszeniach
wtasnie najlepiej ptatne chyba i takie najbardziej powazane, to jest praca na stanowisku
glownej ksiegowej w firmie produkcyjnej, takie doswiadczenie daje chyba.

W opinii badanych przedsigbiorcéw, osoba ktora gotowi byliby zatrudni¢ w swojej firmie
bezwzglednie musi posiada¢ doswiadczenie zawodowe, by¢ lojalna, ambitna, sumienna, docie-
kliwa i dokladna. W rekrutacji do swoich zakltadéw pracy nie braliby natomiast pod uwage osob,
ktére nie lubia pracy z liczbami, sg zbyt pewne siebie, sa niekomunikatywne i niedyspozycje.
Oczywistym warunkiem jest rdwniez niekaralno$¢ kandydata/ki.

Formy zatrudnienia i ptace w branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewddztwie
lubelskim

Szacunki plac na poszczegdlnych stanowiskach w branzy réznia si¢ w zaleznosci od zajmowanego
stanowiska i zwigzanego z nim zakresu prac, a takze odpowiedzialno$ci oraz od posiadanego
doswiadczenia zawodowego. Najlepiej zarabiajacymi osobami w branzy sa pracownicy zajmujacy
stanowiska gtéwnej ksiegowej, bieglego rewidenta oraz doradcy podatkowego.

EE To tak idzie od géry: samodzielna ksiggowa, jakas tam ksiggowa, asystent do spraw ksiggowosci
juz bedzie tak najmniej, jakis pracownik biurowy, to juz wtedy rzeczywiscie jeszcze mniej.
(...) Zalezy od ryzyka jakie si¢ ponosi na danym stanowisku, tak mi si¢ wydaje, (...) zakresu
obowigzkow, ta odpowiedzialnos¢ za to, co sig robi i doswiadczenie wczesniejsze pewnie tez.

Zdaniem badanych satysfakcjonujacym miesiecznym wynagrodzeniem netto dla samodzielnej
lub gléwnej ksiegowej w wojewodztwie lubelskim jest kwota od 5 tys. zt do 7,5 tys. zl, natomiast
poczatkujacy pracownik w branzy moze liczy¢ na kwote rzedu od 2 do 2,5 tys. zl netto.

Niezaleznie od stanowiska najczesciej praktykowang formg zawieranej umowy z pracowni-
kami w branzy rachunkowo-ksiegowej jest umowa o prace na czas nieokreslony, poprzedzona
wczesniejszg umowa na okres probny.

Zawody w branzy rachunkowo-ksiegowej postrzegane sa jako przyszio$ciowe, a ksiggowo$é
stala sie synonimem stabilnej pracy. W przypadku rekrutacji dostepno$¢ potencjalnych kandyda-
tow jest duza, natomiast najwiekszym problemem jest znalezienie kandydatéw z odpowiednimi
kwalifikacjami i do$wiadczeniem zawodowym.

E € Jakos ta ksiggowos¢ sig teraz stata synonimem chyba stabilnej pracy, tak bym powiedziala, ze
mitodzi ludzie ciggng w te strong, chociaz nie majq doswiadczenia, probujg.

Preferowanym przez pracodawcow z wojewddztwa lubelskiego pierwszym etapem rekrutacji

nowego pracownika do branzy rachunkowo-ksiegowej jest staz zawodowy dofinansowany przez
urzad pracy.
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EE Ja uwazam, ze teraz te staze sq bardzo fajne, bo jest to taki czas, ktéry nas nie kosztuje,
a sprawdzamy sobie, czy ktos si¢ nadaje do pracy, czy nie.

Sciezka kariery w branzy rachunkowo-ksiegowej czesto jest etapowa i rozpoczyna sie od stazu.

EE Ja mysle, ze to idzie po kolei szczeblami. Zaczyna chociazby od stazu, idzie po kolei i kiedys,
za jakis czas. Ja mam takg znajomq - zaczynata od fakturowania w tej firmie, pozniej byta
do pomocy ksiegowej, tam byto wlasnie biuro rachunkowe, a na kotvicu wlasciciel stwierdzit,
ze juz nie chce biura rachunkowego, bo jest firma za duza i zasponsorowat jej kurs.

Respondenci zadeklarowali réwniez, ze najczesciej rekrutacja zewnetrzna odbywa sie na sta-
nowiska najnizsze w firmie, natomiast na stanowiska bardziej odpowiedzialne stosowana jest
czesto rekrutacja wewnetrzna.

Szara strefa w branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewodztwie lubelskim dotyczy obstugi ma-
tych, najczesciej jednoosobowych firm. Przejawia si¢ ona w tym, Ze najczesciej osoby, ktére nie
sg juz czynne zawodowo (emeryci) wykonuja dorywcze prace zwigzane z ksiegowoscig matych
firm i/lub rozliczaniem podatkéw.

EE Jak sg takie malutkie jednoosobowe firmy, co$ ktos robi, sam nie potrafi, to zleci sgsiadce,
bytej ksiegowej.

Zdaniem respondentdw rotacja w branzy zazwyczaj wiaze si¢ z poszukiwaniem przez pra-
cownikow lepiej platnego stanowiska. Dodatkowo, wnioskujgc z opinii badanych pracodawcéw,
mozna stwierdzi¢, ze rotacja jednoznacznie koreluje ze strukturg plci zatrudnionych w branzy,
ktéra w ogromnej mierze jest sfeminizowana. Rotacja wiaze si¢ zatem z urlopami macierzynskimi
kobiet (konieczno$¢ zatrudnienia pracownika na zastepstwo, rezygnacja z aktywnosci zawo-
dowej kobiet po urlopie macierzynskim) oraz czestszymi zwolnieniami lekarskimi pracownic
powodowanymi zobowigzaniami rodzinnymi (np. opieka nad chorymi dzie¢mi lub innymi
osobami zaleznymi w rodzinie). Natomiast sezonowo$¢ w branzy rachunkowo-ksiegowej nie
zostala przez respondentki zauwazona.

Obcokrajowcy na rynku pracy w branzy rachunkowo-ksiegowej

Badani pracodawcy z branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewodztwie lubelskim sposrod
cudzoziemcdw najczedciej mieli do czynienia z kandydatami lub pracownikami pochodzacymi
z Ukrainy. Obcokrajowcy ci byli przez respondentéw postrzegani jako dobrze wyksztalceni, rzetelni
i sumienni pracownicy, ktérym zalezy na pracy. Niedogodnoscig, ktéra zdecydowanie zniecheca
pracodawcow z Polski do zatrudniania osob spoza Unii Europejskiej jest ilo$¢ dokumentéw, jakie
pracodawcy muszg zgromadzi¢ i uzupelni¢, aby dopetni¢ wszystkich wymaganych formalnosci.

EE Od pierwszego dnia zatrudnienia trzeba juz powiadomié urzqd, ze jest zatrudniony. I to

naprawde przejs¢, odpowiednig papierologie, to sie moze odechciec. A to sq ludzie, ktorym
zalezy, dobrze pracujg.
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EE Znam wiele 0s6b na stypendium prezydenta Lublina, naprawde madrych ludzi, ktérzy po
prostu rece rozktadajg, nie majg co zrobic ze sobg, bo wlasnie przez takie rzeczy nikt nie chce
ich przyjgé do pracy. A sq po fakultetach takich, ze ja bym mogla pozazdroscié, naprawde.

Wskaza¢ nalezy, ze ze wzgledu na bariery formalne, cz¢sciej niz Ukraincy do pracy w branzy
rachunkowo-ksiegowej wybierani sg kandydaci posiadajacy obywatelstwo polskie.

Ocena branzy i prognozowane kierunki jej rozwoju

Mocnymi stronami branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewodztwie lubelskim - w opinii pra-
codawcow - jest wyksztalcenie pracownikow, ich lojalnos¢, samodzielno$¢ oraz doswiadczenie
zawodowe. Bolaczka branzy w regionie sg natomiast niskie zarobki w poréwnaniu z innymi
wojewodztwami, zwlaszcza mazowieckim.

W przedstawicielach branzy rachunkowo-ksiegowej z innych regionéw Polski uczestnicy
badania doceniali przede wszystkim otwarto$¢ na nowe wyzwania oraz pracowitos¢.

EE Respondent 1: Moze w pracowitosé, tak jak patrzqc po innych regionach, moze pracowitosé
by byta.
Respondent 2: Przebojowos¢ nie w sensie rozrywkowym, tylko rachunkowym.
Respondent 1: Taka otwartos¢ zeby zrobié rzeczy niemozliwe. A nie ze sig nie da i juz, tak
jak u nas.

Zdaniem badanych przedsigbiorcéw zatrudnienie w branzy rachunkowo-ksiegowej bedzie
sie sukcesywnie zwigksza¢. Wplyw na ten trend beda mialy przede wszystkim czynniki nie-
zalezne od firm branzowych, zwigzane z polepszajaca si¢ koniunktura gospodarcza w Polsce
oraz oferta réznorodnych dotacji, zachecajacymi do rozpoczynania dziatalnosci gospodarcze;j.
Wozrastajaca liczba firm na rynku oznacza zarazem wzrost zapotrzebowania na ustugi rachun-
kowo-ksiegowe.

€& Duzo firm powstaje, na przyktad mi w tym roku bardzo duzo firm doszlo, mlodzi ludzie otwie-
rajg, koriczg studia, majg po prostu fach w rece, korzystajg z internetu, zaktadajg ogrody...

Zdaniem badanych pracodawcéw, zarobki pracownikéw badanej branzy w wojewddztwie lu-
belskim sg nizsze od zarobkéw w tej grupie zawodowej w pozostalych regionach kraju, zwlaszcza
w poréwnaniu z Warszawg i miastami wojewddzkimi Polski Zachodnie;j.

Szans¢ na poprawe sytuacji w branzy badani upatrywali w utrzymaniu dofinansowanego pro-
gramu stazowego, w ewentualnej ofercie bezzwrotnych pozyczek na tworzenie nowych miejsc
pracy, dofinansowaniu opfat na ZUS pracownika oraz w szerszym programie dofinansowanych
kurséw i szkolen dla pracownikow.

EE Respondent 1: Moze dofinansowanie do ZUS-u.

Respondent 2: Tak, bo to jest najgorsze. Reszte da sig obejs¢, naprawde, ZUS-y sq okropne (...)
Mysle, ze nawet chetniej by sie zatrudnito jeszcze dodatkowg osobe, gdyby nie te oplaty.
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Respondenci wskazali réwniez, ze w rozwoju badanej branzy w ich wojewddztwie pomocna
bytaby znacznie wigksza promocja lokalnych firm przez samorzady wojewodztwa lubelskiego.

Zadaniem badanych dalszy rozwdj branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewodztwie lubelskim
bedzie uzalezniony przede wszystkim od koniunktury na rynku gospodarczym. Prognozy
uczestnikéw badania sg optymistyczne i wskazuja na wzrost liczby zakladanych przedsigbiorstw
w przysziosci.

Najbardziej ceniona kwalifikacja pracownikéw w branzy, zaréwno obecnie jak i w przysztosci,
bedzie stale uzupelniana, wszechstronna wiedza i kwalifikacje branzowe z réznych dziedzin.

EE Jednak sztabym w tym kierunku ksiggowosci, bo uwazam, Ze to jest przysztosciowe. Dzisiaj
trzeba sig ksztalci¢ nie tylko z samej stricte ksiggowosci, tylko trzeba duzo réwniez wiedzie¢
o0 kadrach. Bo biura sq kompleksowe, tam ta wiedza zmienia sig ciggle.

Pomimo ci¢zaru odpowiedzialno$ci zwiazanej z zawodem, respondenci nie planowali zna-
czacych zmian w swojej karierze zawodowej w ciagu najblizszych 5 lat.
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Wnioski koncowe

Niniejsze badanie jednoznacznie wskazuje, ze branza rachunkowo-ksiegowa w wojewodz-
twie lubelskim, podobnie jak w calej Polsce, jest silnie sfeminizowana. Kobiety dominuja na
wszystkich stanowiskach branzowych, wlaczajac najbardziej odpowiedzialne i wymagajace
najwyzszych kwalifikacji i wiedzy, jak gtéwna ksiegowa.

Zaréwno cze$¢ ilosciowa badania, jak i jakosciowa, wykazaly, ze kluczowymi zawodami
w badanej branzy jest zawod ksiggowej oraz specjalisty do spraw ptac i kadr. Ksiegowa to row-
niez stanowisko, ktore jest najwyzej optacane w branzy, jednak wiaze si¢ rowniez z najwieksza
odpowiedzialno$cig zawodowa.

Za najwazniejszg kwalifikacje w branzy rachunkowo-ksiegowej uznano przede wszystkim
wiedze specjalistyczng, a za dokument jg potwierdzajacy - certyfikat Ministerstwa Finanséw lub
Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce. Respondenci byli réwniez zgodni, ze kluczowe w branzy
jest doswiadczenie zawodowe: preferowane minimum 2-letnie.

Podczas poszukiwania pracownikow, pracodawcy korzystaja gtéwnie z ogloszen w internecie
oraz po$rednictwa powiatowych urzedéw pracy. Preferuja jednak osoby z polecenia. Réwno-
cze$nie pracownicy branzy w badaniu jakosciowym przyznaja, ze najlepiej ptatne stanowiska
zdobywane sg dzi¢ki kontaktom osobistym oraz z polecenia.

W branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewddztwie lubelskim nie zatrudnia si¢ oséb spoza
Polski, ani spoza Unii Europejskiej, oprocz pojedynczych przypadkéw. Wynika to przede
wszystkim z trudnos$ci formalnych. Kandydaci do pracy, gléwnie z Ukrainy, postrzegani sa jako
dobrze wyksztalceni i rzetelni.

Za najwieksza szanse dla branzy
uwaza si¢ wzrost przedsiebiorczosci
wsrod ludnosci lokalnej, co wigze
sie ze wzrostem liczby klientéw,
a tym samym zwiekszonym popy-
tem na ustugi ksiegowe.

Zdaniem przedstawicieli branzy
rachunkowo-ksiegowej dodatko-
wym motorem rozwoju branzy
moglaby by¢ wieksza promocja
regionu przez lokalne samorzady,
tak aby wojewddztwo lubelskie
stalo si¢ bardziej atrakcyjne dla
inwestorow.
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Zatgczniki
- narzedzia badawcze

Ankieta do CATI
Analiza branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewddztwie lubelskim

Kwestionariusz badan

Dzieni dobry! Nazywamssi¢ __ireprezentuje¢ firme¢ DANAE. Na zlecenie Wojewddzkie-
go Urzedu Pracy w Lublinie prowadzimy badania ankietowe branzy rachunkowo-ksiegowej.
Celem gtéwnym badania jest uzyskanie charakterystyki zatrudnienia w Panistwa branzy. Sektor
rachunkowo-ksiegowy jest kolejna z branz, ktdra staje si¢ przedmiotem takich badan. Zebrane
informacje beda wspiera¢ osoby zainteresowane pracg w branzy oraz przedsiebiorcow.

A0. Czy zgodzitby/aby sie Pan/i po$wieci¢ mi kilkanascie minut i udzieli¢ odpowiedzi
na kilka pytan? Oczywiscie zapewniam, ze wypowiedzi sg calkowicie poufne i beda pre-
zentowane jedynie w zbiorczych wynikach badania, bez mozliwoséci powigzania ich

z konkretng osoba.
-

Zapytaj o mozliwy pézniejszy
termin przeprowadzenia
rozmowy.

Ankieter: w przypadku odmowy zapytaj o mozliwy pozniejszy termin przeprowadzenia rozmowy.
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Al. Czy pracuje Pan/Pani w branzy rachunkowo-ksiegowe;j?

o Rl

Podziekuj i zakoncz wywiad

A2, Jakie stanowisko zajmuje Pan/Pani w firmie?

1 | Wiasciciel = A3
2 | Wspdtwlasciciel = A3a
3 | Przedstawiciel zarzgdu = A3a
4 | Osoba odpowiedzialna lub wspotodpowiedzialna za polityke = A3a

kadrows i rekrutacyjna

Zadne z powyzszych =» A3
ANKIETER: prosze zapytad, czy jest mozliwo$¢ rozmowy z
5 | kim$ w firmie z 0s6b wyzej wymienionych. Jesli nie ma takiej
mozliwosci prosze podziekowac i zakonczy¢ wywiad wyjasnia-
jac, ze wywiad moze by¢ przeprowadzony tylko z ww. osobami.

A3. Czy prowadzi Pan jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza?

3 » B3

76



A3a. Czy zatrudnia Pan/Pani pracownikéw na jakiejkolwiek umowie?

» M1

TAK

Podziekuj i zakoncz wywiad

METRYCZKA

| I«I

M1. W ktérym powiecie wojewddztwa lubelskiego siedzibe ma Pana/Pani firma?

Ankieter: Prosze, nie czytaj kafeterii oraz upewnij si¢, czy respondent odpowiadajac na pyta-
nie ma na mysli powiat ziemski czy miasto (rozrézniamy powiaty bialski, chetmski, zamojski
i lubelski od miast Biata Podlaska, Chetm, Zamo$¢, Lublin).

Lp. | Powiat 14. | tukowski

1. bialski 15. | opolski

2. Biala Podlaska 16. | parczewski
3. bitgorajski 17. | putawski

4. Chelm 18. | radzynski
5. chetmski 19. | rycki

6. hrubieszowski 20. | $widnicki
7. | janowski 21. | tomaszowski
8. krasnostawski 22. | wlodawski
9. krasnicki 23. | zamojski
10. | lubartowski 24. | Zamos¢

11. | lubelski

12. | Lublin

13. | teczynski

M2. Ile 0s6b zatrudnia Pana/Pani przedsigbiorstwo?

Ankieter: pytanie dotyczy réwniez zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych (umowa

o dzieto, umowa zlecenie)
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1-9 pracownikéw

10-49 pracownikéw

50-249 pracownikéw

YN IO T I NS

250 i wigcej pracownikow

M3. Jak dlugo dziata Pana/Pani firma?

Ankieter: Prosze, nie odczytuj odpowiedzi. W razie watpliwosci respondenta, zaznacz, Ze py-
tanie dotyczy czasu dziatalnosci firmy bez wzgledu na zmiany form prawnych w jego trakcie.

Mniej niz
2 lata*®

‘ Od 2 do mniej niz 5 lat

‘ Od 5do 10 lat ‘ Wiecej niz
10 lat

CZESC MERYTORYCZNA

P1. Prosze¢ wymieni¢ maksymalnie trzy wykonywane zawody, ktére wedlug Pana/Pani sa
najbardziej kluczowe w Pana/Pani firmie.

Ankieter: zawody kluczowe to zawody najistotniejsze, zwigzane z podstawowa dziatalnoscig
firmy, ich wykonywanie jest kluczowe dla dalszego prowadzenia firmy.

Do wyboru sg wszystkie zawody z listy KZiS. Ankieter zaczyna wpisywa¢ odpowiedz i wyswietla
sie podpowiedz z listy KZiS oraz dodatkowo - stanowisko wielozadaniowe. Zostaje ono zazna-
czone przez ankietera w sytuacji, gdy respondent wskaze stanowisko, na ktéorym wykonywane
s3 czynnos$ci obejmujace zakres dwdch lub wiecej zawoddéw. Nastepnie w dodatkowym polu
wpisuje zawody przypisane przez respondenta do tego stanowiska.

Ankieter: Prosze zacza¢ wpisywaé odpowiedz respondenta i wybra¢ odpowiedni zawod
z proponowanej listy. W sytuacji, kiedy respondent wskaze stanowisko wielozawodowe (np. réw-
noczesnie ksiegowy oraz doradca podatkowy) prosze wybrac opcje stanowisko wielozawodowe
i nastepnie wpisa¢ zawody, ktore sktadajg si¢ na to stanowisko.

Nr Zawod

1
2
3.
4 Stanowisko wielozawodowe Zawody:

% Przedziat do 2 lat dziatalnosci Eodyktowany jest nizszymi sktadkami ZUS na pierwsze dwa lata prowadzenia dziatalnosci i tym
samym mniejszego ryzyka zamkniecia firmy.
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Ankieter: Po zadaniu kazdego z pytan P2, P3 oraz P4 w razie watpliwosci prosze przypomnie¢
respondentowi, jakie zostaly przez niego wskazane kluczowe zawody.

P2. Jakie kwalifikacje oraz kompetencje, w tym postawy, powinny mie¢ takie osoby?

Ankieter: W przypadku ogdlnych odpowiedzi takich jak: ,,szkolenia” lub ,wiedza z branzy”
prosze dopyta¢ o doktadniejszg informacje np. nazwe szkolenia. Kwalifikacje rozumiane sg jako
potwierdzenia ukoniczenia np. kurséw i nauki. Kompetencje natomiast, sa to wiedza z danego
zakresu, umiejetnosci oraz postawy.

Kwalifikacje
Zawod nr 1 1. 2. 3.
Zawdd nr 2 1 2. 3.
Zawdd nr 3 1. 2. 3.
Stanowsiko wielozawodowe | 1 2. 3.
Kompetencje
Zawo6d nr 1 1. 2. 3.
Zawdd nr 2 1. 2. 3.
Zawdd nr 3 1. 2. 3.
Stanowsiko wielozawodowe | 1 2. 3.

P3. Prosze wyobrazi¢ sobie, ze hipotetycznie musicie zatrudni¢ Panstwo pracownika na
jedno z wyzej wymienionych stanowisk. Czy istotne byloby dla Panstwa jego doswiadczenie

na stanowisku w zawodzie:
Jak dlugie powinno ono by¢?

Dos$wiadczenie (czy istotne?)

Doswiadczenie (okres czasu)

(zapisad, jedli istotne)

Zawdd nr 1

Zawodd nr 2

Zawdd nr 3

Stanowsiko wielozawodowe

P4. Jaki jest redni okres zatrudnienia u Panstwa pracownika w wymienionych przez Pana/

Pania kluczowych zawodach?

Ankieter: Prosze, nie odczytuj odpowiedzi.
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Zawod nr 1 Zawod nr 2

Do 6 miesiecy Do 6 miesiecy

Od 6 miesiecy do roku Od 6 miesiecy do roku
Od roku do 2 lat Od roku do 2 lat

Powyzej 2 lat, ale mnie niz 5 lat

Powyzej 2 lat, ale mniej niz 5 lat

Powyej 5 lat Powyzej 5 lat

Zawod nr 3 Zawod nr 4

Do 6 miesigcy Do 6 miesiecy

Od 6 miesiecy do roku Od 6 miesiecy do roku
Od roku do 2 lat Od roku do 2 lat

Powyzej 2 lat, ale mnie niz 5 lat

Powyzej 2 lat, ale mniej niz 5 lat

Powyej 5 lat

P5. Ktore z nastepujacych form zatrudnienia wystepuja najczesciej w Panstwa firmie, a ktore

nie wystepuja w ogole?

Powyzej 5 lat

Ankieter: Prosze, przeczytaj liste form zatrudnienia.

Rodzaj umowy

Kolejnos¢

Umowa o prace

Umowa o dzielo

Umowa zlecenia

»Praca nierejestrowana”

P6. W ktorym zawodzie sposrod wystepujacych w Pana/i firmie zatrudnia pan/i najwiecej os6b?

Do wyboru sg wszystkie zawody z listy KZiS. Ankieter zaczyna wpisywac odpowiedz i wyswietla
sie podpowiedz z listy KZiS.

Zawod nr 1

P7. Dla jakich zawodow w Panstwa firmie charakterystyczne s3 nastepujace formy zatrud-
nienia: umowa o prace, umowa o dzielo, umowa zlecenia, ,,praca nierejestrowana”.

Do wyboru sg wszystkie zawody z listy KZiS. Ankieter zaczyna wpisywa¢ odpowiedz i wyswietla
sie podpowiedz z listy KZiS.
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Forma zatrudnienia Nazwy zawodow wskazane przez rezpondenta

Umowa o prace

Umowa o dzieto

Umowa zlecenia

»Praca nierejestrowana”

Ankieter: Jezeli respondent nie wykazat jakiej$ formy zatrudnienia prosze przy niej nie wpisy-
wa¢é nazwy zawodu.

P8. Czy w branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewddztwie lubelskim wystepuje zjawisko
»szarej strefy”?

Ankieter: zjawisko szarej strefy polega na zatrudnianiu pracownikéw ,,na czarno’, w ramach
»pracy nierejestrowane;j”.

Tak
Nie =»P10
Nie wiem/trudno powiedzie¢ =»P.10

P9. W jakich zawodach w branzy najcze$ciej wystepuje zjawisko ,,szarej strefy”?
Prosze wymieni¢ maksymalnie trzy zawody.

Do wyboru sg wszystkie zawody z listy KZiS. Ankieter zaczyna wpisywa¢ odpowiedz i wyswietla
sie podpowiedz z listy KZiS.

Zawdd nr 1

Zawdd nr 2

Zawodd nr 3

P10. W jakich zawodach w Panstwa firmie zarabia sie najwiecej, a w jakich najmniej ,,na
reke” (netto na miesiac)? Prosze o podanie przyblizonej kwoty.

Ankieter: Prosze¢ pamietad, ze interesuja nas rézne zawody, a nie zréznicowanie plac na pozio-
mie jednego zawodu np. ksiegowej. W przypadku, gdy w firmie wystepuje jeden zawdd prosze

zapytac o usredniona kwote.

Do wyboru sg wszystkie zawody z listy KZiS. Ankieter zaczyna wpisywa¢ odpowiedz i wyswietla
sie podpowiedz z listy KZiS. Wpisa¢ konkretne kwoty, a nie przedzialy.
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Zawod Kwota

Najwiecej

Najmniej

Jezeli jeden zawdd:
Zawod USdredniona kwota dla wszystkich

pracownikéow w zawodzie

P11. W ktorym zawodzie sposrod wystepujacych w Pana/i firmie wystepuje najwieksza
rotacja pracownikow?

Do wyboru sg wszystkie zawody z listy KZiS. Ankieter zaczyna wpisywa¢ odpowiedz i wyswietla
sie podpowiedz z listy KZiS.

Zawdd nr 1

Zawdd nr 2

Zawdd nr 3
Brak rotacji =»P.13

P12. Dlaczego Pana/i zdaniem w tym zawodzie wystepuje najwieksza rotacja?

Powad rotacji

P13. Czy Pana/Pani zdaniem zatrudnienie w Pana/Pani firmie, w ciagu nastepnych 12 mie-
siecy, bedzie sie zwieksza¢/zmniejsza¢/ utrzymywac na obecnym poziomie?

Zwiekszac

Zmniejszac

Utrzymywac¢ na obecnym poziomie

Nie wiem/trudno powiedzie¢

P14. Prosz¢ o wymienienie trzech czynnikow, ktore maja wplyw na poziom zatrudnienia
w Pana/Pani firmie.

Ankieter: Prosze, nie odczytuj kafeterii. Prosze¢ pamietaj, ze odpowiedz ilo$¢ pracy nie jest
zwigzana ze spadkiem/przyrostem klientow.
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Tlo$¢ klientéw

Sytuacja gospodarcza

Ilos¢ pracy

YN IO T I NS

INNE JAKIE? | oo

P15. Czy liczba zatrudnionych os6b w Pana/Pani firmie wzrosla czy spadla w ciagu ostat-
niego roku?

1 Wzrosta
2 | Spadla

3 Pozostata bez zmian

P16. Czy w Panstwa firmie w ubieglym lub biezagcym roku wystepowaly trudnos$ci w pozy-
skiwaniu nowych pracownikow?

Ankieter: Prosze, nie odczytuj odpowiedzi.

1 | Tak

2 | Raczej tak

3 | Raczej nie P.18
4 | Nie P18
5 | Nie dotyczy, poniwaz firma nie zrekrutowata | P.19

pracownikow

P17. Jakie byly to trudno$ci i z jakim stanowiskiem byly zwigzane?

Ankieter: Prosze, nie sugerujac odpowiedzi, zache¢ respondenta do kroétkiego opisu takich
sytuacji notujac je w sposob syntetyczny.

Stanowisko Trudnosci z rektutacja

P18. W jaki sposob Panstwa firma rekrutuje nowych pracownikéw? (Pytanie wielokrotnego
wyboru)

Ankieter: prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz. W sytuacji, gdy respondent ma trudnosci
wymienieniem kanatu wyczytac z listy. Prosze nie wyczytywa¢ od razu po zadaniu pytania.
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Rekrutacja wewnetrzna, sposréd pracownikow

Poprzez ogloszenia np. w Internecie

Za po$rednictwem powiatowego urzedu pracy

Za posrednictwem agencji zatrudnienia

Przez znajomych, poszukiwanie 0séb z polecenia

Inny sposéb

P19. Jakie s wedlug Pana/Pani najwi¢ksze zagrozenia dla rozwoju branzy rachunkowo-
-ksiegowej w wojewddztwie lubelskim w ciagu najblizszych 5 lat?

P20. Jakie sa wedlug Pana/Pani najwieksze szanse dla rozwoju branzy rachunkowo-ksiegowej
w wojewodztwie lubelskim w ciagu najblizszych 5 lat?

P21. Czy w Panstwa firmie byly kiedykolwiek zatrudniane osoby spoza Polski? (Pytanie
wielokrotnego wyboru)

1. | Tak, osoby z Unii Europejskiej

2. | Tak, osoby spoza Unii Europejskiej
Nie P23

P22. Czy w firmie, spotkal/a si¢ Pan/Pani osobiscie z jakimi$ problemami w zatrudnianiu
takich osob?

1. Tak, ] akie to byly problemy? ..............................................................
2. | Nie

P23. Czy w Pana/Pani firmie wystepuje sezonowos¢ zatrudnienia?

L |Tak |
2. |Nie  |P25
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P24. Jakich zawoddow dotyczy ta sezonowosc?
Do wyboru sg wszystkie zawody z listy KZiS. Ankieter zaczyna wpisywa¢ odpowiedz i wyswietla
sie podpowiedz z listy KZiS.

Ankieter: Prosze zacza¢ wpisywa¢ odpowiedz respondenta i wybra¢ odpowiedni zawdd
z proponowanej listy.

P25. Prosze okresli¢, jaki jest szacowany procentowy udzial kobiet zatrudnionych w Pana/
Pani firmie?

Ankieter: Prosze zapisz procentowy udzial mezczyzn wedtug wzoru: 100% - odsetek kobiet.
kobiety mezczyzni

P26. Prosze¢ powiedzie¢, ile w Pana/Pani firmie pracuje osob w wieku ponizej 26 lat, miedzy
26-35 lat, miedzy 36-45 lat, miedzy 46-55 lat i powyzej 55 lat.

<26 | |26—35 | |36—45|"' |46—55| |>55 | |

Ankieter: Bardzo dziekuje za poswiecony mi czas i udzielenie odpowiedzi na wszystkie pytania.

SCENARIUSZ FGI Z PRACODAWCAMI

»Analiza branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewoddztwie lubelskim”

1. WPROWADZENIE (przedstawienie si¢ moderatora, projektu oraz celéw badania, informa-

cja o nagrywaniu spotkania, przedstawienie si¢ uczestnikow)

Czas: 10 minut

Moderator:

Dzien dobry,

Bardzo dzigkuje, ze zechcieli Paiistwo przyja¢ nasze zaproszenie. Nazywam sie ................
i jestem pracownikiem firmy badawczej DANAE.

Zaprosilismy dzi§ Panstwa do dyskusji na temat branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewodz-

twie lubelskim. Spotkanie jest cz¢scig projektu realizowanego dla Wojewodzkiego Urzedu Pra-
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cy w Lublinie dotyczacego analizy branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewddztwie lubelskim.

Celem tego badania jest:

o analiza stanu kapitalu ludzkiego w branzy rachunkowo-ksiggowej w wojewddztwie lubel-
skim dokonana z perspektywy pracodawcow,

o ocena kondycji branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewddztwie lubelskim w perspektywie
krajowej,

o analiza plac i zatrudnienia w branzy,

o identyfikacja barier utrudniajgcych rozwoj branzy w wojewodztwie lubelskim,

o ocena perspektyw branzy na przyszlos¢.

W trakcie naszej dyskusji padnie wiele pytan i roznych odpowiedzi. Wszystkie sg niezwykle

cenne. Prosze bardzo, aby Panstwo w zaden sposob nie czuli si¢ skrepowani czy ograniczeni

moja obecnoscia albo opiniami innych uczestnikéw badania. W trakcie tego badania kazdy

z uczestnikow jest ekspertem, ktérego opinie postuza nam do sformulowania wnioskéw na

tematy poruszane w tym badaniu. Rejestrowanie naszej rozmowy jest konieczne ze wzgledu

na to, Ze nie jestem w stanie notowa¢ kazdej z Panistwa wypowiedzi, a nie chcialbym/atabym,

aby co$ mi umkneto. Material zarejestrowany bedzie wykorzystany jedynie przez pracownikéw

firmy Danae do sporzadzenia koncowego raportu. Chciatbym/chcialabym zapewni¢ Panstwo,

ze Wasze dane personalne oraz nazwy Waszych firm nie zostang podane do wiadomosci pu-

blicznej i postuza tylko i wytacznie celom niniejszego badania.

Nagranie nie zostanie uzyte w zadnym innym celu, nie bedzie rozpowszechniane ani publiko-

wane. Prosze o wyrazenie zgody na zapis obrazu i dzwicku, w tej sali znajduje si¢ kamera, ktére

zarejestruje nasze spotkanie. Czy zgadzacie si¢ Pafistwo?
Nasze dzisiejsze spotkanie potrwa maksymalnie 90 minut.

Na poczatku bardzo prosze aby sie Panstwo krotko przedstawili (imie, nazwe firmy ktérg Pan-
stwo reprezentujg, wykonywany zawdd i stanowisko w firmie, ewentualnie powiat, z ktérego

pochodza).

2. KWALIFIKACJE I KOMPETENCJE PRACOWNIKOW

Czas: 20 minut

Zadanie 1.

Moderator:

Prosze¢ sobie wyobrazié, ze maja Panstwo mozliwo$¢ przyjecia do pracy jednego pracownika na
stanowisko:... Moderator wymienia 3 stanowiska/zawody wymienione w badaniu ilosciowym
jako kluczowe.

Kogo zdecydowaliby sie Paiistwo zatrudnic i na ktére ze stanowisk? Co braliby Paiistwo w pro-
cesie rekrutacji: jakie cechy pracownika, jego kwalifikacje, kompetencje? Czy braliby Panstwo

doswiadczenie pod uwage? Jakiego typu? Jak dlugie? Gdzie? Jaki typ pracownika przyniesie
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Panstwa firmie najwigksze korzysci? Jakimi kryteriami w takiej sytuacji nalezy si¢ kierowa¢,

aby nie popelni¢ bledu?

Zadanie 2.

Moderator:

Prosze sobie wyobrazi¢, ze sa Pafistwo bezrobotni, jakie umiejetnoséci czy wiedze staraliby sie
Panstwo naby¢, aby zmieni¢ wlasny status i otrzymac dobrze platng i stabilng prace w sektorze
rachunkowo-ksiggowym?

Kogo branza rachunkowo-ksiegowa w wojewoddztwie lubelskim potrzebuje najbardziej (pra-
cownikow o jakich kwalifikacjach), a pracownikéw o jakich kwalifikacjach jest w nadmiarze?
Dlaczego, jakie sg przyczyny?

Jakie kwalifikacje i kompetencje sa na lubelskim rynku pracy najbardziej optacalne? Jakie gwa-

rantujg stabilne zatrudnienie i godziwe wynagrodzenie?

Zadanie 3.

Moderator:
Gdyby uzyskal(a)by Pan/i bezzwrotna pozyczke na cel szkoleniowy, to na jakie kursy lub szko-
lenia branzowe Pan/i by je przeznaczyl(a)? Dlaczego akurat wybral(a) Pani wlasnie te kursy
i szkolenia?
Woleliby Panstwo przeszkoli¢ siebie ze wzgledu na lepsze wykorzystanie zdobytej wiedzy czy
umiejetnosci czy wolat(a)by Pan/i doszkoli¢ pracownikéw? Co gwarantuje petniejszy rozwoj

firmy?

Gdyby mieli Panistwo otworzy¢ firme szkoleniowa to jaki typ kurséw i szkolen miataby w swo-
jej ofercie? Do kogo kierowaliby Panistwo swoja oferte i dlaczego? Jak Paiistwo mierzyliby efek-

tywnos¢ szkolen oferowanych przez wlasna firme?

Zadanie 4.

Moderator:
Prosze dokonczy¢ zdanie:

Osoba, ktorg ma zatrudni¢ moja firma bezwzglednie musi .................
Osoba, ktorg ma zatrudni¢ moja firma bezwzglednie nie moze............

3. ZATRUDNIENIE W BRANZY RACHUNKOWO-KSIEGOWE]

Czas: 20 minut

Zadanie 1. Potencjat zatrudnieniowy
Moderator:

Kolejne zagadnienie o ktérym bedziemy rozmawia¢ to zatrudnienie w Panistwa branzy.
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Jak Panstwo sadzg, czy zatrudnienie w branzy rachunkowo-ksiegowej bedzie si¢ zwiekszac/
zmniejsza¢/utrzymywa¢ na obecnym poziomie?

Jakie czynniki maja na to wptyw?

Czy sa to czynniki zalezne od samej firmy, czy raczej od koniunktury i innych czynnikéw
zewnetrznych?

Jakie sa kluczowe zawody w branzy rachunkowo-ksiegowe;j? Ktére sa obecnie najbardziej po-

szukiwane przez pracodawcow?

Zadanie 2. Rekrutacja pracownikow

Moderator:

Kolejng sprawg, o ktorej bedziemy rozmawiad jest rekrutacja pracownikéow.

Czy jest to tatwe czy trudne zadanie w branzy rachunkowo-ksiegowej?

Jesli wystepuja trudno$ci w pozyskiwaniu nowych pracownikéw to jakie?

Czy tatwo jest znalez¢ dobrego pracownika?

Jak sie szuka dobrego pracownika?

Czy sposoby poszukiwania nowych pracownikéw réznig sie w zaleznosci od tego na jakie sta-

nowisko szukamy? Jak przebiega rekrutacja w zaleznosci od stanowiska?

Zadanie 3. Problematyka zatrudnienia obcokrajowcow spoza UE

Moderator:

Szanowni Panstwo, prosz¢ sobie wyobrazi¢ teraz podobng sytuacje do przedstawionej na po-
czatku: znéw majg Panstwo wakat. Tym razem jednak zglaszajg sie dwie osoby, ktore posiadaja
bardzo podobne wyksztalcenie, doswiadczenie i kwalifikacje przy czym jedna z nich jest obco-
krajowcem spoza Unii Europejskiej. Kogo zdecydowaliby si¢ Panstwo zatrudni¢ i dlaczego? Na
jakim stanowisku najchetniej zatrudniliby$cie obcokrajowca?

Jakimi kryteriami w takiej sytuacji nalezy sie kierowac¢, aby nie popelni¢ bledu?

Czy zatrudniacie, zatrudniali$cie albo planujecie zatrudnia¢ obcokrajowcow?

Czy z zatrudnieniem obcokrajowca wigzg si¢ jakie$ trudnosci? Jakie?

Czy ma znaczenie narodowo$¢ pracownika spoza UE? Jesli tak, to jakie?

4. PLACE I FORMY ZATRUDNIENIA W BRANZY RACHUNKOWO-KSIEGOWE]
W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM ORAZ ROTACJE I SEZONOWOSC.

Czas: 15 minut

Zadanie 1. Place i formy zatrudnienia

Moderator:

Prosze sobie wyobrazi¢, ze jako wyksztatcony i doswiadczony specjalista ubiegaja sie Pafistwo
o prace w branzy rachunkowo-ksiegowej w lubelskim. Jaka kwota netto (,na re¢ke”) bylaby
przez Panstwo pozadana, a jaka nie do przyjecia? Jakiej ptacy oczekiwaliby Panistwo gdyby byli
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Panstwo specjalistami zaraz po studiach, bez doswiadczenia, a jaka kwota w tym przypadku nie
zadawalataby Panistwa? Jak te kwoty réznilyby sie w zalezno$ci od stanowiska na ktére Panstwo

aplikujecie?

W ktoérych zawodach branzowych zarabia najwiecej, a w ktorych najmniej?

Co wplywa na zarobki w poszczegélnych zawodach w branzy rachunkowo-ksiggowe;j i dlacze-
go?

Jak przedstawiaja si¢ ptace w branzy w wojewddztwie lubelskim w poréwnaniu do innych re-
giondw kraju? Skad si¢ biorg rdznice?

Jakie formy zatrudnienia wystepuja najczesciej w branzy?

Czy sa rodzaje uméw charakterystyczne dla poszczegolnych zawoddw? Jakie umowy dla jakich
zawodow?

Czy znane jest zjawisko szarej strefy? Czy jest ono charakterystyczne dla jakiego$ konkretnego

zawodu czy grupy zawodow?

Zadanie 2. Rotacja i sezonowos¢

Moderator:

Dodatkowym zagadnieniem jest rotacja zatrudnienia w branzy rachunkowo-ksiegowej i jej se-
zonowo$¢ prac.

Czy wystepuje rotacja zatrudnienia w branzy rachunkowo-ksiegowej, dlaczego i na czym po-
lega?

Czy istnieje sezonowo$¢ zatrudnienia w branzy rachunkowo-ksiggowej? Jesli tak:

Na czym polega ta sezonowos¢? Jak bardzo zwieksza si¢/zmniejsza si¢ zatrudnienie w branzy

rachunkowo-ksiegowej w zaleznosci od sezonu? Ktére zawody sa najbardziej sezonowe?

5. KONDYCJA BRANZY RACHUNKOWO-KSIEGOWE] I RYNKU PRACY
W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM W PERSPEKTYWIE KRAJOWE]

Czas: 15 minut

Zadanie 1.

Moderator:

Prosze sobie wyobrazi¢, ze maja Pafistwo zareklamowac¢ zagranicznemu klientowi/inwestorowi
lubelska branze rachunkowo-ksiegowa, o czym Panstwo wspomnieliby w pierwszej kolejnosci,

a co chcieliby Panstwo wstydliwie przemilczec¢?
Zadanie 2.

Moderator:

Prosze sobie wyobrazi¢ nieco abstrakcyjnag sytuacje, Ze moga Pafistwo zatrudni¢ pracownikéw
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z innego (ale jednego) regionu Polski do wtasnej firmy.

Ktéry region wybraliby Panistwo i z jakich powodéw? Prosze o uzasadnienie swojej wypowie-
dzi.

Czy i w czym pracownicy z innych regionéw (ktorych?) byliby lepsi od pracownikéw miejsco-

wych?

6. PERSPEKTYWY NA PRZYSZEOSC

Czas: 10 minut

Zadanie 1.

Moderator:

Prosze sobie wyobrazi¢, ze sg Paistwo urzednikami, ktdrzy majg podja¢ decyzje dotyczaca
pomocy przedsiebiorcom z branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewddztwie lubelskim. Jaka
z Panstwa punktu widzenia pomoc czy dzialania bytyby dla nich najbardziej korzystne?

Jakie dziatania/pomoc dla jednoosobowych dzialalnosci gospodarczych?

Jakie dla matych firm zatrudniajacych do 9 0s6b?

Czy inne dla firm $rednich (do 49 pracownikéw)?

A jakie dla najwiekszych firm, ktére zatrudniajg ponad 50 pracownikdéw?

Jakie firma powinna podja¢ dziatania, aby zwieksza¢ konkurencyjno$¢ swojej firmy?

Jakie Panistwo podjeli ostatnio dzialania, aby zwiekszy¢ konkurencyjnosé swoich firm i swoich

pracownikow?

Zadanie 2.

Moderator:

Gdyby zostali Panstwo poproszeni, aby w ciagu jednego roku zwiekszy¢ dochody przedsigbior-
stwa 0 50% i jednocze$nie dostali bezzwrotng pozyczke na dowolny cel rozwojowy firmy to

w jakim kierunku rozwijaliby Panstwo firme? W co by Panstwo zainwestowali? Dlaczego?

Zadanie 3.

Moderator:

Jak Panstwo mysla, w ktérym kierunku bedzie si¢ rozwijala branza rachunkowo-ksiggowa
w Panstwa wojewodztwie?

Jakie czynniki bedg miaty wplyw na jej rozwoj?

Jakie czynniki moga zahamowac ten rozwoj, a jakie pomdc sie jej bardziej rozwing¢?

Jakie sg najwigksze szanse, a jakie najwigksze zagrozenia dla budownictwa w wojewodztwie
lubelskim i rynku pracy w tej branzy?

Jakie sg Panistwa plany zawodowe na najblizsze 5 lat?
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7. PODSUMOWANIE

Czas: 5 minut

Moderator:

Bioragc pod uwage wszystko to, o czym rozmawiali$my na dzisiejszym spotkaniu, a wiec o sytu-
acji branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewddztwie lubelskim i rynku pracy w tej branzy, czy
moga Panstwo powiedzie¢ co wladze samorzadowe (powiatowe i wojewodzkie) mogtyby uczy-
ni¢, aby utatwi¢ Panstwu prowadzenie wlasnego biznesu na terenie wojewodztwa lubelskiego?

Dzigkuje za uczestnictwo w spotkaniu.

Czas trwania spotkania ogoélem ok. 90 minut.

SCENARIUSZ FGI Z PRACOWNIKAMI

»Analiza branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewddztwie lubelskim”

1. WPROWADZENIE (przedstawienie si¢ moderatora, projektu oraz celéw badania, infor-

macja o nagrywaniu spotkania, przedstawienie si¢ uczestnikow)

Czas: 10 minut

Moderator:

Dzien dobry,

Bardzo dzigkuje, Ze zechcieli Panstwo przyjac¢ nasze zaproszenie. Nazywam si¢ ................

i jestem pracownikiem firmy badawczej DANAE.

Zaprosilismy dzi$ Panstwa do dyskusji na temat branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewddz-

twie lubelskim. Spotkanie jest czgscia projektu realizowanego dla Wojewddzkiego Urzedu Pra-

cy w Lublinie dotyczacego analizy branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewddztwie lubelskim.

Celem tego badania jest:

o analiza stanu kapitalu ludzkiego w branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewodztwie lubel-
skim dokonana z perspektywy pracodawcow,

o ocena kondycji branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewddztwie lubelskim w perspektywie
krajowej,

o analiza plac i zatrudnienia w branzy,

o identyfikacja barier utrudniajacych rozwdj branzy w wojewddztwie,

o ocena perspektyw branzy na przyszlos¢.

W trakcie naszej dyskusji padnie wiele pytan i réznych odpowiedzi. Wszystkie sa niezwykle
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cenne. Prosze bardzo, aby Paistwo w zaden sposob nie czuli si¢ skrepowani czy ograniczeni
moja obecnoscia albo opiniami innych uczestnikéw badania. W trakcie tego badania kazdy
z uczestnikow jest ekspertem, ktérego opinie postuza nam do sformulowania wnioskéw na
tematy poruszane w tym badaniu. Rejestrowanie naszej rozmowy jest konieczne ze wzgledu
na to, Ze nie jestem w stanie notowa¢ kazdej z Panistwa wypowiedzi, a nie chcialbym/atabym,
aby co$ mi umkneto. Material zarejestrowany bedzie wykorzystany jedynie przez pracownikéw
firmy Danae do sporzadzenia koncowego raportu. Chciatbym/chcialabym zapewni¢ Panstwo,
ze Wasze dane personalne oraz nazwy Waszych firm nie zostang podane do wiadomosci pu-
blicznej i postuza tylko i wytacznie celom niniejszego badania.

Nagranie nie zostanie uzyte w zadnym innym celu, nie bedzie rozpowszechniane ani publiko-
wane. Prosze o wyrazenie zgody na zapis obrazu i dzwieku, w tej sali znajduje si¢ kamera, ktore

zarejestruje nasze spotkanie. Czy zgadzacie si¢ Pafistwo?
Nasze dzisiejsze spotkanie potrwa maksymalnie 90 minut.

Na poczatku bardzo prosze aby sie Panstwo krotko przedstawili (imie, nazwe firmy ktérg Pan-
stwo reprezentujg, wykonywany zawdd i stanowisko w firmie, ewentualnie powiat, z ktérego

pochodza).

2. KWALIFIKACJE I KOMPETENCJE PRACOWNIKOW

Czas: 20 minut

Moderator:

Wyobrazcie sobie Panistwo, ze cofacie si¢ w czasie i znowu jeste$cie na takim etapie swojego
zycia kiedy decydujecie sie w ktorym kierunku chcecie si¢ ksztalci¢. Marzycie o pracy w branzy
rachunkowo-ksiegowej. Od czego zaczynacie? Jak kierujecie swoja kariera?

Czy wybraliby Panstwo taka samg $ciezke rozwoju zawodowego jaka Panstwo wybrali, czy
inng? Jaka? Dlaczego? Jaki rodzaj szkoly? Dlaczego?

Kogo Panstwa zdaniem najczesciej wybieraja pracodawcy?

Jakie kwalifikacje i kompetencje sa obecnie najbardziej cenione przez pracodawcéw w branzy?

Moderator:

Prosze¢ sobie wyobrazi¢, ze sg Pafistwo bezrobotni, jakie umiejetnosci czy wiedze staraliby sie
Panstwo naby¢, aby zmieni¢ wlasny status i otrzymac¢ dobrze platng i stabilng prace w sektorze
rachunkowo-ksiegowym?

Kogo branza rachunkowo-ksiegowa potrzebuje najbardziej (pracownikéw o jakich kwalifika-
cjach), a pracownikow o jakich kwalifikacjach jest w nadmiarze? Dlaczego, jakie sg przyczyny?
Jakie zawody sg na lubelskim rynku pracy w branzy rachunkowo-ksiegowej najbardziej opla-

calne? Jakie gwarantujg stabilne zatrudnienie i godziwe wynagrodzenie?
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Moderator:
Gdyby uzyskal(a)by Pan/i pozyczke bezzwrotng pieniagdze na dowolne szkolenie branzowe, to
na jakie kursy lub szkolenia Pan/i by je przeznaczyl(a)? Dlaczego akurat wybral(a) Pani wtasnie

te kursy i szkolenia?

3. ZATRUDNIENIE W BRANZY RACHUNKOWO-KSIEGOWE]

Czas: 20 minut

o) Potencjal zatrudnieniowy

Moderator:

Kolejne zagadnienie o ktérym bedziemy rozmawiac to zatrudnienie w Panistwa branzy.

Jak Panstwo sadzg, czy zatrudnienie w branzy bedzie si¢ zwigksza¢/zmniejszaé/utrzymywac
na obecnym poziomie?

Jakie czynniki maja na to wptyw?

Czy sa to czynniki zalezne od samej firmy czy raczej od koniunktury i innych czynnikéw ze-
wnetrznych?

Jakie sg kluczowe zawody w branzy?

b) Poszukiwanie pracy

Moderator:

Kolejng sprawg, o ktorej bedziemy rozmawia¢ jest poszukiwanie pracy w branzy rachunkowo-
-ksiegowe;j.

Czy jest to tatwe czy trudne zadanie?

W jakich zawodach jest najtatwiej znalez¢ prace, a w jakich najtrudnie;j?

Czy tatwo jest znalez¢ dobrego pracodawce? ,Dobry” pracodawca to znaczy jaki?

Jak najlepiej znalez¢ dobra prace w rachunkowosci czy ksiegowosci? Gdzie i jak szukac?

Czy sposoby poszukiwania pracy réznig sie w zaleznosci od tego jakim stanowiskiem jestesmy
zainteresowani? Jakie sposoby na jakie stanowiska?

Jak przebiega rekrutacja w zaleznosci od stanowiska?

Jak zaplanowa¢ swoja kariere, jakie formy ksztalcenia i zdobywania do§wiadczenia wybra¢, aby

odnalez¢ si¢ na rynku pracy?

c) Problematyka zatrudnienia obcokrajowcow spoza UE

Moderator:
Szanowni Panstwo, Polska stala sie atrakcyjnym rynkiem pracy dla naszych sasiadow zza
wschodniej granicy. Czy branza rachunkowo-ksiggowa réwniez cieszy si¢ zainteresowaniem

pracownikow spoza Unii Europejskiej? Czy znacie takich pracownikow?
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Czy widzicie Panstwo jakies$ trudnosci lub zagrozenia w fakcie zatrudniania obcokrajowcow
spoza Unii Europejskiej w branzy rachunkowo-ksiegowej w Polsce?

Czy pracujecie lub zdarzyto si¢ Wam z nimi pracowac?

Jak oceniacie ich prace?

Jak oceniacie ich kompetencje?

Czy z praca obcokrajowca spoza UE wigza si¢ jakie$ trudnosci? Jakie? Czy sa jakie$ trudnosci

dla wspotpracownikow?

4. PLACE I FORMY ZATRUDNIENIA W BRANZY RACHUNKOWO-KSIEGOWE]
W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM ORAZ ROTACJE I SEZONOWOSC

Czas: 15 minut

a) Place i formy zatrudnienia

Moderator:

Prosz¢ sobie wyobrazi¢, ze jako wyksztalceni i do$wiadczeni specjalisci ubiegaja si¢ Panstwo
o prace w branzy budowlanej w lubelskim. Jaka kwota netto (,,na reke”) bytaby przez Panstwo
pozadana, a jaka nie do przyjecia? Jakiej placy oczekiwaliby Pafistwo gdyby byli Panstwo spe-
cjalistami zaraz po studiach, bez doswiadczenia, a jaka kwota w tym przypadku nie zadawa-
lataby Panstwa? Na ile ta kwota roznitaby sie w zaleznosci od stanowiska na ktore sie Panstwo

ubiegacie? (Moderator: prosze poprosic¢ o przyktady)

W ktorych zawodach zarabiajg najwigcej, a w ktorych najmniej?

Ktére zawody sg ,,przeplacane”, a w ktérych podniesliby Panstwo place i dlaczego?

Co wplywa na zarobki w poszczegélnych zawodach i dlaczego?

Jak przedstawiaja si¢ place w branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewoddztwie lubelskim w po-
réwnaniu do innych regionéw kraju? Skad sie biorg réznice?

Jakie rodzaje form zatrudnienia (uméw) wystepuja najczesciej w branzy?

Czy sa rodzaje uméw charakterystyczne dla poszczegélnych stanowisk/zawodéw w branzy?

Jakie umowy dla jakich zawodéw/stanowisk?

b) Rotacja i sezonowo$¢

Moderator:

Dodatkowym zagadnieniem jest rotacja zatrudnienia w branzy rachunkowo-ksiegowej i jej se-
Zonowosc.

Czy wystepuje rotacja zatrudnienia w branzy rachunkowo-ksiegowej, dlaczego i na czym po-
lega?

Czy wystepuje sezonowo$¢ zatrudnienia w branzy rachunkowo-ksiegowej? Kiedy? Od czego
zalezy?

Jak bardzo zwigksza si¢/zmniejsza si¢ zatrudnienie w branzy budowlanej w zaleznosci od sezo-
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nu? Ktére zawody sa najbardziej sezonowe?

5. KONDYCJA BRANZY RACHUNKOWO-KSIEGOWE] I BRANZOWEGO RYNKU
PRACY W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM W PERSPEKTYWIE KRAJOWE].

Czas: 15 minut

Moderator:
Prosze¢ sobie wyobrazié, ze majg Panstwo zareklamowa¢ zagranicznemu klientowi/inwestorowi
lubelska branze rachunkowo-ksiegowa, firmy i pracownikéw, o czym Panistwo wspomnieliby

w pierwszej kolejnosci, a co chcieliby Pafistwo wstydliwie przemilcze¢ zeby go nie zniecheci¢?

Moderator:

Jak oceniajg Paistwo pracownikéw z innych regiondéw Polski? Czym roéznig si¢ od pracowni-
kéw branzy rachunkowo-ksiegowej w wojewddztwie lubelskim?

Gdyby byli Panstwo w sytuacji, ze mogliby wybra¢ wspotpracownikéw, osoby z ktorego regio-
nu Polski wybraliby Panstwo i z jakich powod6éw? Prosze o uzasadnienie swojej wypowiedzi.
Czy i w czym pracownicy z innych regionéw (ktorych?) byliby lepsi od pracownikéw miejsco-

wych?

6. PERPEKTYWY NA PRZYSZOSC.

Czas: 10 minut

Moderator:

Prosze sobie wyobrazié, ze sg Pafistwo urzednikami w urzedzie pracy i maja Panstwo podja¢
decyzje dotyczaca pomocy osobom poszukujacym zatrudnienia w branzy rachunkowo-ksiego-
wej w wojewddztwie lubelskim.

Jaka, z Panstwa punktu widzenia, pomoc byloby najbardziej korzystna dla takich 0s6b? Do-
datkowe szkolenia, kursy? Staze w firmach? Co by Panistwo wybrali? Dlaczego? Jaka$ inna

forma pomocy?

Moderator:

Gdyby dostali Paristwo dowolng sume pieniedzy z przeznaczeniem wylacznie na swdj rozwoj
zawodowy/szkolenia itp., to jak zainwestowaliby Panstwo te pienigdze? Dlaczego?

Czy wydatki przeznaczone na rozwdj i doskonalenie kwalifikacji personelu gwarantuja wzrost

dochodéw przedsiebiorstwa? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

Moderator:

o Jak Panstwo mysla, w ktorym kierunku bedzie sie rozwijala branza rachunkowo-ksiegowa
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w Panstwa wojewodztwie?

o Jakie czynniki bedg mialy wplyw na jej rozwd;j?

o Jakie czynniki moga zahamowac ten rozwoj, a jakie pomoc si¢ jej bardziej rozwinac?

o Jakie s najwicksze szanse, a jakie najwieksze zagrozenia dla rozwoju branzy i branzowego
rynku pracy w wojewddztwie lubelskim?

o Jakie sg Panstwa plany zawodowe na najblizsze 5 lat?

7. PODSUMOWANIE

Czas: 5 minut

Biorac pod uwage wszystko to, o czym rozmawialiémy na dzisiejszym spotkaniu, czy moga
Panstwo powiedzie¢ co wladze samorzagdowe (powiatowe i wojewddzkie) mogtyby uczynic,
aby poprawi¢ sytuacje pracownika branzy rachunkowo-ksiegowej na terenie wojewo6dztwa lu-
belskiego?

Czy chcieliby Panistwo cos$ jeszcze dodaé do naszej rozmowy?

Dzigkuje za uczestnictwo w spotkaniu. Je$li chcg Paiistwo otrzymac powiadomienie o umiesz-
czeniu raportu na stronie, badz chca Panstwo otrzymac publikacje droga mailowa prosimy

o zostawienie adresu e-mail, a firma Danae dopilnuje przekazania tych informacji.

Czas trwania spotkania ogétem ok. 90 minut
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